()
<
()
_
an
<3
55
A O
N O
s
iillg)
WC
1
oC <
e
Z D




INDICE

CARTA DEL PRESIDENTE
GRUPO CAJA MADRID

BUEN GOBIERNO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

LA RSC EN CAJA MADRID
PROFESIONALES EN CAJA MADRID
CLIENTES

SOCIEDAD

MEDIOAMBIENTE

PROVEEDORES

SU OPINION

23
35
52
69
115
155
215
246
255



RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA




CARTA DEL PRESIDENTE

Un ano mas, el Grupo Caja Madrid ha elaborado el “Informe
de Responsabilidad Corporativa” que, de conformidad con los
estandares internacionales mas avanzados, da cuenta de
todas las acciones especificas llevadas a cabo, de las que se
han beneficiado nuestros grupos de interés durante el afo
2005. Este documento es, por tanto, algo mas que una
declaracion de intenciones, ya que detalla proyectos y objetivos
concretos, con los que hacemos realidad los compromisos
asumidos con nuestro entorno.

Hoy en dia son cada vez mas las empresas que estan tomando

conciencia de que su actividad se desarrolla en un contexto mas amplio que el meramente econémico,
en el que intervienen distintos agentes sociales. Y aunque el fin ultimo de cualquier compania es la
obtencion de beneficios, la interrelacién con todos sus grupos de interés debe ser cuidada para
garantizar un futuro sostenible de la organizacion. Surge asi el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa, como una nueva dimensién empresarial en la que tienen cabida a un mismo nivel las
facetas econdémica, social y medioambiental.

Para Caja Madrid, la RSC no consiste en un cumplimiento de minimos, sino en la integracion
voluntaria de preocupaciones sociales y medioambientales en la gestion ordinaria de la organizacion,
y en la relacion con todos sus interlocutores. De hecho, la RSC es un concepto unido a Caja Madrid
desde su nacimiento en 1702, que se ha plasmado a lo largo de los afos tanto a través de la Obra
Social Fundacién, a la que hemos dedicado en 2005 161,2 millones de euros, como de las estrechas
relaciones con nuestros grupos de interés.

Como reflejo de la forma de entender la RSC, hemos organizado las distintas practicas y actuaciones
en los ambitos profesional, medioambiental y social en un Sistema de Gestién de la RSC, que es
parte del Modelo de Gestion Integral de Caja Madrid.

De todo ello se deja constancia en este Informe con un amplio detalle de proyectos y cifras. Ademas,
pretendemos seguir a la vanguardia de la transparencia y de la innovacion, tal y como sucedié con
el correspondiente a 2004, caracterizado por ser el primero publicado exclusivamente en formato



digital y el unico en ser verificado en su primer afo de publicacion, consiguiendo la maxima distincion
aceptada internacionalmente para la elaboracion de memorias RSC, la categoria in accordance. Al
igual que el anterior, el Informe de 2005 se ha elaborado con arreglo a la Guia 2002 del GRl, y
constituye una presentacion equilibrada y razonable del desempefo econémico, ambiental y social

de nuestra organizacion.

Durante el afio 2006 continuaremos trabajando en todos los ambitos de actuacién para seguir
cumpliendo con nuestra responsabilidad social con los grupos con los que nos relacionamos:

1 con los clientes, ofreciendo un didlogo abierto que garantice el mejor servicio,

[l con nuestros profesionales, para que desarrollen su tarea en las mejores condiciones laborales
y personales,

I con los proveedores, fomentando el compromiso con la RSC en nuestros acuerdos,

[l con el medio ambiente, promoviendo la optimizacion en el consumo de recursos, y

I con la sociedad, creando riqueza en los ambitos geograficos en que desarrollamos nuestra
actividad, y ayudando a aquellos colectivos mas necesitados.

Por vocacion histérica, el compromiso de Caja Madrid es el de liderar y servir de ejemplo en materia
de RSC y a ello dedicaremos nuestros mayores esfuerzos.

MIGUEL BLESA DE LA PARRA
Presidente de Caja Madrid
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NUESTROS ORIGENES

Caja Madrid tiene su origen en el Monte de Piedad de Madrid, fundado por el sacerdote aragonés
Francisco Piquer el 3 de diciembre de 1702. Su finalidad inicial fue atender las demandas de las
clases sociales mas necesitadas de proteccion, a través de la concesion de préstamos gratuitos,
garantizados con alhajas y ropas, e intentando con ello suavizar los abusos de la usura. Para
conseguir este propdsito, el Monte de Piedad de Madrid necesitaba recursos que obtenia sobre
todo de la captacién de depdsitos en metalico.

El Monte de Piedad de Madrid fue el primer ensayo practico que se hizo en Espafia de una institucion
de crédito de dinero. En su comienzo, fue una instituciéon benéfica social, amparada por el Patronato
Real y particulares que aportaban donativos y realizaban depdsitos de forma onerosa. El Monte no
cobraba intereses por los préstamos y concedia hasta 18 meses de plazo para realizar los
desemperios.

En 1836 se plantea por primera vez el cobro de un interés en los préstamos concedidos, para cubrir
los gastos de administracién que generaba la actividad del Monte y para asegurar el futuro
economico del mismo. Dos afnos después, el 25 de octubre de 1838, se cred la Caja de Ahorros de
Madrid, con el objetivo de que las clases menos acomodadas pudieran depositar en ella cantidades
pequenas.

La vinculaciéon de la Caja al Monte de Piedad no impidié la independencia funcional de ambas
instituciones, pues cada una de ellas contaba con érganos directivos diferentes. Sin embargo, su
dependencia financiera condujo, afios mas tarde, a la fusién de ambas en una sola entidad. De esta
forma, el 22 de abril de 1869 se constituye el Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Madrid. Con
posterioridad, y debido fundamentalmente a la importancia que fue adquiriendo la funcién de la
Caja de Ahorros, se invirtié el orden de su nombre, pasando a denominarse Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Madrid.



QUIENES SOMOS

Somos una entidad financiera de caracter social que durante
mas de 300 anos, hemos ido avanzando en las dos lineas
que marcan nuestros origenes: la funciéon social y la
financiera, que conforman la razon de ser de la Entidad v,
por tanto, nuestra Misién.

Caja Madrid refleja a través de su Visidén una propuesta de

futuro, determinando de esta forma el marco fundamental Ramon Rubio Moreno
Oficina 5836 - Zaragoza

para la definicion de nuestros objetivos estratégicos.

Todo ello se consigue a través de un conjunto de Valores que se reflejan en nuestro quehacer diario
y que constituyen nuestras sefias de identidad.

MISION

“Caja Madrid, grupo financiero de ambito nacional y proyeccién internacional, tiene por mision
satisfacer las necesidades econdmico-financieras de los clientes, en un modelo de banca
universal, en el que la calidad de servicio es el elemento clave y diferenciador, contribuyendo al
crecimiento sostenible de la sociedad en la que actua, tanto por su actividad como a través de
acciones sociales y culturales”.

VISION

“Caja Madrid, quiere ser el grupo financiero lider en la Comunidad de Madrid y entidad de referencia
en el resto de sus ambitos de actuacion, con una oferta diferenciada por area geografica y segmento
de clientes, con asesoramiento personalizado, con un dptimo nivel de rentabilidad y eficiencia basado
en la innovacion, en la calidad de servicio a sus clientes y en la aportacion y desarrollo de todos y
cada uno de sus profesionales”.



VALORES

]
2
3
4
5
6
7

. Equipo humano y confianza en las personas como creadoras de futuro.

. Orgullo de pertenencia.

. Estilo ético y cumplimiento de las legislaciones vigentes en todos los mercados donde actua.

. Calidad, como factor de confianza, y fidelizacion de sus clientes.

. Mejora continua e innovacion en productos, sistemas y servicios, como medios para ser competitivos.

. Rentabilidad y eficiencia, como medio para garantizar su accion social.

. Prudencia y solvencia para garantizar los recursos de sus clientes, la solidez del balance y la
gestion del riesgo.

8. Transparencia informativa.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Caja Madrid es la entidad matriz del Grupo

y a su vez, la identidad corporativa que

Presidencia

representa a toda la organizacién.La

L. A Unidad Unidad
actividad del Grupo se desarrolla a través Auditoria Fundacion
de Caja Madrid y de un conjunto de

. . . Unidad Unidad
sociedades patrticipadas directamente o Comunicacion Obra Social
a través de Corporacion Financiera Caja
Madrid, que abarcan distintos ambitos del ' ! ' !

Unidad Banca Unidad Corpor. Unidad Unidad
negocio financiero. Como complemento Comercial Financiera Medios Secr. General
a esta actividad, el Grupo dispone de una _ - .
Unidad Banca Unidad Dir. Unidad

cartera de acciones y participaciones en Negocios Financiera Org. y Sistemas

empresas de sectores estratégicos, entre
las que destacan Mapfre-Caja Madrid
Holding, Realia, Endesa, Indra, Iberia y
NH Hoteles.

Caja Madrid orienta su estructura hacia el servicio y la satisfaccion del cliente y la sociedad, objetivos
qgue implican a todas las personas que trabajan en la Entidad y que esta presente en la estructura
organizativa aprobada por el Consejo de Administracion.
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AUDITORIA

COMUNICACION

OBRA SOCIAL

FUNDACION

BANCA
COMERCIAL

BANCA DE
NEGOCIOS

Desarrolla procedimientos de auditoria con el fin de afadir valor y mejorar
la eficiencia y eficacia de los procesos y sistemas de control interno del Grupo
bajo la supervision de la Comision de Control.

Gestiona las comunicaciones internas del Grupo, las relaciones con los
medios de comunicacion y la actividad publicitaria y de patrocinios, asi como
la correcta aplicacion de la identidad corporativa.

Desarrolla la labor sociocultural de Caja Madrid, apoyando proyectos, mediante
actuaciones directas o en colaboracién con otras entidades y/o instituciones
afines, en el campo socioasistencial, docente, cultural y medioambiental, en
el ambito de las distintas comunidades auténomas.

Realiza programas culturales a nivel nacional relacionados con la
conservacion del Patrimonio Histérico Espafol, promocién y difusion de la
musica en Espafa, patrocinio, exposiciones y promocion cultural, becas,
apoyo a la investigacién y colaboracién con universidades.

Comprende la actividad de banca minorista que se desarrolla a través de la
red de oficinas Caja Madrid y comprende la actividad con clientes
particulares, comercios, pequeinas y medianas empresas y promotores.

Abarca las actividades desarrolladas con grandes clientes corporativos y con
las instituciones financieras internacionales; la financiacién de proyectos; la
estructuracion de financiacion de activos; el asesoramiento corporativo en
fusiones, adquisiciones y en productos de capital y productos estructurados
entre otros; las actividades de tesoreria del Grupo; la negociacién en los
mercados monetarios y de renta variable y la labor de creaciéon de mercado
de deuda publica; la gestidon de carteras de inversion por cuenta propia del
Grupo y la actividad de mercado de capitales.

1



CORPORACION
FINANCIERA

DIRECCION
FINANCIERA

MEDIOS

ORGANIZACION
Y SISTEMAS

SECRETARIA
GENERAL

Agrupa las actividades desarrolladas en gestion e intermediacion de activos
financieros, banca privada, seguros, actividad y promocién inmobiliaria y
desarrollo de participaciones empresariales.

Apoya en la definiciéon del marco estratégico, coordina la definicion de la
Planificacion Tactica y supervisa la elaboracion de los estados financieros de
Caja Madrid. Igualmente, gestiona el proceso de riesgo de crédito, y coordina
las relaciones y actividades necesarias para la obtencién del rating externo.

Define las directrices estratégicas de las politicas de recursos humanos,
gestiona la adquisicion y mantenimiento de los bienes y servicios y propone
planes y actuaciones concretas en el ambito de la gestiéon medioambiental.
Asimismo, preserva la integridad de las personas y bienes, disefa y promueve
la implantacion de una estrategia de calidad y colabora en la gestion,
racionalizacion y control de las inversiones y los gastos generales.

Lidera el desarrollo de los Planes Tecnoldgicos y coordina el desarrollo de la
arquitectura, los procesos operativos y los sistemas de informacion,
gestionando el servicio telefénico, asi como la evolucion y mantenimiento de
la infraestructura tecnoldgica.

Apoya al Secretario General en la ejecucion de sus funciones en el ambito de
Caja Madrid, con particular atencién a la coordinacién y ejecucién de los
acuerdos de los Organos de Gobierno y del Comité de Direccidn, y de las
sociedades filiales y participadas. Asimismo, asesora y presta cobertura
juridica y asesoramiento legal en todas las actuaciones de Caja Madrid, y
atiende y resuelve las reclamaciones de los clientes.
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CAJA MADRID Y EL SISTEMA FINANCIERO
ESPANOL

Las cajas de ahorros representan la mitad del sistema financiero espanol, y son el primer agente
financiero en la concesion de créditos y en la captacion de recursos ajenos. Poseen la red de oficinas
mas extensa y son lideres tanto en medios de pago como en puestos de autoservicio.

Durante la década de los ochenta se produce una progresiva equiparacién legal y operativa entre
bancos y cajas de ahorros, que culmina en 1988 cuando se liberaliza, en las segundas, la plena
apertura de oficinas fuera de su respectiva zona tradicional.

Actualmente, Caja Madrid es una de las principales instituciones financieras del sector financiero
espanol, que atiende, a través de sus 12.731 profesionales y de un modelo de distribucion multicanal,
a mas de 6,7 millones de clientes. Caja Madrid ocupa la cuarta posicion en el ranking espafol de
entidades financieras por volumen de activos totales, créditos y recursos de clientes, y se situa entre
las 50 primeras entidades de Europa por recursos propios y beneficio antes de impuestos.

13



NUESTRA ACTIVIDAD

La actividad financiera de Caja Madrid abarca multiples ambitos del negocio bancario. Ofrece una
gama global y completa de servicios financieros de banca minorista, de negocios y banca privada con
la que atiende las necesidades de 6,7 millones de clientes de todos los segmentos: familias, empresas
pequenas y medianas, grandes corporaciones y organismos publicos y privados. También opera en
lineas de negocio como la intermediacion y gestion de activos, los seguros, el sector inmobiliario y
las actividades de promocidén y participaciéon empresarial relacionadas con el desarrollo de
infraestructuras, transporte, energias renovables, salud, ocio, entre otras. Como complemento a la
actividad bancaria tradicional, el Grupo ha configurado una rentable cartera de participaciones en
empresas de sectores econdmicos clave como el energético, tecnolégico, inmobiliario, servicios e
infraestructuras.

El Proyecto 2006 marca las directrices estratégicas del negocio para el periodo 2004-2006. El plan
fija ambiciosos objetivos que afectan a variables criticas del negocio como son la rentabilidad, la
eficiencia, la cuota de mercado y la calidad, que deberan cumplirse a término de 2006. Para lograr
estas metas, Caja Madrid ha emprendido numerosas iniciativas y proyectos orientados
fundamentalmente a impulsar el crecimiento rentable de los negocios, mejorar la calidad de servicio
al cliente y aumentar la ventaja tecnolégica de la Entidad.

Ademas de la actividad financiera, Caja Madrid realiza una gran labor sociocultural por medio de
Obra Social Caja Madrid y Fundacién Caja Madrid. A ella se destina un porcentaje importante de los
beneficios procedentes del negocio bancario, cuyo importe en el afio 2005 ascendid a un total de
161,2 millones de euros. Caja Madrid contribuye asi a la mejora de la calidad de vida de las personas
y al progreso social de las comunidades en las que opera y se convierte en entidad de referencia respecto
a accion social.

Caja Madrid publica un informe anual con el detalle de la informacién financiera de la Entidad. También
presenta anualmente la memoria conjunta de Obra Social y Fundacion Caja Madrid, donde se recogen
las actividades y programas que desarrollan.

Todos estos informes estan disponibles en:
Portal Corporativo www.cajamadrid.es  Portal de Obra Social www.obrasocialcajamadrid.es
Portal de Fundacion www.fundacioncajamadrid.org 14



PRESENCIA GEOGRAFICA

Caja Madrid esta presente en
todo el territorio nacional a través
de una de las mas amplias redes
del sistema financiero espafol.
Centra su modelo de distribucion
en el cliente desde todas las
perspectivas, utilizando una
amplia variedad de canales para
ajustarse a sus necesidades.
Ademas de la red de oficinas
tradicional, el modelo multicanal
esta integrado por dispositivos de
autoservicio, la Oficina Internet,
la Oficina Telefénica, la Oficina
Movil (a través de dispositivos
WAP,
Smartphone) y las

Imode, Blackberry o
redes

externas de comercializacion

Galicia
47

Asturias -
19 Ca"z“:b”a Paiz “asog

. Mawarma

L= Riaja
i}

Castilla w Ledn B}
B Pragan
i

hdadrid
1.029

Castilla la Mancha 1 "enei3
Extremadura 135 107

1|

hurcia
149
£ndalucia
139

Ceuta

Catalufia
Ak

Baleares
25

Canarias
25

entre las que sobresalen las Oficinas de Distribucién Bancaria (ODBs).

Presencia (n°)

2005

Oficinas en Espafia

Oficinas en el extranjero [*)

Oficinas de Distribucién Bancarla

Puestos de autoserviclo

Oficina Internet Particulares (miles de clientes)
Oficina Internet Empresas (miles de clientes)

Banca Telefdnica (miles de clientes)

1.940

330
4.477
1.957

128

2,733

(*) Lisboa, Dublin y Miaml
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PRODUCTOS PRINCIPALES

Caja Madrid ofrece una amplia gama de servicios financieros para particulares y empresas, que se

pueden identificar en alguna de las siguientes lineas de producto:

B Ahorro: productos de ahorro a la vista o a plazo, que se adaptan a cualquier tipo de perfil de

cliente, ofreciendo la mas alta rentabilidad en cada caso.

Préstamos: adecuados a la forma y periodo de pago, cantidad y peculiaridades que en cada
operacion se puedan producir, y siempre ofertando tipos de interés competitivos.

Tarjetas: una amplia oferta de tarjetas de débito y crédito para que los clientes dispongan de su
dinero en todo momento, sin necesidad de llevarlo en efectivo.

Planes de pensiones: una extensa gama de planes de pensiones que garantizan una prestacion
complementaria a la jubilacion.

Fondos de inversion: gran variedad de fondos de inversion, que permiten invertir en cualquier
mercado y sector para obtener las mejores rentabilidades.

Seguros: la mas amplia oferta de productos y servicios aseguradores y financieros en Espana
para garantizar la calidad de vida de nuestros clientes.

Valores: asesoramiento y operativa en renta fija y variable para ayudarles a culminar con éxito
todas sus inversiones.

Desde el punto de vista de clientes institucionales, desde Banca de Negocios se desarrollan, como

mas importantes, las siguientes lineas de productos:

I Préstamos bilaterales y sindicados.

I Aseguramiento y colocacion de emisiones de bonos.

B Financiacion de proyectos

16



m Créditos comerciales: descuento comercial, anticipos de tesoreria, leasing, factoring, etc., que

suponen diferentes alternativas de financiacién a corto plazo del activo circulante de las empresas.

Wl Lineas de tesoreria: financiacion a corto plazo del activo circulante de empresas productivas.

m Avales: afianzamiento a empresas de operaciones ante terceros.

m Coberturas de tipos de interés: a través de operaciones de derivados con objeto de limitar la
exposicion a las fluctuaciones de los tipos de interés.

I Servicios de asesoramiento: en fusiones, adquisiciones y de valoracion.

I Servicios de tasacion: de bienes inmobiliarios.

Para obtener informacion mas detallada se puede acceder al portal corporativo y elegir sobre cada
una de las grandes lineas de producto: www.cajamadrid.es

17



ACTIVIDAD SOCIOCULTURAL. BALANCE ECONOMICO

La actividad sociocultural de Caja Madrid se lleva a cabo a través de Obra Social Caja Madrid y
Fundacién Caja Madrid, destinandose a su actividad en el afio 2005 un total de 161,2 millones de
euros (de los que 141,8 se corresponden a la dotacion voluntaria para este fin) con el siguiente detalle
por programas:

PROGRAMAS OBRA SOCIAL A(m Ii:‘g
Educacidn y Formacién Infantll 7.018
Educacldn y Formacién Juvenll 30.575
Aslstencla a Personas Mayores 1B.532
Asistencla a Personas Dependientes 27.0591
Cooperacldn al Desarrolle v Ayudas Soclales 2.582
Actlvidad Cultural 20.108
Maturaleza ¥ Medicamblente 3.000
Difusién v Divulgacién y Otros 4.611
Gastos Administracidn 2.969
Total Obra Social 116.486
PROGRAMAS FUNDACION A(ﬁn':l Iﬂ?
Conservaclén Patrimonlo Histdrico 12.875
Musica 5.647
Patrocinie, Promocidn Cultural ¥ Exposiclenes 10.648
Becas, Investigacién y Universidades 11.927
Gastos Generales y de Administracién 3.617
Total Fundacién 44.714
TOTAL PROGRAMAS OBRA SOCIAL Y FUNDACION 161.200

18



PATROCINIOS

Mediante los patrocinios se establece un vinculo entre la empresa anunciante y sus valores de marca,
a fin de transmitir mejor estos a la sociedad.

Apoyar proyectos que se conjuguen con los valores de la Entidad, es una premisa fundamental. Con
este fin, se viene colaborando a lo largo de 2005 en muy diversos acontecimientos entre los que
se destacan los siguientes:

I 2005 ha sido el afo en que Caja Madrid se ha sumado a uno de los
eventos deportivos mas prestigiosos del mundo del deporte. Se trata
del patrocinio del “Desafio Espafnol”, barco espafol que participara
en la 32° America’s Cup a celebrar en Valencia en el afio 2007. Con
una herencia y tradicion que se remonta al afio 1851, la America's
Cup se conoce por ser el trofeo deportivo mas antiguo del mundo.
Hay que tener en cuenta que los primeros Juegos Olimpicos
modernos se celebraron en 1896 y la America's Cup...jya tenia 45
anos!. Esta 32° edicion tiene el aliciente de ser la primera vez desde
su creacion que se celebra en Europa y ser Valencia, que tras
competir con varias ciudades que optaban a esta posibilidad, quien

ha conseguido para Espana este importante honor vy
responsabilidad.

B También hemos mantenido nuestro apoyo al olimpismo a través de la colaboracion que
mantenemos desde hace afnos con el Plan A.D.O. (Asociacion de Deportes Olimpicos), apoyo
qgue ha sido renovado hasta la celebracién de los proximo Juegos Olimpicos a disputar en Pekin
en 2008. Este acuerdo se ha hecho extensivo al Comité

Paralimpico Espanol.

M Por quinto aho, se ha patrocinado el Equipo Caja Madrid
Derbi Racing, participante en el Mundial de Motociclismo
en la categoria de 125 c.c. En 2005 los pilotos Pablo
Nieto y Nico Terol han defendido nuestros colores y nos

ha hecho disfrutar en cada curva. Nuestro apoyo al

19



mundo del deporte del motor se completa con la participacion en el Campeonato de Espana de
Velocidad, a través del RACC Caja Madrid Racing Team y de la Copa de Promocion Derbi Caja

Madrid en la que han participado mas de 30 pilotos de entre 13 y 16 anos.

Nueva edicion de los premios “Universitarios del Mundo”, llegando ya a la IV convocatoria. A través
de ellos se selecciona un grupo de estudiantes universitarios para realizar un afno de practicas
remuneradas en Caja Madrid. El premio “Universitarios del Mundo” evalua y distingue los valores
académicos, capacidad de comunicacion, solidaridad, liderazgo y formaciéon humana y social.

642 edicién de la Feria del Libro, la cual, afo tras afo, bate records de asistencia llegando este ano
a los 3.300.000 visitantes.

También cabe destacar otras colaboraciones tanto deportivas como sociales, tales como: patrocinio
del Centenario de la Casa Batll, una de las obras cumbres de Gaudi, realizacion de Jornadas
Empresariales en distintas provincias de Espafia, Cross Internacional de Fuensalida, Il Master
Internacional de Padel, colaboraciones tanto con el MTV Day y el MTV Music Barcelona, ambos
conciertos dirigidos al publico joven, etc.

MAS INFORMACION en el portal corporativo www.cajamadrid.es

20



PRINCIPALES MAGNITUDES

¥  GENERALES

Indicador 2005 2004  Unidad de
Recursos de cllentes (en balance) B4, 948 70.084 mill. €
Recursos proplos computables 10.190 9. 267 mill. €
Recursos gestionados totales 108.155 91.128 mill. €
Inversidn crediticla neta 72.562 57.330 mil. €
Cartera de valores neta 20.967 17.825 mil. €
Active Total 111.293 91.038 mill. €
i CUENTA DE RESULTADOS
Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Margen de Intermedlacion 1.641 1.478 mill. €
Margen baslco 2.353 2.102 mill. €
Margen ordinaric 2.B13 2.4B5 mill. €
Margen Explotacidn 1.408 1.110 mill. €
Beneflclo antes de Impuestos 1.133 571 mill. €
Impuesto sobre socledades 28B4 246 mill. €
Beneficlo neto B45 725 mil. €
Beneficlo neto atribuldo B41 718 mil. €
Deducclones y boniflcaciones en [+D 1.4596 - miles €
Reservas en €| balance 5.300.987 4.723.450 miles €
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| RATIOS

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
ROE 15,90 15,20 Y
ROA 0,84 0,85 U
Coeflclente de solvencla (segun norma BIS) 13,62 15,02 Y
Ratlo de eflclencla 43,70 46,00 Y
Ratlo de morosidad 0,66 0,61 Y
Ratlo de cobertura 249 20 284,50 Y

u CORPORACION FINANCIERA

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Patrimenic gestionado 27.168 23.978 mill. €
Negocio gestionado 27.864 24,475 mill. €
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INTRODUCCION

Caja Madrid es una institucion de caracter social, en su
calidad de Caja de Ahorro Popular de fundacién privada,
acogida al Patronato Real.

Las normas legales vigentes en materia de Organos
Rectores de las Cajas de Ahorros, incluida la normativa

autonémica de la Comunidad de Madrid, y los Estatutos de
Caja Madrid establecen que la Asamblea General de la

Francisco Javier Sanchez Langeber
Entidad esté constituida por la representacién de los Area Sistemas Comunes

intereses sociales y colectivos del ambito de actuacién de

Caja Madrid, a través de los sectores de las corporaciones municipales, los impositores, el Patronato
Real como Entidad fundadora, los empleados, la Asamblea de Madrid y las entidades representativas
de intereses colectivos (organizaciones empresariales y sindicales, universidades publicas y
fundaciones o asociaciones).
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ASAMBLEA GENERAL

Corporaciones municipales

100 consejeros

Impositores 112 consejeros
A=zamblea de hiadrid 4 consejeros
Empleados 26 consejeros

ORGANOS DE GOBIERNO

Entidades representativas

32 consejeros

COMISION DE CONTROL

Corporaciones municipales 4 miembros
Impositones 5 miembros
Azamblea de hadrid 2 miembros
Empleados 1 miembro
Entidades representativas 1 miembro

COMISION EJECUTIVA

Corporaciones municipales 3 wocales
Impositores I wocales
FAzamblea de hadrid I wocales
Empleados I wocales

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Corporaciones municipalas T wocales
Impositores T wocales
FAzamblea de hadrid 3 wocales
Empleados 2 wocales

2 wocalas

Entidades representativas

Comisiones Delegadas
del Consejo de Adiministracion

Comizion de Propuestas de Obra Social

Comizion de Retribuciones

Comizién de Inwersiones

PRESIDENTE EJECUTIVD

COMITE DE DIRECCION
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ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el 6rgano de gobierno de Caja Madrid que, constituido por las
representaciones de los intereses sociales y colectivos de su ambito de actuacion, asume el supremo
gobierno y decision de la Entidad. Estd compuesta por 320 miembros denominados Consejeros
Generales. Corresponde al Consejo de Administracion convocar la Asamblea General, tanto en sesién
ordinaria como extraordinaria, que se celebra como minimo dos veces al afio, segun se establece en
los Estatutos de la Entidad. También se convoca necesariamente Asamblea General cuando lo solicita
un tercio de los Consejeros Generales o cuando lo solicita la Comisién de Control.

La Asamblea General, cuando la Entidad fundadora no ejerce su derecho de Patronato Real para
designar el 20% de Consejeros Generales a que tiene derecho, esta compuesta por los siguientes
Consejeros Generales, en representacion de los intereses sociales y colectivos, elegidos por:

1 Las corporaciones municipales, en cuyos términos geograficos Caja Madrid tenga abiertas oficinas,
el 31,25% (100).

i Los impositores, el 35% (112).

[l La Asamblea de Madrid, el 12,5% (40).

Il Los empleados, el 11,25% (36).

I Las entidades representativas de intereses colectivos el 10% (32).

Los Consejeros Generales son elegidos por seis afnos, siendo posible su reeleccién por un solo
periodo de igual duracién, con un maximo de doce afnos, continuos o alternos, de duracién de su
mandato. La renovacion de los Consejeros Generales se realiza parcialmente cada tres afnos, segun
se establece en los Estatutos y en el Reglamento Electoral de la Entidad, que pueden ser consultados

en la pagina web www.cajamadrid.es.

Conforme a los Estatutos, Caja Madrid debe remitir a los Consejeros Generales, al menos veinte
dias antes de la primera Asamblea General ordinaria del ejercicio, las cuentas anuales, el informe de
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gestion, la propuesta de aplicacion del resultado, el informe de la Comision de Control sobre la

censura de cuentas y, en su caso, el informe de auditoria externa.

Cualquier otro documento o propuesta distintos de los mencionados en el parrafo anterior y que
tenga que ser objeto de deliberacion, ya corresponda a la primera Asamblea General ordinaria o a
las restantes, se remitira a los Consejeros Generales con al menos quince dias de antelacion, salvo
cuando se haya advertido en la convocatoria que estara a disposicion de los Consejeros en el
domicilio de la Entidad.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién es el 6rgano de gobierno que tiene encomendada la administracion
y gestion financiera y la representacion de Caja Madrid, de su Obra Social y del Monte de Piedad
con facultades plenas, sin mas limitaciones que las funciones y facultades expresamente
reservadas a los restantes érganos de gobierno por el ordenamiento juridico o los Estatutos de la
Entidad.

El Consejo de Administracion esta integrado por veintiun miembros elegidos por la Asamblea General,
que se distribuyen entre los distintos sectores con idéntica proporcién a la establecida para la
Asamblea General (siete de Corporaciones Municipales, siete de Impositores, tres de Asamblea de
Madrid, dos de Empleados y dos de Entidades representativas).

El Presidente del Consejo de Administracion es, a la vez, Presidente de la Asamblea General y
Presidente de Caja Madrid. Le nombra el Consejo de Administracion de entre sus miembros, pudiendo
atribuirle funciones ejecutivas. Su mandato tiene una duracion de seis afios, segun establecen los
Estatutos, pudiendo ser reelegido por otro periodo de igual duracion. El actual Presidente tiene
atribuidas funciones ejecutivas.

COMISION EJECUTIVA

La Comision Ejecutiva esta compuesta por un maximo de diez miembros - el Presidente del
Consejo y un maximo de nueve vocales mas - todos ellos personas cualificadas para el
desempeno del cargo y que pertenecen a los sectores a los que se refiere la legislacion basica
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sobre érganos rectores de las Cajas de Ahorros, asi como al sector correspondiente a la
Asamblea de Madrid.

La Comision Ejecutiva es presidida por el Presidente del Consejo de Administracién o, en su ausencia,
por el vocal de la Comisién en quien delegue, rigiéndose en su funcionamiento, por analogia, segun
las disposiciones referentes al Consejo de Administracién. La Comisién Ejecutiva se reune
regularmente con periodicidad semanal o cuantas veces se considere oportuno para tratar temas y
adoptar acuerdos de su competencia, habiendo celebrado 44 reuniones durante el ejercicio 2005.

COMISIONES DELEGADAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Las comisiones delegadas son establecidas por el Consejo de Administracion para el tratamiento y
decision de cuestiones especializadas en materias. El acuerdo por el que se constituye cualquier
comision delegada ha de ser adoptado por la mayoria absoluta del Consejo de Administracion y debe
precisar la correspondiente atribucion de funciones.

Su composicion ha de estar formada por personas cualificadas para el desempefio del cargo, que se
nombraran por el propio Consejo, de entre sus miembros.

COMISION DE PROPUESTAS DE OBRA SOCIAL

La Comisién de Propuestas de Obra Social estd compuesta por un minimo de cinco miembros y un
maximo de diez, incluido el Presidente del Consejo de Administracion, que lo es también de esta
Comision. El régimen de funcionamiento de la Comisién de Propuestas de Obra Social se establece
en su Reglamento, aprobado por unanimidad por el Consejo de Administracion e inscrito en el
Registro Mercantil de Madrid y que puede ser consultado en la pagina web www.cajamadrid.es. La
Comisién de Propuestas de Obra Social celebrd 24 reuniones durante el ejercicio 2005.

COMISION DE RETRIBUCIONES

La Comisién de Retribuciones esta compuesta por tres miembros, todos ellos componentes del Consejo
de Administracion de Caja Madrid que son elegidos, a propuesta de su Presidente, por mayoria absoluta
del Consejo de Administracion. El Presidente de la Comisidn es un cargo rotatorio para todos los
miembros en las sucesivas convocatorias que celebra.
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Las funciones de esta Comision son de caracter deliberante y sin facultades ejecutivas. La

organizacion, funciones y régimen de funcionamiento de la Comisién de Retribuciones se establecen
en su Reglamento, que aprobd por unanimidad el Consejo de Administracion y se halla inscrito en
el Registro Mercantil de Madrid, pudiendo ser consultado en la pagina web www.cajamadrid.es

La Comision de Retribuciones celebré 4 reuniones durante el ejercicio 2005.

COMISION DE INVERSIONES

La Comisién de Inversiones esta compuesta por tres miembros, todos ellos componentes del Consejo
de Administracion de Caja Madrid, elegidos a propuesta de su Presidente por mayoria absoluta del
Consejo de Administracion. El Presidente de la Comisidn de Inversiones es un cargo rotatorio para
todos los miembros en las sucesivas convocatorias que celebra.

Las funciones de esta Comisién son de caracter deliberante y sin facultades ejecutivas; los informes
remitidos al Consejo de Administracién por la Comision de Inversiones se incorporan al Informe anual
de Gobierno Corporativo. La organizacién, funciones y régimen de funcionamiento de la Comision de
Inversiones se establecen en su Reglamento, aprobado por unanimidad por el Consejo de
Administracion e inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, pudiendo ser igualmente consultado en
la pagina web www.cajamadrid.es.

La Comision de Inversiones celebrd 4 reuniones durante el ejercicio 2005.

COMISION DE CONTROL

La Comision de Control es el érgano de gobierno que tiene por objeto cuidar de que la gestion del
Consejo de Administracién se realice de la manera mas eficaz, cumpliendo con las disposiciones
legales y estatutarias y con las instrucciones recibidas de la Asamblea General.

La Comisién de Control se compone de trece miembros elegidos por la Asamblea General de entre
los Consejeros Generales que no ostenten la condicion de vocales del Consejo de Administracion,
debiendo existir en la misma representantes de los sectores que componen la Asamblea General
en idéntica proporcion (cuatro de Corporaciones Municipales, cinco de Impositores, dos de Asamblea
de Madrid, uno de Empleados y uno de Entidades representativas).
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La Comisién de Control eleva a la Asamblea General, al Banco de Espana y a la Consejeria

competente de la Comunidad de Madrid, un informe semestral sobre la gestion financiera de los
organos de Caja Madrid.

La duracion del mandato de los miembros de la Comision es de seis afos con posible reeleccion
por otro periodo de igual duracién. La renovacion por sectores se efectua también parcialmente con
periodicidad trienal.

PRESIDENTE EJECUTIVO

El Presidente del Consejo de Administracion de Caja Madrid tiene atribuidas por éste funciones
ejecutivas, por lo que, conforme a los Estatutos de la Entidad, el Presidente es el primer ejecutivo,
a quien esta subordinada jerarquica y funcionalmente la estructura administrativa y gerencial,
teniendo asumidas las funciones que la Ley 31/1985, de 2 de agosto, LORCA, atribuye al Director
General, érgano que no existe en la Entidad.

El Presidente ejecutivo esta asistido por el Comité de Direccidon del que forman parte los Directores
de Unidad en los que el Presidente tiene delegadas funciones.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los Estatutos de la Entidad establecen los principios bajo los cuales deben actuar los miembros de
los Organos de Gobierno en el ejercicio de sus funciones, fijando expresamente:

Il Beneficio exclusivo de los intereses de la Entidad y de su funcion social.

[l Plena independencia respecto de las entidades o colectivos que los hubieran elegido o designado,
los cuales no podran impartirles instrucciones sobre el modo de ejercer sus funciones. Los
miembros de los Organos de Gobierno sélo responderan de sus actos ante el 6rgano al que
pertenezcan y, en todo caso, ante la Asamblea General.

I Obligacién de guardar secreto respecto de las informaciones que reciban con este caracter en el
ejercicio de sus funciones.

Asimismo, Caja Madrid tiene establecido un Reglamento Interno de Conducta en el ambito del
Mercado de Valores, conforme a lo establecido en la normativa actualmente vigente, al que estan
afectos la totalidad de los miembros del Consejo de Administracion, de la Comisién de Control y del
Comité de Direccién. Las normas de conducta recogidas en este Reglamento estan orientadas a
prevenir posibles conflictos de intereses y evitar la utilizacion o transmision indebida de la informacion
privilegiada de que dispongan los miembros de los Organos de Gobierno.
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TRANSPARENCIA INFORMATIVA

Durante el afio 2005 se ha continuado trabajando para
facilitar la accesibilidad de los diferentes portales de los que
dispone Caja Madrid. La navegacion se realiza a través de
un portal unico desde donde se puede acceder a toda la
informacion relacionada con particulares, empresas y obra
social y cultural. De acuerdo con el principio de
transparencia del Sistema de Responsabilidad Social
Corporativa existe una seccion de informacién para
inversores donde, a lo largo del afo 2005, se han ahadido
nuevos contenidos actualizados, con toda la informacion
relevante. Igualmente esté accesible el Informe anual de

Araceli Fernandez Fernandez
Departamento Serv. Administr. Corpor. y
Empresas

Gobierno Corporativo que Caja Madrid ha elaborado, conforme a lo dispuesto por la Ley 26/2003, de

17 de julio, de transparencia de las sociedades andnimas cotizadas.

B Informe del Gobierno Corporativo.

I Hechos relevantes.

m Informe de Asambles.

® Informes anuales.

B Cauces de comunicacion.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

GENERALES

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Ne reuniones del Consejo 20 21 reunicnes
N® reuniones sin aslstencla del Presidente o o reunicnes
19 Azamblea General 54 6B 53,1 % de presencla
29 Azamblea General 51,87 51,5 % de presencla
COMPENSACION

RETRIBUCION
Indicador 2004 2005 Unidad de medida

Remuneracién agregada altos directivos
(sueldo de los mlembros del Comité de
Direccldn, Incluldo el sueldo cobrado por el
Presidente, como directivo)

7.385 o.504

Remuneraclén Organos de Goblerno y
representantes en otras entldades con 1.451 1.623
participacidén representativa

miles de euros

miles de euros

DIETAS POR ASISTENCIA ¥ OTRAS REMUNERACIONES ANALOGAS

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Consejo de Administraclén 1.083 1.037 miles de euros
Comisldn de Control 767 712 miles de euros
Comisldn de Retribuclones 18 27 miles de euros
Comisldén de Inverslones 16 5 miles de euros

FINANCIACION DE PARTIDOS POLITICOS

Indicador 2005 2004

Unidad de medida

Situacidn actual de los créditos a partidos

politicos 2,64 300

Millanes de euros
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INTRODUCCION

En un entorno cada vez mas competitivo y globalizado, sujeto ademas a un importante y creciente
marco regulador, el control de los riesgos derivados de la gestion de su actividad necesita contar
con mecanismos adecuados.

De esta manera, Caja Madrid ha establecido distintas herramientas que garantizan el cumplimiento
estricto de la legalidad vigente y el desarrollo de todas sus actuaciones desde un punto de vista
moral y ético. Se cuenta para ello, dentro de la Unidad de Secretaria General, con un Area de
Cumplimiento Normativo que vela por la adecuacion de las practicas de negocio al cumplimiento de
las normas favoreciendo la libre competencia en todas sus actuaciones. Ademas, Caja Madrid sigue
los codigos de conducta aplicables a sus diferentes actividades con el fin de facilitar la transparencia
y el desarrollo de los mercados y promover la libre competencia en el sector.

Caja Madrid, por su cualidad de entidad financiera, tiene como referencia normativa a las autoridades
financieras y organismos supervisores como el Banco de Espafa y la Comision Nacional del Mercado
de Valores (CNMV). Complementariamente, Caja Madrid cuenta con reglamentos internos de
conducta que responden a las demandas de dichos organismos de control, como son: las “Normas
y criterios de actuaciéon en materia profesional” para todos los profesionales del Grupo, un
“Reglamento Interno de Conducta” en el ambito del mercado de valores y unas “Normas de Conducta
de los empleados de Tesoreria y Cartera y Mercado de Capitales”.
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GESTION DEL RIESGO

La gestién del riesgo en Caja Madrid, como eje estratégico,
tiene como objetivo principal el preservar la solidez financiera
y patrimonial de la Entidad maximizando la relacién riesgo
rentabilidad bajo los niveles de tolerancia al riesgo
determinados por los 6rganos de gobierno de la Entidad, asi
como facilitar las herramientas necesarias que permitan el
control y seguimiento de los niveles de riesgo autorizados.

&

A su vez en su gestién, Caja Madrid actua para

. I o . Maria Dolores R M
compatibilizar este objetivo con criterios de responsabilidad A o 1888 - Madrd
social, como la transparencia, la ética, el respeto al medio

ambiente, etc.

Durante el afno 2005 ha continuado el desarrollo de los proyectos tecnoldgicos dirigidos a la
automatizacion de los procesos que se derivan de los modelos internos de riesgos, asi como los
destinados a la generacion de una base de datos de informacién de riesgos que permite cumplir con
los requerimientos del “Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea” (NACB), con el fin de garantizar la
integridad, consistencia y fiabilidad de los datos. Se ha presentado al Banco de Espafa el Plan de
Implantacion del NACB, cumpliendo los requerimientos que exige el NACB en cuanto al horizonte
temporal de los datos. Por este motivo, en el presente Informe ha variado el método de calculo de
los indicadores reportados, por lo que las cifras contabilizadas a 2004 difieren en algunos casos
respecto a las presentadas en el anterior Informe RSC.

PRINCIPIOS

Independencia. Preservando la calidad crediticia de la cartera de Caja Madrid y de forma
independiente de la funcién comercial, la gestion del riesgo se apoya en equipos humanos, técnicas,
politicas y herramientas construidas y gestionadas desde las unidades de analisis de riesgos de la
Entidad, las cuales estan en continua adaptacion a las necesidades del mercado y, por tanto, de los
clientes.
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Vision global en la gestion del riesgo. La gestion del riesgo exige tanto una funcion sélida de
admision e identificacion, como el seguimiento del riesgo autorizado. Estas tareas se han visto
complementadas con la creacién del Area de Control Integral del Riesgo, que ha permitido afianzar
los avances internos ya existentes para la gestiéon global del riesgo. Este tratamiento integral
profundiza en los requerimientos del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (NACB), no sélo en la
aplicacién y validacion de los modelos internos de riesgo, sino también en las exigencias de los
Pilares Il (Proceso de Examen Supervisor) y llI (Disciplina de Mercado).

Analisis. En todos los casos, analizar los diferentes tipos de riesgos que subyacen en las operaciones
gue son evaluadas desde las perspectivas de riesgo de crédito, de mercado, de liquidez y operacional.

En el contexto del Pilar Il (Proceso de Examen Supervisor) destaca en el afno 2005 la implantacién
de una herramienta de pricing para el segmento de empresas; la incorporacién de metodologias de
rentabilidad ajustada al riesgo para los segmentos minoristas y, por ultimo, el analisis sobre el impacto
de la diversificacion por sectores y segmentos, asi como de la correlacion de incumplimientos entre
los distintos segmentos. Ademas se ha implantado un sistema de informacién cuantitativa, segun
los requerimientos del Pilar Il (Disciplina de Mercado), e incorporacion a la gestion.

Caja Madrid efectua un seguimiento continuo de las carteras y de su concentracion en sectores de
actividad bajo las dimensiones mas relevantes, como son producto, plazo y zona geogréfica. En cuanto
al riesgo operacional, definido por el NACB como “el riesgo de pérdida resultante de una falta de
adecuacion o un fallo en los procesos, el personal o los sistemas internos o bien de acontecimientos
externos, incluyendo el riesgo legal y excluyendo el riesgo estratégico y el riesgo de reputacion”, las
iniciativas desarrolladas en el afio 2005 se han centrado en la definicion del manual de politicas y
procedimientos riesgo operacional, la elaboracion del primer mapa de riesgo operacional y la
implantacién de cuestionarios de autoevaluacion que permiten actualizar el perfil de riesgo operacional.

Ademas de los principios éticos generales que rigen la actuacion de los empleados de toda la Entidad,
los profesionales que desarrollan la funcion de riesgos cuentan con una serie de herramientas que
complementan su conocimiento exhaustivo de los clientes y del mercado, entre las que destacan las
siguientes:
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Il Modelos internos de riesgos: herramientas de rating y scoring adaptadas a las exigencias del

NACB y que se encuentran en proceso de validacién. En el afio 2005 se ha consolidado la utilizacion
de las herramientas de calificacion en la gestion del riesgo, reafirmando el 100% de las actividades
cubiertas por herramientas de scoring (hipotecario, consumo, tarjetas, auténomos,
comercios y microempresas) y alcanzando el 98% de las cubiertas por herramientas de rating
(instituciones publicas, grandes empresas, medianas y pequefas empresas, promotores, entidades
financieras y financiaciones especiales).

Il Modelos VaR para riesgos de mercado, adaptados a las exigencias de la normativa del Banco de
Espana.

B Como complemento de estos modelos, para las carteras mas significativas se han desarrollado
herramientas de stress-test y de generacién de escenarios.

Durante el ejercicio 2005 se han actualizado todas las estimaciones de las variables requeridas por
los modelos internos: probabilidad de incumplimiento, pérdida en caso de incumplimiento y exposicion
en caso de incumplimiento. Asi mismo se ha presentado al Banco de Espana del Cuaderno de
Solicitud de Modelos Internos, previamente aprobado por el Consejo de Administracion, acompafnado
de informes de auditoria interna y externa para cada uno de los modelos internos existentes.

FACTORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

Caja Madrid ha trabajado en la introduccién de factores de responsabilidad social en el andlisis,
concesion y seguimiento de las operaciones de riesgo.

Factores ambientales: supone considerar el impacto medioambiental como uno de los
condicionamientos fundamentales para prestar apoyo financiero, tanto en la exigencia a las empresas
del cumplimiento de la normativa medioambiental, como en la identificacién de posibles riesgos
medioambientales y su impacto en los estados financieros, asi como analizar los planes para la
mitigacion de los riesgos detectados.En este sentido, Caja Madrid financia proyectos con impacto
medioambiental positivo, como por ejemplo el sector de energia edlica o el de tratamiento de residuos.

Con caracter general, en todas las operaciones de Project Finance que implican obras o actuaciones

con potenciales impactos medioambientales, exigimos a nuestros asesores técnicos y legales la
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verificacion de que el proyecto a financiar cumple con la normativa medioambiental relevante en
cada caso, que cuenta por tanto con los permisos y licencias de aplicacion, y que el coste de las
medidas correctoras (si existieran) esta incorporado en los presupuestos de ejecucion. Esta es una
condicién precedente a la formalizacién de cualquier operacion de esta naturaleza.

Factores sociales: significa introducir metodologias adecuadas para determinar criterios especificos
en el analisis de las solicitudes de financiacién para determinados colectivos sensibles, como por
ejemplo el de inmigrantes, jovenes, discapacitados, para facilitarles el acceso a los productos de
activo de la Entidad. Una de estas herramientas es el scoring, que permite la valoracion del riesgo
dependiendo exclusivamente de la calidad crediticia del solicitante y no por su perfil social.

COLABORACION EN PROYECTOS MULTILATERALES Y ESTATALES

Caja Madrid colabora activamente en proyectos de consolidacion y difusion de mejores practicas
crediticias, cuyo objetivo principal es conseguir mayores niveles de eficiencia y contribuir a una mejora
de los beneficios econdmicos y sociales generales para la comunidad.

Particularmente activa es la colaboracién que esta teniendo en los trabajos que se estan desarrollando
por el Comité de Basilea, en el marco del denominado Nuevo Acuerdo de Capital, implementando los
modelos de riesgos de crédito, de mercado y abordando la gestion del riesgo operacional. Caja
Madrid considera el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (NACB) como eje fundamental en la
organizacion de la gestion del riesgo de la Entidad, asi como en todos aquellos otros aspectos de la
gestioén relacionados.

Asimismo, Caja Madrid colabora con la CECAYy el Banco de Espana, en el marco del Acuerdo de Basilea.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El desarrollo de tecnologias en el marco de este nuevo entorno econdmico marcado por la
competitividad y la globalizacion, conlleva la creacion de modelos de negocio que se adapten a los
nuevos canales tecnoldgicos. Por este motivo, salvaguardar la informacion de negocio, la de los
clientes y la de las personas que trabajan en la Entidad, es una necesidad legal y ética.

Caja Madrid tiene definida una renovada “Politica y Directrices de seguridad de la informacion”, para
dar cumplimiento a la normativa existente sobre esta materia: L.O.P.D. (Ley Orgéanica de proteccion
de Datos), el Real Decreto 994/1999 (Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal), L.S.S.I (Ley de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y de comercio Electrénico), etc. Esta politica se soporta en una serie de
procedimientos, normativas especificas de acceso y herramientas informaticas para la proteccién
de recursos, que se concretan en un exhaustivo Plan de Seguridad de Sistemas de Caja Madrid.

En un entorno tan competitivo y dinamico como es el financiero, resulta de vital importancia poner a
disposicion del cliente diferentes alternativas para realizar sus gestiones garantizandoles la seguridad
de las operaciones.

Por ello, Caja Madrid ha realizado importantes esfuerzos durante estos ultimos afos para ampliar
su desarrollo tecnoldgico con el objetivo de aumentar la seguridad de la informacion, anade elevados
estandares de seguridad a sus aplicaciones y sistemas e instrumenta las mas avanzadas medidas
de proteccion a fin de velar por la confidencialidad e integridad de la informacion.

Como consecuencia de todo esto, en el afio 2005 Caja Madrid se ha convertido en la primera entidad
financiera espanola en obtener la certificacion internacional BS7799-2:2002, que acredita los mas
elevados estandares de calidad y rigor profesional en la gestion de la seguridad de sus plataformas
y sistemas informaticos.
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PROYECTO TITAN

El proyecto TITAN nace del desarrollo de la “Politica y Directrices de seguridad de la informacion” de
Caja Madrid que procura minimizar los riesgos sobre la informacion de la Entidad en el contexto de
su evolucion de negocio y tecnoldgica, y atendiendo a la tendencia de las mejores practicas
internacionales, ofrece soluciones para incrementar la proteccion de los clientes, de los usuarios y
de los sistemas de informacion de la Entidad.

TITAN es el nombre del proyecto cuyo objetivo es incrementar la usabilidad y disponibilidad de los
sistemas de seguridad de la informacion y la seguridad de los datos, resolviendo el acceso a los
sistemas de informacién a través de un elemento fisico y una contrasefa. El alcance incluye a todos
los empleados de Caja Madrid en su operativa desde cualquier sistema.

TITAN da continuidad a la practica de incorporar funcionalidad a la tarjeta de empleado:

I |dentificacién personal.

m Acceso Fisico a entornos de trabajo.

Il Acceso ldgico a sistemas de informacion.

TITAN permite la identificacion de usuarios en los sistemas de informacién mediante certificados digitales
haciendo posible la validacién con niveles muy altos de seguridad.

Durante el afio 2005 se ha incorporado al proyecto TITAN la Corporacion Financiera de Caja Madrid
y una oficina piloto, ubicada en uno de los edificios emblematicos. En total este afo se ha pasado de
1900 a 2500 usuarios del colectivo de empleados.

Para el proximo afio 2006, se tienen planificadas actuaciones para desdoblar la tarjeta de empleado
en una tarjeta financiera y otra de control de acceso fisico, I6gico y de identificacién para empleados.
Como consecuencia del desdoblamiento anterior, se procedera a incorporar a TITAN al colectivo de
empleados de la Red de Oficinas Comerciales y de Empresas.
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AUDITORIA

Caja Madrid dispone en su estructura organizativa de una
Unidad de Auditoria Interna como actividad independiente,
objetiva, de evaluacién y consulta, y cuya finalidad es anadir
valor y mejorar la eficiencia y eficacia de nuestros procesos
operativos, de gestion y sistemas de control interno. Para
garantizar su propésito y adecuado funcionamiento, su
actividad es supervisada por la Comisién de Control que

afianza y desarrolla el compromiso ético asumido en el

. . . Miguel Sadez Gonzalez
Sistema de Gobierno Corporativo. Area de Relaciones con Medios de

Comunicacion

El equipo humano que tiene encomendada esta tarea, actua
de acuerdo con el “Cédigo de Etica”, las “Normas para el ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”
y otras normas emitidas por el Instituto de Auditores Internos.

PLAN AUDITOR

Toda la Red de Oficinas, Direcciones de Negocio y Zona, productos de Banca Comercial, Productos,
procesos y Agrupaciones Organizativas de Banca de Negocios, Corporacion y los Servicios Centrales,
asi como los diferentes entornos y sistemas de informacion, medidas de seguridad sobre el
funcionamiento de las aplicaciones y, por ultimo, las medidas de seguridad sobre la base de la
proteccion de datos de caracter personal configuran el ambito que se considera susceptible de ser
auditado en el marco del Plan Auditor, que se redacta con una periodicidad anual y que toma como
guia el Mapa de Riesgos de Auditoria.

El Mapa de Riesgos de Auditoria es el sistema de informacion que evalua el riesgo de los distintos
procesos, productos y ambitos del negocio con mayor exposicion al mismo, y sirve como herramienta
soporte para la planificacion de la funcion auditora, permitiendo incrementar la eficiencia al permitir
orientar el alcance de la revision y favoreciendo un control interno mas eficiente. Durante este ejercicio
se ha desarrollado la auditoria de Modelos Avanzados de Riesgo de Crédito y de Mercado.
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ESTANDARES INTERNACIONALES

La creciente autoexigencia de excelencia en el servicio que
Caja Madrid se impone con sus clientes, implica que
constantemente se estén revisando los procesos y
estrategias de la Entidad, con la finalidad de lograr un uso
eficiente de sus recursos y la prestacion de un servicio de
alta calidad. Para garantizar este compromiso de mejora
continua, existen mecanismos que promueven el logro de

la eficiencia y calidad requeridas, tanto en los sistemas de

apoyo al negocio como en aquellos en contacto directo con Angel Chacén Mufioz

. Oficina 3311 - Moral de Calatrava
el cliente.

Através de diferentes certificaciones obtenidas a nivel internacional, se establece una serie de pautas
y patrones que la entidad aplica con la finalidad de implementar un sistema de gestion y

aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus procesos.

Caja Madrid siempre ha apostado por este tipo de estandares internacionales, como método de
mejora continua de su objetivo fundamental de gestién: la busqueda de la excelencia.

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

Caja Madrid realiza de manera sistematica un conjunto de auditorias internas y externas relacionadas
con el mantenimiento de los certificados de los Sistemas de Gestién de Calidad conformes a la norma
ISO 9001:2000, implantados en los siguientes ambitos de actuacion:

B Gesmadrid, S.A., S.G.1.I.C., Gestion y administracion de Fondos de Inversién.

I Caja Madrid Pensiones, E.G.F.P., Gestion y administracién de Fondos y Planes de Pensiones.

I Tasamadrid SA, Realizacion de valoraciones, tasaciones e informes técnicos de bienes muebles
e inmuebles.
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m Area de Operaciones, Departamento SACE, Servicio de Néminas a Entidades Externas y

Pensiones de la Seguridad Social.

m Area de Operaciones, Departamento de Valores, Servicio de custodia, liquidacién y administracion
de valores.

B Unidad de Auditoria, actividad de auditoria interna del grupo, asi como el disefio y desarrollo de
sistemas informaticos de la Unidad de Auditoria.

En este punto cabe resaltar la certificacion de los procesos de planificacion, ejecucién, seguimiento
y soporte de la actividad realizada por la Unidad de Auditoria bajo criterios de gestion de calidad ISO
9001, y certificados externamente por AENOR, acreditando con ello un reconocimiento tanto externo
a la calidad y el valor afiadido a sus productos y servicios, como al valor diferencial aportado para
mejorar los sistemas de control y gestion de riesgos.

Estas normas garantizan una definicion precisa de los procesos desarrollados, implementando

indicadores que permitan evaluar su eficiencia y eficacia, con el fin de aumentar la satisfaccién del
cliente.

Impacto de certificados

AMBITO CERTIFICADOD DESCRIPCION DATO 2003 | DATO 2004 | DATO 2005
GESMADRID Mumerg de participes 403.211 401.374 443,445
C:Z:E'I";ﬁ';‘s" NOmero de participes 234.171 251.524 255,811
Niumero de Infarmes de 106.41% 123.336 146.382
tasacldn
TASAMADRID
56.246'% B1.574'7 116.211's
Importe total valor tasade mill€ mill.€ mill. €
N de cuentas de valores
VALORES (1) con saldo en valores 269,235 285.754 (1) 263.826
naclonales
Ndminas tramitadas 13.622.734 | 14.119.862 | 14.979.064
NOMINAS ¥ PENSIONES
Penslenes tramitadas 7.491.610 B.713.540 B.839.539
: Mimero de Todo el Tado el Todo el
UNIDAD DE AUDITORIA auditados/aud|tados Gru Gru Gru
potenclales pC po pC
(1) En Valores se ha producldo un descenso en el n® de cuentas de valores desde 2003 hasta 2005,
perc se ha compensado con el Incremento en cuentas de AF, es decir, los cllentes se han pasado de
renta variable a renta fija; no se aportan los datos de renta fija porgue estd fuera del alcance del
certificade.




ESTANDAR CMMI

Caja Madrid ha sido la primera empresa espafola y la cuarta entidad financiera a nivel mundial en
implantar en Nivel 2 el modelo CMMI-SW/SE, modelo de referencia internacional que marca un
camino evolutivo para obtener un nivel de excelencia en el desarrollo de sistemas de informacion.

Actualmente Caja Madrid se encuentra posicionada en el nivel 2 de los 5 niveles que existen en el
modelo y aspira seguir avanzando hacia los siguientes, incorporando nuevos modelos de eficacia y
madurez en sus procesos de desarrollo y mantenimiento de software.

Alo largo del afio 2005 se ha trabajado en la consolidacion del actual nivel, tanto desde el punto de
vista de mejora de procedimientos como de mecanizacion de los mismos. En el 2006 se continuara
trabajando en esta linea; para ello se ha planificado un proyecto a dos afios cuyo objetivo es conseguir
la certificacion nivel 3 dentro del modelo CMMI.

La incorporacion de esta metodologia de trabajo supone una sélida apuesta por las mejores practicas
de gestion de la tecnologia a nivel mundial y consolida a Caja Madrid como empresa lider de
tecnologia en Espana.

BRITISH ESTANDAR

Caja Madrid se ha convertido en la primera entidad financiera espafnola en
obtener la certificacion internacional BS7799-2:2002, que acredita los mas

¥\ verisign
Secured

elevados estandares de calidad y rigor profesional en la gestion de la seguridad
de sus plataformas y sistemas informaticos. Esta certificacién consolida, una vez
mas, a Caja Madrid como empresa lider en tecnologia de Espana.

Esta acreditacién ha sido otorgada por la prestigiosa British Standard Institution (BSI), tras un analisis
exhaustivo de los distintos procesos y controles de acceso, confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los servicios de Banca por Internet para particulares y empresas, lo que refleja la
preocupacion constante de Caja Madrid por la seguridad y confidencialidad de los datos de sus
clientes y el compromiso de la Entidad con la tecnologia.

La norma revisa exhaustivamente la aplicacién en la organizacion de 127 controles estructurados
en 10 secciones, que van desde la politica de seguridad o la seguridad fisica 0 ambiental hasta
aspectos organizativos e informaticos.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

INTRODUCCION

A mediados de 2004 el Grupo Caja Madrid cred un nuevo
Area denominada Cumplimiento Normativo, siguiendo las
orientaciones del Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, recogidas en su publicacién sobre la funcién de
cumplimiento de las entidades financieras.

La misidn de este Area es identificar, asesorar, aconsejar,

monitorizar e informar sobre los riesgos de sanciones o de
dafo a la imagen de la Entidad, debidos al incumplimiento Ana Maria José Gomez Sanchez

Area de Relaciones con Medios de

de las leyes, regulaciones, codigos de conducta o Comunicacion

estandares de buenas practicas relativas al sector financiero.

Por otro lado, las funciones que tiene asignadas son:

Identificacion y evaluacion de riesgos.

Asesoramiento a las distintas agrupaciones.

Colaborar en el desarrollo de politicas, normas y procedimientos.

Informes al Comité de Direccion.

Cumplimiento de la regulacién vigente.

Formacion de la plantilla.

Relaciones con entidades y organismos.

Planificacion y presupuestacion.
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PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

Un aspecto importante para el Grupo Caja Madrid es la prevencidn del blanqueo de capitales.
Teniendo en cuenta que el blanqueo de dinero esta considerado un delito en Espana, la Entidad ha
articulado e implantado medidas y procedimientos, que son de aplicacién en todo el Grupo Caja
Madrid, que estan en consonancia con la normativa de la Unién Europea y las recomendaciones del
G.A.F.I/FAT.F. (Group d'action financiére sur le blanchiment de capitaux Finantial / Action Task Force
on Money Laundering).

La funcién de Prevencion de Blanqueo de Capitales esta supervisada por el Banco de Espana, a
través del Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencién de Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias (SEPBLAC). Por otra parte, con caracter anual la funcion de prevencion de blanqueo en
el Grupo, es objeto de un examen realizado por un experto externo, que valora los procedimientos
y propone en su caso mejoras.

El servicio ejecutivo considera que la variable mas relevante para evaluar la eficacia de un sistema
de prevencion del blanqueo de capitales es la calidad de las comunicaciones sospechosas que
remiten los sujetos obligados.

Durante el ano 2005, la calidad de las comunicaciones de operaciones sospechosas realizadas por
Caja Madrid ha tenido una calificacion media de 36,35 sobre 50 (calificacion buena), o que supone
un incremento de 1,35 puntos respecto a 2004.

La Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales del Caja Madrid se articula internamente a través
de un Organo de Control Interno. Existe un Manual de Prevencion de Blanqueo de Capital, aprobado
por el Comité de Direccion de Caja Madrid, a disposicidn de los clientes.

Consciente de que la mejor prevencion es la informacion y sensibilizacion, en Caja Madrid se le da
una especial importancia a la formacién en prevencion del blanqueo de capitales, impartida a los
empleados a través de los Planes Anuales de Formacion.

La funcién de prevencion se apoya, ademas, en la utilizacién de la tecnologia, a través de una
herramienta informatica que detecta operativas irregulares y gestiona el analisis y, en su caso, la

comunicacion a las autoridades competentes.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

u GENERALES

| TITAN

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Impacto de las certificaclones 150 & & ambitos certificados
Impacto Britlsh Standard 2.0B6 1.851 mlles de cllentes
Impacto CMMI 1.557 = n° proyectos
n AUDITORIAS
Indicador 2005 2004 Unidad de medida
N® Auditorias Flan Avditor 671 BB auditorias
N® Auditorias del Sistema de Gestidn de Calldad 12 12 auditorias
Indicador 2005 2004 Unidad de medida
% empleados Incluldos en el Proyecto TITAN 100 100 Y
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u PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES

Indicador 2005 2004 Unidad de medida

% empleados convocados a formaclén en

Prevencldn de Blanqueo de Capltales 100 100 g
u PROTECCION DE DATOS
Indicador 2005 2004 Unidad de medida

Sanclones en materla de proteccién de datos 1 2 sanclones
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

LA RSC EN CAJA MADRID

COMPROMISO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
Y CONSTANTE BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA
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INTRODUCCION

Caja Madrid tiene una larga tradicion de iniciativas socialmente responsables, que van mas alla de
la accién social. Siempre ha cuidado de manera especial a sus grupos de interés: empleados, clientes,
proveedores y sociedad en general.

La representacion de los gobiernos locales y autonémicos, los clientes, los empleados y las entidades

representativas, permite un conocimiento éptimo de sus necesidades y expectativas en el primer y
maximo nivel decisor de la Entidad.
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UNA RESENA HISTORICA

Caja Madrid y la Responsabilidad Social Corporativa son
conceptos unidos desde el nacimiento de la Entidad; de hecho,
s6lo hay que remitirse a la Misién con la que fue creada por el
Padre Piquer.

En el balance social publicado en el aino 1980 se incluian textos
como:

“Caja Madrid entiende que hay motivos para justificar la
responsabilidad social de las empresas y especificamente de la
Institucion, por razones éticas, por la creciente presion del entorno
que solicita de las empresas su colaboracién en la mejora de la
calidad de vida y por la coherencia entre objetivos econdmicos y
sociales”.

Luis Enrique Zamarro Méndez
Oficina 2834 - Parla (Madrid)

Frases como ésta, escritas hace mas de 24 afios, forman parte de nuestra cultura corporativa, muchos

de los conceptos e ideas que hoy se debaten en el marco de la Responsabilidad Social Corporativa

conforman nuestras sefias de identidad, sustentando y constituyendo una base sdlida y valida de

nuestro Sistema de Gestion.

Nuestro objetivo es continuar y mejorar esta trayectoria, integrada en la gestion de la Organizacion,

desplegando actividades ligadas con otros valores irrenunciables de la gestién empresarial de hoy

dia: el buen gobierno, la transparencia y el cumplimiento estricto de la legislacion sobre blanqueo

de capitales, lucha contra el fraude, mejora de instrumentos de atencion al cliente, atencién a los

impactos medioambientales etc.
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SISTEMA DE GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Gestién de la Responsabilidad Social Corporativa de Caja Madrid integra el conjunto
de principios y actuaciones que se enmarcan dentro del ambito de la Responsabilidad Social
Corporativa. Tiene como objetivo contribuir al desarrollo sostenible a largo plazo mediante el equilibrio
del crecimiento econémico, la cohesion social y la preservacion medioambiental, considerando las
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expectativas de los grupos de interés, entendidos como personas o colectivos que puedan ser

afectados por las actividades y logros de la Entidad.

Para conseguir este objetivo tendremos en cuenta los siguientes aspectos:

B Caja Madrid, como entidad sin animo de lucro de naturaleza privada y caracter social, tiene de

forma implicita la responsabilidad social corporativa, por tanto, la Administracion ejerce unicamente
funciones de control.

M La enorme trascendencia que tiene para la Entidad que sus diferentes grupos de interés estén

representados en sus Organos de Gobierno. Las normas legales vigentes en materia de Organos
Rectores de las Cajas de Ahorros en la Comunidad de Madrid y los Estatutos de Caja Madrid
establecen que la Asamblea General de la Entidad esté constituida por la representacion de los
intereses sociales y colectivos de su ambito de actuacion, a través de los sectores de las
corporaciones municipales, los impositores, el Patronato Real como Entidad fundadora, los
empleados, la Asamblea de Madrid y las entidades representativas de intereses colectivos.

El Sistema de Responsabilidad Social Corporativa, se ha actualizado teniendo en cuenta los
principales referentes normativos u orientativos existentes en la actualidad como son el Pacto
Mundial, Global Reporting Inicitive (GRI), Norma ISO 14.001, EFQM, Cddigo Aldama y Cddigo
Olivencia, ISO 9000, OSHAS 18000, etc.

El Sistema se desarrolla para dar respuesta a las necesidades manifestadas por los grupos de
interés a través de los elementos de didlogo. Esta situacion conlleva que, a dia de hoy, se hayan
desarrollado acciones tan diversas como la conciliacion de la vida laboral y familiar, la gestién
medioambiental, proyectos de indole asistencial, docente, etc.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION

El desarrollo de este Sistema se basa en una serie de principios de actuacién que enmarcan cualquier
tipo de actividad o decisién a abordar:

m La globalidad, de forma que el alcance del Sistema implique a todos los grupos de interés.

I La transparencia es un principio basico del Sistema que le orienta a proporcionar informacion a
terceros sobre aspectos medioambientales, sociales y econdmicos segun el esquema de GRI.

m El liderazgo, entendido como el papel dinamizador que Caja Madrid ha decidido asumir para
impulsar la responsabilidad social, de forma que dentro de su compromiso quiere ser la entidad
financiera de referencia, impulsando y desarrollando programas.

B La imparcialidad, que se ejerce mediante el disefio de mecanismos o procesos que ayuden a la
toma de decisiones de forma objetiva y a través de la plena independencia de los miembros de
los Organos de Gobierno respecto de las entidades o colectivos que les han designado.

REVISION DEL SISTEMA

El entorno cambiante, junto con la propia dinamica de didlogo existente, hace que las necesidades
manifestadas por los grupos de interés no sean estaticas y por tanto que las actuaciones desarrolladas
no sean siempre las apropiadas de forma permanente lo que implica un Sistema vivo en constante
revision y evolucion en funcién de las necesidades que se van demandando.

Ademas, de forma periddica el Sistema se revisa a nivel global mediante una herramienta de evaluacion
de la responsabilidad social, dentro del marco del Modelo EFQM, referente de gestion en Caja Madrid,
considerando también nuevas normativas o iniciativas en el ambito de la Responsabilidad Social
Corporativa.
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CAJA MADRID

2 Q O LA RSC EN
QCAJA MADRID

EL COMPROMISO DE CAJA MADRID CON LA RSC

La importancia que para Caja Madrid representa la responsabilidad social hace que este concepto
esté incorporado dentro de su Misién, Vision y Valores. Ademas de estos tres elementos que son
los que conforman a un primer nivel sus politicas, existe un compromiso explicito de la actuacion de
la Entidad que se refleja de la siguiente manera:

Caja Madrid, es una Entidad comprometida con la sociedad, que tiene la preocupacién y la
responsabilidad de realizar todo aquello que sea posible para garantizar una mejor calidad de vida
a las generaciones futuras. Esta responsabilidad lleva, por tanto, a la actuacién consciente y
comprometida de mejora continua que permite a Caja Madrid ser mas competitiva mediante el
respeto, la promocion y el desarrollo pleno de las personas, de las comunidades en las que desarrolla
su actividad y del entorno, atendiendo las expectativas de todos sus grupos de interés. La Entidad
integra todas las actividades de Responsabilidad Social Corporativa en la gestion de la Organizacion,
cuyo inicio se remonta a mas de 300 afios.

Con sus clientes, ofreciendo siempre el mejor servicio, para lo que se asesora a cada cliente sobre
los productos que mas se adecuan a las necesidades que éstos ponen de manifiesto a través del
dialogo permanente.

Con sus empleados, para que desarrollen su tarea en las mejores condiciones laborales y
personales, con una politica de transparencia y una comunicacion abierta y permanente.

Con sus proveedores, generando relaciones de confianza, propiciando la igualdad de
oportunidades, el beneficio mutuo y el compromiso con la responsabilidad social.

Con el medio ambiente, promoviendo la optimizacién en el consumo de recursos y desarrollando
procesos de reciclaje o reaprovechamiento de los mismos.

Con la sociedad, contribuyendo al desarrollo econémico y social y promoviendo la creacion de
riqueza en los ambitos geograficos en que desarrollamos nuestra actividad.

Nuestro reto es ser entidad financiera de referencia en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa,
impulsando y desarrollando programas de actuacion que excedan las expectativas de todos nuestros
grupos de interés.
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ELEMENTOS DE DIALOGO CON LOS

GRUPOS DE INTERES

Asumido este compromiso, el primer paso es establecer

distintos elementos de dialogo con los grupos de interés,
pretendiendo que en todos los casos sea un dialogo abierto,
bidireccional, sincero y, ademas, institucionalizado.
Haciendo referencia a esta bidireccionalidad, el Sistema de
Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa presenta
dos tipos de canales: aquellos que se desarrollan para la
deteccion de las necesidades de los grupos de interés y los
que se utilizan para comunicar las actuaciones llevadas a
cabo como respuesta a esas necesidades.

Ignacio Garcia Luna
Gesmadrid

CANALES DE DETECCION DE NECESIDADES

Grupos de interés

Canales de deteccién de necesidades

Clientes

Encuestas de satisfaccién: se desarrollan para cada uno de los
canales a través de los cuales se puede tener relaclén cen la Caja.
Tamblén se elaboran encuestas sobre productos de alta vinculaclén con
cllentes.

Servicio de atencién al cliente: estructura funclonal creada para la
presentaclén y resolucién de quejas y reclamaclones de los clientes.

Su ldea cuenta: canal ablerto para |la recoglda de sugerenclas de
cllentes cuya utilizaclén se potencla con la existencla de premlos a la
particlpacidn.

Profesionales

Participacién de los empleades en distintos Comités en los gue
tienen representacldn como por ejemplo el de Seguridad y Salud.

Linea Personas: canal telefdnico de atencldn al empleado.

e-personas: canal de comunicaclién bldirecclonal wia Intranet e
Internet.

Técnicos de Recursos Humanes: personas dependlentes de |a
Gerencla de Recursos Humanos desplazadas en distintos centros de
trabajo para, de una forma descentralizada, dar una respuesta mas agll
vy personalizada a las demandas de los empleados.

Ideas de mejora: sistema para la recoglda de sugerenclas de
empleados por el gque se premla las |deas mejor valoradas.

Encuestas de percepcién sobre serviclos criticos para la actividad de
la entldad.

Encuesta de clima “Tu opinién cuenta™: a través de la cual los
empleados expresan su  satisfacclén con la  Entldad y aportan
sugerenclas y comentarios.

Reunlones periddicas con |los  Representantes de los
Trabajadores.
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La participacién en foros de discusién, conferencias o talleres en
los que se presentan tematlcas asocladas a las demandas soclales.

A través de |a Interaccién con entidades y/o Instituclones en gl
marco de un dialogo y colaboracién continuo.

Encuestas que desde Obra Soclal se  reallzan a los
participantes/beneficlarios de |las distintas obras o proyectos soclales,
Socledad en las que expresan su grado de satisfaccldn, asl como sugerenclas de
actuacldn.

Estudios e Investigaciones apoyados por Obra Soclal gue ponen de
manifiesto situaciones reales de |a demanda soclal actual.

Buzdn de Consultas del portal de Obra Soclal en el gue se recogen
necesldades, Intereses, y preferenclas de los usuarios, cllentes y
publico en general.

Concursos de compras: herramlenta de didlogo con los distintos
provesdores que concurren en la presentacldn de las ofertas.
Proveedores
Reuniones de seguimlento del cumplimiento de las especificaclenes
contractuales en las que se establece una dindmica de didlogo.

Participacién en foros o asoclaclones de esta indole.

Encuestas de satisfaccién de los participantes/beneficlarios de
las actividades reallzadas por Obra Soclal.

A través del Area de Gestién Medloamblental, se |dentifican nueves
requerimientos legales gque pueden conllevar la Implantacién de
nuevas Iniciativas.

Programa "Su ldea cuenta": recepcldn de sugerenclas por partes
Interesadas.

Programa “"Ideas de Mejora": recepcidn de |deas de mejora de
Medio amblente empleados.

Atencién al Cliente: canaliza las quejas y reclamaclones de tematica
amblental hacla & Area de Mantenimiento y Gestién Medicamblental.

Comunicacién directa con 2 Departamentc  de  Gestldn
Medloambiental.

Sistema de gestién amblental.
Auditorias internas/externas.

Revision por la direcclén del Sistema de Gestidn Amblental.

Todos los grupos de A través de los Organos de Goblermno en los que quedan
interés representados.

CANALES DE COMUNICACION

El segundo tipo de canales desarrollados dentro de los elementos de dialogo, hace referencia a
aquellos que permiten comunicar o informar a los distintos grupos de interés de la respuesta que Caja
Madrid ha dado a sus necesidades. En este sentido, a nivel interno existen multiples canales de
comunicacion interna dirigidos fundamentalmente hacia los empleados (Intranet, 30 segundos, la Caja
Informa, Revista la Caja, etc.). A nivel externo, los principales canales de comunicacion utilizados son
las propias oficinas, los portales de internet, las memorias editadas por la Entidad, la revista Entorno,
conferencias y todo tipo de publicaciones y noticias a través de los medios de comunicacion.
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SIGUIENTES PASOS DE CAJA MADRID EN
FL AMBITO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Dentro del compromiso que Caja Madrid se ha marcado de
ser entidad de referencia en materia RSC en los préximos
afos, se establecen una serie de iniciativas que son
revisadas y actualizadas anualmente, para mantener el
dinamismo del Sistema de Gestién de la RSC, el cual esta
integrado en el propio Modelo de Gestion Integral de Grupo
Caja Madrid, lo que evidencia la importancia creciente que

la RSC tiene a nivel estratégico en la Entidad. { Rt R
David Vicente Puente
. . L Area de Calidad
De esta manera, se ha realizado un diagnostico RSC de la
organizacion en 2005, que determina el grado de avance respecto a las propuestas sugeridas el afo

anterior, y propone nuevas lineas de actuacion por cada grupo de interés, para el ejercicio siguiente.

REVISION DE PROYECTO 2005

CLIENTES

m Desarrollo de proyectos de financiaciéon de viviendas para colectivos con menor nivel adquisitivo.

| Estado de avance 2005 \

Caja Madrid ha colaborade activamente con los Flanes de Vivienda fljados por la Administracidan
Central, aportande farmulas de financlaclén gue ofrecen condiclones muy ventajosas € Incluso ayudas
directas. Ya se han alcanzado las 14.000 viviendas financladas, con repercusidn en 28.000 personas.
Ademas, se ha colaborado en la construcclén de viviendas de proteccién oficlial, en régimen de alquiler
con opclén a compra, dentro del Plan de Vivienda Joven de la Comunidad de Madrid.
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I Valoracion de aspectos medioambientales dentro de las decisiones de concesion de operaciones

de riesgo.

I Estado de avance 2005 \

Con caracter general, en todas las operaclones de Project Finance que Implican obras o actuaciones con
potenclales Impactos medloamblentales, Caja Madrid exige a sus asesores técnicos y legales la
verificacién de gue el proyecto a financiar cumple con la normativa medicambiental relevante en cada
caso, que cuenta por tanto con los permisos y licenclas de aplicacién, y que el coste de las medidas
correctoras (sl existleran) esta incorporado en los presupuestos de ejecucién. Esta es una condicldn
precedente a la formalizaclén de cualquier operacldn de esta naturaleza.

Il Proyecto de desarrollo de infraestructuras, promovidas por administraciones publicas, en
colaboracion con el Banco Europeo de Inversiones.

| Estado de avance 2005 \

Respecto a la linea de financlaclén por Importe de 150 millenes de euros firmada en 2002 y que ha
prolongado su duraclén hasta el ejerciclo 2004, habléndose aplicado en su totalidad en proyectos de
Infraestructuras desarrcllades por administraclienes publicas ublcadas en territoric naclenal, no se ha
planteado su renovacldn hasta la fecha.

PROFESIONALES

Il Elaboracion de un plan de sensibilizacion de responsabilidad y compromiso social.

Estado de avance 2003 \

Dentro del Flan de sensibllizaclén de responsabllidad y compromise soclal, se han desarrcllado
Inlclativas con el fin de Impulsar y comunicar el Sistema de Responsabllidad Soclal Corporativa de Caja
Madrid y sus princlpales actuacienes. Para ello, soportado en un sistema de particlpacian, se ha
realizade un concurso de fotografia en el que se premlaran las mejores fotografias reallzadas por los
empleados de Caja Madrid, cuya tematica esté relaclonada con conceptos o cuestlones sensibles de
RSC, ¥ han servido para llustrar este Informe. Por otra parte, se ha reallzado un sortec a través de un
cuestionario, para premlar a los empleados que mejor conoclmiento tengan sobre los aspectos de RSC
que se han presentado el Informe de Responsabllidad Soclal Corporativa 2004.
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SOCIEDAD

m Diseno de una herramienta de andlisis de la rentabilidad social de los proyectos abordados
desde Obra Social.

I Estado de avance 20035 \

Se ha disefiado con soporte Informatico un nuevo modelo de valoracién de la rentabilidad soclal de los
programas/proyectos de Obra Soclal Caja Madrid v se ha reallzado la prueba piloto. El modelo
contempla una wvaloraclén de la demanda soclal de la poblacidn espafiola, entendiendo su nivel de
cobertura por Instituciones pablicas y privadas, determinando el alineamiento de Obra Soclal Caja
Madrid con las nuevas prioridades soclales.

PROVEEDORES
B Ampliacion de los criterios de homologacion y seleccion de proveedores con criterios socialmente
responsables.

| Estado de avance 2005 \

Caja Madrid ha Incluldo criterios amblentales en sus contrataclones con objeto de asegurar el firme
compromiso de respeto al medio amblente de aquellos proveedores que, por las caracteristicas del
serviclo prestado a Caja Madrid, pudieran generar impactos significatives en el medio amblente. Este
compromise se ha concretade en la Inclusién de clausulas ambientales en los contratos firmados con
ellos. Igualmente se han Inclulde clausulas gque contemplan la retirada del material obsoleto y su
reciclaje o destruccidn de acuerdo a criterios amblentales.

MEDIOAMBIENTE
I Optimizacion de la gestion ambiental.

Estado de avance 2005 \

Se ha acometido la Implantacién del Sistema de Gestldn Amblental, con la adaptacién a la nueva
normativa amblental, llevando a cabo las sigulentes actuaciones:

+ Establecimiento de criterios ecoldglcos en la adquisiclén de productos y serviclos.
* Desarrollo de diferentes Iniclativas de sensibilizacldn amblental.

* Formacién amblental a técnicos con Implicacién directa en las diferentes facetas de la gestign
amblental de la entldad.

* (Gestlén de residuos para su reutllizaclén, reclclado y su correcta gestidn.
* Criterlos amblentales con proveedores.
+ Iniciativas para eficlencla y control de los consumos.

» Comunicacién interna de todas las actividades medioamblentales de la entldad.
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SIGUIENTES PASOS

Fruto de los mecanismos de revision del Sistema, tanto a nivel global como operativo, Caja Madrid se

ha planteado para el préximo afno iniciar las siguientes actuaciones que permitan adaptarnos a las

necesidades de los grupos de interés. Esto se traduce en nuestros “Siguientes Pasos” a abordar para

seguir manteniendo nuestro compromiso con la mejora continua del entorno, y la integracién de

practicas sociales y medioambientales en nuestra gestion ordinaria:

Grupos de interés

Linea de actuacién 2006

Clientes

Planes de penslones: propuestas de nwerslon con  criterios
soclalmente responsables, para diferentes fondos de penslones de
emples gque Integran  tantoc empresas  privadas como
administraclenes publicas.

Creaclén de un plan de pensiones especiflco para personas con
discapacidad.

Con el fin de aumentar la accesibllidad de noestros canales
complementarios, durante el priximo afo 20068 se  Inclulrdn
dispositivos de voz en los cajeros automaticos para facllitar su uso
a personas con discapacidad visual. Dicho proyecto complementa a
otras medidas ya adoptadas, como son la Incorporaclén de marcas
Brallle en los teclados, v pretende ser un medlo mas para facllitar
la autonomia y reduclr las diflcultades de accesoc que pueden
presentarse a personas con alguna minusvalia visual.

Profesionales

En el marcoe del Plan de sensibllizaclén de responsabllidad y
compromise  soclal, con el fin de Informar vy transmitic el
compromisc de Caja Madrid con la RSC, se llevara a cabo un plan
de comunicaclén en el que se Inclulrdan el desarrolle de acclones
formativas onling, participacién en foros extermnos y desarrollo de
actividades que Involucren a los empleados con el compromiso
soclal de Caja Madrid.

Socledad

Se continuarda el proyecte Inlclade en el afo 2005 para la
accesibllidad de los portales, con las técnlcas mas avanzadas y
directrices de accesibllidad Internaclonal, a fin de facllitar el acceso
a las personas que padecen algun tipo de discapacidad.

Proveedoras

Contrataclones del Dpto. Gestldn Medloamblental Inclulrd entre los
criterlos de seleccldn y contrataclén de proveedores que estos
dispongan de Sistema de Gestlén  Amblental Implantado
(certificado o no) o S8 encuentren en vias de ello.

Medio amblente

Extender, progresivamente, actuaclones de gestlén amblental
Implantadas al resto de los centros.

Sensibllizaclén amblental empleados.

Sensibllizaclén y formacién amblental a contratistas cuya actividad
pueda resultar critlca para el medlo amblente.

Obtenclén de la certificacién Internaclenal IS0 14001,
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CONVENIOS Y RELACIONES
MULTILATERALES

El compromiso de Caja Madrid en materia de RSC es coherente con una serie de iniciativas externas
orientadas a la satisfaccion de todos nuestros grupos de interés. Tratamos de cuidar nuestra presencia
institucional desarrollando alianzas con otras organizaciones para establecer interrelaciones con
nuestro Sistema de Gestion Social.

[l Global Reporting Initiative (GRI). Nuestra memoria de Responsabilidad Social Corporativa esta
elaborada segun las directrices de GRI, que constituyen un marco internacionalmente reconocido
en la medicién y comunicacién de las actividades socialmente responsables de las empresas. El
primer Informe RSC publicado, el de 2004, ha obtenido la categoria “in accordance” del GRI, lo
que significa conseguir la méaxima distincion posible para memorias de sostenibilidad. Ademas, ha
sido la primera en ser verificada por una firma externa en su primer afo de publicacién con un
95% de indicadores GRI centrales reportados.

m Club Excelencia en Gestion. Desde el afo 1.998, Caja Madrid es miembro de esta organizacion
encargada de promover la implantacion del Modelo EFQM en las organizaciones espafolas. Con
motivo de nuestro Proyecto 2006 y la asuncion de recomendaciones EFQM en la gestion de la
Entidad, Caja Madrid y Club Excelencia en Gestion han establecido estrechas relaciones y creado
sinergias para dar valor anadido a sus clientes.

B Corporacion Interamericana para la Financiacion de Infraestructuras (CIFl). Caja Madrid firmé
en San José de Costa Rica la constitucion de la CIFI, una nueva institucion financiera internacional
gue se crea con otros Organismos Multilaterales. La nueva Corporacion se especializara en la
financiacion de proyectos de infraestructura en Latinoamérica con un tamario intermedio, para los
que la demanda sobrepasa con mucho la capacidad de financiacion existente.
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La creacién de CIFI es pionera en el mundo financiero, dado que no existe ningun precedente en

creacion de entidades mixtas en las que participen el Sector Publico Multilateral con el sector privado

bancario y que se dediquen a la financiacién de infraestructuras. También es novedosa porque intenta

introducir en Latinoamérica y el Caribe el concepto de “dividendo social” por parte de Bancos

internacionales. Es decir, asumir que una parte de los beneficios obtenidos se inviertan en proyectos

sociales de la Region a través de un Fondo de Desarrollo especifico.

B CECA. Caja Madrid, como caja de ahorros, esta dentro de la Confederacion Espanola de Cajas

de Ahorros (CECA), y participa activamente en todos sus foros de debate y puesta en comun de
buenas practicas. En el ambito RSC, estamos liderando un grupo de trabajo para la revision de
indicadores GRI del Suplemento Financiero, en un grupo de trabajo organizado por CECA como
Organizacional Stakeholder. Ademas, desde la obtencién de la calificacion “in accordance”,
colaboramos directamente con GRI, en la redefinicion del la Guia G3 del GRI.

Madrid Excelente. Caja Madrid cuenta con el sello de Madrid Excelente desde sus inicios en el afo
2001 y se obtuvo la renovacion del mismo en el afo 2004. Esta iniciativa esta dirigida desde la
Comunidad de Madrid para fomentar el desarrollo de las empresas del entorno en base a unos
canones de calidad. Otorga un sello de calidad a aquellas empresas que apuestan por la innovacion
y la mejora constante, la satisfaccion de las personas y la contribucion activa al desarrollo econémico
y social de Madrid. Sus miembros forman parte de distintos foros de intercambio de actividades
comerciales, cursos de formacion, seminarios, etc.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

[ | GENERALES
Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Evaluaciones Externas RSC 1 1 evaluaclones
Nimero de premlos recibidos 33 50 premios
Nuomero de foros participados 486 553 Intervenclones
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

PROFESIONALES DE
CAJA MADRID

NUESTROS PROFESIONALES,
EL ACTIVO MAS IMPORTANTE DE CAJA MADRID
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INTRODUCCION

Caja Madrid entiende que sus profesionales son el canal de
comunicacion mas directo que la Organizacion tiene con sus grupos
de interés y sin cuya colaboracion e implicaciéon no seria posible
alcanzar las metas propuestas.

Para facilitar y garantizar el compromiso de los 12.731 profesionales
que componen la plantilla, con los fines del proyecto empresarial
compaginandolo con sus necesidades y expectativas, Caja Madrid
cuenta con un Sistema de Gestién Integral de Personas, cuya
finalidad basica es ofrecer un contexto interno atractivo y estable,
generando un clima de transparencia, confianza y diadlogo,
proporcionando reconocimiento de las aportaciones de cada
persona, y el alineamiento de todas las politicas de Recursos
Humanos (seleccion, formacion, desarrollo, evaluacién, promocion,
retribucidon y compensacion) con la estrategia corporativa.

Eduardo Paez Aguado
Equipo de Industria 2
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE

PERSONAS

PLAHIFICACION

1 Andlizis de
Inforrnacion
de laz Fersonaz

2 Planificacion
Estratégica

3 Planificacion
Tactica

PRINCIPIOS

I Las personas con sus competencias y conocimientos criticos estan en el centro del sistema.

[l La empleabilidad de las personas y el compromiso con el aprendizaje como principios conductores.

I Laintegracion entre todas las politicas de Recursos Humanos como factor clave de consecucion.
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RECONOCIMIENTOS EXTERNOS A LA GESTION DE LAS PERSONAS

Como consecuencia de este Sistema de Gestion Integral de Personas, Caja Madrid ha recibido en
los ultimos afos distintos premios y distinciones que confirman el éxito de una gestion integral de
Recursos Humanos que no discrimina por razon de sexo, antigliedad u otros criterios sino que premia
la aportacion individual y de equipo de las personas.

Estos reconocimientos distinguen a Caja Madrid como una Entidad lider y pionera en la implantacion
de politicas y sistemas avanzados de gestion y desarrollo de personas.

Grupo CAJA MADRID ha recibido a lo largo de 2005 diversos premios y distinciones, como
reconocimiento a las politicas y medidas implantadas, entre los que destacan los siguientes:

B Premio Expansion y Empleo a la Innovacion en Gestion de Recursos Humanos por el Proyecto
F.I.S. (Formacién Situacional).

I Reconocimiento, por séptimo afio consecutivo, de la Fundacion Know How para el desarrollo
Directivo, como la entidad financiera mas deseada por los universitarios espafnoles para iniciar
su carrera profesional.

Durante el afio 2005 Caja Madrid ha mantenido el reconocimiento como Empresa Optima, acreditacién
oficial como “Entidad Colaboradora en Igualdad de Oportunidades”, recibido en el afio 2003. En la
actualidad, el 43,4% de la plantilla y el 44,5% de las subdirecciones de oficinas estan ocupadas por
mujeres. Ademas, cinco de cada diez personas de nueva incorporacion son mujeres y el 98,5% de
ellas tienen contrato de duracioén indefinida.
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SELECCION EN CAJA MADRID

La seleccién de personas en Caja Madrid es otro de los procesos fundamentales relacionado con la
gestion de las personas, ya que su objetivo fundamental es proporcionar candidatos que se adecuen
al perfil de competencias del puesto de acuerdo con el Modelo de Competencias de Caja Madrid.

Existen tres formas de seleccion:
[ Seleccion interna, a través de los profesionales que reunen las caracteristicas del perfil demandado.

[l Seleccién especifica, que se pone en marcha cada vez que es necesario cubrir una vacante
concreta no cubierta con personal de la Entidad.

[ Seleccidn continua, proceso de seleccion permanente, que no se produce para cubrir ninguna
vacante en concreto, con la finalidad de disponer de una cartera de candidatos para cubrir las
necesidades de la Red Comercial.

UMETE & UN GRAM EQUIPC

El proceso de selecciéon de Caja Madrid es puntero por lo evolucionado de sus pruebas de valoracién,
basadas en la definicion de competencias criticas, no criticas y otras variables aptitudinales y
actitudinales asociadas a las funciones. También contempla la observacion de comportamientos,
intereses y valores que se evaluan a través de diversas metodologias (dindmica de grupo, entrevista
personal, etc.) como elementos predictores del desempeno de las personas valoradas.

Las herramientas de valoracién y los procedimientos utilizados garantizan el cumplimiento de la
legislacion, que en materia laboral se establece sobre no discriminacion, la igualdad de oportunidades,
prohibicion de empleo a menores y trabajo forzoso, etc.

Las normas internacionales y nacionales que determinan la proteccion de los derechos humanos en
el ambito laboral — prohibicion del emplear a menores de edad, trabajo forzoso u obligatorio — se
cumplen escrupulosamente en Caja Madrid.
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PROGRAMA DE PRACTICAS

El Programa de Practicas de Caja Madrid tiene como objetivo facilitar el acercamiento entre el mundo
empresarial y el académico, de tal manera que los participantes en el mismo tengan la oportunidad
de adquirir experiencia en el entorno empresarial mediante la participacion en proyectos adaptados
a sus perfiles académicos, desarrollar sus competencias profesionales y, en definitiva, fomentar su
empleabilidad.

A lo largo del ejercicio 2005 se han firmado convenios con 24 universidades y escuelas de negocio
y con 6 escuelas de formacion profesional, lo que ha permitido que 114 alumnos realizaran su estancia
formativa en las diferentes unidades de negocio de la Entidad.

APREMDE TRABAJANDO CON MOSOTROS
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FORMACION

El objetivo de formaciéon es “promover el desarrollo y las
capacidades de todas las personas de Caja Madrid disefando e
implantando acciones formativas que tengan, como fin ultimo,
ayudarles en la consecucioén de los objetivos del Plan Estratégico
y de los planes tacticos del Grupo, asi como facilitar el desarrollo
de su funcién”.

Para ello, todas las personas del Grupo han dispuesto de un Plan  Maria del Pilar San Felipe Izquierdo
.. . . Oficina 2231 - Madrid
Individual de Formacion, en el que se contemplan acciones

formativas:

1 Asociadas a la Planificacion Téactica y Estratégica de la Entidad (Gestion Comercial del Cliente
Pyme, Formacién del Colectivo de Eurogestores, Prevencion de Blanqueo de Capitales,...).

1 Derivadas de la Valoraciéon anual de Conocimientos y Competencias (cursos on line sobre productos
financieros, algunos cursos especificos sobre Competencias,...).

[l Solicitadas por las diferentes Unidades, a través de las entrevistas mantenidas con los Altos
Directivos del Grupo.

En 2005 se han realizado ademas, en Banca Comercial, acciones formativas demandadas a través
del servicio de Solicitud de Acciones Formativas del aula virtual para que cada persona del Grupo
pudiera participar activamente en la definicion de su Plan Individual de Formacion y lograr con ello,
de forma mas personalizada, responder a las necesidades y expectativas de formacién de cada
profesional del Grupo.

CANALES DE FORMACION

Todas las acciones formativas se han impartido con diferentes enfoques metodolégicos o0 modalidades
de aprendizaje (Presencial, e-Learning, Mixto y Situacional).
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Uno de los canales mas importantes de formacion, tanto desde el punto de vista docente como de
contenidos y de gestion, es el aula virtual, con una media de 36.827 paginas visitadas diariamente
en 2005.

El aula virtual permite los siguientes servicios y prestaciones:
I Solicitar acciones formativas sobre un catalogo de cursos predefinido.

I Realizar los cursos on line que se proponen en el Plan Individual de Formacién, asi como realizar
el seguimiento de los mismos.

I Consultar el catalogo de acciones formativas y acceder a los contenidos y documentacion de las
mismas.

B Consultar el Plan Individual de Formacién y dentro de éste:

La formacion prevista para el afo.

- La formacidn realizada en afnos anteriores.

- Cumplimentar las encuestas de satisfaccion de los cursos.

- Imprimir diplomas de asistencia a los cursos.

- Confirmar la participacion en las convocatorias de cursos.

- Realizar el seguimiento de las acciones formativas on line.

- En el caso de ser responsable inmediato de un equipo de personas, poder realizar el
seguimiento de la formacién del equipo.

Otro de los canales importantes de formacién son los centros de formacion FIS (Formacién
Situacional). Se trata de un entorno de formacion idéntico a una oficina real de Caja Madrid donde,
gracias a la participacion de actores que simulan ser clientes reales, se entrenan las situaciones de
negocio mas importantes asociadas a la estrategia comercial de la Entidad.
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PROYECTOS FORMATIVOS RELEVANTES

BANCA COMERCIAL

Programa Formativo FoCo Comerciales:

En el ano 2005 ha continuado la imparticion del Programa Formativo FoCo Comerciales, iniciado en
Octubre de 2004. Esta accion formativa tiene como objetivo contribuir al desarrollo de
comportamientos comerciales mas eficientes para la gestion de nuestros clientes. Es una accion
formativa mixta, en la que se complementan la formacion on-line, con las tecnologias formativas mas
avanzadas y la formacion presencial.

Banca Personal:

Se han disefiado y realizado una serie de acciones formativas, alineadas con la implantacion del
Proyecto de Banca Personal, a lo largo de su proceso de implantacion:

“Conocimientos Financieros para el Asesoramiento al cliente”.

B “Programa Formativo FoCo Banca Personal”.

I “Introduccién al Asesoramiento en Banca Personal”.

B “Introduccioén al Asesor Personal”.

I “Banca Personal — Fondos de Gestoras Internacionales”.

B “FoCo Banca Personal — Entrevista de Optimizacion”.

Plan de Formacion para el Segmento de Empresas:

En linea con la Planificacion Téactica de la Entidad, donde se determina “especial atencion al negocio
de empresas”, y en colaboracion con la Unidad de Banca Comercial, se ha disefiado un plan de

formacion especifico para el colectivo de Directores de Oficina y Gestores de Empresa que se ha
impartido integramente en el Centro de Formacién de Buitrago de Lozoya.
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Formacion a demanda de las Direcciones de Zona:
Dentro de la politica de personalizacion de necesidades formativas y atencion a las demandas del

negocio, se han desarrollado y disefado diferentes acciones formativas en colaboracién con las
Direcciones de Zona, impartidas exclusivamente para el colectivo de profesionales que las integran,
adecuando los contenidos a sus necesidades especificas. Asi se han desarrollado acciones como
“Promotores y Autopromotores”, “La gestiéon comercial a través del canal telefénico”, “Captacién y
comercializacion de recursos administrados”, “Fiscalidad de productos financieros”, etc; todos ellos
en consonancia con la tipologia de clientes, productos y servicios demandados por los clientes de su
ambito de actuacion.

UNIDADES CENTRALES

Programa Superior de Gestion Patrimonial:

Se ha finalizado con éxito este programa, iniciado en 2004, en el que han participado 40 personas
de Altae Banco Privado, consiguiendo la acreditacion oficial de Asesor Financiero Europeo, otorgada
por la European Financial Planning Association (EFPA). El objetivo de esta accion formativa es
reforzar los conocimientos tedricos y practicos de los profesionales, para responder a las necesidades
presentes y futuras de los clientes de banca privada y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.
En el mes de noviembre 2005 ha comenzado una nueva edicién de este programa.

Programa Formativo CADE (Calidad y Agilidad en Desarrollo):

Han desarrollado ya esta accion formativa mas de 100 profesionales de nuestro Grupo. Se trata de
normalizar bajo un estandar de disefo y calidad los procesos de desarrollo informatico que lidera la
Gerencia de Sistemas.

ROBC (Rediseno Operativo para Banca Corporativa):

Esta accién formativa ha permitido a los participantes formarse en la nueva aplicacién R.O.B.C
entrenandose en los procesos de apertura, tramitacion, administracion, gestién y control de las
diferentes operaciones de financiacion a clientes.

NBA (Nueva Base Analitica):
Con el objetivo de facilitar el conocimiento de la informacion que genera N.B.A. de cada cliente,
producto, canal, segmento y centro, se ha desarrollando un programa formativo en el que han

participado profesionales de las Unidades de Banca Comercial, Banca de Negocios, Direccién
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Financiera y Auditoria. Se les ha formado en las principales novedades y cambios introducidos con
la Nueva Base Analitica, asi como en la navegacion por los informes de NBA a través del sistema SIG.

NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera):

Ante la entrada en vigor de las N.L.I.F., y dentro del Proceso de Conversion disefiado por Grupo Caja
Madrid, se estan realizando una serie de acciones formativas cuyo objetivo es formar y difundir en
la Organizacién el conocimiento de dicha normativa.

Dado que el nuevo marco contable impacta en muchos y diversos ambitos de la actividad, mas alla
del puramente contable, se ha disefiado un programa formativo adaptado a las necesidades de cada
uno de los colectivos identificados.

APLICACION DE LA FORMACION AL PUESTO DE TRABAJO

Esta estrategia y estos recursos que la Entidad pone a disposicion
de sus profesionales a través del servicio de formacion solamente
generan un auténtico retorno de la inversion si, finalmente, todo lo
entrenado en el aula se acaba aplicando en el puesto de trabajo.
Para ello el Grupo Caja Madrid, trabaja en varias lineas de actuacion:

I Creando grupos homogéneos de participantes en los cursos, [ - =
involucrando a los responsables de equipos en la identificacion Maria Isabel Cedrén Feliz

. Oficina 4000 - A Coruna
de colectivos a formar.

m Validando los materiales formativos con los responsables de las diferentes areas de negocio para
gue garanticen la practicidad de los contenidos formativos.

m Desarrollando cursos pilotos para garantizar la eficacia de la acciéon formativa habiendo
comprobado previamente la utilidad y validez de la misma.

m Incluyendo, cada vez mas, a profesionales de la Entidad, para que actuen como Formadores
Internos, y asi garantizar la aplicabilidad de lo entrenado. Actualmente hay mas de 90 personas
colaborando con el Servicio de Formacion en los proyectos troncales de la Entidad.
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Caja Madrid entiende por “desarrollo profesional” el conjunto de
actividades concretas que afectan a comportamientos objetivos,
cuyo entrenamiento guiado supone la mejora progresiva de una
persona en el rol que ocupa en la organizacion.

Un avanzado sistema de promocion y desarrollo profesional

e O,

(PDP), garantiza que cualquier persona de la organizacién tenga -
) . . . _Ignacio Dominguez Ortega
las mismas oportunidades de promocionar profesionalmente, Area de Gestion y Racionaliz. del

. . - Gasto e Inversion
mediante un sistema basado en el cumplimiento de resultados y

la valoracién de competencias.
En conjunto, el sistema trata de promover el desarrollo de determinados comportamientos y conductas
asociados a competencias de éxito en una funcion determinada y a la obtencidon de mejores resultados

en la misma.

Los comportamientos principales sobre los que se incide en el desarrollo de las personas estan
asociados con:

I Las competencias de éxito en un puesto determinado y a la obtencién de un mayor rendimiento.

Il Los estilos de direccién concretos para la funcién que desarrolla actualmente o para la que se le
esta preparando.

B La cultura empresarial y el clima de trabajo.
Todo ello, complementado con programas de identificacion y desarrollo de potencial, programas de

movilidad tanto funcional como geogréfica, con el objetivo fundamental de aumentar la eficacia
organizativa y ayudar a la orientacion profesional de las personas.
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COMPENSACION Y BENEFICIOS
SOCIALES

Ademas de lo establecido sobre retribuciones en el Convenio

Colectivo de aplicacion, Caja Madrid incorpora importantes mejoras
internas de retribucion que, por su definicién, tienen caracter
universal e impiden la aplicacién de cualquier clase de diferenciacién
o discriminacion distinta de la derivada del propio desempefo y

funcién que se realiza; nunca por sexo, raza, edad, etc.

Pedro Sanchez Ramirez
Oficina 5512 - Toledo

COMPENSACION

Caja Madrid dispone de multiples instrumentos que abarcan todas las facetas del ambito retributivo
tales como retribuciones dinerarias, en especie y diferidas; a corto y a largo plazo; fijas y variables; etc.

Retribucion fija: ademas de lo establecido en el Convenio Colectivo, en Caja Madrid resultan de
aplicacion una serie de mejoras internas que hacen que la estructura salarial sea clara, con pocos
conceptos en ndmina para su facil comprension, estructurada de tal manera que permite a todas
las personas conocer cual es su salario anual.

Retribucion variable: a corto plazo, todos los empleados de Caja Madrid disponen de un Sistema
de Valoracién de Resultados, en el que se cuantifican de forma objetiva los resultados globales de
la Entidad, la consecucién y cumplimiento de objetivos individuales o de Equipo y el desarrollo de
las competencias profesionales, que permiten determinar, a través de los criterios preestablecidos y
de publico conocimiento, el importe de la retribucion variable a percibir en cada ejercicio.

Alargo plazo, reconocimiento econdémico especial por la consecucion de las metas planteadas para
cada proyecto estratégico. En la actualidad, dentro del Proyecto 2006 se establece un Bonus
economico ligado a dicho proyecto, en el que se hace participe del éxito a todas las personas de
Caja Madrid. De esta manera, el esfuerzo y aportacion de los profesionales se veran recompensados
en funcion de su efectivo cumplimiento.
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Retribucion en especie y diferida: todas las personas de la Entidad disponen de una amplia

cobertura en seguros, facilidades para la solicitud de préstamos, aportacion a fondo de pensiones

externo, etc. que configuran un amplio paquete de beneficios sociales, mucho mas alla de una

mera retribucién del trabajo y por supuesto de los minimos establecidos por Convenio.

BENEFICIOS SOCIALES

Seguro de vida.

Pdliza de asistencia sanitaria: gratuita para los profesionales y subvencionada para los familiares.

Seguro de accidentes por desplazamiento de trabajo e in itinere.

Cesta Navidad.

Actividades para los empleados y sus familias (organizacion de actividades para los dias sin colgio,
ayuda a guarderias...).

Mejora sustancial en el acceso a la propiedad de vivienda habitual: préstamos mejorados en todas
sus variables: condiciones, tipos, garantias, plazos, etc.

Facilidades para obtener otro tipo de financiacion por cualquier motivo, via préstamos personales
bonificados, o0 anticipos de ndmina sin intereses.

Garantia de percibir el 100% de retribucion fija en situaciones de baja por incapacidad temporal.
Cobertura de la futura jubilacion a través de un Fondo de Pensiones externo, adicional a la pension
de Seguridad Social, al que se realizan aportaciones trimestrales calculadas en funcion de la
retribucion fija y variable que se percibe.

Cobertura de posibles situaciones de incapacidad permanente o fallecimiento con prestaciones

extraordinariamente mejoradas que permiten que el empleado se sienta protegido en el marco
familiar ante este tipo de situaciones.
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Ayudas para la formacion de hijos de empleados, con especiales condiciones para hijos menores

de 3 anos y para hijos con discapacidad.

Ayudas econdmicas excepcionales para asuntos graves de salud no cubiertos por las vias
sanitarias habituales.

Ayuda para la formacion de empleados.
Exencién de comisiones en operaciones tipicas de una economia familiar.

Reconocimiento de la fidelidad a través de los premios de permanencia al cumplir los 25 y los 40
anos de servicios.
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CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y
FAMILIAR

Caja Madrid, consciente de la necesidad de flexibilidad y de una
actuacion familiarmente responsable, dedica gran parte de su
interés al desarrollo de sus profesionales y a la implantacion de
politicas para facilitar la conciliaciéon entre la vida laboral y
familiar, que le han permitido servir como modelo de referencia
para la Comunidad de Madrid en la elaboracion de la "Guia de

Buenas Practicas de la empresa flexible y responsable”.

_ Alberto Ortega Martin
Area de Patrocinio, Publicidad e

Todos los profesionales tienen acceso a las medidas Imagen

implantadas, si bien alguna de ellas beneficia especialmente al colectivo femenino ya que dicho
colectivo es quien lo demanda prioritariamente. Se otorga una especial relevancia a aquellas politicas
que reconocen la diversidad y que favorecen la igualdad de oportunidades, siempre sobre la base de
una politica histérica y sostenida de creacion, estabilidad y calidad en el empleo.

COBERTURA DE LAS BAJAS POR MATERNIDAD

Desde el ano 1999 se realiza la cobertura de la totalidad de las bajas por maternidad, facilitando de
esta forma una total integracion y desarrollo de la mujer en la empresa y evitando que un hecho
como la maternidad pueda producir reacciones negativas en su entorno.

El proceso supone una planificacion de las ausencias previstas por este motivo. Esta accion se
caracteriza por la calidad en la seleccion del colectivo destinado a estas coberturas, la rigurosidad
en el cumplimiento de los plazos de cobertura y el fomento de la contratacion laboral directa con
Caja Madrid, lo que posibilita a su vez el acceso de la mujer al mercado laboral. En concreto, en el
ano 2005, de un colectivo de 159 personas que realizan este tipo de coberturas, el 58 % son mujeres.

Durante el ano 2005 se han realizado mas de 270 coberturas de maternidad anuales, lo cual facilita
la continuidad del desarrollo de carrera profesional de la mujer en el Grupo Caja Madrid.
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ALTERNATIVA AL PERMISO DE LACTANCIA

Caja Madrid ofrece a todos los empleados, como alternativa al permiso de lactancia establecido
legalmente, la posibilidad de disfrutar de 10 dias naturales a continuacion de la baja por maternidad
y 5 dias laborables que se disfrutaran dentro de los 12 meses posteriores al nacimiento.

Asi, el 90% de los profesionales eligen esta alternativa para disfrutar del permiso de lactancia.

PROYECTO INTERNET EN CASA

Caja Madrid ha continuado apoyando la integracién de todos sus profesionales en el mundo de las
nuevas tecnologias de la informacién a través del “Proyecto Internet en Casa”, que se inicié en 2001
y que ha logrado facilitar y potenciar la incorporacion de Internet a los habitos cotidianos de las
personas y de sus familias, a través de la subvencion y financiacion de equipos de ultima generacion,
con instalaciéon de una linea de acceso de alta velocidad.

El resultado del proyecto es que mas de 9.500 familias han tenido la posibilidad de navegar por
Internet, convirtiéndonos en la primera Entidad que ha conseguido realmente unir a todos sus
profesionales en una red comun desde sus propios domicilios.

ACERCAMIENTO AL DOMICILIO

Como politica general, Caja Madrid, intenta acercar el lugar de trabajo al domicilio, especialmente en
las grandes ciudades donde el tiempo invertido en desplazamientos puede llegar a ser una barrera
para la conciliacién. Aunque esta medida es aplicable a todos los profesionales, reciben un tratamiento
preferente las mujeres con hijos menores de 6 anos, por ser el colectivo especialmente sensible a este
tipo de medidas. A lo largo de los ultimos tres afios mas de 800 personas se han acogido a esta medida.

“DIAS SIN COLE”

Los largos periodos de vacaciones escolares (Navidad, verano, Semana Santa) y de los dias sin
clase representan, en muchas ocasiones para los padres que estan trabajando un problema para el
cuidado de los hijos.
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Caja Madrid es consciente de esta realidad por lo que facilita una serie de programas y actividades

educativas, culturales y de ocio para los hijos de sus profesionales durante estos periodos de
vacaciones a precios especiales, es decir, subvencionados en un porcentaje muy elevado por parte
de la Entidad.

Este programa ofrece campamentos urbanos y residenciales para las vacaciones de verano, Navidad
y Semana Santa a lo largo de toda la geografia nacional para los hijos de profesionales de la Entidad,
cuyas edades estén entre los 3 y los 18 anos. Adicionalmente a lo largo del afio 2003, se pone en
marcha el programa de “Dias sin cole” (cinco dias distribuidos a lo largo del afio coincidiendo en su
mayoria con viernes o lunes), en los que se organizan actividades subvencionadas para los nifos de
tres a doce anos, bajo la supervisiéon de expertos.

Alo largo del 2005, 32 destinos diferentes y mas de 1.400 nifios se han acogido a estas actividades,
produciéndose un incremento anual del 20% de las inscripciones de dichas actividades. El porcentaje
de satisfaccién con las actividades planteadas es del 95% y la mayoria de las personas repiten cada
afno en las diferentes alternativas ofertadas.

CONCURSO DE CHRISTMAS

Otra actividad ampliamente difundida en la Entidad es el “Concurso de Christmas” para hijos de
empleados que se realiza cada afio. De manera paralela se organiza una exposicion con todos los
dibujos presentados y se edita un catélogo, que es distribuido a todos lo nifios. La participacion ha
ido aumentando cada afno, desde los 815 dibujos recibidos en la primera edicién hasta los 2.295
recibidos en la convocatoria 2005. Coincidiendo con estas fechas también se realiza en el Auditorio
Nacional de Musica, un Concierto Especial de Navidad para los hijos de profesionales de Caja Madrid,
donde los mas jovenes pueden disfrutar de la musica clasica de forma amena y orientada a su edad.

SERVICIO DE COBERTURAS ON-LINE

Es un servicio de dotacion de personas de apoyo para cubrir las necesidades urgentes y puntuales
derivadas de los permisos y bajas por enfermedad en la Red de Oficinas de Madrid. Los objetivos que
mantiene este proyecto son:
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i Proporcionar cobertura al mayor numero posible de oficinas.

I Aminorar los efectos negativos derivados de las incidencias diarias en la Red de Oficinas.
I Proporcionar flexibilidad temporal y geografica a las coberturas.

El tipo de los permisos y bajas por enfermedad que se cubren con este servicio son:

I Bajas por enfermedad/incapacidad transitoria.

I Permisos por enfermedad familiar grave.

Il Permisos por fallecimiento familiar.

B Permisos matrimonio.

i Permisos por nacimiento hijo/lactancia.

M Representacion sindical.

El numero de coberturas realizadas a lo largo del aio 2005 ha ascendido a 30.827.
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SEGURIDAD Y SALUD

Caja Madrid dispone de un Sistema de Gestion de la Prevencion, ya que la seguridad y salud de los
empleados es un factor de gran importancia en la gestién de Recursos Humanos por dos razones:

[l Primero, por garantizar que el desarrollo del trabajo se realice con las condiciones de seguridad
y salud exigidas por la legislacién vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

m En segundo lugar, porque dicho cumplimiento afecta directamente a proveedores y clientes
La participacion de los empleados se constituye también como un elemento esencial del Sistema,
a través del Comité Estatal de Seguridad y Salud paritario, compuesto por 13 miembros por parte
de la empresa y otros 13 miembros por parte de los representantes de los trabajadores. Asimismo,
existen 28 Delegados de Prevencion Territoriales que actuan por delegacion del Comité de
Seguridad y Salud y que son designados entre los representantes de los trabajadores.

Dentro del Sistema de Prevencion de Caja Madrid, se efectua, con caracter anual, una planificacion
preventiva que es analizada y debatida con los representantes de los trabajadores en el seno del
Comité Estatal de Seguridad y Salud, y de la que emanan las iniciativas y acciones encaminadas a
garantizar la salud y seguridad de todos los integrantes, en cumplimiento de la legislacion vigente.

SISTEMA DE PREVENCION DE LA SALUD LABORAL

Con el Sistema de Prevencion de la Salud Laboral se pretende obtener un conocimiento de la situacion
clinica de las personas, a través de diversos medios, posibilitando la realizaciéon de estudios
epidemioldgicos y la implantacion de actuaciones tendentes a preservar y mejorar el estado de salud.

Sistema de citaciones de reconocimientos: la reserva de cita para el reconocimiento médico se
realiza a través del Portal e-personas, de forma que cada empleado, desde su puesto de trabajo o
su domicilio, puede elegir la fecha para realizar su reconocimiento médico anual, adecuandose a
Sus propias necesidades.
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Protocolo de reconocimientos médicos: se ha formulado un protocolo de actuacién en los

reconocimientos médicos para detectar las consecuencias de posibles factores nocivos del trabajo.
Trata de individualizar la realizacion de las pruebas médicas a las circunstancias de cada trabajador,
siendo estas en todo caso de un alcance muy superior a las normalmente exigidas por los organismos
e instituciones publicas sobre Salud y Seguridad en el trabajo.

Programas de informacion en materia de prevencion: a través del portal e-personas se establece
un sistema de comunicacion de informacion de tipo médico: campanas de vacunacién, donaciones
de sangre, posibles temas de actualidad sanitaria y articulos divulgativos, cumpliendo las politicas de
disminucion de uso de papel por respeto al medio ambiente.

Campanas especificas: con estas campafas se pretende aproximar a los empleados de la Entidad,
las politicas preventivas para la salud sobre las patologias mas prevalentes.

En 2005, se han llevado a cabo distintas acciones: deshabituacién tabaquica (en los casos que asi
lo han demandado), vacunacién antigripal, vacunacion antitetanica, donaciones de sangre y
educacion sanitaria.

SISTEMA DE EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Es el punto de partida y parte integrante del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales. Este
sistema esté implantado con una metodologia propia y especifica mediante la que se realiza una
evaluacion de todos los centros, analizando todos los puestos y las condiciones de trabajo existentes.

Todos los afnos se programa la evaluacion periodica de un numero de centros de trabajo para verificar
la correccién de los elementos nocivos y peligros ya detectados, asi como la presencia de nuevos
riesgos como consecuencia de obras y modificaciones de los centros, los equipos de trabajo, las
condiciones de los puestos y la organizacion del trabajo.

También se realiza un control de la siniestralidad o incidencia, debida a accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.
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Se investigan las causas que han provocado los accidentes, encaminados a promover, adoptar y

!

ejecutar los medios necesarios que prevengan su repeticion.

Se utiliza un protocolo que en sintesis consiste en: entrevista con el accidentado; revisién de la
evaluacion de riesgos laborales de la oficina en la que se ha producido el accidente para conocer las
caracteristicas del local; determinacion de las causas que lo han originado mediante la recepcion de
una encuesta remitida por el afectado e implantacién de las medidas correctoras necesarias si el
suceso ha venido motivado por condiciones laborales inadecuadas.
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RESPUESTAS A LAS NECESIDADES

DE NUESTROS EMPLEADOS

Macimiento de hijos

Cobertura con otra persona (contratada para ello) durante
el periodo de baja.

Acercamiento al centro de trabajo mas proximo al
domicllig.

Permisc de lactancla de 10 dias naturales mas 5 hablles.
Ayuda de guarderias de 0 a 3 afos.

Ayuda formacldn hijos de 3 a 25 afos.

Ayuda formaclén hijos con discapacidad.

Reducclén de jornada desde una hora, hasta la mitad de la
jornada.

Beneficios Soclales

Prestacion por Incapacidad temporal.

Prestaclones por Incapacldades permanentes, adiclonales a
la prestaclon de la Sequridad Social.

Seguro de accldentes.
Seguro de vida.

Préstamo para compra de vivienda en condiclones
beneficlosas.

Préstamo sin Interés de sels mensualldades de retribucion.
Préstamo de consumo hasta 30.050 euros con bajo Interés.
Pdliza de cobertura sanitaria sufragada al 100%.

Subvencidn del 30% de las cuotas de pdliza sanitaria para
famillares.

Prevision Soclal
Complementaria

Aportacién al fondo de pensiones del 7% de la Retribuclon
Fija ¥ 3% de la Retribuclén Variable.

Cobertura excepclonal por orfandad, adicional a la
prestacién de la Seguridad Soclal.

Cobertura excepclonal por viededad adiclonal a la
prestacion de la Seguridad Soclal.

Desarrollo profesional

Slstema de Valoracldn de Resultados.
Sistema de Promocidn y Desarrollo Profesional.
Desarrolle continuso a lo largo de la vida laboral.
Formacldn continua e Indlviduallzada.

Ayuda de estudios (90% de gastos de formaclén y
libros/material ).

Programas de postgrado financlados, subvenclonados o
sufragados Integramente.
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Blsqueda de primer empleo

Pruebas objetivas donde sdlo se miden competencias, con
Independencia de nivel de estudios, naclonalldad, sexo...

Retribucién Inlclal por encima de la medla del sector.
Fuerte Inversién en formacién (desarrollo de la
empleabilidad, 2,4% de la masa salarlal para el desarrollo
Interno y externo).

Creacldn histérica y sostenida del empleo.

Calldad: temporalidad por debajo del 2%.

Cinco de cada diez contrataclones son mujeres.

Manual de Mormas y Criterios de actuacién en Materia
Profesional.

Otras Ventajas Famillares

Preferencla de elecclén de turno de vacaciones, cuando
éstas colncldan con vacaclones escolares.

Serviclo de entretenimiento de hijos de empleados durante
los periodos de vacaclones escolares (Madrid).

Descuento en tasaclones.
Descuentos en el seguro de amaortizaclén de préstamao.

Portal e-personas.
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LIBERTAD DE ASOCIACION

En Caja Madrid se cumple con rigor la normativa nacional existente en relacién a la total y absoluta
libertad de asociacién tanto para la afiliacion de sus empleados a los sindicatos, como para la
constituciéon de una Seccidn Sindical, asi como para actuar como representantes de los trabajadores.

Esta libertad de asociacion se traduce en una igualdad de oportunidades y de trato, no
discriminandose a ningun empleado por su condicion de representante o afiliado. De hecho, en Caja
Madrid, cuando un representante de los trabajadores pasa a la situacion de liberado por acumulacion
de horas sindicales, se le siguen aplicando las mismas condiciones como si no hubiese pasado a
dicha situacion (formacién, desarrollo profesional, retribucion variable, etc.).

Asimismo, existe un didlogo transparente con los representantes de los trabajadores, basado en un
compromiso mutuo y en un ejercicio de corresponsabilidad que implica una contribucion clara a la
mejora de las condiciones sociales y laborales de los empleados, manteniéndose al efecto reuniones
mensuales con cada una de las Secciones Sindicales.

Fruto de este dialogo y responsabilidad mutua, son los 63 Acuerdos Laborales sucritos en el ambito
interno, en el periodo comprendido entre los aflos 1996-2005, en el que se han establecido
condiciones laborales que suponen una mejora de las establecidas en los Convenios Colectivos,
tales como la Promocion y Desarrollo Profesional, el Sistema de Valoracion de Resultados, la
Previsiéon Social Complementaria, Horarios Singulares en centros de trabajo, mejora de las
condiciones de las ayudas financieras establecidas en los Convenios Colectivos, etc.

Igualmente, Caja Madrid se caracteriza por informar y dar participacion, mas alla de lo exigido
legalmente, a los representantes de los trabajadores de aspectos laborales, tales como:

Il Valoracion previa del cuestionario del estudio de clima.
Il Resultados del estudio de clima.

Il Acciones formativas anuales y especificas.
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@ Resultados anuales de S.V.R.

M Resultados anuales de P.D.P.

I Comité paritario de Seguridad y Salud laboral.

i Seguimiento de Acuerdos Laborales.

[l Proceso de valoracién ascendente previamente a su puesta en marcha.

REPRESENTACION SINDICAL

En Caja Madrid estan constituidas seis Secciones Sindicales de empresa pertenecientes a los
Sindicatos de Comisiones Obreras (CCOQ); Unidn General de Trabajadores (UGT); Asociacion de
Cuadros de Caja Madrid (ACCAM); Alternativa Sindical (AS); Sindicat Autbnom de Banca i Estalvis
de les llles Balears (SABEI —CGT) y la Confederacion de Sindicatos Independientes de Cajas de
Ahorro (CSICA) que representan a la totalidad de los empleados.

En el aflo 2002 se celebraron elecciones sindicales cuyo indice de participacion fue del 73,26%
siendo los resultados de representacion los siguientes:

SECCION SINDICAL RE PRES:‘:I'I'ANTES RE PRES::ITACI&N
CC.00. 145 47, 23%
ACCAM 54 30,62%
uGT 48 15,64%
ALT. SINDICAL 12 3,91%
SABEI 5 1,63%
csIcA 3 0,57%

TOTAL 307 100%
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COMUNICACION INTERNA

La politica de transparencia informativa que existe en Caja Madrid trata de potenciar la comunicacién
personal y directa en la Organizacion, para que la informacion fluya en todas direcciones y no se
considere exclusiva de determinados puestos o niveles de responsabilidad.

En este sentido cabe destacar la amplia gama de canales de comunicacidon descendente y
ascendente que garantizan la deteccion de las necesidades de los empleados y la comunicacién de
todos aquellos aspectos que dan respuesta a sus demandas.

CANAL TIPD

La Caja Infarma

Revista La Caja

Boletin en 30 segundos

Revista Entorno Corporativa

Circulares

Intranet

Moticias Intranet

COMUNICACION DESCEMDENTE

Linea Personas

Portal e-personas

Cornunicaciones en cascada a través de la

P Personalizada
estructura organizativa

Comunicaciones a Direccion de Megocio

al Dia

Estudio de Clima on-line 2004

COMUNICACION
ALCEMDEMTE

- Corporativa
Encuestas de Cliente Interno

Yaloracian Ascendente

Personalizada

Ideas de Mejora

CANALES COMUNICACION DESCENDENTE

Intranet: es un canal de informacién donde revierten todas las comunicaciones dadas por los demas
canales. Es de libre acceso para todos los profesionales, donde pueden encontrar una oferta global
y personalizada de contenidos, servicios y herramientas orientadas a apoyar el desarrollo de su
actividad diaria.
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La Caja Informa: publicacion sin periodicidad fija dirigida a todas las personas, cuyo objetivo es

informar con la mayor inmediatez posible de los temas relevantes para la Entidad. Desde el ano
2004, se ha desarrollado la edicion de este boletin electrénicamente, esto permite su distribucion
via correo electrénico y su publicacion en intranet.

Revista La Caja: revista bimestral dirigida a todas las personas de Caja Madrid. Recoge
informaciones de la Entidad, reportajes sobre oficinas y departamentos, entrevistas con empleados,
informaciones de Obra Social, Fundacion y Corporacion, etc.

Boletin "En 30 segundos": boletin informativo que se envia por correo electrénico a todas las
personas de Caja Madrid, en el que se informa sobre las noticias internas mas relevantes de los
ultimos dias. Normalmente, tiene una periodicidad semanal, aunque puede variar para informar con
rapidez sobre alguna noticia de especial relevancia. Incluye enlaces a intranet, para ampliar las
informaciones.

Revista Entorno: publicacién trimestral en la que se recogen temas de actualidad general. Esta
dirigida tanto a las personas (empleados, jubilados y Organos de Gobierno) como a los clientes de
la Entidad, incluyendo al colectivo de médicos de CajaSalud y a lideres de opinion.

Circulares: comunicacion corporativa oficial sin periodicidad definida, cuyo contenido versa sobre
normativas a aplicar, nuevos ordenamientos en la estructura de Caja Madrid o lanzamiento de
nuevos productos comerciales.

Noticias Intranet: en este canal de comunicacién se incluyen en tiempo real noticias de interés
sobre actividades de Caja Madrid, agenda de actos, dossieres de prensa, notas enviadas a los
medios, informacion de campanas de publicidad y patrocinios, publicaciones periddicas de Caja
Madrid, etc.

Al Dia: resumen de las principales noticias de ultima hora, que es publicado en tiempo real en intranet,
asi como remitido diariamente por correo electrénico al Comité de Direccidn.

Dossier de Prensa: diariamente se elabora un dossier de prensa con todas las informaciones
publicadas en los medios sobre Caja Madrid, asi como un resumen de las principales noticias
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economicas, nacionales e internacionales. Se publica a primera hora de la mafnana en intranet, y se
distribuye en papel al Comité Direccion.

Linea Personas: se trata de un servicio de atencion telefonica que constituye una linea directa entre
los profesionales y Caja Madrid para todos aquellos asuntos que no requieran una entrevista
personalizada. Linea Personas ofrece un servicio confidencial, personalizado, directo y continuo con
tiempos de comunicacion y respuesta agiles. A través de este canal se atienden cerca de 53.000
consultas al ano.

Portal e-personas: el portal e-personas, nace dentro del Proyecto Internet en Casa, con el fin de
posibilitar el acceso a internet de los empleados. Es un canal que permite una mayor personalizacion
de la relacién persona/empresa, con dos entornos claramente diferenciados:

B Entorno Familiar: dirigido a toda la familia con el objetivo de acercar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion a los domicilios.

I Entorno Profesional: dirigido al profesional de Caja Madrid, visible desde el puesto de trabajo y el
domicilio de las personas, en el que se distinguen tres canales:

I Autoservicio: que facilita tareas cotidianas en aspectos relacionados con Recursos Humanos.

[l Aula Virtual: donde disponemos de una extensa biblioteca de cursos que pueden realizarse a
través de este portal.

[l Dial: contenidos informativos sobre aspectos relacionados con Recursos Humanos, descuentos
y canales de comunicacién que no requieran una entrevista personalizada.

Comunicaciones personalizadas a las Direcciones de Negocio: coincidiendo con la celebracion
de una rueda de prensa o de algun acto de relevancia en alguna de nuestras Direcciones de Negocio,
informamos de ello a todas las personas de dicha Direccidn, a través de un correo electronico que
se remite a todos los centros de trabajo. En dicho correo personalizado se adjunta la misma
informacion que sera entregada a la prensa posteriormente.

Unos dias después, también se envia por correo electrénico un dossier de prensa con todas las

informaciones que han aparecido publicadas en los medios.
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Reuniones en cascada a través de la estructura organizativa: con la periodicidad definida en cada
Unidad, se desarrolla una comunicacion en cascada a través de los distintos niveles de forma que
se traslada la informacion mas relevante que aplique a cada nivel.

CANALES DE COMUNICACION ASCENDENTE

INTRODUCCION

Caja Madrid considera de vital importancia escuchar las ideas y
opiniones de todos sus empleados, con independencia de la
escala jerarquica de la Organizacion, entendiendo que las
personas que mejor conocen las posibilidades de mejora de los
procesos son precisamente las que trabajan en ellos.

De esta manera, dispone de una serie de canales que permiten Rita Cazén Hernandez
. . . L, . Equipo de Financiacion de Activos
conocer el clima social de la Organizacién, que contribuyen a

estimular la creatividad de los trabajadores favoreciendo su enriquecimiento y desarrollo personal,
y que sirven como elemento fundamental para mejorar la calidad de las decisiones.

ESTUDIO DE CLIMA ON-LINE

Grupo Caja Madrid es una de las pocas 100%-
50% 4

entidades financieras nacionales, que vienen 80%

. . . T 0%
realizando estudios de clima periddicos. A cond  sa00% =

finales del afio 2004 se llevé a cabo el cuarto ] P
1 33,92%

Estudio de Clima, en el marco del Proyecto 30%1

20% 4

2006. El Estudio conté con la participacion 10% 4 -

de cerca de 6.000 profesionales, lo que o 1997 | 19909 | 2000 | 2004

supuso un incremento respecto al Estudio Bases | 6090 11 6982 M 3748 11 5939
precedente de mas de 2000 personas.

Los resultados del Estudio, que fueron publicados internamente a principios de 2005, indican una
mejora en todos los factores valorados, el grupo de trabajo, el sistema retributivo, la funcién, el
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responsable, la promocién, la pertenencia
al Grupo, la formacion, las condiciones de
trabajo y la comunicacién. Se incluyeron
como nuevos factores la conciliacion de la
vida personal y profesional y el proyecto
empresarial.

El Indice Basico de Clima, entendido como
el valor medio de las puntuaciones de los
factores principales, ha mejorado hasta
situarse en 6,10 (en una escala de 1 a 10),
lo que representa un avance de 0,67 puntos
porcentuales respecto a la anterior medicion
y el resultado mas alto obtenido por nuestro
Grupo. Este resultado se basa en cuatro
grandes fortalezas, la pertenencia al Grupo
Caja Madrid, el grupo de trabajo, el
responsable inmediato y la funcién, como
factores mejor valorados.

De la misma manera, el grado de
satisfaccion global se ha situado en 7,68
(en una escala de 1 a 10), lo que también
constituye el resultado mas elevado
alcanzado hasta ahora. Mas del 81% de los
profesionales del Grupo han manifestado
sentirse satisfechos o muy satisfechos por
trabajar y pertenecer al Grupo Caja Madrid.
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Otros aspectos importantes a destacar de los resultados de este Estudio son los siguientes:

La percepcién sobre la evolucion de la Gestion del Grupo Caja Madrid ha progresado fuertemente.

Se practica una gestion eficaz y de mejora continua, se invierte en nuevas tecnologias y se percibe
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a Grupo Caja Madrid como una
organizacion implicada en el desarrollo
de actividades sociales, asistenciales y

cuturales.

I Ha mejorado
B Permanece igual
B Ha empeorado

El Grupo se define, para los profesionales, W NsiNc

por su solvencia, seguridad, confianza y

cercania, ofreciendo una imagen positiva.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La orientacion a resultados, la calidad

de servicio, la orientacion al cliente y la Responsabildar s8]
responsabilidad en la actividad cotidiana, _ _ _
Trabajo en equips: colaboracidn, cooperacion y comunicacion m
son comportamientos y actitudes
claramente interiorizados entre los s ce sy et e =t
profesionales del Grupo. Orientacién a resutadas 72
Innovacian ﬂ‘
Existe una fuerte identificacién con el | s |
O ents = 5 Tormimente ge10

Proyecto empresarial, representada en
el orgullo de pertenencia y el compromiso con el éxito del Grupo. Los profesionales se sienten seguros
en el Grupo, por lo que su afiliacion avanza notablemente, y coherentemente con lo anterior, el deseo
de continuar desarrollando su carrera profesional en el mismo.

ENCUESTAS DE CLIENTE INTERNO

En la linea de compromiso de Caja Madrid con la orientacion al cliente desde todas las perspectivas,
se realizan mediciones de calidad que permiten conocer y adaptar los servicios internos prestados,
principalmente, a la Red Comercial.

Los principales proyectos en este sentido son:

M Niveles de Compromiso de Servicios Centrales: Desde el afio 2001, entre las actividades del Plan
Global de Calidad que desarrolla Caja Madrid se encuentra la medicion de la satisfaccion de la Red
Comercial con los servicios internos mas criticos para su actividad, elemento del proyecto

denominado “Compromisos de Calidad de los Servicios Centrales”.
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En este proyecto se han enviado mas de 13.000 encuestas a los empleados del Grupo para conocer
el nivel de calidad percibida con los 36 servicios internos mas importantes para el desarrollo de la
actividad de las oficinas. También se incorpora la medicién de 2 servicios interdepartamentales y
esta prevista la ampliacion de esta linea de trabajo a lo largo de 2006.

Como prueba del compromiso que tiene Caja Madrid con la calidad, no sélo de servicio al cliente
externo sino también interno, durante el ejercicio 2005, todos los servicios analizados han tenido
entre sus objetivos la percepcién de su cliente interno.

B Asesoramiento y Comunicacion: Las sucursales del Grupo Caja Madrid también valoran el
servicio que reciben de sus centros jerarquicos superiores (Comunicacion de Direcciones de Zona
y Asesoramiento de Direcciones de Negocio), con una mejora mantenida en el resultado en los
ultimos ejercicios.

™ Por otro lado, el servicio de atencién a personas del Grupo “Linea Personas” se valora anualmente
por los usuarios del mismo.

¥ Banca Privada: La Banca Privada se analiza desde una doble perspectiva de cliente interno:

- El apoyo que presta la Banca Privada del Grupo para la gestién de los clientes compartidos
con las oficinas tradicionales de Caja Madrid.

- Servicios Centrales: este aio, como novedad, se ha incorporado la medicion de los 6
servicios centrales principales que Altae Banco presta a sus gestores comerciales. Los
resultados de esta medicion se encuentran incorporados entre los objetivos de cada uno
de las agrupaciones organizativas analizadas.

Por otro lado, se mantienen y revisan los mecanismos para conocer expectativas sobre algun sis
tema concreto, interno o externo, sobre los distintos canales de relacién con la Entidad o sobre los

distintos grupos de interés.

Todas estas mediciones permiten a las agrupaciones organizativas correspondientes elaborar planes
de mejora que mejoren la calidad de servicio al cliente final.
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VALORACION ASCENDENTE

En el afno 2000, se abordd el desarrollo de un Sistema de Valoracién Ascendente para los altos
directivos del Caja Madrid. Este sistema se define como complementario de los sistemas de
valoracion ya existentes, y permite a las personas que dirigen equipos de trabajo disponer de
informacion sistematizada y confidencial acerca de como son valoradas sus competencias directivas
por sus colaboradores, asi como sus estilos de direccion y el ambiente de trabajo de sus equipos.

Las razones que sustentan la implantacion de este sistema se resumen en la necesidad de seguir
avanzando en la mejora de las capacidades de liderazgo, comunicacion interna y trabajo en equipo
en nuestra Entidad, de manera que se continue fortaleciendo la posicion competitiva de Caja Madrid
en el sector financiero nacional.

Nimero de Participantes

Afio 2005 Afio 2003 Afio 2002 Afio 2001
Total Particip. Total Particip. Total Particip. Total Particip.

Directivos 543 483 497 465 176 161 176 158

Calaborad. 3763 3000 3314 2811 1218 B35 1489 1100

La participacion en este sistema es completamente voluntaria, tanto por parte de los directivos como
por parte de los colaboradores. El proceso se define como confidencial, de manera que cada directivo
es el unico que conoce los resultados individuales de su valoracion, y anénimo, de manera que
ningun directivo conoce como le ha valorado individualmente ninguno de sus colaboradores. Derivado
de la Valoracion Ascendente los directivos reciben un informe individual, confidencial, en el que se
indican los resultados que han obtenido.

Una vez que reciben su informe individual, son convocados a un Programa de Desarrollo que entre
otras actividades incluye sesiones de coaching con cada directivo.

La evolucion experimentada ha sido altamente positiva, pues ha mostrado mejoras generalizadas
en todos los parametros medidos: estilos de direccidén, ambiente de trabajo y competencias.
Durante el afio 2005 se ha realizado el cuarto proceso de Valoracion Ascendente en nuestro Grupo.
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Este sistema permite que una muestra de colaboradores de un directivo valoren a éste en tres

aspectos basicos de su funcién directiva: estilos de direccién, ambiente de trabajo de su equipo y
competencias. El proceso se complementa con la autovaloracién del Directivo en estos elementos.

En conjunto, mas de 4.300 personas han sido invitadas a participar en el proceso, obteniendo
alrededor de un 70% de participacion, lo que ha supuesto que cerca de 500 directivos de diferentes
niveles hayan sido valorados por alrededor de 3.000 colaboradores.

Este afo, como novedades significativas en el proceso, caben destacar, la simplificacion de los
cuestionarios de estilos de direccion y de ambiente de trabajo, y la mejora en la sistematica de la
valoracion por competencias, mediante la descripcion de cinco comportamientos caracteristicos de
cada competencia, medidos en términos de frecuencia.

El proceso como en anos precedentes se ha realizado en un entorno web, de manera on line y en
una aplicacién externa, mediante un sistema de claves que ha garantizado la confidencialidad de la
informacion.

Como resultado de este proceso durante el primer trimestre del afio 2006, cada directivo valorado
recibira un informe individual confidencial y, adicionalmente, se le ofrecera la posibilidad de participar
en un programa de entrenamiento externo con el fin de establecer los planes de actuacion necesarios
para mejorar, en su caso, sus estilos de direccion y el ambiente de trabajo de su equipo..

PROGRAMA DE IDEAS DE MEJORA

Programa de Ideas de Mejora Caja Madrid es un proyecto institucional impulsado
por la Direccion para estimular la presentacion, por parte de las personas, de
ideas que se orienten al progreso de la Entidad a través de los conceptos de
mejora continua y cero defectos propios de un sistema de calidad total.

Fue creado en 1995, y desde entonces ha servido como mecanismo de
captacion de las inquietudes de mas de 2.300 empleados a través de 7.725
ideas presentadas.
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Este programa se apoya en un sistema de reconocimiento, que premia las ideas por su originalidad

y aplicabilidad. En concreto en los primeros meses del afio 2005 se han celebrado 14 actos de
entrega y reconocimiento a los participantes mas destacados en el Programa de Ideas de Mejora
correspondiente al periodo 2003-2004. En total se han premiado a 222 personas, lo que eleva la
cifra de distinciones en el conjunto del Programa de Ideas a un total de 670.

Durante el afio 2005 han participado en el Programa 437 personas que han presentado 831 ideas,
de las cuéles, 43 han sido presentadas por equipos.

Estas cifras acreditan la sensibilidad y el interés por colaborar en el proceso de mejora continua a

través de un sistema que recoge la experiencia, el conocimiento y el talento creativo de las personas
que realizan sus aportaciones de forma voluntaria.
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Caja Madrid entiende que la continua puesta en practica de
proyectos que potencien la sensibilizacion de las personas en
valores sociales es la mejor manera de garantizar que sus
empleados sean fiel reflejo del compromiso de la Entidad con la
responsabilidad social.

Nueva Incorporacion: en el proceso de acogida de nuevas
incorporaciones se trata de transmitir los valores de Caja Madrid
e impulsar el compromiso de las personas con el proyecto
empresarial, y en especial, con los valores éticos y sociales de la
Entidad, tal y como lo refleja el Manual de Acogida de Caja
Madrid.

) Inés Sagrado Gonzélez
Area de Relaciones con Medios de

Prevencion de Blanqueo de Capitales: accion dirigida a entrenar Comunicacién

a los profesionales de toda la Entidad sobre cémo prevenir el
blanqueo de capitales. Se trata de preparar a los empleados para prevenir situaciones reales de este
tipo de fraude.

Prevencion de Riesgos Laborales: accion formativa dirigida a entrenar a los profesionales de toda
la Entidad sobre cémo prevenir los riesgos laborales en el desarrollo cotidiano de su funcién, asi como
conocer como prestar los primeros auxilios en caso de ser necesario. Este proyecto ha contribuido a
elevar el nivel de seguridad y salud de todos los empleados, incluso en aspectos como la seguridad
vial, de notable trascendencia en la Organizacién.

Clips formativos: dentro de las diferentes iniciativas puestas en marcha por el Grupo Caja Madrid
encaminadas a reducir el consumo de recursos naturales, se ponen en marcha una serie de clips
formativos, disponibles a través del Portal ePersonas en relacion a Consumo de Recursos, Gestion
Ambiental y Gestién de Residuos.
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FOMENTO DE LA SOLIDARIDAD EN
EMPLEADOS

Especial atencidon hay que dar a las iniciativas que Caja Madrid ha puesto en marcha para tratar de
influir en la sensibilidad de los empleados para atender a necesidades, puntuales o recurrentes, del
entorno social.

Llamamientos a los empleados: en el momento en que ocurre alguna catastrofe, se abre una
cuenta corriente en la que los empleados puedan aportar ayuda econdmica que se distribuira entre
las ONG’s que atiendan la zona de la catastrofe (Ej: Terremoto de Iran, Victimas del 11-M, etc.).
Ademas, con caracter de continuidad, trimestralmente se llevan a cabo solicitudes.

Programa Proyéctate: proyecto que tiene como objetivo conseguir ideas y proyectos de
sensibilizacion en torno a problemas sociales concretos como la integracion de los inmigrantes, la
mejora de la accesibilidad de las comunicaciones o la prevencion de la violencia doméstica, entre
otros. Se ha desarrollado a través del portal de Obra Social Caja Madrid. El certamen esta dirigido
a los empleados, clientes y publico en general comprometidos con la realidad de la sociedad actual.
En total, Obra Social Caja Madrid planted seis temas presentandose mas de 90 proyectos de
sensibilizacion y alrededor de 100 ideas practicas de mejora.

Tienda Solidaria: con el objetivo de trabajar para que todas las personas tengan derecho a un futuro
digno y apoyar el comercio justo, se ha abierto una Tienda Solidaria que ofrece diversos articulos fabricados
segun criterios éticos, provenientes de comunidades productoras de Africa, Sudamérica y Asia.

Programa de divulgacion de las actividades de Obra Social, Fundacion y Patrocinio: Con este
programa se pretende difundir y divulgar internamente las actividades de Obra Social, Fundacién y
Patrocinios, de forma que el empleado y su familia “participen” y se impliquen activamente en ellas.

Punto de informacion del voluntariado: se ha puesto en marcha un punto de informacion del
voluntariado que tiene como objetivo ofrecer, a cada voluntario o posible voluntario, el tipo de actividad
y de organizacioén sin animo de lucro que mas se adecue a sus intereses y que necesite incorporar
en su equipo personas voluntarias para colaborar con ellos de forma puntual o permanente.
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GENERALES

A

PRINCIPALES MAGNITUDES

Espafia, distinta de la espafcla

Ratio =alarial hombres-mujeres

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Plantilla total 12.731 12.502 personas
Edad medla de los profesionales 41,4 40,8 afios
Edad medla de directivos 43,1 42,3 afios
Edad media plantilla de altos directlivos 46,3 45,4 afios
Edad media del Comité de Direcclén 52,3 51,3 afios
Experiencla media de la plantilla 14,6 13,5 afios
Experiencla media de los Directores de oficina 19,2 18,0 afios
Experiencla media de los Subdirectores de oficina 15,8 14,4 afios
% de profesionales con contrato temporal 2,2 1,5 U
% de profesionales con jornada especial 3,1 29 U

POLITICAS DE NO DISCRIMINACION

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
%% MUJBres 43,40 43,00 U
% puestos directivos ocupados por mujeres 29,20 28,70 Ua
% mujeres directlvas sobre el total de mujeres 23,80 23,70 Y
N® de naclonalldades existentes en la plantilla 29 24 nacionalidades
Ne de personas de otras naclonalidades, en B3 66 personas
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m CANALES DE COMUNICACION

VALORACION ASCENDENTE

Indicador 2005 2004 Unidad de medida

N© de personas que participan como valoradores - g
en procesos de valoraclén ascendente 3. 2511 parsangs
Ne de directivos que participan en procesos de
valoraclén ascendente 483 473 directivos
Porcentaje de directivos que particlpan en

procesos de valoraclén ascendente / total Altos B7,.50 77,20 Y
Directivos invitados a participar

ENCUESTA DE CLIMA

Indicador 2005 2004 Unidad de medida

% de profesionales que participan en la encuesta

de clima 47,72 . %
Indicador Baslco de Clima 6,10 6,10 puntos
Grado de satisfaccidén global (0 a 10) 7,68 7,68 puntos

ENCUESTAS DE VALORACION DE LA RED A LOS S5CC

Indicador 2005 2004 Unidad de medida

% de centros de trabajo que particlpan en las

R "
encuestas de calidad 26,00 96,00 %
Ne de servicios a cliente Internos valorados .
mediante las encuestas de calidad 40 40 serviclos
% medlo de satisfacclén de la red comerclal con &9.00 20,00 %y

P (]

los serviclos centrales
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PROGRAMA IDEAS
Indicador 2005 2004 Unidad de medida
N® de |deas de mejora presentadas B31 BOG Ideas

TECNICOS DE RECURSOS HUMANOS

Indicador 2005 2004 Unidad de medida

% de personas que han mantenido entrevistas de

. o
seguimiento con los Técnicos de RRHH 50,10 64,00 =
% de entrevistas reallzadas por los Técnicos de - o
RRHH/ Total plantilla 52,00 63,00 =
INTRANET
Indicador 2005 2004 Unidad de medida
N® de paginas consultadas en la Intranet 48 a5 Millones de paginas

corporativa

PORTAL E-PERSONAS (PORTAL DEL EMPLEADO)

Indicador 2005 2004 Unidad de medida

% de profesionales con acceso al Portal e-

. o
persgnas [autoserviclo y aula virtual) 100 100 =

N® de paginas visitadas del autoserviclio 6,7 5 Millanes de paginas
N® de transacclones y gestiones reallzadas por 335718 331,139 trancacclones

autoservicle del Portal e-personas
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CAU (CENTRO DE ATENCION AL USUARIO)

SELECCION

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Ne de consultas dirlgidas al CAL B1E.00OD 735,000 consultas
Tlempo medio de respuesta del CAU 65 40 segundos
LINEA PERSONAS
Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Ne de consultas dirlgidas a Linea Personas 52.934 SB.B1B consultas
% llamadas atendidas por Linea Personas 95,60 54,50 %a
% de llamadas atendidas por Linea Personas e o
antes de 15" B5,00 BO,00 ¥
Duraclén media de la consulta gestionada a . i
través de Linea Personas Lf <0 mimAos
% de respuestas de Linea Personas resueltas S o
Inmediatamente 34,00 #2340 -
% de gestlones dirigidas a Linea Personas 0 o
resueltas antes de 24 horas 95,00 a0 -
% de gestlones dirigidas a Linea Personas R
resueltas antes de 48 horas 93,50 ¥3,30 %
Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Incremento neto de la plantllla 229 41 personas
NOmero de nuevas Incorporaciones 381 235 personas
N® personas gque han reallzade las pruebas en —
programas de practicas (becas) 259 348 personas
N® de personas que han reallzado practicas 114 111 personas
N© de acuerdos con serviclos de empleo de .
unlversidades y escuelas de negoclo 30 “ Bousrdos
Rotaclén externa no deseada 0,70 0,50 %
Ne de jubllaciones 5] 9 personas
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FORMACION

por encima del Conwvenlo Colectivo

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
% de personas que han reallzado acclones e o
formativas / Total plantilla 86,50 68,30 -
N© de horas totales de farmacldn 412.258 444,333 haras
Ne de acclones formativas reallzados por
persona/aio 3,2 31 acciones formativas
Ne de horas de formacién por persona/afio 37.4 40,2 horas
Total de acclones del Plan de Foermaclan 627 560 acclenes formativas
% de profesionales con Plan Individual de - o
Farmaclién 100 0 -
Ne de participantes en programas de coaching,
mentoring y tutorizaclén 336 #L Personag
N® de horas de formacién y entrenamiento en -
programas de desarrolio 6. 260 17.230 horas
% de altos directivos formadores Intermnos 21,40 21,40 Y
N© de personas que han participado como .
formadores internos 504 473 parsangs
NE de paginas visitadas en el Aula Virtual 13,4 16,6 millones de paginas
N® de contenldos formativos on line dispenibles -
en &l Aula Virtual 125 50 contenldos

COMPENSACION Y BENEFICIOS SOCIALES

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Gastos en sueldos v =alarios 636.513 576.598 miles €
% de profesionales con compensaclén varlable 100 100 Ya
% de compensacién varlable sobre la masa ) o
<alarial 10,80 11,10 la
% de profeslionales con fondo de penslones e .
externallzade 23,90 2,30 =
Dotacldn al Fondo de Pensiones externo de - o
empleados sobre la masa salarlal 5:50 390 -
% de profeslonales con una cobertura de riesgos 99.90 99 90 %%

P ¥
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] PREVENCION

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
indice de absentismo 4,82 4,46 U
Horas de trabaje perdidas por absentismo 542,511 B56. 0593 horas
indice de accidentabllidad 0,24 0,37 iy
Horas no trabajadas por accldente laboral 5.502 6.531 horas

u LIBERTAD DE ASOCIACION

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Porcentaje de la plantilla representada por . o
organizaclones sindicales 100 100 o
Naomero de representantes sindlcales 307 307 representantes
Ne de sindicatos & & sindlcatos
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

| w0
UNA SOLA IDEA: OFRECER UN SERVICIO DE VALOR A
LOS CLIENTES... NUESTRA RAZON DE SER
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INTRODUCCION

Caja Madrid es plenamente consciente de que los clientes son la
auténtica razén de su trabajo y por eso busca continuamente la
excelencia en la calidad de servicio y la atencién al cliente. Ademas, se
desarrollan productos adecuados a las necesidades de los clientes,
buscando el beneficio mutuo, y revirtiendo en la sociedad una parte
sustancial de lo que ésta nos ha aportado.

Este compromiso de toda la Entidad con las expectativas de los clientes
se plasma en la apuesta que Caja Madrid ha realizado al situar la calidad
de servicio como objetivo estratégico en el Proyecto 2006. Este objetivo
tiene un doble componente: la satisfaccidon del cliente externo y la
medicion de la calidad en la gestion, tomando como referencia el Modelo
Europeo de Excelencia EFQM.

José Miguel Torres Segovia
Oficina 9667 - Valencia
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SISTEMA DE GESTION DE CLIENTES

DESCRIPCION DEL SISTEMA

Una mayor oferta de productos financieros cada
vez mas complejos, la entrada de nuevos
competidores con un claro enfoque al producto,
un mayor nivel de exigencia de los clientes, en
definitiva, un entorno competitivo cada vez mas
dinamico, hace que el enfoque de Caja Madrid
en la gestiéon de clientes parta de una
segmentacion de alto nivel, tanto en personas
fisicas como en personas juridicas, para
progresivamente ir profundizando y localizando
colectivos cada vez mas reducidos.

De esta manera, se atienden las demandas de
los clientes de forma personalizada, poniendo a
su disposicion una amplia gama de productos,
variedad de canales de compra y asesoramiento,
los profesionales mejor formados y, por supuesto,
los medios precisos para recoger su opinion y la
valoracién del quehacer diario de la Entidad.

Herramientas comerciales

g T otama

Investigaciéon
Canales de r interna
Distribucidn

Informacion
de Gestidn

!
"‘h—'{?_:‘
i:i #ird ! Quejas,
o f reclamaciones

¥ sugerencias
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TIPOLOGIA DE CLIENTES

La continua mejora de los sistemas de informacién de Caja Madrid permite desarrollar y profundizar
en el conocimiento de los clientes. Puesto que un 95,4% de los clientes que han depositado su
confianza en Caja Madrid son particulares, la primera diferenciacion sobre la tipologia de los clientes
se hace entre personas fisicas y personas juridicas. Desde este punto de partida, dentro de su
estrategia comercial y de atencion al cliente, Caja Madrid realiza dos tipos de segmentaciones:

I Segmentacion socioecondmica: permite comparar la cartera de clientes con el resto de personas
fisicas o juridicas, bancarizadas en el mercado, para conocer sus preferencias y habitos financieros
y su posicionamiento en el mercado.

I Segmentacion Estratégica: nos permite conocer el posicionamiento interno de los clientes, es
decir, la comparacioén entre diferentes grupos de clientes de la Entidad, y asi poder analizar de
forma diferente sus necesidades y expectativas.

ATENCION PERSONALIZADA DE CLIENTES

Caja Madrid considera que el principio de una atencion idonea al cliente pasa por conocer las
necesidades especificas de los mismos y presentar ofertas personalizadas para cada uno de ellos, en
funcion de su perfil comercial. Por esto, ha desarrollado carteras comerciales que tratan de dar
respuesta a las expectativas potenciales de sus clientes atendiendo especificamente a cada uno de
ellos y asignandoles un gestor personal. Asi, desde 1999 se esta llevando a cabo una estrategia de
carterizacion que da respuesta a las necesidades de diversos grupos de clientes. Esta actividad ha ido
evolucionando con el paso del tiempo, lo que nos ha permitido adaptarnos a los cambios de nuestro
entorno. Esto ha sido posible gracias a importantes inversiones tecnoldgicas, a la formacion de nuestros
recursos humanos y a la implicacion de los gestores comerciales en los objetivos de la Entidad.

Atencion Otras Nacionalidades

Caja Madrid ha acompanado los dos fendmenos migratorios ocurridos en los ultimos anos: los
extranjeros que acuden a Espafa en busca de trabajo y los europeos que establecen su segunda
residencia en Espana.
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Durante 2005 Grupo Caja Madrid ha reforzado la oferta de productos y servicios destinada a los clientes

extranjeros. El continuo crecimiento de éstos, un 32% en el afio, hasta superar los 570.000 clientes,
situa a Grupo Caja Madrid como entidad de referencia para este colectivo.

BANCA PERSONAL

Durante el afno 2005, Caja Madrid ha dado un paso mas en la especializacion de su red y de sus
comerciales, por segmentos de negocio y clientes, creando el segmento de Banca Personal.

Para ello, se han identificado en nuestros sistemas los clientes mas

I tes de las Ofici desde el to de vista d I d CAJA MADRID
relevantes de las Oficinas, desde el punto de vista de volumen de anca persnnal
patrimonio y nivel de ingresos, con el fin de realizarles una oferta

especializada, basada en el trato personalizado y asesoramiento en materia de inversiones.

Caja Madrid Banca Personal cuenta con 444 Oficinas especializadas, en las que trabajan 541
gestores de Banca Personal, plenamente formados, tienen un espacio propio, identificado y disefiado
para la atencion de calidad que se ofrece a los clientes del segmento. Ademas, en otras 850 Oficinas
de la red, el propio Director atiende personalmente a estos clientes.

Adicionalmente, al cliente de Caja Madrid Banca Personal se le atiende con una imagen diferenciada,
que fomenta el trato confidencial y exclusivo con el Cliente, y que esta presente en las Oficinas con
gestor especializado, las comunicaciones de marketing a los clientes, la web corporativa o la
publicidad en medios.

El asesoramiento financiero, en Caja Madrid Banca Personal,
se materializa en la oferta sistematica, por parte de los
Gestores de Banca Personal y los Directores de Oficina, de
propuestas de inversion a la medida de los clientes de Banca
Personal, y de un seguimiento de sus carteras de inversiones. — IEEz=r®
Desde su implantacion, en julio del 2005, se han creado un

total de 11.843 carteras asesoradas cuya valoracion alcanza
los 1.253 millones de euros de patrimonio, y se han realizado
6.366 propuestas personalizadas a clientes, por un importe de 987 millones de euros.
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Los 361.000 clientes actualmente incluidos en los servicios de atencién personalizada y

asesoramiento integral en materia de inversiones financieras, que brinda Caja Madrid Banca Personal,
permiten calificar de muy positiva, la evolucidn de este proyecto, desde su lanzamiento a comienzos
de 2005.

El volumen de recursos administrados del segmento de Banca Personal, alcanzé los 22. 400 MM de
euros, con tasas de crecimiento del 30% en el afo.
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DETECCION DE NECESIDADES

Caja Madrid considera de vital importancia establecer un didlogo
constante entre los clientes y la Organizacion. Por ello ha creado
distintas vias para recoger las opiniones de las personas a
quienes presta servicio, que permite integrar en los procesos de
mejora las observaciones de aquellos a quien mas directamente
impacta su actividad: los clientes.

Desde herramientas mas globales de identificacion de José Ignacio Ruiz Muradas
) . ) . Finanmadrid - Administracion
oportunidades de mejora, como las encuestas de satisfaccion,
hasta aquellas mas personalizadas, como las oficinas, Caja
Madrid trata de conocer las demandas de sus clientes para orientar su actividad a la satisfaccion de

los mismos.

ATENCION AL CLIENTE

Las reclamaciones y sugerencias de sus clientes, constituyen para Caja Madrid una importante fuente
de informacion directa para aumentar la calidad de los servicios que ofrece, pues ademas de permitir
mejorar aquellos aspectos mas sensibles para las personas que depositan en ella su confianza,
facilitan la correccidn de las incidencias ya producidas y desgraciadamente inevitables en toda
actividad humana.

Por ello Caja Madrid, desde 1992, tiene a disposicion de sus clientes la Oficina del Cliente,
actualmente denominada Servicio de Atencién al Cliente, en virtud de la Ley 44/2002 de 22 de
noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero, y restante normativa que la desarrolla.

El Servicio de Atencion al Cliente desarrolla su actividad con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento
para la Defensa del Cliente del Grupo Caja Madrid, aprobado por el Consejo de Administracién de
Caja Madrid y ratificado por la Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad de Madrid. Su
consulta es posible a través de la pagina web www.cajamadrid.es, apartado “Atencién al Cliente”.
Las funciones de este Servicio, expuestas en el articulo octavo del citado Reglamento, son:
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m Atender y resolver las quejas o reclamaciones presentadas, directamente o mediante

representacion, por personas fisicas o juridicas, espafnolas o extranjeras, cuando las mismas se
refieran a intereses y derechos legalmente reconocidos relacionados con operaciones, contratos
o servicios financieros prestados por Caja Madrid o las empresas de su Grupo, ya deriven de los
propios contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas
practicas y usos financieros, en particular del principio de equidad.

W Hacer llegar a la direccion de Caja Madrid y de las empresas de su Grupo recomendaciones y
sugerencias sobre todos aquellos aspectos que, en su opinidn, supongan un fortalecimiento de las
buenas relaciones y mutua confianza que deben existir entre dichas entidades y sus clientes.

Los clientes pueden presentar sus quejas y reclamaciones a través de los siguientes medios:

m Teléfono. Para reclamaciones no escritas: 902 24 68 10.

m Oficinas. Primera instancia para resolver cualquier tipo de queja o reclamacion. Los clientes podran
expresar sus quejas y reclamaciones de forma verbal o escrita. Si la reclamacioén es escrita, podran
utilizar si lo desean, el formulario oficial de reclamaciones aprobado por la respectiva Comunidad
Auténoma, o el impreso especialmente disefiado al efecto por Caja Madrid. En caso de no quedar
conforme con la respuesta recibida, podra dirigir su reclamacion, siempre por escrito, al Servicio
de Atencion al Cliente, en la siguiente direccion:

CAJA MADRID
Servicio de Atencion al Cliente

Apartado de Correos 1.334 FD

I Igualmente, los clientes podran dirigir sus reclamaciones escritas, directamente al Servicio de
Atencion al Cliente, en la anterior direccion.

m Internet. Utilizando el formulario de reclamaciones que figura en la pagna web www.cajamadrid.es,
dentro del apartado “Atencion al Cliente.
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PROGRAMA “SU IDEA CUENTA”

Surgido en el aflo 2003 en el marco del Plan de Calidad de Atencion al Cliente,

con este programa Caja Madrid tiene el objetivo de estimular a los clientes a 'fr!!
- _,}‘lf-‘

participar en los procesos de mejora continua de la Entidad. Para ello, en el afo

. . L. . Puede conseguir
2005 se ha continuado impulsando la presentacién de sugerencias y dando | r fin de Ee,,,gina

en Lun

reconocimiento publico a sus aportaciones. Parador Nacional

wer las baoses

Todo esto persigue enriquecer el conocimiento sobre lo que piensan y demandan
los clientes, adaptandose a sus necesidades, requerimientos y expectativas.

Las principales sugerencias aportadas por los clientes estan directamente relacionadas con el
desarrollo de las nuevas tecnologias como los portales de Internet y los puestos de autoservicio.

MEDICION DE LA PERCEPCION

La satisfaccion de los mas de seis millones de clientes constituye la razén de ser y objetivo prioritario
de la Entidad. Caja Madrid lleva a cabo distintos estudios de recogida de informacion y analisis que
le permiten adecuar, de forma permanente, sus procesos hacia una mejora en la calidad de servicio.

Como en ejercicios anteriores y en el marco del programa de gestion de la calidad de servicio, se han
llevado a cabo los procesos de medicion de satisfaccion de clientes, realizandose mas de 130.000
encuestas a clientes particulares y empresas.

Através de los procesos de encuestas se mide y analiza la satisfaccion global de los clientes con cada
uno de los canales de relacion con la Entidad, asi como se mide la satisfaccion con productos o
servicios concretos para dar respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes. Ademas de
las segmentaciones oficiales, se estudia la percepcién que tienen de Caja Madrid los nuevos clientes
pertenecientes a otras nacionalidades.

Por otro lado, el Banco Privado de Caja Madrid (Altae) también tiene un modelo especifico de

percepcion de clientes que obtiene unos elevados niveles de participacion de sus clientes en el
proyecto de mejora del Banco.
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Estudios de percepcién de clientes

Estudio Frecuencia
1. Oficina de particulares Anual (3/afio)
2. Centros de empresa Anual
3. Puestos automaticos Anual
4. Oficina Internet particulares Semestral
5. Oficina Internet empresas Semestral
6. Oficina telefénica Anual
7. Banca Privada ALTAE Anual
B. Fondos de Inversidn Anual
9. Flanes de Pensiones Anual

La informacion obtenida permite planificar y evaluar acciones de mejora, de forma que con los
resultados de las mediciones anteriores, todas las oficinas y las principales agrupaciones
organizativas que estan en contacto directo e indirecto con el cliente, disponen de informacién
detallada sobre cémo sus clientes estan valorando sus servicios y pueden establecer planes concretos
para mejorar su servicio al cliente.

La satisfaccién global de los clientes particulares se ha incrementado respecto al ejercicio anterior en
1,6 puntos (se ha pasado de tener una satisfaccion global de 80,8% en el afio 2004, a un 82,4% en el
2005), entre los aspectos de calidad que mas valoran los clientes destacan el trato, la profesionalidad,
la fiabilidad de las operaciones realizadas en los puestos comerciales y la atencion telefonica..

De los puestos automaticos destaca la facilidad para operar, de la Oficina Internet la variedad de
operaciones que pueden realizarse y la comodidad en el uso del canal, y de la Oficina Telefénica todos
los aspectos relacionados con el servicio prestado por los gestores que atienden las operaciones.

De forma puntual se establecen otros analisis de percepcién en funcién de las necesidades de

valoracion de la Entidad, asi como una medicion exhaustiva de las opiniones acerca de los principales
proyectos que lleva a cabo la Obra Social del Grupo Caja Madrid.
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PSEUDOCOMPRAS

Anualmente se realizan analisis complementarios a los estudios de percepcion.Para este fin se utiliza
la figura “Mistery Shopper” o cliente misterioso en el que varias personas con distintos perfiles simulan
ser clientes y realizan visitas a oficinas para medir la calidad objetiva.

Por quinto afno consecutivo se ha desarrollado una nueva campahna de pseudocompras en mas de
500 oficinas que nos permitird compararnos con los niveles de calidad ofrecidos por el resto de
entidades del sector. Este sistema facilita una medicién objetiva de determinados aspectos de calidad
que permite continuar con la difusion de las mejores practicas para incorporarlas al Plan de Calidad
de Atencidn al Cliente de la Entidad.
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CALIDAD DE SERVICIO

Dentro del marco de competencia que existe en el sector
financiero, Caja Madrid apuesta como objetivo estratégico
establecer una relacion de confianza profesional entre los clientes
y los empleados, en la que primen los siguientes principios
deontoldgicos que se recogen en las “Normas y criterios de
actuacion en materia profesional de Caja Madrid”:

B Respeto a la legalidad y a la normativa interna. ) Pilar Cano Jiménez
Area de Patrocinio, Publicidad e
Imagen

m Respeto a la dignidad e integridad a las personas.

¥ Estilo ético.

m Confianza en las personas.

m Responsabilidad social.

m Calidad.

m Participacion.

m Delegacion.

m ligualdad de oportunidades.

Cada uno de sus profesionales de la Entidad, son ante cada cliente los representantes de la Institucion
y deben propiciar conductas, relaciones y actuaciones profesionales, a todos los niveles, que

evidencien y expandan los principios mencionados en Caja Madrid, para que la forma de atender a
los clientes se realice de acuerdo a los estandares que hemos definido en la Entidad.
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PLAN DE CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

Caja Madrid es una de las entidades financieras con mayor indice de vinculacion
de clientes, un 78,1% en Espana y un 85,4% en la Comunidad de Madrid
(Fuente: FRS/Inmark. Comportamiento Financiero de los Particulares 2004).

Para alcanzar y reforzar este posicionamiento, Caja Madrid puso en marcha el Sonrie
Plan de Calidad de Atencion al Cliente en 1999, con objeto de consolidar una e

cultura de calidad en el servicio al cliente (interno y externo), homogeneizando estilos y practicas y
permitiendo que el cliente encuentre un estilo comun y propio en cualquier momento que contacte con

Caja Madrid.

Este plan, que se mantiene y actualiza permanentemente con las aportaciones de los distintos grupos
de interés, fue elaborado por los propios empleados, que a través de distintos grupos de trabajo
afloraron las mejores practicas, tanto en la atencion presencial y telefénica, como escrita.

DIVERSIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

Desde este marco de referencia surge el proyecto de Incorporacion de Personas cuyo objetivo no es
otro que personalizar la atencion y servicios a los clientes extranjeros de la Entidad a través de
empleados de su mismo idioma, cultura e identidad. Esta politica se dirige a dos colectivos de personas:

Residentes de la Comunidad Europea: durante 2005 se ha continuado desarrollando el proyecto
iniciado en 2004 para personalizar la gestion comercial y el servicio que se presta a los clientes
extranjeros comunitarios residentes y no residentes, fundamentalmente en la costa mediterranea y
en las islas Baleares y Canarias.

El proyecto contempla la incorporacién de gestores especializados, de origen o nacionalidad
comunitaria, dedicados en exclusiva a la atencién de clientes extranjeros, con los que comparten el
bagaje cultural y el idioma de los diferentes paises y, ademas, como segunda lengua, el inglés.

A finales de 2005 existe un total de 41 personas en 27 oficinas.

La actuacion con los clientes residentes de la Comunidad Europea ha consistido en tratar de satisfacer
sus necesidades financieras en Espana, atendiendo en especial a su necesidad de financiar su
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residencia tanto facilitando su vinculacion con Espafa a través de la compra de vivienda como

atendiendo a la rentabilidad de sus ahorros mediante el lanzamiento de productos especificos a corto
plazo, como el depdsito 4UK en libras esterlinas.

Trabajadores extranjeros: este proyecto plantea la incorporacion de personas de origen o
nacionalidad extracomunitaria en funciones comerciales en la red de oficinas de la Comunidad de
Madrid en las que existe una presencia importante de clientes de este mismo origen.

Caja Madrid ha sabido dar cobertura a las necesidades de estos clientes a través de los productos
y servicios que han solicitado, como lo demuestra el elevado numero de clientes de distintas
nacionalidades.

La primera necesidad de un cliente extranjero laboral al llegar a Espafia es poder enviar dinero a su
pais de origen en concepto de "remesa familiar", demandando el Servicio de Envio de Remesas al
Extranjero.

Cuando llevan mas de 3 afos en Espafa es la adquisicidon de una vivienda, de ahi que la financiacion
hipotecaria esté adquiriendo especial relevancia entre estos clientes.

Caja Madrid cuenta en plantilla con 80 personas de 27 nacionalidades distintas (china, marroqui,
guineana, ecuatoriana, colombiana...).

PLANES DE MEJORA

Como consecuencia de las opiniones manifestadas por los clientes, externos e internos, y recogidas
en las mediciones efectuadas, las distintas agrupaciones organizativas de la Entidad han puesto en
marcha planes de mejora orientados a incrementar el nivel de satisfaccién de sus clientes.

Al igual que en anos anteriores, los servicios centrales de la Entidad han definido planes de mejora
que permitiran continuar la tendencia positiva de valoracion de sus clientes internos. Estas acciones
tienen como objetivo facilitar el trabajo que realizan las oficinas y, por tanto, repercutir en la
satisfaccion del cliente final.
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En 2005 ha continuado el Plan 50 que ha permitido a las oficinas que han trabajado en el marco del
proyecto mejorar 10,75 puntos (9,2 por encima de la media de la Entidad).

Las 50 oficinas que han trabajado en esta prueba piloto han elaborado 193 planes de mejora con
un total de 495 acciones, y han aportado sus opiniones para perfeccionar la metodologia de mejora
y alimentar el sistema de Mejores Practicas que esta desarrollando la Entidad.

En el marco de colaboracion entre Servicios Centrales y la Red Comercial, las principales
agrupaciones organizativas han puesto en marcha distintas politicas de apoyo en funcioén de los
planes de mejora establecidos por las sucursales.

53.95%

129

A

Media Oficinas Plan 50 - 2003 Media Oficinas Plan 50 - 2004

131



La actividad comercializadora de productos y servicios en su
conjunto, se ve motivada por uno de los principales compromisos
de Caja Madrid, como es el de revertir a la sociedad una parte
sustancial de los beneficios obtenidos por su actividad financiera,
y desde este punto de vista, todos sus productos y servicios tienen
un importante componente social.

Olga Maria Manzano Castro
Area de Calidad

Ademas, Caja Madrid presta una especial atencion a colectivos
especificos, (jovenes, mayores, nuevos emprendedores y
pequefas empresas) aplicandoles condiciones preferentes respecto a las tarifas generales del
mercado y dotandoles de servicios que aportan un claro valor afadido.

CAJA MADRID CON LOS MAS JOVENES

Caja Madrid quiere estar cerca de los mas jovenes, y fomentar el valor del ahorro ya desde la infancia,
por ello tiene dos productos de ahorro especialmente pensados para los nifios.

MI CUENTAY YO

Los menores de seis afos pueden tener su propia libreta en Caja Madrid. Mi Cuenta y Yo les permite
ir ahorrando sin gastos ni comisiones, beneficiandose de todas las ventajas y pudiendo participar en
las promociones y sorteos que periddicamente se realizan para los titulares de Mi Cuenta y Yo.

Se mantiene el mismo numero de cuenta mientras el nifio vaya creciendo, de forma cuando tenga
seis afos se convertird en Cuentas Tu y al cumplir los dieciocho afios en Cuenta Joven.

CUENTAS TU

Los jovenes menores de edad también tienen la oportunidad de disponer de una cuenta especial
en Caja Madrid. Con la libreta Cuentas Tu, ademas de los servicios habituales, los jovenes entre
seis y diecisiete afos obtendran ventajas econdmicas puesto que esta cuenta no tiene comisiones
y goza de una remuneracién especial para apoyar a los jovenes en sus primeros pasos hacia el
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ahorro. El titular tiene derecho a la cobertura gratuita de un Seguro de Estudios, por lo que en caso

de fallecimiento de sus padres, tiene su educacion asegurada.

Ademas pueden participar en las promociones y sorteos que periédicamente se realizan para los
titulares de Cuentas Tu.

LINEA JOVEN CAJA MADRID

Caja Madrid ha venido desarrollando desde hace afnos una completa oferta de productos y servicios
destinados a cubrir las necesidades de los jovenes. Estos productos componen lo que comercialmente
se ha denominado Linea Joven Caja Madrid.

CUENTAS

La Cuenta Joven de Caja Madrid esta dirigida a jovenes entre dieciocho y veinticinco afos, sin
gastos ni comisiones, donde pueden domiciliar su ndmina y sus recibos. Esta cuenta,
exclusivamente disefada para el segmento joven, permite disfrutar de una gama de tarjetas de
débito y crédito, que den respuesta a sus necesidades con cuotas anuales y de mantenimiento
gratuitas en alguna de las modalidades, y ofrece la posibilidad de participar en las promociones y
sorteos que periddicamente se realizan para los titulares de Cuenta Joven.

La Cuenta Vivienda de Caja Madrid ofrece una alta rentabilidad y un ventajoso tratamiento fiscal. Es
la mejor opcidn para construir un flexible plan de ahorro. Se puede elegir la cantidad a aportar y el
momento de hacerlo. Ademas, da lugar a un tratamiento especial al solicitar su préstamo hipotecario.

FINANCIACION

En noviembre de 2005 se lanz6 la Hipoteca 40, un préstamo que cuenta con un plazo de amortizacion
de hasta 40 anos y un tipo de interés muy atractivo, pudiéndose contratar a tipo variable o a tipo
mixto durante los cinco primeros anos. Con esta hipoteca, Caja Madrid pretende facilitar el acceso
de los jovenes a la compra de su primera vivienda, dado que su largo periodo de amortizacion permite
rebajar el importe de las cuotas mensuales.
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La Hipoteca 40, ofrece al cliente la posibilidad de solicitar un periodo de carencia de hasta 5 afos,

durante el cual sélo se pagan los intereses, lo que facilita el acceso a cuotas mensuales mas
asequibles en el momento inicial de la operacién, solventando asi las necesidades iniciales de liquidez
derivadas de la compra de una vivienda.

El Crédito Joven, especifico para personas de entre dieciocho y treinta afos, ofrece una 6ptima
solucién para cada necesidad. Financiar estudios, realizar un viaje o adquirir los muebles de una
nueva vivienda, etc. Todos estos gastos pueden ser afrontados con comodidad con el Crédito Joven.
Entendiendo la inestabilidad laboral de este colectivo, este préstamo se caracteriza por su flexibilidad
a la hora de realizar los pagos.

SERVICIOS

El Servicio Némina de Caja Madrid ofrece grandes ventajas en un conjunto de productos y servicios
de forma automatica, como por ejemplo, descuentos en la contratacion de Seguros del Hogar, un
Seguro de Accidentes gratuito o el acceso directo al ventajoso Crédito Némina, entre otras muchas
ventajas mas.

El acceso a los servicios de banca a distancia es sencillo y cdmodo. La clave de la tarjeta sirve para
todo: acceder a la Oficina Internet, Telefénica o Movil, y para utilizar los numerosos cajeros
automaticos de que dispone la Red.

TARJETAS

Tarjeta MTV

Caja Madrid en su busqueda de valores de modernidad y juventud ha lanzado durante 2005 la tarjeta
con el canal de televisién musical MTV obteniendo excelentes resultados. En tan sélo tres meses se ha
superado la cifra de 40.000 tarjetas emitidas. La tarjeta esta principalmente dirigida a un publico joven
y se ofrece en las modalidades de débito y crédito, contando con multitud de ventajas para su titular:

m Cuotas reducidas para jovenes menores de 25 afos.

m Descuentos en comercios de ocio, espectaculos, cines, etc. Los descuentos son dinamicos y
varian trimestralmente.
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Il Participacion en eventos del canal de television MTV: conciertos, programas, etc.

B Facilidades en la forma de pago en la modalidad de crédito.

Carnet Joven Euro< 26
Esta tarjeta de débito dirigida a jévenes entre catorce y veinticinco afos que Caja Madrid comercializa
en exclusiva en la Comunidad de Madrid permite:

I Beneficiarse de descuentos en toda Europa en viajes, actividades, museos y multitud de
establecimientos.

B Ademas, dentro de la Comunidad de Madrid, Caja Madrid realiza multitud de promociones, sorteos
y actividades para los titulares de Carnet Joven Euro<26, que pueden consultar en
www.madridesjoven.com, lugar virtual de informacion y encuentro en internet de los titulares del
Carnet Joven Euro<26.

m Disfrutar de un seguro de asistencia en viaje gratuito.

Il Realizar compras en todos los comercios que acepten la marca Visa, tanto en Espafia como en
el extranjero.

SEGUROS

Dentro de la completa gama de seguros que tiene Caja Madrid, existen seguros de especial interés
para los jovenes y que por ello se integran dentro de la Linea Joven:

M Viaje Seguro Caja Madrid que ademas de adaptarse a las caracteristicas especiales de cada
viaje, sean éstas cuales sean, cubre eventualidades no contempladas en las pdlizas tradicionales.

m El Seguro Todo Esqui, pensado para cubrir todos los viajes y practicas de esqui, tanto en el
territorio nacional como en el extranjero.

Il Seguro Mascotas, un seguro que cubre tanto a la mascota, como al propietario.

m El Seguro Autos ofrece los servicios y ventajas mas completos.
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CAJA MADRID Y EL MUNDO UNIVERSITARIO

El compromiso de Caja Madrid con el mundo de la educacion y el conocimiento, se desarrolla
principalmente en el apoyo del ambito universitario, a través de su presencia con distintas actuaciones
que tienen como principal objetivo potenciar y desarrollar la participacion académica.

Caja Madrid esta muy presente en el mundo universitario:

m Dispone de nueve oficinas ubicadas en los campus de distintas universidades de la Comunidad
de Madrid.

I Patrocina los prestigiosos Cursos de Verano de la Universidad Complutense en el Escorial.

B Fundacion Caja Madrid ofrece un importante programa de becas, ademas de estar presente en
colaboraciones con distintas universidades.

il Colabora en el cobro de matriculas de la Universidad Complutense de Madrid y la Universidad
Rey Juan Carlos.

Y ademas, fruto del acuerdo con diversas universidades de la Comunidad de Madrid comercializa una
serie de productos especificos para universitarios, con unas condiciones muy ventajosas para los
alumnos de estas universidades:

I Tarjetas universitarias de prepago, débito y crédito (U.C.M., U.A.M., U. Rey Juan Carlos | y U.
Carlos IlI).

Durante 2005 Caja Madrid ha incorporado en las tarjetas de las Universidades Complutense y
Auténoma de Madrid un nuevo chip con tecnologia EMV, a través del cual se facilitara la incorporacion
de nuevas ventajas y utilidades a las tarjetas, en un entorno seguro.

Caja Madrid amplia su ambito de actuacion a otras universidades. Prueba de ello es la firma del

convenio de colaboracion con la Universidad Catdlica de Valencia, mediante el cual Caja Madrid ha
comenzado a emitir la tarjeta universitaria a en su modalidad prepago.
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CREDITOS UNIVERSITARIOS

Con el objetivo de ampliar y mantener la linea de apoyo al ambito universitario, Caja Madrid ofrece
préstamos pensados especificamente para financiar comodamente el pago de Masters o Cursos de
Postgrado, las matriculas universitarias o el anticipo de becas con unas condiciones excelentes para
los alumnos de las siguientes universidades:

m Universidad de Alcala de Henares.

m Universidad Complutense de Madrid.

B Universidad Carlos Il de Madrid.

B Universidad Auténoma de Madrid.

B Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

Y no sélo eso, sino que también ofrece préstamos con condiciones econémicas ventajosas para el
personal docente, funcionario y laboral de todas las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid.

LINEA SENIOR

Caja Madrid se preocupa por las personas mayores. Por eso dispone de una linea de productos con
unas ventajas muy especiales, dirigidos expresamente a personas de mas de sesenta anos, para
que disfruten de todo lo que necesitan en las mejores condiciones.

CUENTAS

La Libreta de Ahorro a Plazo permite invertir de la manera mas sencilla y segura. El cliente escoge
el plazo de duracion que mas le interese para su inversion. Y durante este periodo se garantiza el
mismo tipo de interés, en funcion del plazo que haya elegido. El cliente recibe los intereses en su
cuenta cada tres meses.

El Seguro Renta Inversion garantiza el cobro de una renta vitalicia, con la periodicidad deseada

por el cliente, y ademas es un seguro de vida con atractivos beneficios fiscales.
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CREDITOS

El Crédito Senior permite solicitar hasta 6.000 euros, en las mejores condiciones y con un interés
ventajoso a las personas que domicilian su pension en Caja Madrid. El cliente puede elegir el dia
del mes que mas le convenga para pagar los recibos del préstamo.

Con el préstamo Anticipo Pension, Caja Madrid anticipa hasta 1.500 euros, en las mejores
condiciones, mientras se tramita la domiciliacion de la pensién. Una vez finalizado el plazo de 4
meses, el cliente pagara una unica cuota.

SERVICIO PENSION

Por tener la pensién domiciliada, los clientes reciben el abono de la pensién el dia veinticinco de
cada mes, ademas de obtener descuentos especiales en el Seguro Hogar.

TARJETAS

La Tarjeta Dorada permite conseguir grandes descuentos en billetes de tren de RENFE. Ademas,
con ella se puede sacar dinero en una amplia red de cajeros con distintivo VISA y realizar compras
en los millones de establecimientos adheridos a la red VISA, en todo el mundo. Esta disponible en
su modalidad de débito y crédito, caso en el que el cliente goza de un Seguro de Asistencia en Viaje
y otro de Accidentes.

La Tarjeta Visa-Electron Caja Madrid de Caja Madrid, tiene un especial tratamiento para las
personas mayores de setenta afos, resultando gratuita su cuota anual.

VIVIENDA SOCIAL

La vivienda constituye una de las preocupaciones sociales mas relevantes para las familias
espanolas, y se convierte en una necesidad basica para los jovenes que quieren independizarse y
no pueden. Por ello, Caja Madrid con el objetivo de facilitar el acceso a este bien de primera necesidad
social, colabora activamente con los Planes de Vivienda fijados por la Administracion Central,
aportando féormulas de financiacién que al amparo del Plan, ofrecen condiciones muy ventajosas e
incluso ayudas directas a cargo del Ministerio, Comunidades Auténomas y otros organismos publicos,

138



especialmente dirigidas entre otros, hacia jovenes, familias numerosas o monoparentales. En este

sentido ya hemos alcanzado las 14.000 viviendas financiadas, con repercusion en 28.000 personas.

Ademas, se han instrumentado diversas lineas de financiacién, con distintas administraciones autonémicas
y locales, para su ambito de actuacion en la promocién de vivienda social de forma complementaria a las
politicas de vivienda de la Administracion central, participando activamente en la tramitacion de préstamos
hipotecarios que faciliten el acceso a la vivienda de los colectivos méas desfavorecidos.

Nuestra preocupacién por el Segmento Joven, nos ha impulsado a desarrollar nuevas ideas de
productos, como “la Hipoteca 40”, “la Cuota Estreno” o “la Hipoteca Cuota Cero”, que pretenden
solventar las dificultades que tienen los jévenes para acceder a su primera vivienda.

Ademas, en colaboracion con las administraciones de caracter local, cabe destacar la construccion
de viviendas de proteccién oficial, en régimen de alquiler con opcién de compra, dentro del Plan de
Vivienda Joven de la Comunidad de Madrid, o la financiacion con Hipoteca Joven en Canarias.

Con el fin de la rehabilitacion de inmuebles, adecuando las viviendas y financiando las obras
necesarias para adaptar la situacion de antiguos inmuebles, consiguiendo las mejoras necesarias
para la correcta habitabilidad, Caja Madrid participa ademas de con las actuaciones del Ministerio de
Fomento en este sentido, con la Empresa Municipal de la Vivienda del Ayuntamiento de Madrid, con
la Generalitat de Catalufa, la Consejeria de Obras Publicas de la Comunidad de Madrid, asi como
con el Ayuntamiento de Madrid en la financiacion de comunidades de vecinos, que necesitan efectuar
reformas en relacion con la Inspeccion técnica de Edificios (ITE).

Por otra parte, para favorecer la adquisicion y adjudicacion de las viviendas gestionadas por el Instituto
de la Vivienda de Madrid (IVIMA), se ofrece financiacion a los inquilinos adjudicatarios de las mismas.

NUEVOS EMPRENDEDORES

Caja Madrid entiende que el derecho a un trabajo digno es un derecho fundamental. Por eso, trata
de impulsar la creacién de empleo ofertando productos financieros ventajosos que ayuden a las
nuevas empresas a hacerse un hueco en su mercado de referencia. Se trata de facilitar al maximo
las condiciones de financiacion para el nacimiento de nuevas empresas. Ademas, oferta productos

de apoyo como tarjetas o seguros especificos para nuevos empresarios en condiciones preferentes.
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Caja Madrid ha patrocinado el Informe Ejecutivo GEM (Global Enterpreneurship Monitor) de la

Comunidad de Madrid elaborado por el IADE (Instituto Universitario de Administracion de Empresas)
de la Universidad Auténoma de Madrid. Este informe analiza el espiritu emprendedor y la actividad
emprendedora de la Regién durante 2004.

El proyecto GEM, Global Enterpreneurship Monitor, es un proyecto de investigacion de caracter
internacional cuyo objetivo es analizar el fendmeno emprendedor de cada pais o region participante
y su influencia sobre las economias nacionales y regionales. En el pasado afno han participado 43
paises y 8 Comunidades Auténomas de Espana.

A su vez, Caja Madrid ha patrocinado el Salon Remprende 2005, un Congreso Empresarial que se
celebré en Madrid (Valdemoro) el dia 22 de junio de 2005 para que Emprendedores e Inversores
puedan entrar en contacto e impulsar de forma conjunta proyectos empresariales viables.

A través de este tipo de colaboraciones, Caja Madrid pretende conocer las necesidades de los
emprendedores y afianzar su posicion como entidad financiera de apoyo a las nuevas empresas.

CUENTA AHORRO NUEVA EMPRESA

Plan de ahorro, cuya finalidad es la posterior inversiéon en la constitucion de una nueva sociedad,
beneficiandose de las ventajas fiscales por las aportaciones anuales hasta el 15% de deduccion en
la cuota integra del IRPF, durante un plazo maximo de cuatro afos, con un limite maximo anual de
9.000 euros.

CUENTA PROFESIONAL

El colectivo englobado por Profesionales Liberales (tanto personas fisicas como juridicas) presenta
unas caracteristicas financieras muy definidas. Por un lado, como clientes particulares, que demandan
atencion personalizada y asesoramiento en las inversiones. Por otro, también plantean otras
necesidades especificas vinculadas a su actividad profesional, debido a su funcién de empresarios
de pequenos negocios. Por este motivo, Caja Madrid ha lanzado un producto que cubre todas sus
necesidades.

Asimismo y como continuacion a la Cuenta Profesional lanzada a finales de 2004, se ha continuando
ampliando la gama de productos propios para el colectivo de Profesionales Liberales:
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B Lanzamiento de Crédito Profesional, producto de financiacion para su actividad profesional, cuyas

caracteristicas basicas son inmediatez de respuesta al cliente, con unos tipos de interés muy
competitivos y flexibilidad para que el cliente pueda elegir la modalidad que mejor se adapte a
sus necesidades, préstamo o cuenta de crédito.

B Lanzamiento de tarjetas "Simplifica", en sus versiones de Visa de Débito y Mastercard de Crédito.

Acuerdo de colaboracidon con Asociacion de Jovenes Empresarios de la C.A.M y Avalmadrid
S.G.R.

Con el fin de financiar, en condiciones preferenciales, proyectos empresariales promovidos por
jovenes emprendedores de la Comunidad de Madrid se ha renovado este acuerdo mejorando las
condiciones financieras del mismo, concretamente aumentando el limite maximo de financiacion y el
margen financiero.

APOYO A LA PEQUENA EMPRESA

Consciente del problema social del empleo: precariedad, temporalidad y falta del mismo, teniendo en
cuenta que es la pequeina empresa la que genera el 80% de los empleos de éste pais, en colaboracion
estrecha con la Administracion Publica, se han firmado multitud de convenios, en los que el esfuerzo
principal de Caja Madrid estriba en fomentar el desarrollo de la pequefa y mediana empresa.

Entre todas las colaboraciones, destacan las siguientes:

Linea ICO-CDTI (Nuevas tecnologias, fomento creacion empleo...)

Caja Madrid ha suscrito el nuevo Convenio de Mediacion con el Instituto de Crédito Oficial (1.C.O.),
para la financiacion, durante el aio 2005, de proyectos de inversién promovidos por sociedades
mercantiles, destinados a la mejora y modernizacion del componente tecnoldgico de sus empresas.
Dentro de estos proyectos financiables se encuentran las inversiones en equipos que impliquen
mejoras de la gestion medio ambiental de la empresa.

Linea de Financiacion I.C.O./ P.Y.M.E.
Se trata del Convenio de Mediacion mas importante, que ofrece a las pequefas y medianas
empresas el acceso a financiacion en condiciones preferentes, con el unico objetivo de favorecer

el crecimiento y desarrollo de estas empresas.
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En 2005, el Grupo Caja Madrid ha formalizado un total de 2.400 operaciones por un importe total de

157,9 millones de euros, ocupando la 72 posicion en el ranking de entidades financieras, mejorando
considerablemente su posicion respecto del ejercicio 2004.

Linea I.C.O/ I.D.A.E.
Linea de financiacion destinada a las inversiones en activos fijjos que conlleven mejoras
medioambientales, como puedan ser utilizaciones renovadas mas respetuosas con el medio ambiente.

Acuerdo con Avalmadrid F.I.C.O. y Avalmadrid I.T.E.

Avalmadrid-FICO (fomento e impulso del pequefio comercio y autbnomos)/ Avalmadrid-ITE (nuevas
tecnologias para pequefnas y medianas empresas): préstamos, créditos y leasing con coste de
comision de aval cero.

La empresa o el auténomo que lo soliciten disponen de un aval de Avalmadrid ante Caja Madrid, por
lo que la concesidn del préstamo o crédito o leasing es inmediata una vez emitido el aval.

Acuerdo con los S.G.R Elkargi (Comunidad Auténoma Vasca), AVALIS (Generalitat Catalana),
SOGAPYME (Canarias), UNDEMUR (Murcia) y SGR de la Comunidad Valencia.

Estos acuerdos permiten acceder a financiacion de la entidad a empresas mediante avales con
condiciones preferenciales.

Financiacion a favor de la ONCE mediante concesion de un préstamo de 30 millones de euros
en 2004 que se ha elevado a 60 millones de euros en 2005.

Esta financiacion se circunscribe en un especial apoyo para sus fines sociales, especialmente al
aplicarse una buena parte de esta financiacion a la compra de datafonos para sus asociados.

OTROS ACUERDOS

También se han firmado acuerdos con Organismos Oficiales, Instituciones y Asociaciones
empresariales, con objeto de dinamizar y mejorar la oferta financiera a las Empresas.

Los acuerdos contemplan la aplicacion de precios y tarifas preferentes para los siguientes Productos
y Servicios:
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Acuerdo con la Confederacion de Empresarios de Andalucia.

Acuerdo con la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja.

Acuerdo con el Instituto Canario de la Formacion y Empleo.

Acuerdo con la Junta de Extremadura. Consejeria de economia, industria y comercio - Financiacion
PYMES.

Acuerdo con el Principado de Asturias Consejeria de Economia -Pymes.

Acuerdo con la Comunidad Auténoma Valenciana: Financiacién Comercio Interior - PYMES.
Acuerdo de financiacién a Pymes con el Instituto de Finanzas de Castilla-La Mancha.

Empresa Nacional de Innovacién (ENISA), que ofrece a las empresas como férmula de
financiacion el préstamo participativo, un instrumento financiero innovador, que proporciona
recursos a largo plazo sin interferir en la gestion de la empresa.

Financiacion de proyectos “artepyme” que buscan el impulso de las Tecnologias de la Informacion
(TIC), como el Proyecto COELCO (Comercio Electrénico del Conocimiento) destinado a promover

la utilizacion de Internet y las Nuevas Tecnologias entre los profesionales y las PYMES y
gestionado por RECOL (Red de Colegios Profesionales).

OTROS CONVENIOS:

I Convenio con el Ayuntamiento de Madrid prestando servicios de caja.

B Convenio con la Comunidad de Madrid prestando servicios de caja.

m Convenio con la Tesoreria General de la Seguridad Social prestando servicios de caja.
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CONVENIOS SOLIDARIOS

Caja Madrid tiene establecidas distintas alianzas cuyo fin es potenciar
aspectos relacionados con la responsabilidad social. De esta forma, se
han desarrollado numerosas iniciativas para atender las necesidades
de los grupos sociales.

OFERTAS CON COLECTIVOS

Caja Madrid dispone de ofertas de productos y servicios con
condiciones preferentes que dan respuesta a las necesidades
financieras de diferentes colectivos.

. ; Pilar Cano Jiménez
Destacan, entre otras, las ofertas para empleados de la Comunidady  Area de Patrocinio, Publicidad e
Imagen

Ayuntamiento de Madrid, para el colectivo de afiliados a MUFACE e
ISFAS, para los integrantes de la Direccion General de la Policia y
Guardia Civil, para los empleados del grupo y vendedores de la Organizacion Nacional de Ciegos
Espafoles (ONCE), para la financiacion de viviendas gestionadas por el Instituto de la Vivienda de
Madrid y por el Instituto de la Vivienda de las Fuerzas Armadas, para el colectivo universitario, etc.En
estas ofertas, se pueden enunciar algunas lineas de financiacion especificas.

ANTICIPO DE AYUDAS Y SUBVENCIONES DE ORIGEN DIVERSO

Caja Madrid cuenta con diferentes lineas de financiacién que permiten el anticipo de Ayudas
concedidas por Organismos Publicos. Entre ellas cabe destacar:

B Convenio con la Comunidad de Madrid para el Anticipo de Subvenciones a los beneficiarios de las
mismas concedidas por sus diferentes Consejerias.

[l Convenio con la Asociacién de Victimas del Terrorismo para el anticipo de indemnizaciones
concedidas por el Ministerio del Interior.
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FINANCIACION DERIVADA DE ACUERDOS CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

I Convenio con el Ayuntamiento de Madrid para la financiacion de las obras a efectuar derivadas
de los dictamenes de las Inspecciones Técnicas de Edificios.

m Convenio con el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (Subsecretaria de Agricultura,
Pesca y Alimentacion) y la CECA, para la financiacion de las mejoras estructurales y modernizacion
de las explotaciones agrarias.

i Convenio con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio para el desarrollo del “Plan Avanza
2006-2010”, con el que se pretende promover la iniciativa “Hogares Conectados”, consistente en
impulsar la adquisicion de equipamiento informatico y conectividad a Internet desde el hogar para
impulsar su utilizacion como instrumento educativo. Para ello se creara una linea de financiacién
preferencial para las familias al objeto de facilitar la adquisicidon del equipamiento informatico y la
conexion a Internet.

FINANCIACION DERIVADA DEL ACUERDO CON LA MUTUALIDAD PRO-MINUSVALIDOS
PSiQuUICOS

B Mediante este acuerdo Caja Madrid ofrece a sus beneficiarios una linea de financiacion preferencial
que les permita financiar tanto las obras derivadas de la “adaptacién de la vivienda a la
minusvalia” como la “adquisicién o adaptacion del vehiculo a la minusvalia”.

OFERTAS PARA TRABAJADORES EXTRANJEROS

Caja Madrid ha prestado una atencién especial a los trabajadores extranjeros ubicados en nuestro pais
con el fin de facilitarles los servicios mas acordes a sus necesidades y contribuir a su plena integracion.

El envio de remesas es, inicialmente, el principal servicio demandado por este segmento de clientes,
por lo que se ha continuado con la negociacién de diferentes convenios con el fin de ampliar los
puntos de destino y mejorar las condiciones econémicas.

Se han desarrollado productos especificos como el Servicio de Tramitacion de Certificado de No
Residencia por el que Caja Madrid se encarga de los tramites necesarios para la obtencion y

renovacion de su acreditacion.
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Asimismo se han realizado acciones comerciales con promociones asociadas dirigidas a este

segmento con el fin de darles a conocer los productos y servicios de la Entidad.

El Seguro de Decesos Internacional Caja Madrid que comenzd su comercializacion en el afio 2004
se ha consolidado entre los clientes de la Entidad.

ACUERDOS CON ONG'S
TARJETAS AFFINITY CON ONG’S

Tarjeta de Crédito UNICEF: Es una tarjeta de crédito Affinity, con la que Caja Madrid contribuye al
sostenimiento de los programas en defensa de la infancia emprendidos por UNICEF.

Tarjeta de Crédito INTERMON-OXFAM: Es una tarjeta de crédito Affinity, con la que Caja Madrid
contribuye al sostenimiento econémico de los programas sociales dirigidos por esta O.N.G.

Durante el actual ejercicio Caja Madrid ha firmado un convenio de colaboracién con la FUNDACION
SINDROME DOWN MADRID. Fruto de dicho acuerdo sera el lanzamiento de una nueva tarjeta
Affinity, a través de la cual Caja Madrid contribuira a la integracion de las personas que padecen esta
enfermedad en la sociedad, asi como en el mundo laboral, mediante la donacién de una parte de
los ingresos obtenidos.

FONDO SOLIDARIO PRO-UNICEF

El fondo pertenece a la agrupacién de “Fondos Eticos/Ecolégicos/de responsabilidad social y
solidarios”, de Inverco, donando a UNICEF un 0,5% de la comision de gestién del fondo.

A lo largo del afio 2005, se han desarrollado diversas acciones con el objetivo de promocionar el
fondo, como la inclusion de Banners y publicidad en la revista de UNICEF.

Este fondo de Renta Fija Mixta Internacional, invertirda como maximo un 25% en renta variable, de

cualquier pais del mundo. Las caracteristicas solidarias del fondo, le excluyen de invertir en empresas
de fabricacidon de armamento, produccion de bebidas alcohdlicas y produccion de tabaco.
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CUENTAS SOLIDARIAS

En Caja Madrid existen un importante numero de cuentas de caracter benéfico, a través de las cuales
se puede hacer llegar la colaboracion de los clientes a las distintas ONG’s de todo el mundo.
Actualmente, a raiz de las recientes catastrofes en Centroamérica y en Asia, se han abierto durante
el 2005 las siguientes cuentas:

I Caritas Emergencia en Asia: 2038 1028 15 6000989291

i Cruz Roja Ayudas Internacionales: 2038 0603 22 6006417905

M Ayuda en Accion: 2038 1052 40 6000724418

B Intermén Oxfam: 2038 8978 16 6000171920

I Caritas Emergencia Centroamérica: 2038 1028 17 6000933979

I Fundacién Anesvad: 2038 4202 03 6000105060

Esas nuevas cuentas para realizar aportaciones a ONG’s, se unen a las ya existentes en el apartado
de Solidaridad del portal de Caja Madrid: www.cajamadrid.es/solidaridad/transferencias a ONG’s.

Ademas de poner en conocimiento estas cuentas a todo aquel que requiera de esta informacién para
realizar un donativo, Caja Madrid realiza tareas de divulgacion con el fin de potenciar la recaudacion
de fondos para cubrir sus actividades. De esta manera, se llevan a cabo, de forma periédica y
extraordinaria cuando ocurre alguna catastrofe, acciones en nuestros distintos canales informativos:

I Portal Corporativo: cémo canal mas representativo del compromiso de la Entidad con la peticion
de colaboracion.

m Oficina Internet: en la zona de noticias de la pagina de acceso, con un link que nos lleva
directamente a la operativa de transferencias, facilitando asi la transaccion.

I Intranet Corporativa: en distintos momentos se hace publicidad explicita de estas cuentas.
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Hoy en dia, los nuevos soportes tecnolégicos permiten mejorar la
comunicacion entre las personas, y se convierten en herramientas que
el cliente puede usar para realizar operaciones bancarias e interactuar
con los gestores de la Entidad, en cualquier lugar y a cualquier hora.

Se pueden realizar transacciones con Caja Madrid desde el
teléfono mediante la Oficina Telefénica. Directamente con

. " L Area de Comunicacién Interna y
dispositivos moviles: WAP, PDA, Blackberry...y por Internet desde Publicaciones

cualquier lugar del mundo a través de la Oficina Internet. El cliente puede elegir el canal que mas

se adecue a su necesidad en cualquier momento y en cualquier lugar.

OFICINAS

Las 1.940 oficinas de Caja Madrid
distribuidas por toda Espana son el
principal vinculo de dialogo con sus
clientes. Todo tipo de informacion
demandada, ya sea de producto o
corporativa, es respondida por
cualquiera de los empleados en las
oficinas comerciales. Aparte de su
oficina habitual, cada cliente puede
realizar cualquier tipo de sugerencia o
consulta en alguna de las sucursales
que estan a su disposicion, sin ningun
tipo de limitacion en la atencion
personalizada que estan a su
disposicion, sin ningun tipo de
limitacién en la atencion personalizada.
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OFICINA MOVIL

Adicionalmente, disponemos de un parque de 5 Oficinas Mdviles, que se gestionan con el objetivo de:

1 acercar el negocio financiero a publicos que disponen de dificil acceso al mismo,

M como dotacion de Cajeros Automaticos y servicio de Cajas a Eventos culturales y deportivos,

B como apoyo a Campanas Institucionales,

m vy, en definitiva, tratando de responder de forma positiva a cada una de las demandas recibidas de
un servicio financiero que en condiciones normales no se podria atender.

Las Oficinas mdviles realizan dos coberturas con caracter periddico:

I Residencia Reina Sofia (Las Rozas): Una vez al mes un Ofibus acude a esta Residencia de
ancianos de Madrid, y presta servicio a los internos durante la manana.

m Ribatejada y Valverde de Alcala: Todos los martes del afo, una Oficina movil se traslada a estas
dos localidades de 419 y 339 habitantes respectivamente. Este servicio se originé con motivo del
cierre de Oficinas en la Zona, atendiendo de esta forma, una vez por semana, las necesidades de
efectivo de la poblacion del entorno sin necesidad de trasladarse.

Durante el aio 2005 han atendido diversas actividades
culturales (Feria del Libro de Madrid, Cursos de verano
de EIl Escorial, Matriculacion en las Universidades
Complutense y Rey Juan Carlos y la Escuela Oficial de
Idiomas de Madrid, etc) y deportivas (Tenis Master Series
Madrid y Torneo Internacional de Padel).

Ademas han dado servicios en diversas ferias que se

celebran en nuestra Comunidad y prestado apoyo en
Campanas y a Oficinas de nueva apertura atendiendo a los recientes vecinos de Sanchinarro, uno
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de los PAUS mas “jovenes” de la ciudad, desde una Oficina Movil hasta que se fue completando la

dotacioén de servicios de la barriada.

INTERNET

Caja Madrid integra para los distintos ambitos de negocio, diferentes portales para proporcionar una
informacion mas detallada y adecuada. Por una parte, existen portales de caracter transaccional,
como la Oficina Internet de Particulares y la Oficina Internet de Empresas. El resto de portales, mas
informativos, ofrecen herramientas de asesoramiento sobre los diferentes productos y servicios.

Los pilares fundamentales en los que se basa el servicio Oficina Internet son la accesibilidad, la
seguridad y la calidad. Estos valores son las piezas claves que han permitido a Caja Madrid ser la
primera Entidad financiera en Espafna que obtiene la certificacion internacional BS7799-2:2002, que
acredita los mas elevados estandares de calidad y rigor profesional en la gestion de la seguridad de
sus plataformas y sistemas informaticos.

La mejora en la accesibilidad de los portales para todo tipo de personas, constituye una preocupacion
para Caja Madrid que se ha materializado en un proyecto iniciado en el afio 2005 y que se basa en
la renovacion de toda la imagen y presentacion de los portales, con las mas avanzadas técnicas y
directrices de accesibilidad internacional. En el proyecto se ha contado con personas con
discapacidad para conseguir una navegacion plenamente satisfactoria implantando las siguientes
medidas:

M Navegaciéon mediante el teclado, sin utilizar el raton.

I Interpretacion de recursos graficos para conocer todos los detalles contenidos en las paginas.

@ Aclaracion del destino de los enlaces.

I Visualizacion de todos los contenidos en todo tipo de navegadores.

Como resultado, el portal de Obra Social ha sido el primero de una entidad privada en conseguir el

nivel de certificacion AA de accesibilidad, siendo auditado por Fundacion CTIC, institucién sin animo

de lucro cuyo objetivo fundacional es promover y estimular actividades relacionadas con el desarrollo
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de la Sociedad de la Informacion y Nuevas Tecnologias. Caja Madrid con esta certificacion es pionera
en el sistema financiero espafol, puesto que ningun otro portal del sector ha conseguido hasta el
momento una certificacion equivalente en Espafna. Se esta trabajando en el resto de los portales de
Caja Madrid para lograr este nivel de accesibilidad y eliminar las posibles dificultades con las que
se encuentran las personas con alguna minusvalia visual.

5 :T:;- :-; | |nmotilano e

I Ak ::\ -
Mliae Activos Asesor

Adyudicados Inmobiliario

FINANMADRI

:Z."A Ja MADRIG
empresas Y
(- ¢

Caja Madrid Caja Madrid Finanmadrid
Empresas Pensiones
—_— .
1 e f —
TASAMADRID ohicmainternet
Banca Tasamadrid Oricina Oficina
ie Negocios Internet Internet Empresas
pnmzuLans | (ETE S
(9esmadrid
Portal Sala Retiro Gesmadnd

Caja Madrid

OFICINA WAP

Caja Madrid proporciona también a sus clientes la posibilidad de disponer de su propia oficina en el
teléfono movil o en la agenda electronica a través del servicio Oficina WAP. Estas tecnologias
emergentes brindan a nuestros clientes el acceso ininterrumpido a su operativa bancaria con la
comodidad como caracteristica principal.

OFICINA TELEFONICA

Este servicio, ya consolidado y valorado por nuestros clientes, ofrece la misma operativa y por tanto
las mismas ventajas que el resto de canales.
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La operativa disponible se puede realizar o bien de modo automatico, indicando el cédigo de

operacion deseado, o bien siendo atendido personalmente por un gestor. De esta manera, se facilita
la comunicacion, ahorrando desplazamientos y obteniendo informacién rapida y eficaz.

91 334 93 00 (para la Comunidad de Madnd v extranj ero)
002 10 20 10 (para el resto de Comunidades Autdnomas)

Ademas, Caja Madrid pone a disposicion de todo el mundo, un teléfono operativo las 24 horas del
dia, en el que se atienden consultas generales. El 902 24 68 10 facilita informacion sobre la operativa,
los productos y la Entidad, disponiendo de otros teléfonos para la atencién especifica a clientes con
necesidades especificas.

902 11 40 15 Extranjeros europens
902 24 61 35 Banca Personal

AUTOSERVICIO

Caja Madrid tiene a disposicion del cliente una extensa red de cajeros, que siguen mejorando a favor
del cliente en su manejabilidad y permiten realizar un mayor numero de utilidades y funcionalidades.

Se ha apostado por invertir en la tecnologia necesaria para mejorar los procesos de gestion y
modernizacién de la red, la incorporacion y mejora de las funcionalidades de dicho canal, asi como
la instalacion de nuevos autoservicios desplazados. Se han ubicado también nuevos cajeros en las
oficinas de Mapfre que comercializan productos de Caja Madrid (Oficinas de Distribucion Bancaria).

CORRESPONDENCIA CON CLIENTES

En este sentido, se ha implantado un proyecto de redisefio y enriquecimiento de la informacion, dirigido
a conseguir la maxima calidad y claridad en las comunicaciones entregadas a sus clientes, tanto en
la correspondencia operativa, como en el servicio de correspondencia integrada, donde en un unico
documento se integran de forma detallada los movimientos y posiciones patrimoniales de practicamente
la totalidad de los productos contratados por el cliente, facilitando asi el control y seguimiento.
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2005 ha sido también el ejercicio donde se ha implantado un nuevo y ambicioso Servicio de

Correspondencia, que ha permitido reorientar el servicio hacia el cliente, adaptandolo a sus
exigencias, y dotandolo de una mayor profundidad y flexibilidad.

Se consigue asi, desde personalizar periodicidades en los envios de comunicaciones, crear distintos
domicilios de envios para un cliente, eliminar o recuperar comunicaciones, hasta realizar agrupaciones
en los envios familiares.

Ademas Caja Madrid, en su compromiso de calidad también en la comunicacion, es desde 1999
miembro de Autocontrol y en la actualidad participa activamente formando también parte de su
junta directiva. Autocontrol es una asociacién creada entre anunciantes, agencias de publicidad y
medios de comunicacion cuyo objetivo es, entre otros, velar por los derechos de los consumidores
y usuarios y por la lealtad en la competencia.

La mera pertenencia de Caja Madrid a Autocontrol certifica la ausencia de controversias o
amonestaciones sin resolver, ya que la asociacion no admite mantener a miembros que no asuman la
autorregulacion impuesta.

Todas las comunicaciones escritas cumplen con la normativa L.O.P.D, que garantiza la
confidencialidad de la informacion.

Por otro lado, segun la normativa de Banco de Espana a este respecto, todas las piezas publicitarias
que asi lo requieren tienen en su impresion el numero de registro (RBE) que certifica que han sido
visadas y aprobadas por dicho organismo. Del mismo modo, todas las campafas de fondos de Caja
Madrid pasan por la supervision y aprobacién previa de los analistas de producto de la CNMV.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

| GENERALES

u OFICINAS

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Numero de cllentes 6,7 6,4 millones
Numero de cllentes nuevos 543 471 miles
MNumero de productos por cllente 4 4 productos
Numero de comunicaciones emitidas a clientes 93 107 millones
Namero de cllentes Incluldos en las carteras de -
atencién personalizada BY7 BEB cllentes
Cuota de penetracldén en clientes particulares 11,56 11,70 Y

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Oficinas cperativas en Espafia 1.540 1.917 oficinas
Oficinas operativas en el extranjero 3 3 oficinas
Oflcinas de distribucldén bancarla 330 215 oflcinas

[ | CANALES COMPLEMENTARIOS

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Cllentes de Banca Telefdnlica 2.733 2.547 miles
Cllentes de Oficina Internet empresas 128 122 miles
Cllentes de Oficina Internet particulares 1.957 1.729 miles
Cllentes de Autoserviclio 5.319 5.302 miles
Puestos de autoserviclo 4.477 4.200 puestos
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

SOCIEDAD

CADA DIA UN NUEVO RETO,
CADA RETO UNA RESPUESTA
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INTRODUCCION

Caja Madrid lleva a cabo su actividad sociocultural a través de la Obra Social y de la Fundacion. La
accion social de Caja Madrid integrada en sus propios objetivos, y recogida en la mision, viene
desarrollandose histéricamente desde la creacién en 1702 del Monte de Piedad. La permanente
evolucioén del entorno y con él, las cambiantes demandas sociales, da lugar al surgimiento de nuevos
retos y necesidades, lo que hace que la actividad sociocultural de Caja Madrid esté en permanente
adaptacion.

La dotacion anual que realiza Caja Madrid a Obra Social y Fundacién, a propuesta del Consejo de
Administracion y aprobada por la Asamblea General, con cargo a la distribucién del beneficio después
de impuestos, expresa el compromiso voluntario de Caja Madrid en la realizacion de su importante
actividad sociocultural.

Con un presupuesto total para el afho 2005 de 161,2 millones de euros y aproximadamente 7 millones
de participantes/beneficiarios, se pone de manifiesto el compromiso de Caja Madrid de revertir a la
sociedad una parte sustancial de los beneficios obtenidos por la actividad financiera.

Los proyectos se desarrollan mediante actuaciones directas o en colaboracién con otras instituciones
afines, en el campo asistencial, cultural, docente e investigador y medioambiental, con una distribucion
presupuestaria y especializacion gestora entre Obra Social Caja Madrid y Fundacién Caja Madrid
qgue busca la maxima eficiencia en el uso de los recursos disponibles, apoyando actividades en el
ambito de las distintas comunidades auténomas.

Para obtener informacién detallada sobre alguno de los proyectos, se puede acceder a los portales
de Obra Social y Fundacion:

www.obrasocialcajamadrid.es www.fundacioncajamadrid.es
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PRINCIPIOS Y POLITICAS

La actividad de Obra Social y Fundacién Caja Madrid se enmarca en consonancia y coherencia con sus
Principios y Politicas, aprobados por la Asamblea General de Caja Madrid, en su reunién de 21 de abril
de 1997, y que se sustentan o inspiran en:

Unicidad. Considerar la Obra Social como el conjunto de actividades sociales y culturales, desarrolladas
por Caja Madrid, con independencia de su definicion juridica, de su naturaleza y de quién la gestiona.

Equidad. Asignar los recursos atendiendo a objetivos de necesidad, oportunidad, correspondencia
y urgencia, seleccionando las actividades a desarrollar y las personas, familias, colectivos e
instituciones destinatarios y usuarios de las mismas, de forma que se garantice la maxima rentabilidad
social a los recursos asignados.

Vigencia. Adaptar las actividades sociales y culturales a las nuevas aspiraciones y a las nuevas
respuestas que demanda la sociedad, manteniendo una actitud dinamica e innovadora y teniendo en
cuenta y respetando, en todo caso, los compromisos y obligaciones derivados de actividades sociales
en curso de realizacion.

Transparencia. Dar la maxima publicidad a los criterios de actuacién, procedimientos de control y
procesos de toma de decision adoptados por la Obra Social y propiciar una informacion y
comunicacion permanente de sus actividades y del papel que desempefa la Obra Social en su
mantenimiento, a fin de contribuir al reforzamiento y mejora de su imagen.

Legitimidad. Tratar de alcanzar el reconocimiento de la Obra Social por parte de sus beneficiarios
y usuarios, de la propia Entidad y de la sociedad, al incorporar cualidades que permitan apreciarla
y percibirla como innovadora y diferenciada.

Autonomia. Desarrollar las actividades de la Obra Social de forma auténoma, sin perjuicio de las

colaboraciones establecidas con instituciones publicas u organismos privados, que generen una
rentabilidad superior y que refuercen y garanticen la imagen y los fines de la Obra Social Caja Madrid.
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Economia. Desarrollar la actividad de la Obra Social con criterios de eficacia, para garantizar que

todos los objetivos planificados sean alcanzados; eficiencia, de manera que los recursos consumidos
para lograr los objetivos fijados sean los minimos posibles; y sinergia, de forma que se utilicen
plenamente los medios y capacidades existentes dentro de Caja Madrid.

Eficacia y oportunidad sociales. Ponderar el efecto multiplicador de las actividades desarrolladas,
su impacto sobre los segmentos de poblacion beneficiarios y el valor afadido resultante, de acuerdo
con las carencias sociales o culturales puestas de manifiesto en cada momento, analizando
periodicamente la evolucién de estas carencias a fin de establecer nuevas prioridades y objetivos.
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OBJETIVOS GENERALES

Potenciar la inserciéon social y la integracion laboral de los grupos menos favorecidos,
personas con discapacidad o enfermedad crénica y sus familias, personas en situacion de
desigualdad social o riesgo de exclusion social y sus familiares y paises en vias de desarrollo.

Ampliar la asistencia social a las personas mayores y a la infancia, particularmente a los
colectivos mas vulnerables dentro de estos grupos, enfermos crénicos y terminales, personas con
discapacidad, entre otros.

Contribuir a la formacion integral de los jovenes y promover su integracion laboral, prestando
particular atencién a la formacién profesional y a los centros de formacién especial para personas con
discapacidad.

Contribuir al fomento del voluntariado social, a las compafas de informacion y concienciacion
civica y social y a la solidaridad humanitaria, promoviendo especialmente valores de solidaridad
en la poblacién infantil y juvenil, en el respeto a nuestros mayores y a colectivos dependientes.

Defensa y proteccion de la naturaleza y el medio ambiente, con el fin de fomentar los valores
educativos de conocimiento, respeto, conservacion y mejora de éste.

Ampliar la oferta de actividades culturales, con especial interés en el campo de la musica, de las
artes plasticas y de las humanidades para facilitar el acceso a la cultura a las personas menos
favorecidas de la sociedad y el descubrimiento de nuevos valores.

Contribuir a la Conservacion del Patrimonio Histérico Espanol, mediante el desarrollo de
proyectos en colaboracién con Instituciones Publicas.

Enriquecer la actividad musical de Espana, ademas de recuperar y difundir una parte de nuestro
legado musical inédito o poco conocido.

Desarrollar por si misma o en colaboracién con otras Entidades proyectos en el campo editorial,
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expositivo y en general de patrocinio de actividades de difusion cultural.

Ofrecer a través de una convocatoria de Becas, la oportunidad de completar la formacion de
titulados en fase de postgrado.

Apoyar a los programas de complemento docente, didactico e investigador de las universidades
publicas madrilefas.

Colaborar con Instituciones de reconocido prestigio en proyectos de investigacion integrados
por jévenes investigadores espanoles.
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PROGRAMAS DE OBRA SOCIAL

Através de su Obra Social, Caja Madrid gestiona directamente los siguientes programas de actividad:

Area Docente Area Asistencial Area Soclocultural  Area Medioamblental

Programa de Programa de naturaleza
educacién/formacién Programa de asistencla a  Programa de actividad y medio amblente (ver

Infantil y juvenil parsangs Mayorss cultural capitulo Medio ambiente)

Programa de asistencla a
personas dependlentes

Programa de cooperaclin
al desarrollo y ayudas
para atenclones soclales

El importe total destinado en el ano 2005 por Obra Social Caja Madrid a la realizacién de los distintos
programas ascendié a 116,5 millones de euros. El 51% del presupuesto de actividades se destina a
programas asistenciales, el 31% a programas educativos y formativos y el 18% a programas culturales
y medioambientales, tal y como se detalla en el siguiente grafico:

Actividades Azistenciales
(5159

- Actividades Educativas
W Formativas
(319

A ctividades Cuturales
v Madioambiartales
(129
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PERSONAS MAYORES

Esta emergiendo un nuevo tipo de sociedad en el que la poblacién
mayor adquiere un renovado protagonismo, tanto por su volumen
como por sus necesidades concretas debido al aumento de la
esperanza media de vida.

Obra Social Caja Madrid tiene un compromiso voluntario frente a
los problemas y necesidades de la sociedad poniendo sus

capacidades y recursos al servicio de la misma, y de una forma

Carlos Rodriguez Zapata
muy especial al conjunto de la poblacién adulta. Oficina 1933 - Madrid

Tanto a través de los proyectos propios como de los proyectos en colaboracién, Obra Social Caja
Madrid favorece la puesta en marcha de iniciativas pioneras que presenten nuevas soluciones de
atencion social y respuestas a las nuevas demandas y necesidades de las personas mayores.

De esta forma se han abordado proyectos novedosos y de calidad en los campos de la promocion
de la salud y busqueda del bienestar en la vejez, fomento de las oportunidades de aprendizaje,
participacién activa de las personas mayores en la sociedad, prevencion de la dependencia, atencién
de calidad cuando la situacion de dependencia se produce, investigacion en el entorno del
envejecimiento y aprovechamiento del tiempo libre.

En el afio 2005 se han destinado 18,5 millones de euros a mejorar la calidad de vida de las personas
mayores y sus familias canalizandose, principalmente, a través de dos convocatorias anuales:

B Ayudas a proyectos de atencion a Personas Mayores.

B Ayudas a proyectos de Alzheimer, Parkinson y otras enfermedades neuro-degenerativas asociadas
al envejecimiento.

AYUDAS A PROYECTOS DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

Debido a que la esperanza media de vida se ha incrementado mucho nos encontramos con una
nueva etapa que hay que satisfacer. Obra Social Caja Madrid trabaja para que esta nueva etapa sea
saludable y se desarrolle en las mejores condiciones.

164



La asignacion presupuestaria para este ano se ha destinado a apoyar 81 proyectos, a través de los

cuales se han beneficiado de forma directa 166.853 personas y 180.957 de manera indirecta.

Los proyectos de actividades en los que se ha colaborado a través de esta convocatoria estan
orientados a facilitar el “buen envejecer’, a promover una mejor salud fisica y mental de las personas
mayores, a mejorar sus entornos de convivencia, a fomentar la “solidaridad comunitaria de y para las
personas mayores”, a favorecer su participacion social, sus relaciones intergeneracionales y familiares,
y a mejorar su relevancia social, asi como a promover la formacion de los cuidadores informales, el
apoyo mutuo y los proyectos de voluntariado.

Asimismo se apoyan proyectos dirigidos a la construccion, reforma o ampliacion de residencias y

centros de dia dirigidos a mejorar la calidad de vida de los mayores mas vulnerables, los mayores
en situacion de dependencia.

Convocatoria Mayores 2005

Tipeologia de Proyectos NZ Proy.
Buen Envejecer 24
Solldaridad comunitaria 5
Apoyo mutug/formacién culdadores iz
Construcidén Residencias/C. Dia 13
Reforma Residenclas/C. Dia 27

Total General B1

AYUDAS A PROYECTOS DE ALZHEIMER, PARKINSON Y OTRAS PATOLOGIAS
NEURO-DEGENERATIVAS ASOCIADAS AL ENVEJECIMIENTO

Las enfermedades neurodegenerativas son enfermedades que se caracterizan por la pérdida
progresiva e imparable de neuronas en areas concretas del cerebro, siendo el principal factor de
riesgo para desarrollar estas enfermedades el incremento de la edad. El aumento previsto para los
proximos anos de la esperanza de vida de la poblacidn, hara que el nimero de personas que padecen

estas enfermedades se duplique.
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Convocatoria Alzheimer 2005

Tipologia de Proyectos N° Proy.
Resplro familiar 30
Farmacidén de famlliares 6
Grupos de Ayuda mutua 6
Rehabllitacidn en C. Dia o Residenclas 24
Construcidn de Centros de Dia 4
Equipamientos ¥ reforma Centros de Dia 5

Total General 75

Por este motivo, Obra Social Caja Madrid apoya proyectos en los que las lineas principales de
actuacion se dirigen a fomentar el respiro familiar, facilitar la formacién del voluntariado, apoyar los
grupos de ayuda mutua, favorecer la rehabilitacion en centros de dia o residencias y apoyar proyectos
de adquisicién o construccion de centros de dia, asi como de reforma o equipamiento de centros de
dia o residencias.

En el ano 2005 Obra Social Caja Madrid ha colaborado con un total de 75 proyectos de los que se
beneficiaran de forma directa 4.018 personas, siendo 3.220 enfermos de Alzheimer y sus familias,
599 enfermos de Parkinson y sus familias y 199 personas afectadas de otras enfermedades
neurodegenerativas.

OTROS PROGRAMAS DE ATENCION SOCIAL A PERSONAS MAYORES

Obra Social Caja Madrid, como complemento a las colaboraciones realizadas a través de las
convocatorias ha apoyado 24 iniciativas singulares, de los cuales se han beneficiado 2.304.645
personas.

Alzheimer

El alzheimer es una enfermedad neuro-degenerativa, que ataca al cerebro y produce un grave
deterioro de las funciones cognitivas, conductuales y motoras, de manera irreversible, que afecta
principalmente a personas mayores de 65 anos.
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Obra Social Caja Madrid, ademas de colaborar a paliar las graves consecuencias de esta enfermedad
a través de su convocatoria anual, completa y afianza su compromiso con esta enfermedad
fomentando y apoyando otros proyectos y programas entre los que destaca, en el ambito de la
investigacion el proyecto que lleva a cabo un equipo en el “centro de biologia molecular Severo
Ochoa”. El objetivo fundamental de este trabajo es conocer las causas de la enfermedad de alzheimer
esporadica con el fin de disenar estrategias terapéuticas para su prevencion.

Asimismo, se han realizado diversas publicaciones y se ha participado en conferencias-debates,
foros de asesoramiento, etc. que fomentan la informacién, formacion y sensibilizacion social, entre
los que destacan la coleccién de cuadernos practicos sobre la enfermedad de alzheimer.

Con el objetivo de apoyar y obtener informacion agil y rapida para dar respuesta a cuestiones
concretas sobre la enfermedad de alzheimer, continda abierto el “centro de expertos de Obra Social
Caja Madrid” en su seccion on-line. En él se ofrece asesoramiento sobre todos aquellos aspectos que
rodean la enfermedad: sanitarios, legales y laborales, entre otros.

Envejecimiento activo y saludable

Con el fin de fomentar y favorecer la salud y el bienestar en la en la vejez y promover la participacion
plenay activa de las personas mayores, Obra Social Caja Madrid promueve y apoya proyectos que
ayudan a los mayores a vivir muchos afos de forma satisfactoria y autonoma, mejorando la calidad
de vida de las personas mayores.

En esta linea se han apoyado, entre otros, el ciclo de conferencias “El café de los martes” que se ha
dirigido a abordar diversas tematicas referentes al envejecimiento saludable a través de expertos en
diferentes materias; los “Voluntarios culturales mayores para ensefar los museos y catedrales de
Espaia”, proyecto singular en el que personas mayores se forman como voluntarios y posteriormente
como expertos del museo o catedral elegido, para transmitir sus ensefianzas a todo tipo de colectivos.

Asimismo se ha presentado en La Casa Encendida, el resultado del proyecto “Saber envejecer,
prevenir la dependencia”. Se trata de una coleccion de diez cuadernillos didacticos sobre temas
diversos, cuyo propdsito es ofrecer informacién y pautas de conducta a las personas mayores sobre
aspectos que favorecen el envejecimiento activo y saludable.

167



Por ultimo, para fomentar la sensibilizacién de la sociedad, Obra Social Caja Madrid ha puesto en
marcha un proyecto on-line denominado “Proyéctate”, dirigido a Entidades sin animo de lucro y a
personas particulares, que premia proyectos e ideas que reconozcan el papel destacado que tienen
las personas mayores en la sociedad actual.

Centros de atencion

Obra Social Caja Madrid tiene como objetivo prioritario la atencion sociosanitaria de las personas
mayores en situacion de dependencia cuando ésta no le permita permanecer en su hogar y requiera
cuidados especializados. Por ello, Obra Social Caja Madrid apoya la construccion, reforma, adaptacion
y equipamiento de 56 centros en el afio 2005 de manera que garanticen una atencién especializada a
las personas mayores dependientes.

ESPACIOS PARA MAYORES

Con el objetivo de favorecer y fomentar el envejecimiento saludable
y activo, Obra Social Caja Madrid en su red de 41 Espacios para
Mayores y 101.639 beneficiarios, distribuidos en las comunidades de
Madrid, Castilla la Mancha y Ceuta, apoya un programa de Gestion
y Animacién Sociocultural, basado en criterios de calidad técnica y
humana en la prestacion de los servicios que se ofrecen a los
mayores. El programa tiene como finalidad que los mayores sean los
protagonistas de la vida de estos espacios, fomentando la figura del
colaborador voluntario. En el afo 2005 se han realizado 3.171

actividades. Las areas en las que se ha participado han sido la
prevencion y promocion de la salud, participacién activa en la
sociedad, actualidad y nuevas tecnologias, artes plasticas y escénicas y cultura, ocio y tiempo libre.

PERSONAS DEPENDIENTES

Obra Social Caja Madrid es uno de los agentes sociales de mayor atencion a los colectivos de personas
dependientes de la sociedad de nuestro pais. Para ello se ha invertido 27,1 millones de euros en
programas, proyectos, actuaciones, centros y acciones sociales que tienen como objetivo principal
defender el principio de igualdad de oportunidades para aquellas personas afectadas por una
enfermedad crdnica, una o varias discapacidades o que se encuentran en riesgo de exclusion social.
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Obra Social Caja Madrid centra sus ayudas a través de las
siguientes convocatorias anuales:

B Ayudas a proyectos para la inclusién social de inmigrantes.

I Ayudas a proyectos de atencién a personas con discapacidad
y a sus familias.

B Ayudas a proyectos de creacion o fomento del empleo para personas con discapacidad y colectivos
en situacion de desigualdad o riesgo de exclusion social.

I Ayudas a proyectos de atencion a personas en situacion de desigualdad o riesgo de exclusion
social y a sus familias.

AYUDAS A PROYECTOS DE INCLUSION DE INMIGRANTES

Para paliar las consecuencias no beneficiosas que el cambio migratorio conlleva tales como las
situaciones de desamparo, riesgo de exclusion social, falta de integracion, problemas de adaptacion
cultural, falta de iniciativas de formacion y laborales, Obra Social Caja Madrid apoya proyectos que
tengan como objetivo la integracion y autonomia de la poblacién inmigrante en grave situacion social.

Convocatoria Inmigrantes 2005

Tipologia de Proyecto N° Proy.

Actlvidades de orlentacldn e Informacidn 22
Adecuaclén ¢ mejora de centros
Equipamiento de tales centros

Formacldn y promocién del voluntariado asistenclal

[ B T -

Proyectos de fomento ocupaclonal

Proyectos de formaclan (alfabetizaclén, Idloma, apoyo escolar,

habllidades soclales) 15

Proyectos de oclo, tiempo libre ¥y vida soclal para nifios y jivenes 3

Total general: 52
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Los colectivos a los que Obra Social Caja Madrid presta especial atencién son los nifios y las mujeres

ya que son los colectivos mas vulnerables. En total se han apoyado 52 proyectos de los cuales se
han beneficiado directamente 45.457 personas y 87.591 de manera indirecta.

Las iniciativas apoyadas en esta convocatoria incluyen proyectos de formacion para adultos y nifios
alfabetizacion, idioma, apoyo escolar y habilidades sociales-, proyectos de ocio, tiempo libre y vida
social para nifios y jovenes, y actividades de orientacion e informacion. Asimismo, se ha colaborado
en proyectos de equipamiento y adecuacion o mejora de centros donde se desarrollan las actividades
de asistencia a este colectivo, centros de orientacion e informacion, talleres ocupacionales, centros
de formacion, e instalaciones de atencién a menores de madres trabajadores o0 acogida de menores
no acompanados.

AYUDAS A PROYECTOS DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y A SUS
FAMILIAS

Con el apoyo a proyectos dirigidos a personas con discapacidad y a sus familias, que incluyen
personas con discapacidad fisica, intelectual, organica o sensorial, Obra Social Caja Madrid favorece
la igualdad de oportunidades y la integracion de estas personas. En esta convocatoria se ha atendido
de manera directa a 270.400 beneficiarios y a 578.084 de forma indirecta, a través de 177 proyectos.

Convocatoria Discapacidad 2005

Tipologia de Proyecto N° Proy.

Atenclon temprana, prevenclén, rehabllitacién y formacion 52

Construcclén, adquisiclon, ampllaclén o referma de centros de
recursos, resldenclas, centros de dia, viviendas tuteladas, 47
unidades de convivencla o centros de rehabllltaclan

Construcclén, adquisiclon, ampllaclén o adecuacidn de talleres

ocupaclonales y centros de formaclén 15
Deporte, oclo ¥y vida soclal 16
Equipamiento de centros 32
Orlentacién y apoyo a las famillas ¥ respiro familiar 11
Promocidn del voluntariade asistenclal 4

Total general: 177
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Las actividades en las que se ha colaborado incluyen programas de atencién temprana; prevencion,
rehabilitacion y formacién; orientacion y apoyo a familias y respiro familiar; promocion del
voluntariado asistencial; y finalmente, deporte, ocio y vida social. Los proyectos de infraestructuras
se han destinado fundamentalmente a personas con discapacidad intelectual, seguido de personas
con varias discapacidades, y consisten en la construccién, adquisicién, ampliacion, reforma o
equipamiento de centros de recursos, residencias, centros de dia, viviendas tuteladas, unidades de
convivencia o centros de rehabilitacion, ademas de talleres ocupacionales y centros de formacion.

AYUDAS A PROYECTOS DE CREACION O FOMENTO DEL EMPLEO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y COLECTIVOS EN SITUACION DE DESIGUALDAD O RIESGO
DE EXCLUSION SOCIAL

El empleo es la herramienta basica para la integracion total del individuo, especialmente en el caso
de los colectivos mas vulnerables de nuestra sociedad, que incluyen a personas con una o varias
discapacidades y a personas en situacion de desigualdad o riesgos exclusion social. Por este motivo
Obra Social Caja Madrid pretende facilitar el acceso a un empleo digno a las personas que tienen mas
dificultades para poder acceder al mundo laboral.

Obra Social Caja Madrid ha colaborado a través de esta convocatoria con 68 proyectos con los que
se ha contribuido a la insercion laboral de 7.102 personas creando 1.796 puestos de trabajo y
beneficiando, a su vez, a 31.193 beneficiarios indirectos.

El 74% de los proyectos con los que se ha colaborado a través de esta convocatoria han ido dirigidos
a creacion de Centros Especiales de Empleo (CEE), otras empresas en las que, como minimo, el
50% de la plantilla sean trabajadores con discapacidad o personas en situacion de desigualdad o
riesgo de exclusion social y Cooperativas de Integraciéon Social y/o Cooperativas de Iniciativa Social;
construccion, reforma, equipamiento e instalaciones y adquisicion de Centros Especiales de Empleo,
Cooperativas de Integraciéon Social y/o de Iniciativa Social, empresas con plantillas de, al menos,
50% de personas con discapacidad y de personas en situacion de desigualdad o riesgo de exclusion
social; y creacion de nuevos puestos de trabajo para personas con discapacidad en C.E.E. ya
existentes, o en cooperativas de Integracion Social y/o de Iniciativa Social. Estas tipologias
contribuyen especialmente a la creacion mas inmediata de puestos de trabajo.
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El otro 26% son proyectos en los que se desarrollan cursos de formacién para el empleo y programas

de formacién para trabajadores de CEE cuyo objetivo sea la promocién del trabajador o su paso al
empleo ordinario, los cuales pretenden facilitar la insercidén laboral que, en la mayoria de las
ocasiones, es dificil para estas personas.

Convocatoria Empleo 2005

Tipologia de Proyecto N° Proy.

Construccién, adquisicién de inmuebles, reforma, equipamiente e
instalaciones y adguisicién de C.E.E., Cooperativas de Integracidn

v/o Iniclativa Soclal, empresas con plantillas de, al menos, 50% 24
de personas con discapacidad o en situacidén de deslgualdad
Creaclan de C.E.E., Cooperatlivas de Integraclon Soclal y/o
Iniclatlva Soclal y empresas con plantlllas de, al menos, 50% de 9

persenas con discapacidad o en situaclén de deslgualdad o riesgo
de exclusidn soclal

Creaclan de nuevos puestos de trabajo para personas con
discapacidad en C.E.E. ya exlstentes, o en Cooperativas de 12
Integracién Soclal y/o de Iniclativa Soclal

Cursos de formaclén para emples ¥y programas de formaclon para
trabajadores de C.E.E. cuyo objetivo sea la promocldén del 18
trabajador o su pasc al emplec ordinario

Renovacién y actualizaclon de equipos en C.E.E. o en
Cooperativas de Integracién Soclal y/o de Iniciativa Soclal, gue 5
lleven en funcienamiento mas de ocho afios

Total general: 68

AYUDAS A PROYECTOS DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
DESIGUALDAD SOCIAL O EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL Y SUS FAMILIAS

Con el objetivo de fomentar, mejorar e integrar acciones de prevencion de la exclusion de personas
con problemas graves de insercion social, logrando una mayor autonomia personal y contribuyendo
a su insercion, Obra Social Caja Madrid apoya proyectos dirigidos a infancia y juventud en riesgo
social, asi como al colectivo de alcohdlicos, drogodependientes y exdrogodependientes. A su vez se
atiende a colectivos como: personas en dificultad socio-laboral, afectados de VIH-Sida, poblacion
reclusa y exreclusa, mujeres maltratadas, colectivo de prostitucion y transeuntes marginados.

Obra Social, a través de 143 proyectos, ha conseguido mejorar la calidad de vida de 119.988 personas

e indirectamente ha beneficiado con estos proyectos a 184.609 personas.
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La mayoria de los proyectos, un 80%, quedan englobados en categoria de actividades que

comprenden acciones de prevencion, rehabilitacion, y formacion, orientacion y apoyo a las familias
afectadas, deporte, ocio y vida social, y promocién del voluntariado asistencial. Asimismo, se ha
colaborado en proyectos de infraestructura para el equipamiento y construccion, reforma o
acondicionamiento de centros de recursos y de acogida, centros de dia, viviendas tuteladas, unidades
de convivencia o centros de rehabilitacion.

Convocatoria Desigualdad 2005

Tipologia de Proyecto NZ Proy.

Construccién, adguisicién, ampliacién ¢ adecuacidn de talleres 3
ocupacionales y centros de formacién

Construccién, adguisicién, ampliacién ¢ reforma de centros de
recurses, residencias, centros de dia, viviendas tuteladas, 16
unidades de conwvivencla o centros de rehabillitacidn

Deporte, oclo ¥y vida soclal B
Equipamiento de centros 10
Orlentacién y apoyo a las familias 21
Prevencién, rehabilitacién v formacian Bl
Promocidn del voluntariade asistenclal 4

Total general: 143

OTROS PROGRAMAS DE ATENCION A PERSONAS DEPENDIENTES

Como complemento a las actuaciones realizadas a través de las convocatorias anuales, Obra social
Caja Madrid ha realizado 102 programas singulares, de los que se han beneficiado 1.864.115
personas, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los colectivos mas vulnerables, personas
con discapacidad, enfermedad mental, enfermedad cronica y aquellas en riesgo de exclusién social.
Los ambitos de actuacion han sido los siguientes:

Empleo de los colectivos mas desfavorecidos
Obra Social Caja Madrid ha puesto en marcha un programa propio para incentivar el empleo con
apoyo, denominado “ECA Caja Madrid” en el que participan entidades sin animo de lucro que dedican
su esfuerzo a la insercion laboral de los colectivos de mas dificil empleabilidad, a través de sus
Federaciones.
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El objetivo de programa es incentivar la insercion laboral de personas con discapacidad o en situacion
de desventaja social en la empresa ordinaria, facilitando el apoyo necesario al beneficiario mediante
su formacién y acompafnamiento en el puesto de trabajo durante el periodo de adaptacion del
trabajador al mismo, y con seguimiento a lo largo de su vida laboral. Es decir, se logra que el colectivo
beneficiario del programa desempeifie un trabajo en las mismas condiciones que una persona en
situacion normalizada y con una retribucion similar. Este afo se han insertado laboralmente 89
personas con discapacidad, con la perspectiva de crear mas empleos en los préoximos afos y
fomentar el mantenimiento de los ya creados.

Programa de Atencién Social a Personas con Discapacidad Fisica

Entre los proyectos que apoya Obra Social Caja Madrid destinados a la atencién social de personas
con discapacidad fisica destacan: colaboracion en la construccion de un centro integral, con una
superficie de 4.068 metros cuadrados, para la atencién de personas con grave discapacidad fisica;
mantenimiento de centros de dia dirigidos a personas con grave discapacidad fisica, posibilitando
el mantenimiento de 90 plazas; construccion de una Residencia para Personas con Discapacidad
Fisica en Getafe (Madrid), que proporcionara 50 plazas en residencia y 70 en Centro de Dia;
construccion de la Residencia del Lesionado Medular, que ofertara plazas residenciales permanentes,
temporales y de emergencia, para personas afectadas por lesién medular, con espacio para 46
habitaciones individuales y 14 habitaciones dobles; construccién de un centro de dia que prestara
atencion a personas afectadas por esclerosis multiple, a las que se les facilitaran servicios como
fisioterapia, logopedia, terapia ocupacional, etc. Mediante el centro de dia se atendera a 60
beneficiarios y en el régimen ambulatorio se asistira a mas de 270 personas.

Programa de Atencidén Social a Personas con Discapacidad Intelectual

Se han publicado cuatro guias de buenas practicas sobre la investigacion y el tratamiento del autismo
gue analizan la deteccién temprana, el diagndstico, la investigacion y el tratamiento. Dicho trabajo es
un documento destinado a los profesionales que trabajan con este problema.

Con el objetivo de insertar laboralmente a las personas con discapacidad intelectual se ha desarrollado
en La Casa Encendida un aula de informatica donde se da un curso para personas con discapacidad
intelectual que tiene como objetivo afianzar conocimientos informaticos, ampliar nuevas utilidades
de programas informaticos conocidos, conocer nuevas aplicaciones informaticas y promover la
integracion social de las personas con Sindrome de Down.
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Se ha llevado a cabo la construccion de un centro para personas con discapacidad intelectual en
edad adulta con autismo en la localidad de Coslada (Madrid) con 32 plazas residenciales y 28 en el
centro de dia.

Programas de asistencia a personas con enfermedad mental cronica

Atendiendo a demanda no cubierta de la sociedad Obra Social Caja Madrid impulsa la atencion en
residencias especializadas para personas con enfermedad mental crénica. Facilita asi el tratamiento
eficiente, evitando el internamiento de enfermos en hospitales psiquiatricos y proporcionando una
vida normalizada a estos afectados cuando carecen de familia o del apoyo necesario desde la misma.

Obra Social Caja Madrid ha financiado 76 plazas residenciales para personas con enfermedad mental
en las que se proporciona la atencion necesaria, lo que facilita la vida normalizada cuando la fase de
la enfermedad no es aguda.

Asimismo se ha llevado a cabo la construccidon de nuevas miniresidencias, centros de rehabilitacion
psicosocial y centros de rehabilitacion laboral para este colectivo, situados en Alcobendas, Getafe,
San Fernando de Henares y Madrid.

Programa de Prevencion de las Drogodependencias

Obra Social Caja Madrid apoya proyectos que tienen como objetivo la prevencion de las
drogodependencias realizando diversas colaboraciones centradas en la sensibilizacion, prevencion
y rehabilitacion, entre las que destaca el proyecto escolar “Sinesio”, dirigido a alumnos de 5°y 6° de
la Eso. Mediante un juego en CD-Rom se transmiten a los jévenes los valores preventivos en un
formato atractivo.

Por otro lado se ha colaborado en la puesta en funcionamiento de dos vehiculos de cobertura asistencial
para personas con problemas de drogadiccion. Facilitaran un programa de integracion social que
engloba actuaciones de aproximacion, atencion sanitaria, orientacion e informacioén a este colectivo.

Programas de Fomento del Voluntariado Asistencial

Se ha puesto en marcha en La Casa Encendida el “Punto de informacion del voluntariado”, en el
que las personas interesadas en esta accion altruista pueden acceder a todo tipo de informacion
acerca del voluntariado dentro de la Comunidad de Madrid. En dicho punto se dara asesoramiento
presencial personas y a instituciones. Asimismo se han apoyado diversas revistas y CD’s sobre

voluntariado destinados a personas dependientes y a sus familias.
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Programas de Informacion, Sensibilizacion y prevencion

Obra Social Caja Madrid ha apoyado numerosos programas destinados a las personas dependientes
y a sus familias, como son publicaciones, servicios de orientacion y asesoramiento, proyectos de
difusion y prevencion, entre otros. Las acciones desarrolladas estan dirigidas a la proteccion,
prevencion y sensibilizacion hacia estas personas y sus familias.

Premios Caja Madrid de Investigacion Social

Este proyecto tiene como objetivo responder, de manera adecuada, a las demandas y necesidades
de nuestra sociedad a través de la investigacion social y su aplicacién practica, impulsando el
desarrollo de instrumentos de analisis y metodologias de intervencion de los agentes sociales.

Un jurado, integrado por personalidades de probada trayectoria profesional y compromiso social, ha
estudiado y valorado especialmente en los trabajos presentados, gran parte de ellos de procedencia
universitaria, caracteristicas como la innovacion, la calidad cientifica, el grado de beneficio y
compromiso social, la contribucidn al conocimiento de las realidades socialmente vulnerables y su
aportacion en la mejora de la accion social directa; habiendo sido finalmente tres los trabajos
galardonados. De los tres trabajos seleccionados, el primer premio se encuadra en la tematica de
personas mayores y se publicara en la coleccidon Caja Madrid de investigacion social.

La Casa Encendida

Se han realizado acciones formativas dirigidas a mejorar la intervencién con colectivos desfavorecidos
abriendo una orientacion eminentemente practica en los contenidos que se abordan: intervencion
con inmigrantes, con mujeres en riesgo de exclusion social, formacién para profesores de espanol
para inmigrantes, formacion para ONG's, voluntariado, entre otros. Los dos anos de investigacion
etnografica sobre las personas mas excluidas de la Comunidad de Madrid ha culminado en el
proyecto “Madrid: cuartos mundos”. A este trabajo de investigacion se suma a la aportaciéon de una
serie de artistas que, desde distintas disciplinas, se han acercado a estas situaciones de marginalidad
y exclusion. Por ultimo destacar el “Ciclo de artes escénicas y discapacidad”, donde se trata de dar
a conocer el trabajo de compafhias profesionales en las que trabajan artistas con discapacidad. El
objetivo es concienciar y fomentar la igualdad de derechos y oportunidades de las personas con
discapacidad.
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COOPERACION AL DESARROLLO Y AYUDAS PARA ATENCIONES SOCIALES

Obra Social Caja Madrid tiene como linea de actuacion ayudar a los
paises en vias de desarrollo a superar por si mismos las limitaciones
que poseen, promoviendo su desarrollo integral y sostenible a través
de proyectos solidarios de progreso, en colaboracion con
organizaciones no gubernamentales de desarrollo que trabajan sobre

el terreno y contando siempre con la participacion activa y las
necesidades de los beneficiarios.

Se han destinado, en el afo 2005, 2,6 miles de euros a proyectos de Cooperacién al desarrollo
canalizandose las ayudas a través de una convocatoria anual.

AYUDAS A PROYECTOS DE COOPERACION CON PAISES EN VIiAS DE DESARROLLO

Obra Social Caja Madrid apoya proyectos de cooperacion en zonas geograficas que, por su escasez
de recursos, son incapaces de salir por si solos de la situacién de extrema pobreza en la que se
encuentran y donde, a través de acciones como alfabetizacion, creacion de bibliotecas, apoyo escolar,
fomento de formacién profesional e iniciativas econdmicas, educacion de adultos, construccion de
sistemas de salubridad, de letrinas, pozos y aguas seguras, de centros de salud, educacion para la
higiene, programas de prevencion y atencién sanitaria, formacién de agentes de salud y construccion
de viviendas, se atienden las necesidades basicas de las capas sociales con menos recursos,
prestando especial énfasis a la infancia y a la mujer por agrupar los conjuntos de poblacion mas
indefensos y vulnerables.

Convocatoria Cooperacion al Desarrollo 2005

Tipologia de Proyecto MN° Proy.

Educacldn 12
Salud primaria 10
Vivienda de bajo coste ]

Total general: 28
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En esta convocatoria, se ha colaborado en 28 proyectos de distinto alcance y estructura, y cuyas
actuaciones estan dirigidas a proveer de los servicios sociales basicos de salud primaria, educacion
y vivienda en cinco paises de Centroamérica y Caribe: Nicaragua, Guatemala, Honduras, Republica
Dominicana y El Salvador, atendiendo a cerca de 40.000 beneficiarios directos y 100.200 indirectos.
Se presenta a continuacién un breve resumen de los proyectos seleccionados por paises:

Nicaragua

Se ha apoyado la construccién y equipamiento de un Centro de Educacién Especial y un aula de
alfabetizacion que beneficiaran a 75 ninos y jévenes del ambito rural; se esta desarrollando un
programa educativo integral que permitira la rehabilitacion y reinsercién social y laboral de 128 jévenes
campesinas y la atencion psicosocial a 150 mujeres de Matagalpa victimas de la violencia de género.
Ademas, mas de 1.400 jovenes del entorno urbano disfrutaran de la ampliacion de los talleres de
formacion profesional. Por Ultimo, se va a construir un Hogar de Acogida para 20 menores de Nindiri
en situacion de vulnerabilidad social y mas de 320 personas de comunidades rurales, tendran acceso
a una vivienda mejorando sus condiciones higiénico sanitarias.

Guatemala

Se van a construir pozos, sistemas de agua segura y redes de distribucion de agua, tanques de
almacenamiento y se va a mejorar la higiene del hogar en diferentes comunidades rurales de
Champerico y San Marcos, a los que tendran acceso cerca de 5.500 beneficiarios. También se van
a desarrollar distintos programas de formacién y atencién materno — infantil, de capacitacion de
matronas y agentes de salud, de adquisicidn de equipos de salud reproductiva, materiales de
diagndstico y servicios sanitarios, con el objetivo de optimizar la atencién primaria en salud
reproductiva e infantil para mas de 1.200 nifios y mujeres ubicadas en areas periurbanas marginales.

Honduras

Los programas de salud primaria beneficiaran en este pais a mas de 20.000 personas a través de
la dotacidn de botiquines y farmacias comunales con capacitacion en salud, la construcciéon de centros
de salud y letrinas, la formacién de enfermeras, parteras, auxiliares y guardianes de salud y la
identificaciéon y atencién a mujeres embarazadas en situacion de riesgo y a los nifios afectados por
algun tipo de enfermedad, en diferentes regiones rurales. Por otro lado, se ha apoyado la construccion
y equipamiento de tres centros de desarrollo infantil para atender a los mas de 1.500 nifios en
condiciones de extrema pobreza de 20 comunidades rurales; del mismo modo que se construira, un
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centro formativo para la capacitacion de 2.300 campesinos y artesanos que viven del sector forestal.
Por ultimo, un total de 36 familias campesinas podran disponer de vivienda al tiempo que habran
optimizado sus condiciones de habitabilidad.

Republica Dominicana

Cerca de 1.000 nifios y jovenes de areas periurbanas marginales estan recibiendo apoyo en materias
educativas y de salud y se esta fortaleciendo la red de educacion inicial y de la salud comunitaria. En
el ambito rural, se van a mejorar las viviendas de mas de 650 mujeres participando ademas de la
construccion de médulos antihuracanes. Asimismo se van a instalar servicios de agua potable, letrinas
con fosas asépticas y se van a construir pozos. Por otro lado se va a dar formacién en temas de
salud preventiva e higiene ambiental, de los que se beneficiaran cerca de 1.000 campesinos.

El Salvador

Se van a construir 60 letrinas y 60 cocinas y se van a dotar de infraestructuras basicas de
saneamiento, para que, mas de 2.000 personas de comunidades rurales, tengan abastecimiento de
agua potable. Igualmente, se estan construyendo 35 viviendas dignas a las que tendran acceso 175
campesinos ubicados en areas rurales.

PLAN DE EMERGENCIA

El Plan de Emergencia es un programa complementario a las ayudas a paises en vias de desarrollo.
Tienen una naturaleza universal e integral que le permite llevar a cabo acciones de forma inmediata
y competente proyectadas hacia el rescate y salvamento de personas, abastecimiento de agua y
saneamiento, asistencia basica sanitaria, nutricional y de salud frente a desastres o situaciones de
emergencia humanitaria que se producen a lo largo del afo en cualquier parte del mundo, dejando
a las poblaciones afectadas en situacion de dificil supervivencia.

Se han firmado convenios de colaboracién con Bomberos Unidos Sin Fronteras (BUSF), Accién
contra el Hambre (AcH) y Médicos Sin Fronteras Espana (MSF-E).

B Bomberos Unidos sin Fronteras (BUSF), en colaboracion con Obra Social Caja Madrid, ha realizado
tareas de rescate, evacuacion y salvamento, potabilizacion y abastecimiento de agua, de
medicamentos y alimentos, puesta en marcha de Hospitales de Emergencia, asi como apoyo
logistico de emergencia en paises victimas de emergencias de indole diferente como Pakistan,
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Guatemala y en el sudeste asiatico, donde se han rescatado con vida tras sus mediaciones a 155
personas y se han atendido a otros 10.328 beneficiarios.

Con la colaboracion de Obra Social Caja Madrid, Accion contra el Hambre (AcH), ha estado en
diferentes acontecimientos de emergencia humanitaria acaecidos en Sri Lanka e Indonesia, Niger
y Malawi; realizando acciones con el fin de cubrir necesidades basicas de nutricion, salud y
seguridad alimentaria, suministro de agua y saneamiento, educacién para la higiene, formacion
de personal sanitario y atencion médica a mas de 411.700 personas en las poblaciones
damnificadas.

Médicos Sin Fronteras Espana (MSF-E), con la colaboracién de Obra Social Caja Madrid, ha
prestado apoyo a 229.304 personas afectados por catastrofes o conflictos en paises como Angola,
Guatemala, Guinea Bissau, Marruecos, Niger, Pakistan, Sudan, Tanzania y Zimbadwe. La labor
humanitaria se ha centrado en la puesta en marcha de unidades de asistencia médica, prevencion
y promocién de educacion sanitaria, campanas de vacunacion, erradicacion de epidemias, atencion
de emergencias nutricionales, asistencia de emergencia a poblaciéon desplazada y otras urgencias
vitales padecidas en las zonas geograficas perjudicadas.

EDUCACION Y FORMACION INFANTIL Y JUVENIL

Obra Social Caja Madrid, dando respuesta a las necesidades
sociales contribuye a la educacién de los jévenes desde dos
ambitos. El primero, desde sus centros educativos, en los que se
imparte educacion reglada y donde el esfuerzo se encamina a dar
una educacion de calidad en el ambiente mas idéneo para los
estudiantes. La segunda es la educacion complementaria que se

ofrece a los nifios y jovenes a través de una amplia diversidad de

proyectos.

El objetivo es motivar a los jévenes para que despierten inquietudes, desarrollen iniciativas, adquieran

experiencias y habilidades que les sirvan para su desarrollo personal. Las lineas de trabajo en las que

se enmarcan los proyectos se rigen por los principios de calidad mas exigentes, siendo evaluados

a su finalizacion para mejorar e innovar en las convocatorias sucesivas.
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En el ano 2005 se ha destinado al programa de educacién y formacion infantil y juvenil 37,6 millones
de euros.

PROGRAMA DE EDUCACION Y FORMACION INFANTIL

En los 5 centros de educacion infantil de Obra Social se forma a
1.026 nifnos, desde los 4 hasta los 6 afos. Cuatro de estos centros
se encuentran en Madrid y uno de ellos en San Sebastian de los

i i i v [ [T Lt 8
Reyes. Los centros estan sometidos a exigencias de un plan de T Aty v

. . . <
calidad adaptado a las edades tempranas, que exige la formacion

continua de los profesionales y la evaluacion constante de los

programas que se llevan a cabo. Adicionalmente se tiene una

atencioén personalizada de los alumnos y el equipo de profesionales, educadores, pedagogos,
psicélogo, logopeda, medico, trabajan estrechamente para lograr el mejor desarrollo de los alumnos,
prestando una atencidn especial a los nifios que proceden de un nivel social desfavorecido.

Obra Social Caja Madrid apoya asimismo, la formacién de nuevos profesionales de la ensefnanza, ya
que gracias a los acuerdos con universidades y centros de formacién en el afno 2005, 29 jovenes
estudiantes de educacion infantil han realizado practicas formativas en estos centros.

PROGRAMA DE EDUCACION Y FORMACION JUVENIL

La diversidad de los alumnos obliga a tener una respuesta adecuada y especifica en atencién al
perfil de los estudiantes. En nuestros centros, se cuenta con un equipo de profesionales, un método
y unas herramientas que ayudan a conseguir una mejor adaptacion, una mejor respuesta de cada
alumno y hacen que los jovenes que pasan por nuestros centros obtengan una formacion integral,
rica en conocimientos y valores y orientada a la integracion en el mercado laboral.

El apoyo a la educacion y formacion juvenil se realiza a través de los 7 Centros de Obra Social Caja
Madrid (actividades de formacién reglada, ocupacional y de formacion complementaria) que cuentan
con 2.725 alumnos.

Uno de los objetivos prioritarios de los centros de Formacién Profesional es la insercién laboral de los
jovenes. Por este motivo se mantienen convenios de colaboracion con 343 empresas. En estas empresas
desarrollan sus practicas formativas 430 jovenes obteniendo un nivel de insercién laboral del 85%.
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195 personas en situacion de desempleo se han formado en 14 cursos, dentro del Plan de Formacion
e Insercién Profesional (FIP) promovido por el INEM. Las especialidades impartidas han sido:
Jardineria, Disefio Grafico, Mecanica de Vehiculos, Auxiliar de Oficina, entre otras.

CENTRO DE FORMACION PONCE DE LEON

El centro de formacion Ponce de Ledn es un centro de educacion ordinaria con integracion preferente
y educacion especial de alumnos sordos. En cuanto a la educacion ordinaria con integracion, se
tiene como objetivo que el alumno desarrolle todas sus capacidades, llevando a cabo una labor de
apoyo y seguimiento individualizado. En la educacion especial, es el ajuste personal y social de las
personas con discapacidad, con el fin de normalizar sus condiciones de vida.

El Ponce de Ledn también dispone de un Centro Especial de Empleo, en la especialidad de Artes
Gréaficas, cuyas actividades contribuyen al desarrollo de las habilidades sociales y capacitacion
profesional de las personas con discapacidad que trabajan en el centro.

El Centro Ocupacional acoge a 30 beneficiarios que, con el apoyo de un equipo multiprofesional,
consiguen mejorar y normalizar sus condiciones de vida y en algunos casos obtener un puesto de
trabajo adaptado a sus condiciones.

ESPACIOS PARA EL APRENDIZAJE DE IDIOMAS

Obra Social de Caja Madrid dispone de 11 Escuelas de Idiomas, con programas de aprendizaje de
inglés y espanol para inmigrantes. En el afio 2005, 2.917 alumnos han participado en los cursos de
inglés, lo que ha supuesto un incremento del 17% respecto al afo anterior. Asimismo ha aumentado
el numero de candidatos presentados a la convocatoria del mes de junio de los exdmenes de UCLES
2005 de la Universidad de Cambridge alcanzando los 893 en total.

El objetivo fundamental de los cursos de espanol para inmigrantes es lograr la integracion social de

este colectivo. En el 2005, las escuelas de Daimiel y Alcala de Henares han pilotado el programa, que
se ira exportando al resto de los espacios.

182



ESPACIOS PARA LA LECTURA

La red de bibliotecas de Obra Social Caja Madrid asciende a 39 Espacios para la Lectura. El objetivo
es tener cada vez mas notoriedad en los barrios y ciudades donde estan ubicados los centros, sobre
la base de una atractiva oferta cultural a través de la lectura, el debate, la participacion y la convivencia
dentro de los centros propiedad de Obra Social Caja Madrid.

Las bibliotecas cuentan con 323.878 socios y un fondo bibliografico de 540.987 ejemplares (534.068
volumenes y 6.919 soportes informaticos). Durante el afio 2005 el numero de libros y material
informatico consultado y prestado ha sido de 1.102.919 ejemplares. Asimismo se han realizado 717
actividades culturales (cuentacuentos y talleres) contando con la participacion de 17.955 asistentes.

Para conmemorar el IV Centenario de la publicacion de “Don Quijote de La Mancha”, las bibliotecas
de Obra Social Caja Madrid han realizado diversas actividades como lecturas en publico, tertulias,
juegos y concursos o talleres de creacion literaria, entre otros.

Con intencion de facilitar la preparacion de examenes a los estudiantes, se ha realizado el servicio
de ampliacion de horarios en la época de examenes, durante 8 fines de semana (en enero y junio)
siendo utilizadas nuestras bibliotecas por 56.906 estudiantes.

En la Biblioteca Joven de La Casa Encendida se han realizado 251 actividades contando con la
participacion de mas de 136.130 usuarios. Con el objetivo de motivar a la lectura se ha puesto en
marcha el programa “Encuentros con Autores” con periodicidad mensual. Por otro lado, en periodos
de examenes universiarios se han habilitado otras salas del centro como apoyo al estudio.

PROYECTOS FORMATIVOS PARA ESCOLARES

Los proyectos formativos que desarrolla Obra Social Caja Madrid se encuadran en 3 lineas de trabajo.
En primer lugar programas de debate que tienen como objetivo provocar el didlogo, el intercambio
de ideas y la puesta en comun; en segundo lugar programas a través de Internet, canal de
comunicacion que permite que los programas educativos tengan conexion y participacion en cualquier
momento y lugar; y por ultimo becas que permiten a los estudiantes de toda Espana acceder a una
formacion extra que complementa su educacion y les ayuda en su integracién social y laboral.
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Entre los 36 proyectos realizados cabe destacar, por linea de actuacion:

Becas

Eurobecas. En el afio 2005 se han convocado 200 becas para estudiantes y titulados de Formacién
Profesional, a nivel nacional, para realizar practicas laborales durante siete semanas, en empresas
del Reino Unido e Irlanda.

Programas de debate

Aulaforo. El objetivo de este programa es crear un foro de discusion en el aula, que permita a los
alumnos expresar sus opiniones e intercambiar ideas. Se dirige a jovenes de 14 a 17 anos, que
cursan segundo ciclo de la ESO, bachillerato y ciclos de Formacion Profesional. Este afio ademas
de alumnos de la Comunidad de Extremadura, participaron alumnos de la Comunidad de Galicia.

Modelo de Parlamento Europeo. Programa que potencia el didlogo entre estudiantes, jévenes de 16
y 17 aios. Los estudiantes realizan sesiones parlamentarias siguiendo el protocolo del Parlamento
Europeo. El programa ayuda en la formacion en valores y al desarrollo de habilidades como el trabajo
en equipo, la puesta en practica de las dotes de la oratoria, etc, ademas de fomentar la conciencia
de identidad europea. Participan alumnos de las Comunidades Autdbnomas de Andalucia, Aragon,
Asturias, Cantabria, Castilla-Ledn, Galicia, Madrid, Murcia y Valencia.

Programas a través de Internet

Exprime y Comprime. Premio de narrativa e ilustracion cuyo objetivo es fomentar la escritura, el dibujo,
la fotografia, etc. Através de un tema libre y en una de las dos modalidades, los alumnos deben contar
una pequena historia. Los alumnos participan en dos categorias: 14-15 ahos y 16-18 afos.

La Constitucion Espanola. Proyecto que consiste en preguntas tipo trivial, en el que una mascota
que representa la Constitucion Espanola pregunta a los jovenes sobre los articulos y valores
democraticos y de convivencia de nuestra Constitucion. La convocatoria se dirige a escolares de 12
a 18 anos, en dos categorias: 12-15 afios y 16-18 afos.

La Aventura Universal de los Derechos Humanos. Proyecto educativo, a través del portal de Obra Social,
gue consiste en la resolucion de una serie de pruebas de conocimientos y de habilidad relacionados con
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. El concurso esta dirigido a nifios de entre 6 y 12 afos.

184



CULTURA

Através de su programacion cultural en espacios propios o en
colaboracion, Obra Social Caja Madrid tiene el objetivo de
servir a la sociedad difundiendo valores y conocimientos
culturales que contribuyan a compensar las desigualdades
sociales, apoyando a los colectivos de jovenes que intervienen
directamente en las producciones culturales: artistas plasticos,

escritores, cineastas, entre otras.

Durante el 2005 se han llevado a cabo 3.485 actos de caracter educativo, cultural y asistencial a los
que asistieron 4.447.829 personas, destinandose 20,1 millones de euros.

ACTIVIDADES CULTURALES EN ESPACIOS PROPIOS

Atendiendo a la demanda social, se ha facilitado el acceso a la cultura a toda clase de publico, se ha
apoyado el trabajo de artistas noveles y se ha iniciado a la infancia y juventud en la expresion artistica.
La programacion de los Espacios para el Arte y la Cultura a lo largo del ejercicio 2005 se ha basado
fundamentalmente en los objetivos propios de la Obra Social: Cultura, Solidaridad, Educacion y
Medio Ambiente.

Han merecido especial atencion las actividades dirigidas a la familia y a los escolares por considerar
necesario trabajar desde la base, por ser una apuesta a futuro y una inversion tanto cultural como en
el buen desarrollo personal.

Salas de exposiciones

En los 9 espacios para el arte se han realizado 95 exposiciones con una asistencia de 140.607 visitantes.
Los objetivos del afio 2005 han sido: potenciar el respeto y valor por el arte; permitir un espacio de
aprendizaje, participacion y encuentro; fomentar el sentido critico; buscar caminos que propicien el
acercamiento entre el publico y el arte en sus diversas manifestaciones; y promocién de nuevos valores.
Destaca el espacio de Barcelona en el que 75 pinturas realizadas por el artista catalan Angels Planells,
ilustraron la trayectoria del pintor entre 1929 y 1981. También se ha expuesto fotografias de Joan
Colom, Premio Nacional 2002, que con “Fotografias de Barcelona 1958-1964” ha presentado una
vision histdrica y critica de la ciudad.
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Con el objetivo de colaborar en la promocién de jovenes valores, se celebré Andén 10. Heteronimos.
Los otros de uno mismo, donde se presentd un conjunto de obras plasticas y audivisuales de 10
artistas hispanoamericanos. Por ultimo el proyecto Corner, propuesta del escaparate como espacio
expositivo de una forma mas inmediata que la exposicidon convencional, recogio la intervencion de
tres artistas.

Auditorios

En los 4 Espacios para la Cultura asi como en los centros en colaboracién se programaron 620
actividades culturales con una asistencia de 80.435 espectadores. Los principales objetivos son
permitir un espacio de encuentro y participacion, potenciar el respeto y valor por la musica las artes
escénicas y promocionar nuevos valores artisticos.

En el Espai Cultural de Barcelona se han celebrado actividades musicales, cine, teatro, conferencias,
concebidas en su mayoria en formatos de ciclos, entre los que se destacan: Cabaret de Bolsillo,
homenaje al género del cabaret en pequeifo formato; Los artistas hablan de musica en el que
personajes famosos comentan piezas musicales que posteriormente son interpretadas por
formaciones musicales; 52 Muestra de Documentales América Latina, proyeccién de documentales
de produccién hispanoamericana y de tematica social; y Recorridos literarios en el que, siguiendo los
itinerarios de distintas novelas, se hacia un recorrido comentado y documentado por distintas zonas
de Barcelona.

La Casa Encendida

Durante el ailo 2005 se ha celebrado un total de 1.762 actividades a las que han asistido un total de
524.244 personas. La Casa Encendida es un centro de referencia de la educacion, la solidaridad, la
cultura y el medio ambiente. Es un espacio cultural accesible para discapacitados y dentro de las
actividades que se desarrollan se contempla la participacién de personas con discapacidad fisica,
psiquica o sensorial. Entre las actividades desarrolladas destaca:

B Exposiciones: Se han programado el Premio Internacional de fotografia Luis Valtuefa. En las
exposiciones propias del centro, se han organizado, con motivo de México como pais invitado en
ARCO, las Intervenciones de Héctor Zamora y Jorge Mendez Blake; la exposicién “Juan Munoz.
La voz sola. Obras para la radio”. Se inauguré la exposicion “Mientras tanto, de Ivan Zulueta”,
que recogia dos series de trabajos casi inéditos, entre otros.
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I Artes escénicas. En teatro se ha celebrado el “Festival Escena Contemporanea” y el “Certamen
para directoras de escena”. Se estrenaron espectaculos profesionales de jovenes como la propuesta
contemporanea de Juan Navarro e Ignasi Duarte “Fiestas Populares”. Se ha organizado la tercera
edicioén del ciclo “Artes Escénicas y discapacidad”, donde participan personas con discapacidad.

W Audiovisuales. Se ha programado cine contemporaneo y a las ultimas creaciones en video
experimental. Continuan las retrospectivas dedicadas a directores contemporaneos, como el
director canadiense Guy Maddin, o el espanol lvan Zulueta.

I Literatura y pensamiento. Se han desarrollado distintos talleres y seminarios, formatos creativos
gue fomentan la participacion, se ha llevado a escena a través de conciertos poéticos y mondélogos
teatrales y se han organizado presentaciones de libros y conferencias.

PROYECTOS CULTURALES

La programacion cultural de 2005 ha tenido en cuenta las necesidades de sus usuarios y la atencion
a los colectivos sociales mas necesitados de apoyo y colaboracién cultural: escolares y jovenes, y
se ha caracterizado por un predominio de los programas de disefio propio en las diferentes areas
en las que desarrolla su actividad: arte, musica, teatro, literatura y cine, entre otras.

Artes plasticas

m Generaciones Premios y Becas de Arte Caja Madrid es un proyecto que premia e impulsa el
trabajo de los jovenes creadores con la concesién de premios, becas para la realizacion de
proyectos artisticos y adquisicion de obras. Se han presentado 850 obras para premios y 361
para becas.

i Guia Caja Madrid para el arte ahora mismo. Publicacion destinada a hacer comprensibles las
claves que orientan y enmarcan las nuevas creaciones del arte mas actual a través de un guion
coherente y eficaz.

[l Inéditos 2005. Convocatoria de ayudas a proyectos expositivos de creacion artistica actual.
Proyecto que apoya a los jovenes profesionales que quieren realizar su trabajo como comisarios

de exposiciones y que ha recibido en la convocatoria de 2005 mas de 70 proyectos.
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m Premio de Carteles 2005. La convocatoria de este premio, dirigido fundamentalmente a disefiadores
de carteles, finalizdé con un total de 399 carteles presentados, que versaban acerca del hecho de
gue una gran parte de la poblacion mundial carece de un derecho fundamental como el de la
educacion.

M Los Géneros. Historias diferidas. La segunda exposicion del ciclo “Los Géneros”, se inaugurd con
obras de nueve artistas jovenes en la Sala de Exposiciones de Alcala, 31 que han proporcionado,
con su trabajo, una vision actual de la pintura de historia.

Fotografia

m En un fotoclic del Quijote. Proyecto materializado en Internet dirigido a todos los fotdgrafos
profesionales y aficionados que frecuentan la red. Los participantes podian enviar, durante cuarenta
y dos dias, una fotografia diaria relacionada con alguno de los cuatro temas planteados
relacionados con el Quijote. Cada dia se premiaron dos fotografias que, al finalizar, se han
expuesto en el portal de Obra Social www.obrasocialcajamadrid.es

Teatro

B Entra en escena, Campafa de formacion en artes escénicas y Certamen de Teatro Escolar. Se
trata de un programa dirigido a estudiantes de E.S.O. y de Bachillerato. En total, se realizaron 50
representaciones a las que acudieron 8.000 alumnos. Un jurado de profesionales asiste y analiza
todas las propuestas seleccionando a un numero determinado de estudiantes que son invitados
a un “encuentro de teatro joven” que, este afo, fue realizado en Buitrago de Lozoya durante cuatro
dias de julio.

B Certamen de Teatro para Directoras de Escena. Obra Social Caja Madrid colabora en este
certamen que se ha convertido en una cita ineludible de las directoras de teatro afincadas en
Espana y ratificada en esta ocasién con una participacion de 81 espectaculos. Las tres obras
premiadas se representaron en el mes de mayo en La Casa Encendida.

Musica

I Tras la musica de raiz. Se han realizado 48 conciertos en La Casa Encendida a los que asistieron
un total de 8.200 nifios. En la gira, alumnos de Andalucia (Almeria, Granada, Jaén, Cadiz y
Malaga); Castellon, Alicante y Murcia; un total de 12.000 nifios asistieron a los conciertos del
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cuarteto en su recorrido por las musicas de raiz popular. También, por primera vez, se presento
el programa en Galicia, asistiendo 5.000 escolares de las cuatro provincias gallegas.

B Encuentros con la musica. Tiene como objetivo apoyar el conocimiento social del lenguaje musical,
imprescindible para disfrutar de la musica en toda su dimensién. Solistas y grupos que comienzan
su andadura musical tras anos de formacién y que, en muchos casos, han decidido plantearse la
musica como actividad y motor principal de su desarrollo personal presente y futuro.

Literatura

B Premios de Narrativa y Ensayo Caja Madrid. Se han presentado mas de doscientos trabajos, de
los que 149 corresponden a Narrativa y 55 a Ensayo. El fallo del jurado y la presentacién de las
publicaciones tendran lugar el proximo afo.

= Noveno ciclo de Poetas en Vivo. Un proyecto dirigido a todos aquellos que aman la poesia y una
oportunidad de conocer “en vivo” la obra de nuestros poetas. Se han realizado diez nuevas
sesiones de lecturas poéticas en las que se ha contado con la participacién de diversos autores.

Cine

B Certamen de Cortos Caja Madrid 2005. En el Certamen de Cortos Caja Madrid han participado 650
peliculas, de ellas, 122 concursaron en la nueva seccién re-cortad @s, para cortos que no superen
los 3 minutos. Las peliculas seleccionadas se proyectaron en La Casa Encendida.

Cultura y solidaridad

Este programa recoge actividades disefiadas y puestas en marcha con el fin de atender la demanda
surgida de colectivos que tienen dificultades para disfrutar de la oferta cultural como son personas
con discapacidad fisica o colectivos integrados por personas mayores con limitaciones de movilidad.

B jArriba el teldn, abajo las barreras!. Este programa tiene como objetivo impartir formacién a los
profesionales responsables de centros de educacion especial y ocupacional de la Comunidad de
Madrid para que, a su vez, puedan organizar talleres y actividades teatrales con los alumnos con
los que trabajan a diario.
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Juan sin miedo. Proyecto a cargo de la companhia El Globo Rojo que se ha presentado en 11

Centros de Educacién Especial en la Comunidad de Madrid.

Cine, café y tertulias para mayores. Tiene como objetivo el desarrollo de actividades ludicas,
formativas e informativas que faciliten el encuentro de personas mayores en un foro de dialogo y
debate.

Cultura para nuestros los mayores. Bajo este titulo se engloban diferentes campanas de
conferencias y de musica, que se presentaron en Residencias y Centros de Dia a lo largo de la
geografia espafola. Las 30 mesas redondas han tenido lugar en localidades de Castillay Ledny
los conciertos en mas de 20 localidades de Andalucia.

Espacios para el respeto. Es un programa que se ha puesta en marcha en el Centro Penitenciario
de Alcala Meco, con el fin de desarrollar un proyecto integral de intervencion plastica en el centro
penitenciario con la participacion de las personas internadas en el mismo y que contribuya a
mejorar el entorno de convivencia.
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FUNDACION CAJA MADRID

Conforme a su dimension nacional, Fundacion Caja Madrid articula las lineas principales de su labor
cultural hacia programas con repercusion en grandes areas de la cultura y de la sociedad espafiolas.
Fundacién Caja Madrid actua en las siguientes grandes areas:

Conservacion del Promocion y difusién Programa de Programa de becas,
Patrimonio Histérico de la misica en patrocinio, promocion investigacion y
Espafiol Espafia cultural y exposiciones universidades

Colaboraclén con

Instituciones plblicas Difusion musical Iniclatlvas editoriales Apoyo a la formaclén
madrilefias
Obras fuera de Madrid Ensefanza Exposiclones Apoyo a la Investigacion
Investigaclones y Apoyo a programas
Ediclones Muslcoldglcas universitarios

El importe total destinado en el afio 2005 por Fundacion Caja Madrid a la realizacién de los distintos
programas ascendié a 44,7 millones de euros. En el siguiente grafico se aprecia el reparto entre las
distintas areas:

26%

Ml Masica
B Becas, Investigacion y Universidades
B Conservacion del Patrimonio Histérico

3104 B Patrocinio, Promocién Cultural y Exposiciones
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PROGRAMA DE CONSERVACION DEL PATRIMONIO HISTORICO ESPANOL

Fundacion Caja Madrid desde su creacién en
1991 hasta el ano 2005, ha dedicado a este
programa mas de 121 millones de euros, lo que

la convierte en la institucién privada sin animo
de lucro que mas esfuerzo dedica al Patrimonio
Histérico en Espana.

Este programa se articula mediante convenios que regulan las relaciones entre Fundacion Caja Madrid
y las instituciones con las que se colabora. Se divide entre las obras que se realizan en colaboracion
con instituciones publicas de la Comunidad de Madrid y las que se llevan a cabo en el resto de Espana.

Al término de las obras, Fundacion Caja Madrid publica un libro dentro de la coleccidn titulada
“ Monumentos Restaurados”, que documenta la intervencion llevada a cabo y contribuye a la
dinamizacion de los monumentos restaurados con la organizacién de actividades tales como
conciertos, en colaboracion con el programa de musica de la Fundacion.

La difusién permanente y actualizada de los trabajos de restauracién llevados a cabo se realiza a
través del portal www.fundacioncajamadrid.es.

Para Fundacion Caja Madrid, garantizar el mantenimiento continuado de los monumentos, es una
tarea de vital importancia. Esta labor es determinante en la conservacién de nuestro patrimonio ya
que, con labores pequenas de mantenimiento (como el repaso de cubiertas, desaguies, carpinterias
etc.) pueden evitarse intervenciones costosas y complejas.

PROYECTOS DE CONSERVACION ANO 2005

Obras en colaboraciones con otras instituciones madrilenas: En 2005 se ha aprobado el proyecto
de restauracion del Pabellén de invernaculos y Catedra de Cavanilles del Real Jardin Botanico de
Madrid en colaboracion con el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas y dieron comienzo
las obras de restauracion de la Iglesia de San Juan de la Penitencia de Alcala de Henares en
colaboracién con la “Asociacion para la recuperacion del Convento e Iglesia de las Clarisas de San
Juan de la Penitencia”.
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Proyectos nuevos, aprobados en 2005

Proyectos &n CUrso

Restauraclén del Pantedn Real y de la fachada Sur
de la Real Coleglata de San Isidoro de Ledn.

Restauraclén de las fachadas, torre y museo de la
Iglesia parroquial de San Bartolomé en Javea
[Allcante}.

Proyecto de documentacidn y produccién
videografica de los procesos de restauracidn de
MonNUMentos.

Restauracldn del drgano del evangello de la
Catedral de Cuenca.

Proyecto cultural de restauracién de la fachada de
la lglesla de San Pablo de Valladolid.

Restauraclén de las pinturas de Goya en la Clpula
Regina Martirum de la Basilica de Nuestra Sefiora
del Pilar de Zaragoza.

Restauraclén del Palaclo Arzobispal de Sevilla y de
la fachada occcldental de la Catedral.

Restauraclén de las fachadas del Palau de la Musica
Catalana &n Barcelona.

Intervenclén en la Slerra de los Molinos v Barrio del
Albalcin de Campo de Criptana (Cludad Real).

Intervencldn en la Iglesia de Santa Maria del
Monasterlo de Sobrado de los Monjes, en La
Corufa.

Plan de comunlcacién y difusidn de las Murallas de
Toledo.

Restauracién de la Iglesia de la Asuncién de Muestra
Sefiora del Monasterio de San Millan de Yuso (La
Rloja).

Restauraclén de la Iglesia del antiguo Convento de
Santa Clara en Cdrdoba.

Restauracién, rehabllitacién y acendiclonamiente de
la Casa de los Aguila en Avila para usos museisticos
del Museo del Prado.

Restauraclén y rehabllitacidn de la Iglesia de San
Bernarde “La Compafla™. Oropesa (Toledo).

Restauracién del Real Monasterlo de Santa Maria de
Sijena (Huesca).

Plan de canservaclan e Internvenclan Integral de
Iglesias romanicas y entornos rurales en la antigua
Merindad de Campoo. Cantabria.

Obras fuera de Madrid

En cuanto a las obras fuera de Madrid, hay una distincion a su vez
entre las obras que la Fundacién patrocina mediante la aportacion
de recursos econdomicos —como por ejemplo las realizadas en el
Monasterio de San Pedro de Roda o en el Acueducto de Segovia—,

St Aguitin of Viegs Talevs oo b R
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y aquéllas en las que el Programa se ocupa de la direcciéon y desarrollo completo del proyecto de
restauracion. En estas obras se hace especial hincapié en acercar a la sociedad los valores del
monumento y los trabajos de restauracién realizados mediante la elaboracion de planes de difusién.

Restauraclén de monumentos y jardines histéricos

Restauraclén de la Iglesla de las Calatravas.

Rehabllitacidn Sacramentales histdricas de San Isldro.
Restauraclén portada Pedro de Ribera. Museo Municipal.

Obras de rehabllitacién de las naves histdricas del Matadero.
Obras de rehabllitacidén en la Serreria Belga para creacldén de un centro de arte contemporaneo.

Obras de rehabllitacién de |la Casa de Ivan de Vargas para Biblioteca Pablica municipal.
Obras de rehabllitacién en Conde Duque para consolidar las zanas no restauradas.

Iluminacién de la Iglesla de la Concepclén.

Rehabllitacién de los jardines del entorno del monumento de Alfonso XIL

Obras en colaboracién con la Comunidad de Madrid

Hospital Homeopatico. Madrid

Iglesia de la Concepcldén Real de la Calatrava
Villalbilla. Iglesia de Muestra Sefiora de la Asunclén
Bultrago de Lozoya. Muralla

Madrid. Iglesia de la Buena Dicha

Rascafria. Excavaciones arguecldglcas. Monasterio de El Paular
Madrid. Convento de las Comendadoras de Santiago
Madrid. Sacramental de San lsidro

Cadalso de los vidrios. Iglesla de Mtra. Sra. Asunclin
Loeches. Convento Dominlcas

Madrid. Capilla del Obispo

Algete. Iglesia

Brea de Tajo. Iglesia

La Hiruela. Iglesia

Pelayos de la Presa. Monasterio de Sta. Maria
Reduefia

Fibatejada

Publicacién "Guia de Alcala de Henares”

Rascafria. Restauracldn y montaje del retablo de la Capilla de los Apdstoles y del
retablo de la Capllla del Transparente del Monasteric del Paular
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Buen ejemplo de ello es el Proyecto cultural de restauracion de la fachada de San Pablo de Valladolid.
El Plan de difusion incluye la construccién en la fachada de un centro de interpretacion, a modo de
exposicion temporal, desde donde el publico podra acceder a las plataformas de trabajo para observar
los trabajos en curso.

El Plan incluye también otras iniciativas de difusién, ya en marcha, como la colocacion a pie de obra
de un monitor de video desde donde el publico se puede informar de la evolucion de la obra, al igual
que a través de la pagina web de la Fundacion.

PROGRAMA DE MUSICA

El programa de musica de Fundacién Caja Madrid es el mas
importante de cuantos se llevan a cabo por entidades privadas
sin fines de lucro en el panorama cultural espafol. El objetivo
fundamental de este programa no ha sido otro que el de
impulsar y asentar toda una serie de proyectos que sirvieran
para enriquecer la actividad musical de Espana, ademas de
recuperar y difundir una parte sustanciosa de nuestro legado

musical, hasta ahora inédito o poco frecuentado.
El programa de musica se articula en tres grandes bloques relacionados entre si: difusion musical,
ensefanza e investigacion y ediciones musicolégicas y discograficas.

DIFUSION MUSICAL

Este programa tiene como objetivo romper la barrera psicoldgica existente entre los diferentes
publicos y la musica clasica, para acercarla mas a la sociedad.

Dentro del programa de difusion musical, Fundacion Caja Madrid organizd y coprodujo, durante el afio
2005 en el area de Madrid y otras comunidades espafolas, mas de 100 actividades musicales,
repartidas a lo largo de varios ciclos, con una asistencia cercana a los 100.000 espectadores y una
ocupacién media del 95% del aforo. Estos ciclos se agrupan de la siguiente manera:

i Ciclos de Musica Sacra en las Catedrales Espafiolas (20 conciertos).
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m Ciclo de Musica Espanola “Los Siglos de Oro” (16 conciertos).

m Liceo de Camara en el Auditorio Nacional de Musica de Madrid (24 conciertos: de los 24 conciertos
organizados en la temporada 2004-2005, dentro de la XlII edicion del Liceo de Camara, 16 tuvieron
lugar en 2005. Asimismo, de los 24 previstos para la temporada 2005-2006, se celebraron 8
conciertos en 2005).

m Ciclo de Lied en el Teatro de la Zarzuela de Madrid (8 conciertos: durante el afio 2005 se
celebraron 5 recitales, de entre los 9 pertenecientes a la temporada 2004-2005 -XI edicién del
ciclo-, a los que se le suman 3 conciertos, que tuvieron lugar durante el ultimo trimestre de 2005,
dentro de la temporada 2005-2006).

1 Ciclo de “Musica y Patrimonio” (9 conciertos).

m Ciclo de “Musica de Hoy” (13 conciertos en 2005, de los 14 correspondientes a la temporada
2004-2005).

m Conciertos extraordinarios de Fundacion Caja Madrid (3 conciertos).

i XLIV Semana de Musica Religiosa de Cuenca (22 conciertos).

[l Patrocinio de la temporada 2005-2006 del Teatro Real de Madrid.

il Ciclo de Musica Sinfénica de Caja Madrid (1 concierto celebrado en 2005, de un total de 4,
correspondientes a la temporada 2005-2006).

i Ciclo de Grandes Voces en el Teatro Real (2 conciertos en 2005, de los 5 recitales que conforman
la temporada 2005-2006).

En cuanto a las ciudades donde se han realizado las actividades del Programa de Musica de
Fundacién Caja Madrid en 2005 podemos citar, dentro de la Comunidad de Madrid: Madrid capital,
El Pardo, San Lorenzo de El Escorial, Aranjuez y Alcala de Henares; y fuera de la Comunidad de
Madrid: Tui (Pontevedra), La Corufia, Oviedo, Santander, Bilbao, San Sebastian, Vitoria, Zaragoza,
Huesca, Teruel, Lleida, Tarragona, Barcelona, Castellén, Valencia, Gandia, Orihuela, Alicante, Cadiz,
Cuenca, Albacete, Ciudad Real, Toledo, Talavera de la Reina y Segovia.
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Conciertos en 2005 en Madrid y Fuera de Madrid

57%

Il 51 Conciertos celebrados fuera de Madrid
B 67 Conciertos celebrados en Madrid
43%

SEMANA DE MUSICA RELIGIOSA DE CUENCA

En 2005 tuvo lugar la XLIV edicion de la Semana de Musica Religiosa de Cuenca, festival que, desde
2001, es gestionado por Fundaciéon Caja Madrid en su programacion musical y artistica. En esta
ocasion se celebraron un total de 22 conciertos, con estrenos absolutos, recuperaciones histéricas
y obras infrecuentes, ademas de las grandes paginas del repertorio sacro de todos los tiempos.
Fundacién Caja Madrid, miembro del Patronato de la Fundacion de la Semana de Musica Religiosa
de Cuenca, destiné para la edicién del festival en el afio 2005 una aportacion econdémica que ascendio
a un total de 72.122 euros.

ENSENANZA

En este apartado, se siguen diferentes lineas de actuacion:

B En primer lugar, se sigue un ambicioso proyecto pedagoégico destinado a escolares y jévenes de
la Comunidad de Madrid.

B En segundo lugar, se patrocina el Aula de Musica de la Universidad de Alcala, la catedra Musica
de Camara-Cuartetos de Cuerda de la Escuela Superior de Musica Reina Sofia de Madrid y, por
ultimo, se conceden una serie de becas y bolsas de viaje para que jovenes instrumentistas
espanoles puedan ampliar sus estudios dentro y fuera de nuestro pais.

Dentro del capitulo de conciertos pedagogicos se organizaron un total de 133 conciertos con una
asistencia aproximada de 80.000 escolares y jévenes. Por los 38 cursos de formacion musical han
pasado 1.067 alumnos con 1.523 matriculas y se han concedido 31 becas a jovenes instrumentistas
espafoles para que pudieran ampliar estudios fuera de su lugar de residencia.
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INVESTIGACION MUSICOLOGICA Y EDICIONES

En la investigacion de la historia de la musica espafola existe todavia un inmenso campo por descubrir,
catalogar o revisar. De ahi que la recuperacion y difusion de nuestro patrimonio musical haya sido uno de
los objetivos prioritarios que se ha marcado Fundacion Caja Madrid dentro de su programa de musica.

Durante el afo 2005 se ha seguido trabajando en diferentes proyectos para recuperar obras del
repertorio espanol. Asimismo, se continua con los trabajos de catalogacion de los fondos musicales
de Patrimonio Nacional dentro del proyecto Musica Inédita.

A lo largo del ano, se han retomado las ediciones discograficas en dos vertientes: las grabaciones
de zarzuelas (La Gran Via y El Bateo) y las de musica de Los Siglos de Oro (Oficio de Semana Santa
de Tomas Luis de Victoria, Morales en Toledo y Los Ultimos Trios de Luigi Boccherini). Con ellas la
Fundacién Caja Madrid contabiliza 13 discos de zarzuela y 8 grabaciones, mas una reedicion, de
musica de Los Siglos de Oro.

PROGRAMA DE PATROCINIO, PROMOCION CULTURAL Y EXPOSICIONES

Esta linea de accion permite que Fundacién Caja Madrid pueda
realizar, por si misma o en colaboracién con otras entidades,
proyectos relevantes en el campo de la difusién cultural. Ademas
del patrocinio de acciones especificas, la colaboracién abarca el

patrocinio genérico de las actividades llevadas a cabo por otras

instituciones de caracter cultural y se desarrolla mediante
convenios.

INICIATIVAS EDITORIALES

Uno de los proyectos de difusién cultural de produccion propia de la Fundacion Caja Madrid lo
constituye su Revista de Libros. Este proyecto editorial que se puso en marcha en el afio 1996 y
alcanzara su numero 109 a finales de 2005, pretende ofrecer al publico lector de lengua espanola una
informacion bibliografica muy amplia, con articulos de intencién ensayistica y comentarios criticos.
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La Revista ha recibido el Premio Nacional de Fomento a la Lectura y otras distinciones.

A parte del citado, dentro de este programa, se contienen proyectos editoriales de difusion cultural,
como el apoyo que viene prestando a la edicidn del Boletin de la Institucién Libre de ensefianza, que
edita con periodicidad trimestral la Fundacion Francisco Giner de los Rios, o la edicion de los libros
gue recogen las conferencias impartidas cada afo por la Fundacién de Amigos del Museo del Prado.
El afo 2005 ha continuado igualmente la labor de apoyo a la edicidn e investigacion de la historia de
Madrid y la difusion de su Patrimonio Histérico, en colaboracion con el Ayuntamiento y la Comunidad
de Madrid.

Ademas, en la actualidad siguen vivas nuestras colaboraciones con las Reales Academias de la
Lengua, Historia, Medicina, Farmacia, Jurisprudencia y Ciencias Morales y Politicas, a la Fundacién
Principe de Asturias, a la Residencia de Estudiantes, al Colegio Libre de Eméritos, a la Casa de
América y al Boletin de la Institucion Libre de Ensenanza.

EXPOSICIONES

El programa de exposiciones de la Fundacion Caja Madrid en su
sede de la Casa de las Alhajas se articula principalmente por
medio del convenio con la Fundacion Coleccién Thyssen
Bornemisza para la organizacion conjunta de exposiciones,
vigente desde el ano 2003. El afio 2005 comenzo con el cierre

de la que ha sido la exposicion con mayor éxito de publico de la

Fundacion Caja Madrid: Gauguin y los origenes del Simbolismo. Inaugurada en otono del 2004, la
exposicion constituyd un hito en la historia de las exposiciones realizadas sobre Gauguin y el periodo
histérico que circundd su obra. Esta exposicion se concluyé en enero de 2005 con un total de 460.000
visitantes, de los que 180.000 visitaron la sala de la Fundacion Caja Madrid y el resto a la Fundacion
Coleccién Thyssen-Bornemisza.

El siguiente proyecto expositivo ha supuesto la cuarta exposicion del programa conjunto con el Museo
Thyssen-Bornemisza: Briicke. El nacimiento del expresionismo aleman surgio con unas perspectivas
expositivas mas amplias que las habituales, dado su caracter itinerante pues, tras su exhibicién en
Madrid, viajo al Museu Nacional d’Art de Catalunya durante los meses de mayo a septiembre de
2005 y a Berlin, donde se exhibe en dos sedes de la ciudad, la Berlinische Galerie y el Briicke

Museum actualmente.
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A pesar del menor conocimiento del grupo aleman Briicke, comparado con la popularidad de Gauguin,
la exposicion ha tenido una valoracion importante; no sélo por parte de un publico mas especializado,
sino en general por parte de los visitantes, con un total de 186.516 visitantes, de los cuales, el Museo
Thyssen-Bornemisza recibié 102.881 visitas y la Fundaciéon Caja Madrid 83.635.

A partir de esta exposicion, desde la Fundacion Caja Madrid se puso en marcha un nuevo sistema
de difusion de la actividad expositiva en la Sala de exposiciones que completara el habitual de visitas
guiadas gratuitas dirigido al publico en general con un ciclo de visitas guiadas dedicadas a colectivos
concretos. La experiencia ha tenido una muy buena acogida por parte de estos visitantes, a los que
se quiere fidelizar de forma particular ya que los resultados ascienden a un total de visitas guiadas
de 3.306 de las que 627 se realizaron a estos nuevos colectivos.

En el ultimo trimestre del afo, se ha inaugurado una exposicion co-organizada por la Fundacion Caja
Madrid y el Museo Thyssen-Bornemisza: Mimesis. Realismos Modernos. Una exposicion dedicada
a la difusion del realismo en los afios entre la Primera y la Segunda Guerra Mundial, un periodo que
fue crucial para la consolidacién del Movimiento Moderno. La exposicion estara abierta hasta el mes
de enero de 2006.

La calidad de las exposiciones que se han expuesto Ultimamente en la Sala de exposiciones de la
Fundacién Caja Madrid ha conseguido convertir a la sala de exposiciones en punto de referencia
clave dentro de las actividad cultural en Madrid. Junto con el nuevo programa de visitas guiadas a
colectivos concretos, la Fundacién Caja Madrid ha vinculado a esta nueva exposicion un nuevo
programa de Talleres Infantiles, con el fin de ampliar las perspectivas didacticas de nuestras
exposiciones. Aprender con el arte es un nuevo programa educativo de la Fundacién Caja Madrid,
cuyo objetivo es acercar a los nifios al apasionante mundo del arte a través de multiples miradas.
La creacion plastica, la literatura, la historia, el disefio grafico y el arte dramatico han sido las
actividades creadas y dirigidas a nifos de entre 5y 16 anos. El interés suscitado por esta actividad
ha reunido un total de 40 talleres en los que participan 400 nifios.
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PROGRAMA DE BECAS, INVESTIGACION Y UNIVERSIDADES

La accion formativa de postgrado, la investigacion y el apoyo a
las actividades de las universidades publicas de la Comunidad
de Madrid constituyen aspectos de una misma preocupacion por
aumentar y consolidar el nivel intelectual de los jovenes
profesionales espanoles.

BECAS DE GESTION PROPIA

La Fundacion Caja Madrid dispone de un completo Programa de Becas dirigido a
completar la formacién en fase de postgrado de titulados residentes en Espafa.
Segun las distintas especialidades de becas que se convocan cada afno el
programa se extiende a estudios e investigaciones que se realizan en centros
e instituciones espanolas y extranjeras.

En funcion de la gestion desarrollada por la Fundacion Caja Madrid distinguimos:

becas de gestion propias y las becas en colaboracion con otras instituciones.

El Programa de Becas de gestion propia convoca diversas modalidades:

M 115 Becas de Postgrado en Estados Unidos y Europa (excepto Espafna) para la formacién en
universidades y centros superiores de investigacion a elegir libremente por el becario. Para la
convocatoria 2005-2006, la Fundacién Caja Madrid ha realizado una importante reforma en su
Programa de Postgrado, ampliandose el numero de becas ofertadas hasta las 115 (desde las 70
ofertadas en la anterior convocatoria), abriéndose a las areas biosanitaria y politécnica y
manteniendo las ciencias sociales y juridicas. La dotacién presupuestaria ha experimentado, en
consecuencia, un importante incremento (+66,4%). En el ano 2005, la Fundacién Caja Madrid ha
organizado por primera vez un acto de entrega solemne de las acreditaciones de becas, presidido
por SS.AA.RR. los Principes de Asturias.

m 55 Becas de Humanidades, de las cuales hay 40 becas doctorales y 15 posdoctorales, para el
fomento de la investigacion cientifica en el campo de las Humanidades en las areas de Filologia
Hispanica, Filosofia e Historia. La acogida de esta modalidad de becas es muy favorable, pues a
pesar del descenso que la poblacidn universitaria espafnola registra cada afo, el numero de

201



solicitudes presentadas ha continuado creciendo a lo largo de 2005 (mas de 7 candidatos por
cada beca a conceder, un total de 400 solicitudes).

Evolucién del nimero de becas y recursos (2000-2006)

Becas de Postgrado
Fundacién Caja Madrid

Convocatoria Becas Concedidas Euros
195%-2000 26 766.290
2000-2001 40 1.730.915
2001-2002 49 2.115.564
2002-2003 53 2.115.564
2003-2004 64 2.115.564
2004-2005 70 2.127.600
2005-2006 115 3.540.000

M 100 Becas para los seminarios interdisciplinares en la sede de la Fundacién Caja Madrid de la
London School of Economics and Political Science (LSE). Se tratan aspectos tecnoldgicos,
sociales, politicos y econdmicos de la globalizacion. Estos seminarios, de 25 horas de duracion

cada uno de ellos, se celebraran, en la convocatoria 2005/20086, a lo largo de una semana durante

los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2006.

400+
350+

2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006

Evolucién del nimero de solicitudes recibidas

1 Humanidades
B Postgrado
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BECAS EN COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

I 24 Becas de especializacion en oficios artisticos en las Escuelas Taller del Patrimonio Nacional,
en colaboracion con esta institucion.

[ 5 Becas, de un maximo de nueve meses de duracién, para formacién de especialistas en Historia
del Arte y Restauracion de Bienes Culturales, con residencia en la Academia de Espafia en Roma,
en colaboracion con el Ministerio de Asuntos Exteriores.

I 16 Becas para el Master en "Accion Solidaria Internacional de Europa", organizado por la
Universidad Carlos Ill, con la colaboracion de la Cruz Roja Espanola, CIDEAL y CEAR.

M 14 Becas para el Master en "Direccion y Gestion de Servicios Sociales", organizado por la
Universidad de Alcala.

I 25 becas de formacién de periodistas en la Agencia EFE.

m 1 beca de dos anos de duracion que convoca el Comité Espanol de Colegios del Mundo Unido.

B 3 becas para cursar los estudios del Centro de Estudios Monetarios y Financieros Internacionales
(CEMFI).

m 3 becas en bioética que se convocan en colaboracion con la Universidad de Comillas.

m 10 becas para el Master en Restauracion Arquitectonica que convoca la Escuela de Arquitectura
de la Universidad Politécnica de Madrid.

INVESTIGACION

Desde el aho 1998, la Fundacion Caja Madrid establecié relaciones de colaboracion con el C.N.1.O.
(Centro Nacional de Investigaciones Oncolégicas) para desarrollar proyectos de investigaciéon en
torno a la clinica del cancer. Actualmente, y desde el afio 2003, y por 5 afnos de duracion, la Fundacion
Caja Madrid desarrolla con el C.N.I.O. un programa de incorporacion de cuatro grupos de jévenes
investigadores al citado centro investigador espariol, consolidando asi la linea de accion de la
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Fundacién Caja Madrid en el ambito de la formacién de postgrado, la incorporacion de investigadores
al sistema de salud espanol, la apuesta por la clinica del cancer y el apoyo con el Programa de
Investigacion del CNIO que introduce y divulga las técnicas mas avanzadas para el tratamiento del
cancer y su rapida aplicacion terapéutica en el Sistema Nacional de Salud.

En diferente contexto, en 2005 se ha aprobado una nueva linea de investigacion de varios afios de
duracion (2005-2009) para la catalogacion e investigacion en el mas importante archivo histérico del
Archivo General de Simancas. El objeto del trabajo de catalogacién lo constituye una de las series
documentales mejor conservadas del Archivo “El Registro General del Sello de Castilla” e incorporara
hasta un total de 10 investigadores que trabajaran durante 5 anos. Este proyecto se articula a través
de una colaboracion con el Ministerio de Cultura y con la Universidad de Valladolid.

UNIVERSIDADES

La Fundacién Caja Madrid desarrolla un amplio programa de
colaboracidn con las universidades publicas de la Comunidad de
Madrid (Complutense, Auténoma, Alcala, Carlos Ill, Rey Juan
Carlos y Politécnica). Esta colaboracion tiene por objeto el apoyo
a los programas de complemento docente, didactico e
investigador de las distintas universidades, y el reciente programa

Erasmus — Fundacién Caja Madrid.

Afinales del afo 2004, la Fundacion Caja Madrid llevé a cabo una importante reforma del Programa
de Universidades que consistié en dirigir parte del patrocinio convenido con cada una de las
universidades hacia los estudiantes, como beneficiarios directos de las ayudas, posibilitando que los
estudiantes con menores niveles de rentas personales y familiares pudieran acceder al Programa
Erasmus de movilidad estudiantil.

Asi y para esta nueva linea de Becas Erasmus en el contexto de la colaboracion universitaria, la
Fundacion Caja Madrid destiné en 2005, 1,5 millones de euros, distribuidos a razén de 500 euros al
mes; 3.000 mensualidades de las que han disfrutado en la primera convocatoria un total de 387
estudiantes de las cinco universidades mencionadas anteriormente. La duracion de las estancias en
las universidades europeas escogidas por los estudiantes va desde los 3 meses hasta los 10 meses.
El nimero total de solicitudes recibidas en la Fundacion Caja Madrid para la obtencion de estas

becas fue de 2.089.
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El resultado de esta iniciativa ha sido tan positiva, que para el afio 2006 desde la Fundacién se

destinaran al Programa Erasmus 700.000 euros mas, hasta alcanzar una cifra global de 2,2 millones
de euros, lo que supondra un total de 4.400 mensualidades, que podrian llegar a disfrutar mas de 700
becarios. Asimismo, para dicha convocatoria se sumara a esta iniciativa la Universidad Politécnica de
Madrid, abarcando la Fundacién Caja Madrid con esta nueva colaboracién a todas las universidades
publicas de la Comunidad de Madrid. Tal y como se articul6 en la pasada edicion, el reparto de los
2,2 millones de euros y las mensualidades es proporcional al numero total de alumnos matriculados
en cada universidad. La Fundacion Caja Madrid convoca en su sede, un acto de entrega de las
credenciales del becario Erasmus.

Becas Erasmus-Fundacién Caja Madrid Convocatoria 2006

Aportacién Fundacion

Universidad Bacas EFASmUS Mimero de Alumnos
Complutense 904.204 € B3.680
Autdnoma 333.523 ¢ 30.866
Alcala 199,264 € 1B.441
Carles 11 182,375 € 16.B78
Rey Juan Carlos 171.959¢€ 15.914
Folitécnica 408.675 € 37.821

Total 2.200.000 € 203.600
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RECONOCIMIENTOS A NUESTRA LABOR

Caja Madrid ha sido una de las entidades mejor percibidas por su accion social, segun una encuesta
realizada en 2.005 por la Fundacion Empresa y Sociedad, ocupando la tercera posicion en el ranking
general y la segunda en cuanto a programas concretos por el programa de patrocinios y financiacion
de eventos. Esta encuesta se realiza a 275 expertos de empresas, cajas de ahorros, organizaciones
sociales, universidades, administraciones publicas y medios de comunicacion.

El compromiso de Caja Madrid durante estos afios se ha visto respaldado por los resultados de un
estudio realizado en 2005 por una consultora especialista en estudios de mercado, a través de CECA
(Confederacién Espanola de Cajas de Ahorro) en el que como datos mas relevantes se senala que
Caja Madrid:

I Esla empresa o entidad financiera mas conocida por la realizacion de actividades de conservacion
del patrimonio histérico artistico o natural.

I Es la segunda empresa o entidad financiera mas conocida por la realizacion de actividades
culturales, de tiempo libre, de asistencia social o sanitaria y educacion o investigacion.

Il Es la segunda entidad financiera con mayor indice de notoriedad en relacion a la inversién que
realiza.

Obra Social Caja Madrid ha recibido varios reconocimientos por su apoyo a los colectivos mas
vulnerables y jovenes creadores, destacados los sefialados a continuacion.
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Reconocimientos destacados Obra Soclal

Nombre del Premio

Motive del Premio

Premio "Juan A. Gaya Nufio”.

Flaca Honoriflca.

Flaca Henorifica.

Primer Premic en la categoria Libros de Arte.

Flaca Henorifica.

Flaca Henorifica.

"Premlio Trebol”.

"Premio Codespa a la Empresa Solldaria”.

Flaca Honoriflca.

111 Edicién de Los Premios Club Senlors.

Flaca Henorifica.

Premio "Cruz Blanca".

Premios Afenes.

Premlo al Compromise Soclal con el
discapacitado fislco.

Premig "Institucién Privada 2001".

Nombramlento como Soclo de Honor de Unlcef.

Concedido a Obra Soclal por su ejemplar
trayectoria al serviclo del arte.

Concedida a Obra Soclal en agradecimiento por
el Impulso y apoyo para el desarrollo de la
English Summer School - Plguer 98,

Otorgada en agradecimiento al apoyo prestado
por Caja Madrid a las Escuelas de personas con
discapacidad.

Concedido al libro "La Sonata del Bosque"
editado por Obra Soclal.

Otorgada en reconocimiento al apoyo
permanente en pro de la Normalizacién de las
personas con discapacidad en la Comunidad de

Madrid.

Otorgada en reconoccimiento a la colaboracldn de
Obra Soclal Caja Madrid en el programa de
Respirc Famillar 2000 de perscnas con
discapacidad fisica.

Labor de Obra Social Caja Madrid en pro de las
personas con sindrome de Down.

Premio por su apoyo a proyectos a favor de
palses en vias de desarrollo.

Otorgada en reconccimients a la labor reallzada
por Obra Scclal Caja Madrid en el area
asistenclal.

Otorgado a Obra Soclal Caja Madrid por su labor
con las personas mayores.

En reconoccimiento al apoyo de Obra Soclal al
colectivo de personas con discapacidad.

Premic a Obra Soclal Caja Madrid por el apoyo
en favor de la lucha contra la droga,
especlalmente en los campos de prevenclan y
rehabllitacldn.

A la Obra Soclal de Caja Madrid por su
colaboracldn en proyectos soclales dirlgldos a
enfermos de esquizofrenia.

Reconocimiento al esfuerzo y dedicaclén para la
Integraclién laboral v soclal de las personas con
discapacidad fisica.

Reconocimiento a la permanente labor de apoyo
al colectivo de personas con discapacidad.

Concedido a la Obra Soclal por su contribucién a
la acclén soclal.

207



Obra Soclal finallsta en la categoria de Web
Soclal Instituclional.

IV Premios Favoritos de Expansién Directo.

En reconocimients a su apoyo a los jovenes y

Soclo de Honar. niftos en sltuaclén de desigualdad.

Otorgade a Obra Scclal Caja Madrid por su
Galarddn Entidad Sclidaria. contribucldn al colectivo de personas con
sindrome de Down.

Otorgado a Obra Soclal Caja Madrid por su labor

Fremic Esclerosis Mdltiple "E.M". asistenclal y Su apoyo @ Bstos enfermos.

Concedido a Obra Soclal por el apoyo a las

Fremio Intras. personas con enfermedad mental.

Otorgado a Obra Soclal, en la categoria de Mejor
Premic Actualidad Ecoenomica. Obra Soclal de Cajas de Ahorro, por el Programa
de Atenclén Soclo Asistenclal 2003.

Premic "Federacién Espaficla de Transplantades Otorgade en recenocimients a la labor de Obra
de Corazdn”. Soclal en el campo asistencial.

Otorgado a Obra Soclal, en la categoria
Premios Cerml. Institucional, por su labor en la eliminacién de
barreras soclales.

En reconocimiento a su apoyo a los jovenes y

Soclo de Honor. nifios en situaclén de desigualdad.

Premios Medlo Amblente "Mejor Iniclativa Al Proyecto "Agenda 21 Escolar” por ser la mas
Institucignal de Educacién y Comunicacldn brillante iniciativa en el campo de la educacién y
Ambilental”. comunicacién amblental.

Otorgado a Obra Soclal Caja Madrid por el apoyo

Premias Cocemfa. prestado a las personas con discapacidad fisica.

Otorgade a Obra Soclal por el apoyo prestado a

Premioc Meritoric Parkinson Madrid 2002. |a Asoclaclén Parkinson Madrid.

Concedido a Obra Soclal por el apoyo a las

Fremio Intras. personas con enfermedad mental.

Tercer Premio en la modalldad de Libros Otorgado al libro "El mundo de Alexander Von
Clentificos y Tecnlcos. Humboldt" come "Libro Mejor Editado”.

Otorgade a Obra Soclal Caja Madrid por su

Premio a la Cooperacién y la Solidaridad. apoyo al Colectivo de personas con discapacidad.

A la Casa Encendida por su apoyo y trabajo a

Fremic a la Iniciativa Cultural Frivada. favor de 13 cultura.

Premio a la Excelencla de la Comunidad de Otorgado al Proyecto "Agenda 21 Escolar" por su
Madrid. labor en el campo medioambiental .

A Obra Social en reconccimiento al apoyo a los

Placa Conmemarativa de Aldeas Infantlles. nifies en situacién de vulnerabilidad soclal.
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Distinclén AFA [Ascclacidén Famillares Enfermos
de Alzhelmer) Huelva.

A Obra Soclal por su colaboracién con el
colectlvo que sufre esta dolencla.

Premlar a Obra Soclal por su labor en la
Premlos Cerml.es. ;
eliminaclén de barreras soclales.

: Para el portal de La Casa Encendida en la
Finalista de Los Favoritos de Expansidn.com. categoria de Serviclo al Cludadans.

“ “ Otorgado a Obra Soclal en reconocimiento a su
Fremic "AEDEM". labor soclal.

Premio Accidn Social de los Galardones Juwentud Otorgado a La Casa Encendida por Impulsar la
2004, socledad clvil.

Premic a la mejor Obra Soclal de Cultura y Concedide a La Casa Encendida el premic a la
Tiempo Libre. mejor abras soclales de las Cajas de Ahorro.

i Otorgado a Obra Soclal por el programa de
Premin Actualida Econdemics. atencldn socloasistenclal.

Otorgado a La Casa Encendida por el
compromise y la trayectoria del Centro en las
actividades que reallza.

Premio Cludadanos al Compromise Soclocultural.

Premis "Excelencla”. Otorgado a Obra Soclal por su apoyo al colectivo
autlsta.
Serie Preferente afic 2004-Un nific una sonrisa. Otorgada en reconodmiants por su labor an

favor de la infancia

; Otorgado a Obra Soclal por su ayuda a la
Diploma de la Asoclaclén Alcer llles Balears. asoclaclin Alcer Tles Balears.

" _ _ Otorgado a Obra Soclal en reconocimiento a su
Fremio M”::J:}Eé;;; Jézliﬂ..(m?g 2004) labor a favor de la Integracidn y blenestar de las
. personas con discapacldades fisicas.

Otorgado a Obra Soclal en reconocimients a su
Premlo Cocemfe-Fama Albacete. labor sodlal.

Otorgado a Obra Soclal en la categoria de
Institucién Privada por su contribuclén a la
acclén soclal.

Galarddn "Apanefa 2004".

" " Otorgadoe a Obra Seclal per su compromiso con
Premio “Intemon Qscfam™. las perscnas mas desfavorecidas.

. A Obra Soclal por su colaboraclén con las
Premig-DIstincldn Alcer. personas con dolenclas de rifgn.

Otorgado a Obra Soclal por su labor realizada en
Cerml.es 2003. &l campeo de las personas con discapacidad.
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Otorgadoe a Obra Soclal por la labor de
Medalla de Plata. Integracién soclal y cultural de los Internos
penitenclarios.

Otorgado a Obra Soclal Caja Madrid en la
Premios a la Obra Soclal de las Cajas de Ahorro. categoria de Mejor Obra de Medio ambiente, por
el proyecto “Un millén de arboles”.

Otorgado a Obra Soclal Caja Madrid en la
categoria de Mejor Obra de Asistencla Soclal y
Sanitarla, por el programa de atenclén soclal a

personas con enfermedad mental crinlica.

Premios a la Obra Soclal de las Cajas de Ahorro.

Otorgada a la Empresa Colaboradora mas

Diploma Esplga De Oro 2005. valorada.

Otergada a la Empresa Colaboradora mas

Diplema "Amigos ¥ Allmentos”. valorada.

Otorgado por la labor humanitaria v solldaridad
Medalla de oro de Cruz Roja Espafiola. de la entidad, segin los principlos de Cruz Roja
Espafiola.

Otergade a Obra Soclal Caja Madrid en la
categoria de Mejor Obra de Cultura ¥ Tlempo
Libre, por el programa de apoyo a los Jdvenes

Creadores.

Premios a la Obra Soclal de las Cajas de Ahorro.

Ayudas econdmicas y premios para la realizacldan
Premio a Proyectas de Innovacién Educativa.  de proyectos de Innovacldn Educativa. Proyecto
“Oficina de Programas Eurocpeos”.
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Reconocimientos destacados Fundacién

Nombre del Premio

Motivo del Premio

Medalla de oro al mérito en las bellas artes.

IV premio Jullo Galan Carvajal.

K11 premlos de urbanlsmo, arguitectura y obra
publica 1597 del Ayuntamiento de Madrid.

Premio Europa Nostra 1999 a la protecclén del
patrimonio arguitecténico y natural.

Premio asoclacién de vecinos San Jerdgnimao.

Medalla de oro de la asoclacldn de amigos de los
castlllos.

Premio CALG 2002.

Premioc Cadena Ser.

PFremio Cadiz promocidn turistica 2003.

Medalla al mérito Real Academla Bellas Artes de

San Fernando.

Premio Real Fundaclan de Toledo.

Premio nacional de fomento de la lectura.

Premic Juan Marl Arzak a los medios de
comunlcacién.

Labor cultural de la fundacién caja madrid.

Por la restauracién de San Pelayo de Perazancas

de Ojeda (Palencla).

Por la limpleza y restauracién del Puente de
Toledo.

Diploma por las obras de restauracidn de la
Catedral de Santlage de Compostela (La
Corufia).

Por su actuaclén decidida en la recuperacidn de
la antigua Iglesia de San Agustin el Vieje de
Talavera de la Reina.

Por la continuada y persistente labor
restauradora y de recuperacidn del patrimonio
Castelloldglco espaficl puesto de manifiesto en

la restauracidn de la muralla de Avlla, las
murallas de Toledo y el castlllo de Benlsand
(valencla).

Por la labor de conservaclén y puesta en valor
de la Iglesia de Santa Catalina de Valencla.

Por la restauracién de la Iglesia del antiguo
Convento de San Agustin en Talavera de la
Relna.

For la puesta en valor del patrimonia histérico
gaditano, en especial por las actuaclones en la
Santa Cueva de Cadiz.

Por la restauracién y puesta en valor en la Santa

Cueva de Cadiz.

Por el plan de restauracién de las murallas de

Toledo de la Fundaclén Caja Madrid por su labor
de Investigacldn, conservaclon y puesta en valor

del recinto.

Por la contribucién de la Fundacldn Caja Madrid

al foemente de |1a lectura.

Otorgade a Ralmundo Ortega y Filar Bueno por

el articule "de la fonda a la nueva cocina. La

evoluclidn del gusto culinario en Espafia durante

los siglos XIX y XX", publicade en revista de
libros (n® 19-20, julio-agosto 1998).
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Reconocimientos destacados Fundacién
Motivo del Premio

Nombre del Premio

Mencién especlal del jurado del premio Reconocimiento a la revista por “su labor a favor
Bartolomeé March a la critica. de una critica rigurosa”.

Otorgado a Eduarde Lago por el articule el

Premio Bartulu;l:ﬁmr-;alrﬁgrgln?le}ur articulo de Incubo de lo Imposible™ sobre las traducciones
. del Ulises de James Joyce.

Par su distinclén en la calldad de los contenldos
Premio ARIL a la mejor revista especializada. v presentacion.

Premioc a la mejor Web Instituclonal de Por su distinclén en la calldad de los contenldos
expansion directo. ¥ presentacidn.

Premis GERIGN 2001, Por la labor 1:I.=_"'£-ar:zi:lrjlllta:jlr?3 en el campo de la

; Por la labor desarrollada en el ambito de la
Distinclan a la excelencla europea en las artes. cultura

Por la reedicién fascimil del libro "planos de

XVII premlos de urbanismo, arguitectura y obra "
publica 2002 del ayuntamiento de madrid. madrid da Iusr-isllﬁlaﬂsmjfkr:wl;grfum da Migual

XVIII premios de urbanismo, arquitectura y obra
publica 2003 del ayuntamiento de madrid. Edicién de la guia "arquitectura de Madrid”.
Premio Inlciativa pablica.

KVIN premlos de urbanismao, arguitectura y obra ; "
publica 2003 del ayuntamiento de madrid. Edicion del libro EIGE:IE'::PD de la Alamada de
Premic mencién Iniclativa publica. :
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GENERALES

PRINCIPALES MAGNITUDES

Indicador 2005 2004 Unidad de medida

Recursos destinados en actividades L

cocloculturales 161,2 160,3 millones de euros

Fsli:;rlsus destinados en actividades de la Obra 116,5 111.7 millenes de euros

Recursos destinados en actividades de la )

Fundacién 44,7 48,6 millones de euros

N de participantes/beneficiaries de Obra Soclal  6.833.491  S.HBZL. 2E3 beneficlarios

Inversiones en nuevos centros y renovaclén de « 1

Instalaclanes 10.B83 12.187 miles de euros

PROGRAMAS DE LA OBRA SOCIAL
Indicador 2005 2004 Unidad de medida

Naturaleza y medicamblente 3.000 2.450 milles de €
Actlvidad cultural 20.108 15.025 miles de €
Cooperaclén al desarrolle ¥ ayudas para -
atenclones soclales 2.582 2.431 miles de €
Aslstencla a personas dependientes 27.091 25.426 miles de €
Aslstencla a personas mayores 18.532 17.386 miles de €
Educaclin 37.593 38.178 miles de €
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u PROGRAMAS FUNDACION

Indicador 2005 1004 Unidad de medida
Eﬁ;g;r{r;a;ﬁ;;m&macldn del Patrimanio 12.875 13358 e e
Programa de Mislca 5.647 5.253 miles de €
I;;ﬁg;ng: patrocinio, promocion cultural y 10.648 16.366 A
EF.?ES:T&S;M% Investigacian y 11.527 10.363 miles de €
Gastos Generales y de Administracién 3.617 3.317 miles de €
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

MEDIO AMBIENTE

\

UN INNOVADOR SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
AVALA NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO
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INTRODUCCION

La proteccion medioambiental es un valor de creciente caladoen = & .. <IN
la sociedad, tal y como ponen en evidencia los ultimos sondeos p, o
socioldgicos en Espana. Un alto porcentaje de la poblacion
espanola considera la proteccién del medio ambiente como un
problema inminente, que requiere de la urgente puesta en marcha
de politicas y estrategias de conservacion.

s

Jorge Remacha Lorenzo

La conciencia social y politica de preservar el estado del medio A
Area de Compras

ambiente y procurar un desarrollo mas sostenible esta dando paso
en los ultimos afos a acciones decididas que requieren importantes apuestas e inversiones por parte
de los gobiernos y las organizaciones empresariales.
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Caja Madrid no permanece ajena a la creciente preocupacion por el medio ambiente y en este
sentido viene actuando en varios ejes que articulan su intervencion medioambiental:

B Gestidon ambiental en los centros de trabajo, mediante la cual se da forma y estructura a la propia
filosofia de la entidad que siempre ha pretendido asumir su responsabilidad medioambiental y
reducir los impactos ambientales asociados a su actividad, desarrollando diferentes iniciativas en
los ultimos afos. La gestion ambiental de Caja Madrid toma como modelo los estandares recogidos
en la norma internacional ISO 14001:2004 de forma que, con la ayuda de los procedimientos
oportunos son identificados, controlados, minimizados y revisados los aspectos ambientales
asociados a los centros de trabajo.

B Sensibilizacién y formacion ambiental a empleados, extendiendo asi los criterios ambientales de
la entidad a todos los niveles organizativos.

B Compromiso con el medio ambiente que ya se viene desarrollando desde hace afos a través de
la Obra Social.

B Financiacion de proyectos para la proteccion medioambiental que surgen de iniciativas
empresariales o institucionales.

Compromiso con el medio ambiente

El compromiso asumido por Caja Madrid de respeto al medio ambiente y mejora continua de su
gestién ambiental queda recogido en la politica ambiental, aprobada por la alta direccion en
septiembre de 2005.

Dicha politica se estructura de acuerdo con los siguientes principios de actuacion:

i Mejora continua y prevencion de la contaminacion invirtiendo los recursos necesarios para ello.

B Cumplimiento de la legislacion vigente y de los principios recogidos en los acuerdos que la

organizacion suscriba.
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m Incorporacioén de criterios ambientales en nuestras actuaciones, disponiendo de un modelo interno

de gestion enfocado a la minimizacién de los impactos asociados al funcionamiento de nuestros
centros de trabajo.

I Difusion y promocion de la incorporacion de buenas practicas ambientales en su cadena de
suministro.

1 Colaboracion en el desarrollo de proyectos de conservacion y mejora medioambiental, y apoyo a
iniciativas medioambientales de administraciones publicas y/o de grandes y pequenas empresas,

con ayudas, patrocinios, investigaciones, publicaciones, seminarios y otras lineas de mecenazgo.

B Formacién y sensibilizacion ambiental que fomente la implicacion de los empleados.
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GESTION AMBIENTAL EN CAJA MADRID

Desde tiempo atras, Caja Madrid, consciente
de su responsabilidad ambiental con la BUENAS PRACTICAS
sociedad, ha llevado a cabo diferentes

actuaciones enfocadas al respeto del medio GESTION
AMBIENTAL

ambiente (proyecto “cero papel”, reutilizacion

FORMACION ¥ PROGRAMAS
DE SENSIBILIZACION

PROCEDIMIENTOS DE GESTION

de toners de impresora, control de consumos, MEDTOAMBIENTAL
etc.) no obstante y con la finalidad de conocer

en detalle la realidad ambiental de la entidad,

durante el ano 2004 se realiz6 un diagndstico

medioambiental que permitié identificar tanto los puntos fuertes como los retos a acometer para
construir la gestiéon ambiental de Caja Madrid. Con este conocimiento de base, se estructuraron
diferentes ejes de actuacion sobre los que se trabaja cada dia:

B Implantacion de procedimientos de desempefio de acuerdo a los estandares establecidos en la
norma UNE-EN ISO14001 para la gestion de residuos, el control de emisiones atmosféricas, la
reduccién consumos de recursos naturales (agua, energia, etc.).

B Programas de formacion y sensibilizacion ambiental a empleados.

i Extension de criterios ambientales en la cadena de suministro.

m Revisidn continua del proceso de implantacion de la gestion ambiental en Caja Madrid.

El principal objetivo es integrar, dentro de un modelo de mejora continua, la variable ambiental en
aquellos procesos y actividades que pudieran tener alguna incidencia directa o indirecta sobre el
medio ambiente, ganando asi anticipacién y proactividad al permitir conocer la realidad y las posibles

consecuencias medioambientales.

Para todo ello Caja Madrid cre6 en el afio 2004 una agrupacion funcional que vela, junto con el resto
de la plantilla, por la consecucion de los objetivos ambientales.
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RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Aun cuando la actividad principal que Caja Madrid desarrolla no
supone un riesgo directo significativo para el medio ambiente, la
entidad considera cardinal seguir trabajando en la consecucion de
nuestro objetivo de respeto al medio ambiente a través de
diferentes iniciativas orientadas a minimizar el impacto ambiental
que la organizacion pudiera generar. Dichas iniciativas se

engloban dentro de las siguientes lineas de actuacion:

Cristina Huertas Martin
Direccion de Negocio Madrid Este

m Definicion de criterios ambientales para aquellos proveedores
que por su actividad en los centros de Caja Madrid, pudieran generar impactos ambientales.

Il Gestion de inmuebles e instalaciones que incluye criterios ambientales.

m Control de las emisiones atmosféricas.

m Control de la gestidn de residuos no peligrosos y peligrosos.

B Optimizacién del uso y consumo de recursos.

I Programas de formacion y sensibilizacion ambiental para los empleados.

CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES PARA PROVEEDORES

Por las dimensiones de la organizacion y el volumen de servicios que contrata, Caja Madrid constituye
un importante motor de cambio en pequeinas y medianas empresas. Entendiendo su capacidad de
influir positivamente en el comportamiento de sus proveedores, busca en ellos actitudes respetuosas
con el medio ambiente, y se posiciona en este sentido.

Por esto, Caja Madrid esta realizando importantes esfuerzos enfocados a extender su politica de
responsabilidad ambiental a sus proveedores con la finalidad de hacerlos participes del respeto al

medio ambiente, lo que a su vez contribuye al crecimiento sostenible de su actividad.
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En este momento, Caja Madrid esta focalizando su actuacion sobre aquellos proveedores que por

su trabajo pudieran provocar una afeccién negativa sobre el medio ambiente. Dicha actuacion gravita
sobre dos importantes pilares:

i la busqueda de un compromiso fehaciente, por parte de los proveedores, de actuar de acuerdo
con estos criterios, que se materializa con la inclusion de clausulas ambientales en los contratos
firmados con aquellas organizaciones que, por el servicio que prestan a Caja Madrid, pudieran
generar impactos ambientales relevantes,

m una comunicacion fluida y bidireccional de los criterios ambientales de funcionamiento y trabajo
de la entidad.

Caja Madrid considera esencial e indispensable la colaboracion activa de sus proveedores y entiende
la necesidad de trabajar conjuntamente en la sensibilizacién del personal que desarrolla sus
servicios, puntual o permanentemente, en los centros Caja Madrid, por ello comunica a sus
proveedores/colaboradores informacion basica de gestion ambiental y buenas practicas ambientales,
bien a través de un documento escrito, bien en forma de jornadas de sensibilizacion ambiental.

GESTION DE INMUEBLES E INSTALACIONES

La gestion de los inmuebles e instalaciones de Caja Madrid se contempla desde dos perspectivas
claramente interrelacionadas, una, aquella que busca optimizar el correcto funcionamiento de
inmuebles e instalaciones teniendo siempre en cuenta los aspectos ambientales asociados a estos,
y otra la implantacion de procedimientos de gestion ambiental que integran los estandares
internacionales recogidos en la Norma UNE-EN ISO 14001.

Optimizacion del funcionamiento de inmuebles e instalaciones

Al objeto de anticiparnos y prevenir los principales impactos ambientales asociados a nuestros
centros, se han definido requerimientos constructivos y de disefo de las oficinas de Caja Madrid
(recogidos en un manual especifico) contemplando un conjunto de soluciones técnicas que
consideran, por un lado, la eliminacion de barreras arquitectonicas para facilitar el acceso a personas
con discapacidad fisica, y por otro, la funcionalidad y el respeto medioambiental teniendo en cuenta
criterios de reduccion de consumos de agua y energia, o0 de minimizacion de emision de ruidos al

exterior de las instalaciones entre otros.
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Complementando dichas actuaciones preventivas y con la finalidad de optimizar el funcionamiento

de instalaciones minimizando su incidencia sobre el medio ambiente, Caja Madrid cuenta con un
plan de mantenimiento, preventivo y correctivo tanto de oficinas como de edificios.

Asimismo, Caja Madrid busca utilizar las mejores tecnologias disponibles en la construccién de
edificios, esto ha sido reconocido con el premio otorgado por el IDAE (Instituto para la Diversificacion
y Ahorro de Energia) a una de sus instalaciones “Al mejor sistema de climatizacién en concepto de
ahorro de energia en obra nueva”.

Implantacion de procedimientos de gestion ambiental.

Durante el ano 2005 se ha trabajado en la implantacion de procedimientos de gestion ambiental en
los centros de Caja Madrid, focalizando los esfuerzos principalmente en uno de los edificios
emblematicos, que representa aproximadamente un 10% del total de la plantilla. Estos procedimientos
de gestidn se estructuran en base a los pilares, de mejora continua, cumplimiento de la legislacion
vigente, control de impactos ambientales directos e indirectos, y revision continua de la gestién
realizada.

Dicha implantacién ha sido sometida a un proceso de auditoria interna para verificar la eficacia y
eficiencia de los procedimientos de gestion ambiental arrojando ésta resultados altamente
satisfactorios. Al objeto de garantizar la imparcialidad del proceso de auditoria interna ésta fue
realizada por una empresa externa de reconocido prestigio en el ambito de la consultoria ambiental.

Avance del Sistema de Gestion Ambiental

CERTIFICACION
EXTERNA

AUDITORIA
INTERNA

PLANIFIC.ﬁCIéN | =
IMPLANTACION

DIAGNOSTICO
AMBIENTAL

2004 2005 2006
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CONTROL DE LAS EMISIONES CONTAMINANTES

Contaminacion atmosférica

Aunque el caracter de la actividad de Caja Madrid, no tenga una connotacion de “contaminadora de
la atmdsfera”, estamos abordando medidas que contribuyen sustancialmente a minimizar la emisién
de gases contaminantes:

M Reduccién de emisiones (CO2, SOx “Oxidos de azufre”, NOx “6xidos nitrosos”) mediante el uso
de combustibles menos contaminantes, sustituyéndose progresivamente el uso de gasoleo por
gas natural en los centros. Durante el afio 2005, como consecuencia de dicha sustitucion se han
reducido las emisiones de CO2 asociadas a la combustion de gasoleo en mas de un 40%.

1 Se esta trabajando con el objetivo de reducir y eliminar las emisiones de gas refrigerante HCFC
(gas que agota la capa de ozono estratosférico). Para ello se estan identificando aquellos equipos
de climatizacion que en la actualidad utilizan HCFC, con la finalidad de incluirlos dentro de un
programa de retirada progresiva.

Il Existen programas periddicos de mantenimiento preventivo para comprobar el adecuado estado
de equipos y el control de emisiones de gases dentro de los limites legales, de calderas o grupos
electrogenos de emergencia.

Durante el afio 2005 se inaugurd la remodelacién acometida de instalaciones y dependencias de
uno de los edificios singulares de Caja Madrid, entre las actuaciones ejecutadas con incidencia

positiva en el medio ambiente destacan:

B El cambio a un combustible mas ecoldgico (de gasdleo a gas natural), con ello se pretende reducir
las emisiones a la atmdsfera de gases contaminantes en mas de un 40%, CO2 y particulas.

m Sustitucion del gas refrigerante de los sistemas de climatizacion del edificio por uno libre de
hidroclorofluorocarburos (HCFC).
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Contaminacion acustica

Para el control de ruidos y vibraciones Caja Madrid cuenta con los siguientes dispositivos:

[l Los sistemas susceptibles de producir molestias por ruido o vibraciones se encuentran ubicados
en recintos cerrados, estando insonorizados en los casos necesarios, y disponen de las
correspondientes estructuras antivibratorias.

M Los sistemas de climatizacién se ubican teniendo en cuenta las caracteristicas de la instalacién
y del edificio para asegurar el respeto de la legislacion vigente en materia de ruidos.

Contaminacion del suelo

En las instalaciones susceptibles de sufrir fugas o derrames de sustancias liquidas que pudieran
contaminar el suelo se dispone de los medios adecuados de prevencion y contencién, como por
ejemplo: impermeabilizacion del suelo, bandejas de contencidén de derrames, absorbentes, etc.

GESTION DE LOS RESIDUOS

Consciente de la trascendencia de informar y transmitir la importancia del compromiso de cada
empleado en la consecucion de los objetivos ambientales de la entidad, Caja Madrid ha puesto a su
disposicién, en el aula virtual de la intranet corporativa, una breve sesion con contenido formativo y
en formato multimedia donde se recogen mensajes clave, reglas de oro y ejemplos practicos
enfocados a la minimizacion y correcta gestion de los residuos.

El conjunto de las actividades y servicios de Caja Madrid, asi como el mantenimiento de sus
instalaciones generan o son susceptibles de generar determinados residuos, que aunque
mayoritariamente son de condicion no peligrosos, han de ser gestionados correctamente. Actualmente
se estan acometiendo las medidas descritas a continuacion enfocadas a la correcta gestion de
residuos peligrosos y no peligrosos.

Residuos no peligrosos

m Papel: Los centros de Caja Madrid disponen de un area de recogida de papel confidencial para
su destruccién. Las empresas que efectian la recogida de este tipo de documentacion en papel,
se comprometen a que, una vez destruida la documentacion, el papel es reciclado adecuadamente.

En el afo 2005 se selecciond un edificio emblematico de Caja Madrid para, a modo de prueba piloto,

organizar la recogida de papel no confidencial (periédicos, cartdn, etc.) para destinarlo al reciclaje.
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Ademas, en dicho centro, se aportaron los medios necesarios para la correcta segregacion en origen

de otros residuos, entre ellos, envases, pilas, vidrio y resto en contenedores diferenciados. La finalidad
de esta experiencia piloto es, hacer extensible estas actuaciones al resto de centros de Caja Madrid
adaptandolas a las particularidades de cada uno.

m Toner: Una vez utilizados, los toners procedentes de impresoras, se entregan a la casa proveedora
para su reutilizacion evitando asi la generacion de residuos y reduciendo los consumos de materias
primas.

I Pilas: Aunque el consumo de pilas alcalinas es muy reducido, Caja Madrid dispone de sistemas
de recogida de residuos de pilas en sus edificios principales para posteriormente entregarlos a la
administracion ambiental correspondiente, ofreciendo, de esta manera, un servicio a la comunidad
y facilitando y sensibilizando a sus empleados con el reciclaje de dichos residuos.

m Aceites vegetales: En los centros donde hay un servicio de cocina los aceites se gestionan
adecuadamente mediante gestores autorizados.

¥ Otros residuos: Se estan acometiendo diferentes medidas con la finalidad de progresar en la
gestién y separacion de residuos no peligrosos en los centros donde se generen.

Residuos peligrosos

Proceden del mantenimiento general del edificio (tubos fluorescentes, envases contaminados, aceites
usados, etc.). En su gestion, contratada a gestores autorizados, se prioriza la reutilizacion y reciclado
frente al depdsito en vertedero de seguridad.

Residuos biosanitarios

Los residuos biosanitarios procedentes de los servicios médicos son gestionados a través de un
gestor autorizado. Los servicios médicos disponen de zonas identificadas para el almacenamiento
de residuos.

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Consciente del cambiante marco legislativo medioambiental, Caja Madrid busca anticiparse y

adaptarse a estos cambios con prontitud. Asi, anticipandose a lo recogido en el Real Decreto

208/2005, como usuaria de aparatos eléctricos y electronicos, durante los ultimos afos Caja Madrid

ha trabajado en la linea de buscar que sus proveedores de equipos eléctricos y electronicos asuman
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su responsabilidad de gestionar correctamente los equipos y sus componentes sustituidos. Por otro

lado, para aquellos aparatos no sustituibles, se han buscado alternativas de gestion priorizando su
reutilizacion, reciclado y, en los casos en que esto no es posible, asegurandose de su correcta gestion.

CONSUMO DE LOS RECURSOS

Caja Madrid considera que la base de una buena gestién
empresarial estriba en buscar el desarrollo sostenible a nivel
econdmico, social y medioambiental. Una importante contribucion
a dicho desarrollo, se fundamenta en la racionalizacién del
consumo mediante un uso responsable de los bienes naturales.
Caja Madrid tiene claro que debe trabajar bajo principios y criterios

de optimizacién en el consumo de recursos naturales, para ello

acomete medidas con la finalidad de reducir su utilizacion. Pedro Plasencia Mufioz

Area de Mantenimiento y Gestién
Medioambiental

Dando continuidad a las medidas implantadas en afos anteriores,
durante el afno 2005 Caja Madrid ha llevado a cabo diferentes iniciativas que le permiten ser mas
eficiente en el uso de los recursos naturales, a la vez que controla y cuantifica dichos consumos.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Entendiendo que el consumo de energia depende de los equipos empleados, de las medidas de ahorro
acometidas y por supuesto del uso eficiente de ésta por parte de los empleados, Caja Madrid continua
trabajando en estas tres vias, para alcanzar el objetivo global de optimizar el uso de la energia.

Adquisicion de equipos de bajo consumo de energia.

Se han tenido en cuenta criterios ecoldgicos de reduccién de consumo de energia en la adquisicion
de nuevas fotocopiadoras, impresoras o monitores de ordenador de pantalla TFT (thin film transistor)
que sustituyen a los antiguos monitores CRT (catodic ray tube) y cuyo consumo energético es, en
media un 50% menor.

Mecanismos enfocados a la reduccion del consumo eléctrico
B En grandes edificios se efectua un control automatico y programado, segun horario de trabajo, de
los sistemas de climatizacion e iluminacion, utilizandose cuando es viable, detectores de presencia

para el encendido automatico de luces.
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B Uso de sistemas de iluminaciéon de bajo consumo de energia y larga duracion, lo que permite no

sOlo reducir la demanda de energia sino también la generacion de residuos por cambio de luminarias.

I Los sistemas de climatizacion utilizan el enfriamiento por aire exterior lo que no sélo asegura la
renovacion del aire interior en la oficina sino que ademas, consigue una disminucion del consumo
eléctrico en los sistemas de refrigeracion.

I Se dispone de termos eléctricos para el suministro de agua caliente en aseos de manera que se
reducen pérdidas energéticas y consumos de energia eléctrica como consecuencia del transporte
del agua caliente por tuberias.

I En las sucursales de Caja Madrid el suministro eléctrico es interrumpido a través de un sistema
de corte general de forma que se evita que los sistemas que funcionan mediante electricidad
gueden encendidos una vez que el ultimo empleado ha abandonado la sucursal.

B Reloj programador que controla el encendido y apagado automatico de los rétulos en las oficinas
de forma que estos no permanecen encendidos durante toda la noche, lo que supondria un gasto
innecesario de energia.

¥ Se realiza un seguimiento periédico del consumo de energia eléctrica.

Actuaciones de sensibilizacion dirigidas a empleados

Se ha puesto a disposicion, en el aula virtual de la intranet corporativa, una breve sesién con contenido
formativo y en formato multimedia donde se recogen mensajes clave, reglas de oro y ejemplos practicos
enfocados a la optimizacion de uso de recursos naturales, entre ellos, el uso de la energia.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Con la finalidad de reducir el consumo de combustible se han establecido las siguientes medidas:

m Las instalaciones y equipos criticos para el confort y funcionamiento de los grandes edificios
(sistema de climatizacion, sistema de iluminacion, etc.) son controlados informatica vy
automatizadamente, se persigue con ello obtener el mayor rendimiento energético minimizando el

impacto ambiental por consumo de energia.
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B El material empleado para la construcciéon de los conductos de los sistemas de climatizacion

(térmico y aislante) evita pérdidas de frio y calor, mejorando la eficiencia de los sistemas.

m Caja Madrid cuenta con un sistema de cogeneracion constituido por dos grupos electrégenos de 768
Kva cada uno. Este sistema de cogeneracion permite aprovechar el calor residual resultante de la
produccioén de electricidad para suministrar calor al edificio donde esta instalado (CPD Las Rozas).

B En algunos centros situados fuera de nucleos urbanos se pone a disposicion de los empleados
medios de transporte alternativos y con ello se disminuye el uso del vehiculo privado.

W La optimizacion del transporte del material de oficina y de publicidad, unificando la gestién del
almacenamiento, frente a lo que habitualmente se venia desarrollando que era el empleo de dos
canales independientes. En la actualidad los materiales de oficina y de publicidad utilizan el mismo
canal de distribucion, minimizando con ello el consumo de combustible y reduciendo la emision
de gases contaminantes asociados al transporte (CO2, NOx y SO2).

[l Uso de vehiculos nuevos que incorporan sistemas de mayor rendimiento y menor consumo de
combustible.

La reduccién en el consumo de gasodleo de 5.252 GJ en 2004 a 3.046 GJ en 2005 (un 42% de
reduccion) ha sido debida, fundamentalmente, a la sustitucion del sistema de calefaccién mediante
gasoleo, de uno de los edificios singulares de Caja Madrid, por gas natural, cuya combustion resulta mas
ecoldgica al reducirse el volumen de gases contaminantes, CO2 y particulas emitidas a la atmédsfera.

CONSUMO DE AGUA

Caja Madrid cuenta con los siguientes sistemas para la reduccion del consumo de agua:

m Dispositivos de bajo consumo de agua en aseos.

m En los edificios con areas de jardin se utiliza riego por goteo.

m Revision periddica del consumo de agua, lo que permite la rapida deteccion de pérdidas de agua.

m En las oficinas existe un dispositivo que cierra el paso del agua cuando el suministro de energia
eléctrica ha sido interrumpido a través del sistema de corte eléctrico general de la oficina. De esta

forma se evitan inundaciones de las oficinas cuando estan vacias.
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Aportar los medios para que los empleados puedan reducir el consumo de agua en el centro de

trabajo es necesario, pero, Caja Madrid considera igualmente prioritario informar a los empleados
de la existencia de estos medios a la vez que transmite la importancia de la contribuciéon de cada
empleado en la reduccion del consumo de agua de la entidad, por ello se ha puesto a disposicion,
en el aula virtual de la intranet corporativa, una breve sesién con contenido formativo y en formato
multimedia donde se recogen mensajes clave, reglas de oro y ejemplos practicos enfocados a la
optimizacion del uso de recursos naturales, entre ellos, el agua.

CONSUMO DE PAPEL

Uno de los principales consumos de Caja Madrid es el papel. Buscando que dicho consumo tuviera
el menor impacto posible sobre el medio ambiente, en el ano 1993 se comenzé a utilizar papel de bajo
impacto ambiental. En la actualidad el 100% del papel A-4 es adquirido teniendo en cuenta criterios
ecolégicos. El 98 % de este papel es reciclado y tiene la garantia de haber sido producido 100% a
partir de papel ya usado, ademas dispone de etiquetado ecoldgico “Angel Azul” que asegura la
elaboracion del producto soélo con papel usado recuperado y sin blanqueado mediante productos
quimicos. El papel blanco empleado representa tan solo un 2 % del total, e igualmente, su adquisicion
sigue criterios ecoldgicos, de manera que el 100% de este papel es bajo impacto ambiental (ECF-
elemental chlorine free).

Caja Madrid ha adoptado importantes medidas para reducir el consumo de papel

m Implantacién del proyecto “cero papel”, que consiste en reducir al maximo el consumo de
papel, utilizando como alternativas los soportes informaticos para suministrar la informacion
necesaria a los empleados. En el caso de la necesidad de impresion de los documentos se
utiliza la impresion a doble cara.

M En todos los cajeros automaticos de Caja Madrid tan solo se aporta recibo de la operacion
efectuada cuando el cliente lo solicita, Io que supone un ahorro de papel.

B Implantacién del uso de sobres multiuso de plastico y papel para envios internos por valija, que
permiten su reutilizacion gracias a la durabilidad y resistencia de los mismos.

231



PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION Y FORMACION AMBIENTAL.

Caja Madrid cree que una buena gestion ambiental se consigue
gracias a las personas que trabajan en la organizacion y por ello
considera capital articular programas de sensibilizacion vy
formacion ambiental.

Durante el afio 2005 se detectaron necesidades especificas de

formacion para aquellos técnicos con implicacion directa en las

Belén Ortega Martin
Direccion de Negocio Norte

diferentes facetas de la gestion ambiental de la entidad. Asi se
seleccionaron técnicos de los servicios centrales que llevan a cabo
contrataciones, gestion ambiental, gestion del mantenimiento, gestion de obras, etc. y se impartio
un curso especifico de gestion ambiental en Caja Madrid.

En un futuro proximo, se pretende ir extendiendo, de forma progresiva, esta formaciéon ambiental al
resto de la plantilla.

Por otro lado, se han articulado un conjunto de acciones, enmarcadas dentro del plan de
sensibilizacion ambiental de la organizacion, que aseguran una adecuada informacién vy
sensibilizacidon ambiental a la plantilla, permitiendo extender la cultura ambiental de Caja Madrid y
consiguiendo que todas las personas sean conscientes de los principios medioambientales de la
entidad y de lo que ello supone en su actividad diaria.

Este plan de sensibilizacion ambiental se complementa con el plan de comunicacion interna de medio
ambiente.

Entre las acciones contenidas en el plan destacan las siguientes
i Se ha dado a conocer, a través de los medios de comunicacion interna la politica ambiental de Caja
Madrid.

B Han sido elaboradas y difundidas a través de la intranet corporativa:
- una breve sesion, con contenido formativo y en formato multimedia, que transmite el
compromisode Caja Madrid con el medio ambiente asi como las actuaciones de indole ambiental
que la entidad ha acometido y estda acometiendo,
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- una Guia de buenas practicas ambientales en el centro de trabajo, que fomenta el

comportamiento responsable de todas las personas que integran la organizacion.

M En uno de los edificios principales de Caja Madrid, y a modo de prueba piloto, se han colocado
carteles de sensibilizacidon en puntos criticos (aseos, bafios, zonas de vending, salas de reunién)
con mensajes motivadores orientados a la reduccion del consumo de recursos naturales y la
correcta segregacién en origen de los residuos.

i Con la finalidad de que todos los empleados de nueva incorporacién conozcan los compromisos
con el medio ambiente suscritos por Caja Madrid se ha recogido en el Manual de acogida de la
entidad la politica ambiental.

Ademas, Caja Madrid también trabaja en la sensibilizacién con los clientes. Este afio se ha elaborado

una guia sobre prevencion, seguridad y medio ambiente para el segmento empresas, donde se
recogen textos legales y buenas practicas.
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CUIDADO DEL ENTORNO

El consumo indiscriminado de papel pone en peligro el desarrollo
sostenible, ya que lleva implicito la utilizacion de madera como
materia prima, con la consecuente deforestacién sufrida en
muchos bosques primarios sin poder de sustitucién. Anualmente
desaparecen en el mundo millones de arboles adultos que son
talados con destino a la industria de celulosa. Ademas, su proceso
de fabricacidn no es inocuo para el medio ambiente, al llevar

asociadas emisiones de gases de efecto invernadero y otros Julio Antonio Parras Serradilla

. . . Area de Arquitectura
impactos medioambientales. q

Salvar 9.400 arboles y ahorrar hasta 630 toneladas de papel en tres afos alcanzando un ritmo de
disminucién anual de consumo interno del 15 por ciento, es el gran reto que se ha marcado Caja
Madrid a través de su proyecto “cero papel”, en linea con el permanente compromiso social de nuestra
organizacion.

Con esta iniciativa Caja Madrid esta impulsando y coordinando un conjunto de acciones que
contribuyen a potenciar una cultura organizativa de ahorro de papel. Esto lleva implicito una mejora
en la eficiencia en los procesos comerciales, administrativos y de gestién, de forma que sea posible
una reduccion drastica del uso del papel como soporte de informacidn en favor de la sustitucién de
soportes electronicos, reduciendo un 25% el tiempo dedicado a desarrollar tareas relacionadas con
la busqueda, distribucion, impresion, copia y archivo de documentos en papel, asi como una reduccion
significativa del coste econdmico y medioambiental que supone la utilizacion del papel en dichos
procesos.

El proyecto “cero papel” continda con las iniciativas ya desarrolladas desde 1999 que se venian
poniendo en marcha y que han supuesto un ahorro anual de 5 millones de euros que han revertido
en la inversion social de la entidad.

B Generaciéon automatica de expedientes de operaciones, quedando accesibles para nuestras
oficinas, direcciones de zona y de negocio.
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Eliminacion de listados.

Impresién a doble cara de documentos ofimaticos, que son necesarios imprimir.

Correspondencia en Internet para clientes.

Eliminacion progresiva de las comunicaciones individuales a clientes y su incorporacién en el
extracto integrado.

Implantacién piloto de una aplicacién de gestién documental en departamentos centrales para
centralizar y almacenar los archivos generados por cada agrupacion organizativa y facilitar su
acceso y distribucién evitando el manejo de documentacién en papel.

Aplicacion del principio de “Comités sin papeles” en los comités de la entidad.

Servicio “Extracto integrado” integra todas las posiciones de saldos y movimientos de los productos

de un cliente en lugar de tener un mayor nimero de comunicaciones a clientes en papel.
Continuando con el impulso y despliegue de esta iniciativa el proyecto “cero papel” se aborda
desde la consideracion del redisefio en la manera de trabajar, el impulso de un cambio cultural y
la incorporacién de nuevas tecnologias que se articulan en un conjunto de iniciativas que suponen
un coste de 15 millones de euros hasta el afio 2007.

Eliminacion de un total de 600.000 expedientes anuales en papel a favor de sistemas de archivo
digital.

Eliminacién del 100% de los listados en soporte papel por una aplicacién de listados electrénicos.

Habilitar la firma electrdnica a todos nuestros clientes, conforme a sus peticiones.

Gestién de circulares y comunicados internos a través de nuestras Intranet corporativa y sistemas
electronicos.

Correspondencia electronica por Internet a aquellos clientes que lo deseen, esperando que en el

2007, 200.000 clientes quieran disfrutar de esta via de correspondencia.
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B Reduccion del 50% de las fotocopiadoras en todos los edificios centrales, al tiempo que se

duplicara el niumero de escaneres multifuncién.

I Uso de tabletPCs entre nuestros empleados, todo ello gracias a una inversién tecnoldgica de 3,5
millones de euros, que ofrecen la posibilidad de escribir sobre una pantalla para su posterior
traduccion en documentos electrénicos.

m Puesta en marcha de infraestructuras tecnolégicas avanzadas que permiten la celebracion de
sesiones sin distribuir o utilizar papel, en nuestros comités ejecutivos, ya que todos los asistentes
disponen de la informacién de trabajo al mismo tiempo en un terminal.

B Programas de formacion, sensibilizacion y participacion, y de comunicacion interna, de incentivos
y de sugerencias en donde se pretende concienciar a las personas para una utilizacién cada vez

menor del papel.

El objetivo es reducir anualmente un 15 % el volumen de papel consumido por cada empleado.
Durante el afno 2005, se han llevado a cabo, entre otras, las siguientes actuaciones:

m Creacion de un centro corporativo de digitalizacion de documentos.

m Eliminacién de 137 tipos de listados, 59 tipos de pre-impresos y 5 informes de gestidn, impresos
en papel, que pasan a generarse en formato electrénico.

m Despliegue de 150 escaneres integrados en red local, mas del 95% en oficinas de la Red.

B Comercial (universales y centros de empresas).

m Despliegue de 550 puestos de trabajo 0 papel, basados en equipos tabletPC.

B Implantacion del modelo documental corporativo e implantacién del gestor documental
Documentum en 13 agrupaciones organizativas.
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El area de Medio Ambiente de Obra Social Caja Madrid viene
desarrollando su actividad en respuesta a la creciente
sensibilizacidn social hacia los problemas que ocasiona la actual
degradacioén del entorno natural. Los principales objetivos son los
siguientes:

m Divulgacién y educacion, proporcionando formacion e informacion
sobre la problematica medioambiental para que la sociedad en

Olga Maria de Torres Senastian
general, y los jovenes en particular, establezcan criterios de Oficina 1098 Madrid

valoracion y modifiquen sus pautas de conducta hacia unas
actitudes mas respetuosas con el medio ambiente.

B Conservacion y proteccion de la biodiversidad, disminuyendo la pérdida de biodiversidad mediante
la proteccion de especies o la restauracion de espacios degradados.

[l Desarrollo sostenible, concienciando a la sociedad de que los recursos naturales no son ilimita
dos, potenciando un comportamiento de consumo responsable, solidario y ecolégicamente
sostenible.

En el afio 2005 Obra Social Caja Madrid ha destinado a proyectos de Naturaleza y Medio ambiente
3 millones de euros.

EXPOSICIONES DIVULGATIVAS

Las exposiciones tienen una concepcion didactica en cuanto a su contenido y material educativo
aportado, abarcan una amplia tematica que resalta la importante funcion que realizan en la naturaleza
los diversos protagonistas del reino vegetal y animal. Destaca la incorporacion de ‘Planeta Amazonia’
que desvela la riqueza de la vida amazonica y los riesgos ambientales a los que se enfrenta la selva
como consecuencia de su explotacion irracional y los peligros que la acechan. Durante 2005, se han
itinerado por todo el territorio nacional 12 exposiciones, que han visitado 67 localidades, con una

asistencia estimada de 274.800 personas.
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CONVOCATORIA DE AYUDAS A PROYECTOS MEDIOAMBIENTALES

Con el fin de detectar buenas ideas y facilitar la puesta en practica de iniciativas privadas, anualmente
se realiza la “convocatoria de ayudas a proyectos medioambientales”, como medio de canalizacion de
todas las solicitudes de colaboracion. Durante el afio 2005, se han seleccionado 10 proyectos. Los
proyectos seleccionados se han dirigido a apoyar la proteccion de la biodiversidad, el medioambiente
natural, la promocion, difusién y divulgacion ambiental, la preservacién de la calidad ambiental y el
uso sostenible de los recursos naturales.

PROYECTO UN MILLON DE ARBOLES

El proyecto un millén de arboles es un proyecto plurianual de
restauracion de areas de especial importancia ambiental en
montes publicos de las diversas Comunidades Auténomas.
Desde su inicio se ha actuado en ocho comunidades auténomas
en las que se han repoblado mas de 700 Ha con un total
aproximado del medio millén de arboles.

Durante el afo 2005, las comunidades seleccionadas han sido

Baleares y Galicia. En las Islas Baleares, se han repoblado 70 Ha. en el término municipal de Arta
(Mallorca) con 38.500 pinos carrascos y 4.500 encinas. En Galicia, 175,68 Ha. del término municipal
de Verin (Ourense) acogeran 169.000 arboles de las especies Pinus pinaster, Castanea spp, Quercus
spp., Betula spp, Arce spp., Fraxinus spp. y Quercus ilex.

PLANETA SANO, ALIMENTACION SALUDABLE.

Es un aula de educacion ambiental desarrollada en el interior de un
autobus que esta recorriendo la Comunidad de Andalucia. El
contenido del programa establece la importante relacién entre medio
ambiente y salud, tratando la problematica de los alimentos y
animando a los asistentes a mantener una dieta sana y a convertirse
en consumidores responsables. En total ha recorrido 13 localidades

andaluzas, participado en la Feria de la Salud (FISALUD) y
Juvenalia en Madrid y ha contado con 8.350 visitantes entre escolares y otros grupos sociales.
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AGENDA 21 ESCOLAR

Proyecto dirigido a la poblacién escolar, asesorados por un consejo de mayores de su localidad y bajo
el tutelaje de un monitor especializado, los alumnos analizan la situacién de los problemas ambientales
de la region, sus causas y alternativas para solucionarlos. Durante el ultimo trimestre, se ha iniciado
la actividad correspondiente al curso escolar 2005/2006, que tendra lugar en 8 municipios de Toledo
con la participacion de 14 centros y 670 alumnos. Por otra parte, se sigue con el apoyo a la zona
sur de Madrid con la participacion de 5 municipios, 16 colegios y 700 alumnos y con la aportacion del
material educativo a los participantes de las anteriores ediciones de la sierra oeste de Madrid y de
Segovia que incluyen, respectivamente, 3 municipios, 4 centros escolares y 100 alumnos. En total,
durante el curso escolar 2005-2006, se beneficiaran de la Agenda 21 Escolar 19 municipios, 38
centros escolares y 1.570 alumnos.

LA CASA ENCENDIDA

El &rea de medio ambiente de La Casa Encendida tiene como objetivo participar de forma activa en
la difusidon y dinamizacion de los principios del desarrollo sostenible. El tratamiento a la situacion
ambiental actual se aborda desde una perspectiva optimista proponiendo soluciones creativas y
aportando las herramientas que permitan desarrollar un analisis critico de la situaciéon ambiental. En
el ano 2005 se han desarrollado 31 acciones formativas destacando los talleres de construccién
bioclimatica y los de urbanismo y urbanidad. En cuanto a las artes escénicas y audiovisuales destaca
el festival internacional de television sobre ecologia urbana que tiene como objetivo establecer un
cauce que permita fomentar el uso de la television como herramienta de educaciéon ambiental.
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Con el fin de impulsar el respeto por el medio ambiente, y el
uso de energias renovables, Caja Madrid tiene firmados
acuerdos de colaboracion con distintas empresas y organismos
publicos, ofreciendo condiciones de financiacién muy
ventajosas para el cuidado y conservacion del medio ambiente.

ACUERDOS DE COLABORACION

Acuerdo de colaboracién entre Caja Madrid y Endesa Energia

Acuerdo con Endesa para ofrecer financiacion a sus clientes en la implantacion de los siguientes
productos y servicios:

| “Servicios energéticos integrales”.

Il “Servicios de valor anadido”.

Dentro de estos productos se encuentran:

I Estaciones transformadoras de baja a alta tension y proyectos de legalizacion.

I Proyectos de gestion medioambiental (paneles solares, retirada de transformadores) de mejoras
en la eficiencia energética (baterias de condensadores, iluminacion, motores eficientes, etc.).

Otros equipamientos energéticos (grupos electrogenos, sistemas de alimentacién ininterrumpida,
equipos varios, etc.).
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CONVENIOS

Convenio de energias renovables con la consejeria de economia e innovacion tecnolégica de
la Comunidad de Madrid

Esta dirigido a apoyar la financiacion de inversiones destinadas al fomento de la utilizacién de energia
solar.

Dado el interés general en este tipo de proyectos y necesidades de financiacion, se hace extensivo
a todo el territorio nacional. Asimismo, y con objeto de dar una mayor cobertura, podran acogerse a
este convenio de energias renovables proyectos de energia edlica, hidraulica, biomasa,
biocarburantes y biogas.

En este sentido y en linea con los objetivos sobre politica energética del gobierno contemplados en
el Plan de Energias Renovables para el periodo 2005-2010, Caja Madrid mantiene su apuesta de
fomento de la financiacion de proyectos de energias renovables tanto entre las personas fisicas
como las empresas.

Este plan tiene como propdsito reforzar los objetivos prioritarios de la politica energética del gobierno,
que son:

I Garantia de la seguridad del suministro eléctrico.

M Respeto al medio ambiente.

B Cumplir con los compromisos de Espafna en el ambito internacional (Protocolo de Kyoto).

En este acuerdo se contemplan productos de financiacion en condiciones preferenciales dirigidos a
pymes, autbnomos, corporaciones locales y personas fisicas que realicen inversiones en instalaciones
de energia solar fotovoltaica o térmica en la Comunidad de Madrid.

Caja Madrid, en colaboracién con su socio asegurador Mapfre, ofrece un seguro especifico destinado
a cubrir los danos correspondientes a instalaciones fotovoltaicas, que contempla la cobertura por
pérdida de produccion como consecuencia del siniestro y por falta de sol.
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Estas medidas financieras ponen a disposicién de las empresas los fondos necesarios para llevar a

cabo la adaptaciéon de sus equipos y procesos productivos contribuyendo de esta manera a la
reduccion de las emisiones de CO2 y a un ahorro de energia a medio y largo plazo.

Con la firma de este acuerdo, Caja Madrid mantiene su compromiso con la preservacion del medio
ambiente y el bienestar social, al ampliar el conjunto de actuaciones encaminadas al cuidado y
respeto del entorno puestas en marcha desde hace afos en nuestra Entidad.

Convenio suscrito con la empresa Tajosolar

Tiene como finalidad la adquisicion de paneles solares de generacién eléctrica a TAJOSOLAR.

Gracias a un convenio firmado en exclusividad con Caja Madrid, se otorga un préstamo en
condiciones preferentes para la adquisicidon por parte de empresas y particulares de sistemas
fotovoltaicos de la marca TAJOSOLAR.

La produccion de energia solar fotovoltaica que ofrece TAJOSOLAR mediante paneles solares aporta
interesantes soluciones tanto para la pequefa y mediana empresa como para usos individuales,
especialmente en zonas aisladas donde resulta costoso instalar una linea eléctrica.

LINEAS DE FINANCIACION

Lineas de financiacion I.C.O. — I.D.A.E. (Instituto para la diversificacion y ahorro de la energia,
dependiente del Ministerio de Economia)

Financiacion (préstamo o leasing) orientada a la inversion en activos fijos nuevos destinados al
aprovechamiento de las fuentes de energias renovables o a la mejora de la eficiencia energética en
el territorio nacional.

Los proyectos susceptibles de financiacién son los siguientes:

Linea Solar
[l Instalaciones edlico-solares (mixtas).

I Solar fotovoltaica aislada.
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Il Solar fotovoltaica conectada a red de hasta 10kwp.

i Solar fotovoltaica conectada a red de mas de 10kwp.

I Solar térmica sistemas prefabricados.

M Solar térmica por elementos.

@ Solar de concentracion.

Linea Energias Renovables y eficiencia energética
B Ahorro, mejora de la eficiencia y sustitucion en la industria.

I Eficiencia energética en edificios.

I Eficiencia energética en el sector publico-transporte publico.

B Cogeneracién n o industrial.

m Edlica con potencia inferior a 2 Mw.

I Aplicaciones energéticas de la biomasa.

B Minihidraulica de potencia instalada inferior a 1 Mw.

m Aprovechamiento energético del biogas.

1 Valorizacion energética de residuos.

B Transformaciones de la biomasa para uso energético.

B Transformaciones de otras fuentes renovables.

I Celdas de combustible.
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GENERALES

PRINCIPALES MAGNITUDES

Indicador 2005 2004 Unidad de medida

Formacién amblental 225 - haras
CONSUMO DE RECURSOS

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Consumo de agua en edificlos centrales 55.065 106.132 m
Consumo de gas natural 20.070 20.627 Gl
Consumo de gasdleo 3.046 5.252 Gl
Consumao de electricidad 345.042 334 BBY Gl
Consumo total de energia 368.158 360. 768 Gl
Consumo de papel reciclado 655,27 BE7 .50 toneladas
Consumo de papel blanco con bajo Impacto .
amblental (DIN A4) (ECF) 12,88 12,4 toneladas
Porcentaje de papel blanco DIN A4 con bajo 100 B %
Impacto amblental sobre el total de papel blanco
Consumo Indirecto de energia 1.047.895 1.017.072 [ch)
Consuma de toners 37.715 25.624 toners
Bobinas de papel 662,87 - toneladas
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[ | EMISIONES A LA ATMOSFERA

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Emisién de CO2 por gas natural 502 926 toneladas
Emisién de CO2 por gasdleo 226 351 toneladas
Emisién de CO2 total 1.128 1:317 toneladas
Emisién de 502 0,87 1,47 toneladas
Emisién de NOx 2,06 2,43 toneladas
Emisién de CO 0,32 0,38 toneladas
Emisién de N2O 0,15 0,20 toneladas
Emisiones Indirectas de CO2 como consecuencia Tk
R 36.967 32.578 toneladas
n RECURSOS DESTINADOS
Indicador 2005 2004 Unidad de medida

Recursos destinados al proyecto cero papel 5,9 3 millones de euros

Recursos destinados a proyectos . )

medloamblentales de la 05 3.000 2.450 miles de euros

u RESIDUOS
Indicador 2005 2004 Unidad de medida

Residuos de papel destinados al reciclaje 744 = toneladas
Residuos pellgrosos generados 1,9 = toneladas
Residuos pellgrosos gestlonados por gestor g B g,
autorizado y destinades al reciclado
Reslduos pellgrosos gestlonados por gestor 21 B g,

autorizado y destinados a vertedero de seguridad
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INTRODUCCION

Caja Madrid es consciente de la importancia de mantener una
buena relacién con sus proveedores. Los resultados del negocio
y la percepcion que los clientes obtienen del servicio, pueden ir
alineados a la naturaleza y el caracter de esta relacion. Durante el
ano 2005, el volumen de compras ascendid a mas de 480 millones
de euros, que se adjudicé a un total de 4.455 proveedores.

Isabel Martinez de Ubago Algarra
D.N.D. Instit. Financ. Internacionales
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COMUNICACION CON NUESTROS
PROVEEDORES

Conscientes de la importancia de una gestion optima de los
proveedores, Caja Madrid ha definido una politica basada en los
siguientes principios:

m Concurrencia de proveedores para el mismo proceso de
compras, de forma que se pueda dar la mejor respuesta

posible a la unidad organizativa que ha realizado la solicitud

Inés Miguelafiez Arribas
Finanmadrid - Instrumentacion

de la compra.
m Transparencia en la seleccion de proveedores, que se materializa en la existencia de un proceso
normalizado y la toma de decisiones de forma colegiada en virtud del sistema de Facultades y

Delegaciones.

m Diversificacion de negocio entre distintos proveedores, de modo que se favorezca la generacion
de riqueza de forma equilibrada.

m Objetividad en las decisiones, basadas en la valoracién de unos criterios de seleccién.

| Traslacion a los proveedores de los valores relacionados con la sostenibilidad y el medioambiente.
Para la aplicaciéon de estos principios es importante solicitar a los proveedores un reconocimiento,
entendimiento y aceptacién de los mismos. El compromiso de la Entidad se sustenta en el

mantenimiento de unas relaciones éticas con los proveedores, como pauta comun para el desarrollo
de su actividad que, ademas, promueva el desarrollo sostenible en sus ambitos de actuacién.
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POR UNA INTERACCION RESPONSABLE

Como en la mayoria de los procesos de su actividad, Caja Madrid ha establecido un circuito de

compras y homologacién de proveedores que regula todos los aspectos relativos a la negociacion,

adquisicion, contratacion y pago, aplicando criterios de seleccién y homologacion que garantizan la

transparencia al proceso:

i La prestacion del servicio se documenta dentro del marco de asesoria juridica, transcribiendo los

requisitos formales que ha de cumplir el mismo.

Los procesos de seleccion (evaluacion inicial) de un nuevo proveedor se realiza en base a una
serie de criterios, que avalan fundamentalmente su capacidad técnica y, en funcion de la tipologia
del servicio o producto a ofertar, su acreditacion u homologacion oficial y sus referencias.

En los procesos de evaluacion continua, y siempre considerando la naturaleza de su prestacion,
se consideran aspectos tales como rendimientos obtenidos, cumplimiento de normativas laborales,
fiscales, de prevencion de riesgos, etc., asociados, y alineamiento con nuestros principios de
actuacion.

Celebracién periddica de reuniones con los proveedores, en las que se analizan incidencias y
todo lo referente a la prestacién de sus servicios, para una mejor coordinacion.

El control de los pagos a los proveedores se verifica a través de las contabilizaciones efectuadas,
existiendo un proceso automatizado para ello, que evita la dilataciéon de los mismos, en orden a
los compromisos adoptados.

Especial mencién cabe hacer a los proveedores de seguridad, por la importancia de su labor.

Garantizar la seguridad de los empleados respetando la calidad de servicio y la responsabilidad social

que caracteriza a Caja Madrid, es objetivo prioritario a la hora de delegar un servicio tan importante.
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De esta manera, se llevan a cabo una serie de actividades formativas para los vigilantes de seguridad

contratados por la Entidad:

M Presentacion sobre la actividad y cultura de Caja Madrid y de las caracteristicas del edificio al

que se incorporan.

1 Curso de protocolo y atencion al cliente.

1 Seminarios sobre planes de emergencia.

[l Curso de primeros auxilios.

[l Curso de proteccion contra incendios.

I Seminarios especificos sobre sistemas de seguridad.
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AMBITOS DE COMPROMISO

A continuacién se exponen los ambitos y compromisos que Caja Madrid fomenta entre los
proveedores y que, por tanto, han de regir las relaciones con los mismos

Ambitos Compromisos

+ Honestidad en la conducta personal ¥ en la gestidn.

«  Actitud de servicle hacla las distintas direcclones y
areas de Caja Madrid.

Reglas de Conducta
» Confldenclalldad.
+ Transparencla en sus relaclones con terceros.
Politica Medioamblantal * Alineacidn con nuestros procedimientos de gestidgn

medicambiental que se estan implantando.

Politica de Prevencion de Rlesgos |+ Respeto y compromisc hacla la Prevenclidn de Rlesgos
Laborales Laborales en sus operaclones.

+«  Orlentacidn al cliente.

+ Alineacidén con nuestros procedimlentos de gestldn de

Politica de Calidad calldad.

*  Sistemas de Gestidén de Calldad.

* Traslacién progresiva a los proveedores de los valores
Politica de Compras relacionados con el desarrollo  sostenible y el
medlcamblente.

+ Medidas que favorezcan la lgualdad de oportunidades.

Otros . .
* Participacidn o colaboracién en Instituclones con una

orlentacién soclal.
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SIGUIENTES PASOS

Caja Madrid trabaja en la busqueda de sinergias entre sus
compromisos de sostenibilidad y los requerimientos de su red de
proveedores, incorporando sistemas de dialogo que recojan su
opinién en lo que respecta a niveles de satisfaccion y mejoras que
propongan sobre su relacion con Caja Madrid.

Progresivamente continua adoptando y completando medidas de
exigencia y homologacion a sus proveedores que contribuyan a

los siguientes aspectos:

m El respeto medioambiental en las actuaciones que desarrolle
y la consideracion y compromiso de cumplimiento de la

legislacién medioambiental basica de aplicacion.

_ Mercedes Alonso Garcia
Area de Programacion y Control
Comercial

m El respeto a los derechos fundamentales en consonancia con
iniciativas globales puestas en marcha por la Organizacion Internacional del Trabajo, que fomenta
la justicia social y los derechos humanos y laborales internacionalmente reconocidos.

m Cualquier otro principio alineado con el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa, tales

como la participacién o colaboracion con organizaciones con un enfoque avanzado en estas
iniciativas.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

[ | GENERALES

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Ne de proveedores 4,455 4.144 proveedores
::ﬁ;ngﬁgisgam en conformidad con los 100% 160% %
NOomero de proveedores cuyas CoOMmpras suponen o 1 proveedores

el 10% o mas del total

u DESGLOSE PRINCIPALES GASTOS GENERALES

Indicador 2005 2004 Unidad de medida
Gastos generales 370.268 362.420 miles de euros
Vigllancia y traslade de fondos 15.158 14,555 miles de euros
Publicldad ¥ propaganda e Informes técnicos 62.507 66.169 milles de euros
Equipos informaticos y comunicaclones 112.851 103.263 miles de euros
Inmuebles, instalaciones y material 108. 187 109.902 miles de euros
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

SU OPINION




La valoracion que usted haga de este Informe, es sin duda el principal indicador sobre su utilidad y

valor. Por este motivo, agradecemos que nos haga llegar su opinion y las posibles sugerencias que
quiera hacer sobre su contenido, rellenando este formulario y enviandolo a Area de Calidad al n® de
fax 91 423 56 91 o por correo a la direccion:

Caja Madrid
Area de Calidad
Paseo de la Castellana, 189
Madrid 28046

Por favor, indiquenos en qué medida esta de acuerdo con las afirmaciones que le indicamos relativas
al Informe de Responsabilidad Social Corporativa. Marque con una X la opcion elegida.

Mi acuerdo
ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

La informacion aportada en el Informe me
resulta interesante,

Los temas se exponen con claridad v son de
facil commprensian,

El farmato en el que se preserta el Informe
re resulta atractivo v esta bien disefiado,

El sisterna de navegacian facilita la
accesibilidad a la informnacidn,
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A continuacion valore, por favor, cada uno de los apartados del Informe:

Insatisfactorio

@

Indiferente

©

Satisfactorio

©

Grupo Caja Madnd

Buen Gobiemo

Garantia de curnplimiento

La RSC en Caja Madnd

Praofesionales Caja Madnd

Clientes

Sociedad

Medio aAmbiente

Proveedores

Indicadores GRI

Si considera oportuno realizar algun comentario, observacion o sugerencia, indiquelo a continuacion:
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Para clasificar sus respuestas, por favor complete los datos que se incluyen a continuacién marcando
con una X la casilla que corresponda:

Hombre

Mujer

Menor de 25 afios

Entre 25 v 45 arios

Mavor de 45 arios

¢ Cual es su principal relacién con Caja Madrid?

Tipo de Relacidn

Cliente

Ernpleado

Provesdor

Ciudadanao

Institucion

Otros

Nota: sélo se admite marcar un campo por categoria de respuesta.
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CONCURSO DE FOTOGRAFIAS

Con el fin de hacer participes del Informe RSC a los profesionales del Grupo, en 2005 Caja Madrid
convoco el | Concurso de Fotografia de RSC para Empleados. Las mas de 170 fotos recibidas han
servido para ilustrar el presente informe, caracterizandose por su elevada calidad. Por ello se han
incluido no sélo las fotografias de los 10 ganadores del concurso, sino las de los 34 finalistas.

A todos los profesionales de Caja Madrid que han colaborado en esta iniciativa:

GRACIAS
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