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4.1 PRESENTACION

Norma Cdndida Corea Torrez
UNAN-Managua

El tema de éxito académico en colectivos vulnerables en entornos de riesgos en
la educacion superior es un tema de vital importancia, porque permite formar
profesionales que continuaran desarrollando la sociedad.

Para garantizar la calidad en la formacion de las nuevas generaciones que
ingresan a la educacién superior, las autoridades universitarias, los docentes
debemos de estar preparados a esa apertura que tienen las instituciones de edu-
cacidn superior de atender a la poblacion en general independientemente de las
necesidades educativas y necesidades educativas especiales (discapacidad) que
presenten. En esa medida garantizar que los estudiantes adquieran las compe-
tencias pertinentes para adaptarlas a los diferentes contextos en que tengan que
actuar independientemente del contexto.

Por tanto la preocupacion que el grupo de la Red AGE, a través del proyec-
to de acceso y éxito académico ACCEDES, presenta una serie de trabajos que
aportan estrategias para atender esa diversidad y hacer una educacién superior
cada dia mas inclusiva.

A continuacién encontraran experiencias de siete paises de Latinoamérica
(Nicaragua, Uruguay, México, Paraguay, Argentina, Peru y Costa Rica) de como
intervenir en pro del éxito académico atendiendo las especificidades de cada
estudiante.



4.2 PRACTICAS Y EXPERIENCIAS EN
DIVERSAS UNIVERSIDADES
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1.1 INTRODUCCION

La UNAN-Managua, como universidad publica comprometida con las trans-
formaciones y desarrollo general del pais asume el reto de formar profesionales
integrales, favoreciendo a los jévenes nicaragiienses sin exclusién alguna, una
de sus politicas es el sistema de ingreso estudiantil, en virtud de esa politica hoy
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en dia tenemos incorporados a distintas carreras universitarias estudiantes con
discapacidades visuales, motoras y auditivas, entre otras, quienes son atendidos
cumpliendo con la normativa de atencioén a la diversidad.

El sistema de acceso de la universidad ha ido perfeccionandose afio con afo,
para ello se establece coordinacion con el Ministerio de Educacion (MINED), a
fin de tomar en consideracion los contenidos abordados en los programas de las
asignaturas de Matematica y Lengua y Literatura, para proceder a la elaboracién
de los instrumentos de evaluacion que se aplican en la prueba de ingreso o acceso.

Desde el afio 2012 el equipo de ACCEDES, en coordinacion con la Direccion
de Registro Académico analiza y contintia perfeccionando la hoja de matricula,
a fin de hacer una caracterizaciéon mas integral de los estudiantes, lo cual ha
permitido mejorar la calidad de atencién a los mismos. Como producto de esta
accion, la universidad ha designado personal especializado para ser facilitador del
acceso de los estudiantes de nuevo ingreso que presentan necesidades educativas
especiales durante el periodo de pre matricula, matricula, examen de admision
y en la vida misma del estudiante durante su carrera.

Para promover la permanencia del estudiantado, la UNAN Managua se ha
planteado el fortalecimiento y armonizacién de los programas extracurriculares
en pro de la formacidn integral de los estudiantes, a través de la atencion estudian-
til por medio de becas, orientacidn psicologica, deportes, cultura, voluntariados
sociales, movimientos ecoldgicos, entre otros.

Para lograr el éxito académico de los estudiantes matriculados en la UNAN
Managua, como producto del andlisis del rendimiento académico, las diferentes
facultades se han planteado un Plan Operativo Anual donde se planifican una
variedad de estrategias que estimulan la superacidon permanente de los docentes
e incide en la atencidn y éxito académico de colectivos vulnerables.

1.2 PLAN DE INTERVENCION

Este Plan de intervencion se elaboré cumpliendo en la medida de lo posible con
el modelo ACCEDES, su origen esta ligado al proceso de la delimitacion del
problema de investigacidon cuyo tema es “Acceso y éxito académico en colectivo
vulnerables de la UNAN Managua. La muestra en estudio estd basada en un
diagnostico previo, segiin Corea (2010) sobre Retencion y desercion estudiantil
en la UNAN Managua y el andlisis con la autoridades de la Rectoria, el Decanos
dela Facultad de Educacién e Idiomas y el Director General del Instituto Politéc-
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nico de la Salud este es un trabajo piloto porque la muestra esta constituida por
los estudiantes de las carreras mas vulnerables de dichas unidades académicas.

Dicho plan toma en consideracion acciones que realiza el gobierno de la
Republica de Nicaragua, la UNAN Managua y el equipo ACCEDES todas ellas
tendentes a potencializar el éxito académico en los colectivos vulnerable y las
caracteristicas obtenidas de la muestra en estudio. Se ha cumplido con la fase de
sensibilizacion en las diferentes unidades académicas de la universidad: Consejo
Universitario, Facultades, Directores de Departamentos Docentes, Claustros
Docentes, y Docentes, esto ha permitido que al equipo se integren colabora-
dores lo que ha permitido aunar esfuerzos para mayor motivacion en las que
coinciden con las misiones de algunas unidades académicas y docentes que de
maneras distintas se han involucradas en el proyecto. Las actividades que se han
realizado para esta fase son las siguientes: Exposiciones, talleres, encuentros con
el Consejo Universitario e investigadores de la universidad, docentes; claustro
docente, visitas a Facultades y algunas carreras.

1.3 D1AGNOSTICO: CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES DE
LA MUESTRA EN ESTUDIO

a) Caracteristicas de los estudiantes de la muestra en estudio
Datos Generales

16%

B Educacion Musical
B Enfermeria, obstetricia y perinatologia
Fisica

36% Matematica

N°1 Carreras en estudio

La muestra de este estudio estuvo conformada por un total de 224 estudiantes
de la Facultad de Educacién e Idiomas y del Instituto Politécnico de la Salud (IPS),
quienes fueron encuestados en los aflos 2013-2014. E 16% de estudiantes corres-
ponden a la carrera de Pedagogia con mencién en Educacién Musical; el 36% a
la carrera de Educacion con mencién en Fisica; el 16% a la carrera de Matematica
Y, el 32% corresponden a la carrera de Enfermeria Obstetricia y Perinatologia.
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El 61% de los estudiantes de la muestra son del sexo femenino y 39% del sexo
masculino La mayoria de los estudiantes oscila en edades entre los 17 y 20 afios
y en su mayoria son solteros.

Caracteristicas Personales

La procedencia de los estudiantes es la
siguiente: El 30.7% de los estudiantes
procede del departamento de Managua
(capital del pais), 26.2% de Masaya, 11.1%
de Granada, y un 32% pertenece a los
departamentos de Rivas, Boaco, Carazo,
Matagalpa, Jinotega, Region Auténoma
Atlantico Norte (RAAN) y region Autd-
noma Atlantico Sur (RAAS). El 84 % de
los estudiante encuestados pertenecen al
grupo étnico mestizo, el 16% a las otras
etnias como miskitos, sumos o mayagnas,
creole y de Monimboé.

84%

Maestizo
Miskito
Creole

Mayagna
Monimbo

N°2 Porcentajes seguin grupos étnico de
la muestra

Accesibilidad, distancia entre la universidad y el lugar de procedencia

El 98% de los estudiantes afirma que la distancia que existe desde sus casas hasta
la universidad estd entre 30 y 600 kilometros. El 24% de los estudiantes proceden
de zonas donde la comunicacién y/o transporte es dificil y el 76% manifesté que
no tiene dificultades. Al preguntar si proceden de zona rural o urbana el 39%
expreso6 que proceden de zonas rurales y el 61% de zonas urbanas. Cabe destacar
que el 17% de la muestra afirma vivir en zonas marginales.

Tipologia Familiar

El 58% de los estudiantes expresé que su tipo de familia es nuclear, el 19% es ex-
tendido y un 23% es mononuclear. El 8% de los estudiantes afirman que el nivel
de escolarizacion de sus padres es de bachillerato, el 37% de nivel primario, el
27% nivel secundario y el 28% un nivel universitario. Respecto a las relaciones
familiares el 32% afirma que sus familiares presentan relaciones problematicas, el
68% considera que no presentan relaciones familiares problematicas. Con relacién
a si tienen en sus familias personas con necesidades educativas especiales el 13%
respondid que siy el 87% que no.
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Al formular la pregunta relacionada a que si todos los miembros de la familia
estaban empleadas el 15% respondié que no y un 44% respondié que si. Los tipos
de trabajos que realizan los familiares son: agricultores, amas de casa, artesanos,
comerciantes (vendedores ambulantes y ventas pequefias o pulperias), docentes
y en una minoria abogados, contadores e ingenieros.

Historial Educativo

En relacién al centro de procedencia de los estudiantes el 77% procede de cen-
tros publicos, 17% colegios privados y 6% de colegio subvencionados (reciben
aporte econdmico del gobierno). Seguidamente se pregunté a los estudiantes si
tienen claras sus metas con relacion a la carrera que estudian y el 83.1% contestd
que positivamente y el 17% contestd negativamente. El 78% de los estudiantes
encuestados afirmé que la carrera que estudian o estudiaron es o fue su primera
opcidn, 11% segunda opcidn y 11% afirman que es su tercera opcion. El 66% de
los estudiantes expres6 que la razén principal por la que no lograron ingresar a
la carrera deseada fue por el examen de admisidn, mientras el 27% fue por costo
econdmico, el 3% por su situacion laboral y el 4% por otras razones personales.

Dimension institucional

Nunca i 39%
: : N° 3. ;Existen acciones
A veces 429 propedéuticas al iniciar
: el afio lectivo?
Siempre £19%

0% 10%  20% 30% 40%  50%

Un 49% expresa que a veces la instituciéon brinda planes de orientacién o tutoria
a los estudiantes; otro 35% manifestaba que siempre la institucion realizaba esta
accién y solamente un 16% aseguraba que nunca la institucién llevaba a cabo esta
labor. Con esta descripcion podemos inferir que no hay una cultura generalizada
por parte de la mayoria de los docentes de atender a los estudiantes en actividades
complementarias como son las tutorias que van a incidir en el éxito académico.

Al preguntar a los estudiantes sobre las acciones propedéuticas al iniciar el afio
lectivo, ellos manifestaban en un 42% que a veces la institucion propicia acciones

231



232 Universidad y Colectivos Vulnerables

- La institucion en la que estudia es reconocida por su prestigio
- Apoyo de la institucion a través de la Facultad
- Ha recibido apoyo de su departamento
- Existen planes de transicion de secundaria a la universidad
- Existen programas para atender a estudiantes noveles
Existen programas para atender a estudiantes con necesidades educativas especiales

Existen lineamientos para estudiantes con necesidades educativas especiales

No.4 Actuaciones Institucionales Especificas

propedéuticas al iniciar el afio lectivo, otro 39% manifestaba que nunca y un 19%
aseguraba que siempre. Con base al nivel educativo de entrada que tienen los es-
tudiantes lo cual se ha reflejado en los resultados de las calificaciones que obtienen
al ingresar a la UNAN-Managua, se sugiere que cada carrera realice esta accion,
tomando en cuenta las debilidades mas visibles en su formacién académica.

Los datos obtenidos con respecto a la existencia de acciones de comunicacion
entre las diferentes instancias muestran que los estudiantes consideran en un 54
% que esta accion se observa a veces; otro 28% manifestaba que siempre existe
comunicacién entre las diferentes instancias y un 18% aseguraba que nunca la
institucion realizaba este tipo de comunicacion. Tomando en cuenta los resulta-
dos en el informe de autoevaluacidon finalizado en el afio 2010, la comunicacién
era una de sus debilidades, pero en el informe actual finalizado en junio del afio
2014, vemos que se ha avanzado y esto nos permitira determinar qué acciones
faltan para lograr una excelente comunicacion, lo cual se reflejard en el plan de
mejora institucional.

Seguin los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada a los estudiantes,
manifestaban en 99% que la universidad en la que estudian es reconocida por
su prestigio y solamente el 1% opina lo contrario. Por otra parte un 72% de los
encuestados afirma haber recibido apoyo de la institucion a través de su facultad y
otro 70% por medio de su departamento. En cuanto a los planes de transicion de
secundaria a la universidad un 47% de los estudiantes manifiestan que si existen
estos planes, ademads un 57% de los estudiantes aseguran que existen programas
especificos de atencidn a estudiantes noveles. Los estudiantes también expresaban
en un 56% que en la universidad existen programas especificos para estudiantes
con necesidades educativas especiales y un 65% también asegura la existencia de
lineamientos especificos para estudiantes con necesidades educativas especiales.
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Existen limitaciones de accesibilidad a servicios de atencién médica
95%
96%

Cuenta la universidad con residencia para alojar a estudiantes con escasos recursos
Existen programas para becas a los estudiantes de nuevo ingreso

94%

100%

Existen programas de alimentacion para estudiantes de escasos recursos econdmicos
Existen programas deportivos
Modalidad de formacion fue presencial 97%

Modalidad de formacion fue por encuentro

Modalidad de formacion fue virtual

No.5 Factores Estructurales

Los datos encontrados en base a la informacion obtenida por los estudiantes
muestra en un 100% que existen programas en la institucién que apoyan el de-
porte, ademas un 94% asegura que existen programas de alimentacién para estu-
diantes de escasos recursos econdmicos, un 96% asegura que existen programas
de becas a los estudiantes de nuevo ingreso. Por otra parte 95% de los estudiantes
manifiesta que la universidad cuenta con residencias para alojar a estudiantes
con escasos recursos. Sin embargo un 60% asegura que en la universidad existen
limitaciones de accesibilidad a servicios de atencion médica. Segun la muestra en
estudio un 97% expreso que la modalidad predominante es presencial, un 48%
por encuentro y solamente el 8% de los estudiantes utilizan la modalidad virtual.

En cuanto al promedio de estudiantes por do-
cente en el aula, un 51% de los estudiantes aseguran
que es bajo y solamente un 49% expresa que es alto.

Bajo Consideramos que el nimero de estudiantes por
Ml Alto  aula debe armonizarse de manera que no existan
grupos con gran cantidad y otras pequefias cantida-

des. Es conveniente un numero de estudiantes entre

51% 49%

No.6 Promedio de 25 y 30 como maximo en las asignaturas o cursos
estudiantes por docenteen  que tienen un componente alto en la realizacion de
el aula de clase talleres o asignaturas que exigen trabajo de curso.

Apoyo institucional recibido

Al preguntarle a los estudiantes si reciben algun tipo de beca por parte de la uni-
versidad, el 36.9% de la muestra contestd que si, mientras que un 61.3% afirmoé
que no reciben beca. Es importante resaltar que los estudiantes que expresan no
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recibir beca debido a que no reciben dinero adicional. Del total de estudiantes que
reciben beca unos reciben becas internas, estas consisten proporcionar alimen-
tacion, alojamiento, atencién médica, atencidn psicologica, recreacion, deporte,
danza, musica, pintura y teatro; otros reciben becas externas estas consisten
reciben aporte econdmico segun su rendimiento académico y otros reciben la
ayuda monetaria otorgada por el gobierno de la Republica a través del programa
beca ALBA. El 34% de los estudiantes afirma que recibio apoyo de la universidad
sobre orientacidn hacia las carreras que podian estudiar y un 66% afirma no
haber recibido orientacion por parte de la misma. Con relacion a la orientacion
el 77% la valora que ha sido util, el 12% de manera parcial, el 3% de poca utilidad
y el 8% totalmente inutil.

Politicas Publicas de Educacion

Seguin la informacion encontrada a través de la encuesta aplicada a estudiantes,
un 63% aseguran que en la institucion existen Politicas y Legislaciones especificas
para la atencidn inclusiva y que ademas poseen coherencia con orientaciones y
acuerdos internacionales, el 60% asegura que se aplican las politicas.

Por otra parte el 80% de los estudiantes asegura que existen carreras en la
universidad que forman profesionales de la educacion para la atencion a la di-
versidad educativa, carreras que tiene el titulo de Licenciado en Pedagogia con
Mencidén en Educacion Especial y a partir del afio 2014 se le denomina Licenciado
en Pedagogia con Mencion en Atencion a la Diversidad. El 72 % de los estudian-
tes manifiesta que los docentes son capacitados constantemente para una mejor
atencion a la diversidad educativa y que ademas realizan acciones para atender
a estudiantes con o sin necesidades educativas especiales, esto se ha realizado
en poco porcentajes.

El 71% de los estudiantes expresa que existen ayudas especificas para estudian-
tes con necesidades educativas especiales y un 65% asegura que la universidad
implementa programas de apoyo a estudiantes con o sin necesidades educativas
especiales. Segun los estudiantes un 74% manifiestan que el trabajo pedagogico
del docente se adapta a las necesidades educativas de los estudiantes.
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1.4 PLAN DE INTERVENCION, OBJETIVOS, PROCESO DE
EJECUCION, INDICADORES DE CUMPLIMIENTO, RESPONSABLES

A continuacidn se detallan los objetivos de Plan de intervencion elaborado por el
equipo ACCEDES, con base en los diagnoésticos realizados y la politica y cultura
de la UNAN -Managua establecidas en pro de la calidad y el éxito académico.

Objetivo No 1
Apoyar el trabajo educativo de los docentes del Ministerio de Educacién (MINED).
Este objetivo se ha cumplido a través de la realizacién del Diplomado titu-
lado “Fortalecimiento a docentes del MINED en pedagogia y evaluacion de los
aprendizajes”. Los responsables de la ejecucion fueron el equipo de la Red AGE
— ACCEDES y ocho docentes del departamento de Pedagogia. Esta actividad se
desarrollo de julio a octubre del afio 2013.
Como indicadores de esta accion se destacan ocho conferencias interactivas

con sus talleres sobre pedagogia y evaluacién de los aprendizajes.(ver pagina
web del MINED).

Objetivo No 2
Contribuir al fortalecimiento de los aprendizajes en las dreas de matematica y espafiol
del estudiantado de quinto afio de educacion secundaria y docentes en Nicaragua.
Este objetivo se ha cumplido a través de clases directas y tele clases, permi-
tiendo fortalecer los aprendizajes en las areas en mencion. Los responsables de la
ejecucion son docentes de los departamentos de matematica y espafiol dela UNAN
Managua; igualmente del drea de matemadtica de la Universidad Nacional de In-
genieria (UNI). Esta actividad que inici6 en 2013 ha sido institucionalizada para
realizarse periddicamente en coordinacién con el MINED Y ambas universidades.
Como indicadores de esta accion se desatacan las clases realizadas a través
de un canal de televisidn estatal que es de cobertura nacional y tiene repetidoras
en los lugares mas alejados del pais y la pagina web MINED.

Objetivo No 3

Favorecer el acceso a la educacion superior con mayor atencioén a la diversidad.
Este objetivo se ha cumplido a través del perfeccionamiento de los mecanis-

mos de ingreso o acceso ala UNAN-Managua por la informacioén que se obtiene

de la caracterizacion de los estudiantes y andlisis que se realiza de dicho proceso,
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lo cual ha permitido proporcionar mayor atencion a la diversidad estudiantil. E1
responsable del cumplimiento de esta accion es el Consejo Universitario.

Esta actividad se realiza todos los afios, como parte de una politica institu-
cional. Evidencia el logro de este objetivo que en estos ultimos afios se brinda
asistencia profesional a estos estudiantes segun tipo de discapacidad.

Objetivo No 4
Caracterizar de manera integral a la poblacién estudiantil en la UNAN Managua.
Este objetivo se ha ido cumpliendo por los aportes proporcionados por el
equipo ACCEDES coordinado con las Direcciéon de Registro Académico, mas
los aportes que realiza el Consejo Universitario coordinado por la Vicerrectoria
Académica como responsable del proceso de matricula, lo cual ha permitido el
perfeccionamiento de la base de datos de la poblacién estudiantil de la UNAN
Managua. El responsable de la ejecucion es la Direccion de Registro Académico.
Evidencia de esta accién lo constituye la hoja de matricula donde se han
incorporado preguntas para detectar necesidades educativas y necesidades edu-
cativas especiales (discapacidad evidente).

Objetivo No 5
Realizar la diagnosis de las la utilizacion de los hemisferios cerebrales en la mues-
tra en estudio, como consecuencia del trabajo en el proceso docente educativo.

Este objetivo se ha cumplido porque se ha realizado capacitacién a los do-
centes del equipo ACCEDES vy sus colaboradores sobre este aspecto, siendo la
responsable de la ejecucion del taller la Doctora Martha Roxana Mendieta, del
Departamento de Psicologia.

Se aplico el instrumento para determinar que hemisferios cerebrales utilizan
los docentes en su actividad educativa y los estudiantes en su proceso de apren-
dizaje. La responsabilidad del andlisis y discusion de los resultados correspondio
a la coordinadora del equipo ACCEDES y la maestrante en Administracion y
Gestion de la Educacion, Elba Molina.

Como evidencia de este objetivo se observd que el 30% de los docentes utilizan
el hemisferio cerebral izquierdo y el 70% el derecho. Del total de docentes un
12 % utilizan dos de los cuatros cuadrantes (cortical izquierdo, cortical derecho,
limbico derecho y limbico izquierdo) de dichos hemisferios cerebrales. Esta in-
formacidn es relevante porque nos permitira definir estrategias didacticas que
permitan potenciar el uso de los cuatro cuadrantes cerebrales, para incidir en el
proceso de enseflanza aprendizaje y por ende en el éxito académico.
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Objetivo No 6
Divulgar las practicas exitosas e innovadoras para el éxito académico e incidir
positivamente en los grupos vulnerables.

Este objetivo se ha logrado en la medida que se han divulgado las practicas
exitosas de algunos equipos de trabajo con el propdsito de innovar e incidir po-
sitivamente en los grupos vulnerables. El responsable de esta accidn es el equipo
de la Red AGE y la Unidad de Divulgacién de la UNAN Managua.

Evidencian esta accion la divulgacion de las actividades realizadas por los
grupos de trabajo en eventos como: Congreso de Educacidn, Encuentro de Inves-
tigadores y publicacién en la pagina web de la UNAN-Managua. Dentro de los
trabajos destacamos la publicacion de “Informe Nacional 2012 de los sistemas de
acceso, normativa, estrategias de tutoria y retencion de estudiantes de educacién
superior en Nicaragua” y el “Informe 2013 de la caracterizacion de los estudiantes
mas vulnerables en la UNAN-Managua”.

Objetivo No 7
Divulgar el trabajo de atencion a grupos vulnerables.

Este objetivo se ha logrado mediante actividades que permiten la constate
divulgacion y promocidn del trabajo en relacion a la atencién a grupos vulnera-
bles. Los responsables son equipo de la Red AGE, el Departamento de Bienestar
Estudiantil, Decano de la Facultad de Educacion e Idiomas, Director del Instituto
Politécnico de la Salud (IPS), Directores de Departamentos Docentes y profesores
involucrados. Segun el equipo ACCEDES el cumplimiento de esta actividad se ini-
ci6 en el 2012 y culmina en 2015. La evidencia estd en las investigaciones realizadas
através de los diagndsticos sobre caracteristicas de los estudiantes, utilizacion de
areas cerebrales en el trabajo educativo, las capacitaciones, exposicion sobre los
avances del proyecto ACCEDES al Consejo Universitario, dos Facultades de las
nueve con que cuenta la universidad y en cuatro carreras de las 58 que se imparten
en la UNAN-Managua. Esta previsto exponer el estudio sobre el Acceso y éxito
académico en colectivos vulnerables en la UNAN-Managua al Consejo Nacional
de Universidades (CNU), érgano rector de la Educacion Superior en Nicaragua.

Objetivos No 8
Promover la eliminacidn de barreras arquitectdnicas.

El cumplimiento de este objetivo estd en proceso, a la fecha se ha avanzado
en un 45 %. Los responsables de este proyecto son: Vicerrectoria Administrativa,
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Direcciéon Administrativa y Planta Fisica, es un éxito esto y es parte del cumpli-
mento del Plan de mejora institucional 2014- 2015.

Evidencian el logro de este objetivo la creacion de rampas paralelas a las
escaleras, nuevos bafos para atender a la poblacién con discapacidad.(ver fotos)

Objetivo No 9

Promover el desarrollo personal de los docentes desde el punto de vista de la
autoestima, comunicacidn y la actitud proactiva en su desempenio como forma-
dor de formadores.

Este objetivo se logrado mediante la participacion en taller sobre: “Crecimien-
to personal, autoestima, comunicacion, lenguaje extraverbal, barreras psicologicas
y actitud proactiva hacia el trabajo”.

Los responsables de esta actividad son: La Direcciéon de Orientacion Psico-
légica del Departamento de Bienestar Estudiantil, equipo de ACCEDES vy los
directores de los departamentos docente involucrados en la muestra. Esto ha
servido de motivacion para que otros claustros docentes soliciten dicho taller.

Como evidencia del logro de este objetivo estd la realizacion de tres de talleres,
siendo los temas abordados: 1. Autoestima (Concepto, Autorretrato-Fortalezas
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debilidades-, Comunicacion); 2. Elementos de la comunicacion (Lenguaje extra
verbal, Causas que contribuyen a formar barreras psicoldgicas y 3. Actitud en el
trabajo (Actitud positiva y negativa), (ver fotos).

Objetivos No 10
Capacitar a los docentes en Didactica con énfasis en la metodologia del Apren-
dizaje Cooperativo.

En esta actividad se han realizado dos talleres para los docentes que imparten
clase a estudiantes de la muestra en estudio, pero como politica de la institucion
se esta generalizando a todos los docentes. Los responsables son expertos en la
Metodologia del Aprendizaje Cooperativo y el equipo de la Red AGE, El periodo
de cumplimiento estd programado del 2014 al 2015.

Objetivo No 11

e — Dar seguimiento a los docentes capacitados en la
metodologia del Aprendizaje Cooperativo.

Este objetivo se lograra mediante activida-
des de monitoreo y acompafiamiento para la
aplicacion de dicha metodologia. El responsable
del cumplimiento de este objetivo es el equipo
ACCEDES, el periodo de realizacion esta pro-

gramado del 2014 - 2015.

Objetivo No 12
Capacitacién cuido de la voz.

Este objetivo tiene el propdsito del cuido de la voz de los docentes y a su vez
eduquen a los futuros docentes (estudiantes) en esta problematica. Como eviden-
cia tenemos la realizacion de uno de los cuatro talleres programados (ver foto).

Objetivo No13

Promover el plan de divulgacidn de la oferta académica de la UNAN-Managua.
Cada departamento docente elabora su Plan de Divulgacion de la Oferta

Académica, en el cual se programan diferentes tipos de estrategias, cuestion que

ha sido de mucho éxito para los departamentos de Fisica y Matematica. Esto es

una buena practica y ejemplo para otros departamentos docentes y carreras de

la UNAN -Managua. Su cumplimiento esta programado 2012- 2015.
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Objetivo No 14
Promover la divulgacion y utilizacién de los Opusculos titulados “Acceso, Perma-
nencia y Egreso en la Universidad de Colectivos Vulnerables en Latinoamérica”.
Para dar cumplimiento a este objetivo se han invitado a Autoridades Fa-
cultativas, Decanos, Directores de Departamentos Docentes y Docentes de las
diferentes Facultades de la Universidad y al IPS, para su utilizacién segun ca-
racteristicas de los estudiantes. Esto se evidencia a través de cartas generadas a
diferentes instancias.

CONCLUSION

Podemos expresar que existe coincidencia entre las politicas de gobierno de la
Republica de Nicaragua, las de la UNAN —Managua y las del equipo ACCEDES
lo que esta permitiendo avances en el éxito académico del patis.
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2.1 RESUMEN

Este trabajo presenta los avances logrados hasta el momento en el diagnéstico y
plan de intervencién implementados en la Escuela de Tecnologia de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad ORT Uruguay’,

Como foco de intervencion se toma la propuesta denominada “Camino TICs”
dirigida a jévenes entre 16 y 21 aflos, que hayan concluido 4to afio de educacién
media. Este proyecto busca reinsertar a jévenes de sectores vulnerables en el sis-
tema educativo, ofreciendo becas para realizar carreras técnicas de corta duracion
y con posibilidades de una rapida insercion laboral.

Este proyecto que naci6 en 2010 con financiamiento externo, ha perdurado en
el tiempo con apoyos institucionales y otros externos a partir de diferentes spon-
sors. Luego de cuatro afios de su implementacion, “Camino TICs” es considerada
una propuesta altamente valorada por los jévenes que participan en ella y por los
adultos referentes que han oficiado como padrinos de su proceso de formacion.

Actualmente este proyecto requiere de la definicion y puesta en marcha de
nuevas estrategias de apoyo que aseguren la sustentabilidad del proyecto, aspectos

1 Universidad ORT Uruguay es la mayor universidad privada del pais, con mas de 12.000 estu-
diantes en cinco facultades e institutos. Fue reconocida como universidad por el Ministerio
de Educacién y Cultura el 17 de setiembre de 1996. Mas informacién en: http://ort.edu.uy
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que son integrados a los objetivos del Plan de intervencién propuesto desde el
Proyecto ACCEDES.

2.2 INTRODUCCION

Este trabajo presenta una sintesis del diagnostico y la propuesta de plan de inter-
vencioén implementados por la Escuela de Tecnologia de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad ORT Uruguay en el marco del Proyecto “Camino TICs™.

El principal cometido del Proyecto Camino Tics, es facilitar el acceso de
jovenes con bajo recursos (IDH bajo) al ambito universitario, promoviendo su
acreditacidn en carreras con alta demanda laboral. La propuesta focaliza en j6-
venes de sectores vulnerables promoviendo su incorporacion en carreras cortas
de nivel terciario, que les permitan adquirir conocimientos y desarrollar com-
petencias asociadas con el sector de las tecnologias.

La planificacion del proceso diagndstico y del plan de intervencion elabo-
rados desde la propuesta ACCEDES, se enmarca en un plan de accién que tuvo
su inicio en octubre de 2013 y tiene prevista su finalizacion en diciembre de 2014
(Vazquez et al, 2013).

Las distintas actividades previstas han sido desarrolladas por un equipo AC-
CEDES Uruguay, integrado por cuatro técnicos (tres psicélogas y un educador
social) quienes han coordinado acciones con un referente institucional de la
Escuela de Tecnologia (ET) de la Facultad de Ingenieria.

El Plan de accidn se integra por seis fases: (i)previa o diagnostica, en la que se
define el contexto de accion y se identifican las demandas y necesidades; (ii) de
planificacion, en la cual se elabora conjuntamente con el referente institucional
el plan de intervencion; (iii) de implementacion, en la que se pone en marcha el
plan de intervencion previsto; (iv) de revision, en la que se realiza una evaluacion
global del proceso, identificando fortalezas y debilidades; (v) la de instituciona-
lizacidn, en las que se espera que la institucion incorpore las nuevas estrategias
de inclusién implementadas durante el plan de intervencién y (vi) difusion de
los logros alcanzados.
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2.3 APORTACIONES SEGUN FASES DE LA IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE INTERVENCION
2.3.1 Fases de la implementacién del Plan de intervencion

Al momento de elaboracion de este documento, se ha completado la fase diagnos-
tica y la de planificacion. Recientemente se realizaron dos encuentros de trabajo
con el referente institucional (mayo y julio), con el propdsito de intercambiar
visiones y definir las posibles estrategias de intervencion, asi como el momento
de su implementacién. Las fases de implementacion y revision quedaron fijadas
para el periodo agosto-diciembre de 2014.

2.3.1.1 Creacion de condiciones

Descripcion del contexto de actuacion
Como ya fuera dicho en el Informe pais elaborado en el marco del Proyecto
ACCEDES durante 2012

“La educacion terciaria se encuentra enfrentando nuevos desafios y dificul-
tades ya presentes en la educacion basica y media” (Vazquez y otros, 2012:35)

“Camino TICs” focaliza en jovenes entre 16 y 21 afios, que cuentan con 4to
afo de educaciéon media o equivalente y que provengan de familias cuyos recursos
no les permitan financiar los estudios.

En su presentacion formal en el espacio web este proyecto especifica:

Camino TICs busca contribuir a la reduccion de la pobreza en la sociedad me-
diante la reinsercion de los jovenes en un sistema formal de educacién técnica
profesional, que les permita la inclusion social y laboral en uno de los sectores mds
pujantes de la economia nacional como son las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones”(TICs).

La universidad a través de este programa ofrece becas totales de estudio para
carreras técnicas en el area de las TICs, facilitando la reinsercion al sistema de
jovenes que han abandonado los estudios o que presentan tendencias a hacerlo.

Los objetivos que encuadran este proyecto son cuatro:
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o Lograr que los jovenes incorporen los conocimientos y competencias
requeridas para su inclusion social en el sector de las TICs, que dominen
las nuevas tecnologias como un diferencial para conseguir empleo de
calidad con ingresos superiores a la media nacional.

» Lograr que los jovenes se vean reflejados en el modelo de rol de los pa-
drinos generando habitos de trabajo y valores.

« Conseguir que las empresas del sector TICs evaluen como positiva la
formacion recibida por los jévenes y los incorporen a puestos de trabajo.

« Consolidar a la red de apoyo como metodologia de inclusion social para
conseguir el apoyo de donaciones del sector privado que permitan seguir
brindando servicios a la sociedad.

Esta propuesta busca atender a necesidades no solo sociales sino también
institucionales que desde la investigacion aparecen asociadas al fenémeno de la
“desafiliacion” al sistema educativo (Fernandez, 2009)

Si bien “Camino TICs” nace en 2010 con financiamiento externo proveniente
de la Unién Europea, ha sido interés de la Universidad ORT Uruguay el mante-
nerlo activo una vez finalizado en 2012 el apoyo externo. La modalidad utilizada
a partir de 2013 para darle continuidad ha sido la de procurar sponsors que
aseguraran parte de las becas otorgadas a estos estudiantes.

Como se especificara mas adelante, uno de los propositos de la intervencion
del proyecto ACCEDES en “Camino TICs”, sera el de identificar posibles alterna-
tivas de apoyo mas flexibles y creativas que aseguren el sustento y consolidacién
de este proyecto.

Identificacion de las caracteristicas de las muestra en estudio para
determinar necesidades
Los estudiantes integrados al estudio son 34 jévenes que se integran la cohorte
2013 de “Camino TICs" Las carreras a las que postularon abarcan a las de Pro-
gramador Web, Técnico en soporte informatico, Técnico en sistemas eléctricos
y electrénicos, Disefiador de paginas web, Técnico en disefio de sonido, Analista
Programador y Analista en Marketing. Representan propuestas de formacion de
1.5 a 2.5 anos de duracion.

Para acceder a la postulacion los estudiantes deben cumplir con una evalua-
cién de nivel (prueba escrita) y con una entrevista psicolégica.

Una vez aceptados, se les asigna un padrino o mentor que es considerado un re-
ferente fundamental no sélo en lo profesional sino también en lo personal. Tal como
lo manifiesta Diconca (2011), el joven debe aprender el “oficio de ser estudiantes”.
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Identificacion de obstdculos para la puesta en marcha del plan para

la mejora del acceso, progreso y egreso de los colectivos con indice de
desarrollo humano.

Camino TICs es un proyecto que no integra la malla curricular basica de la Es-
cuela de Tecnologia (ET), sino que es una propuesta que se anexa en 2010 y que
perdura como alternativa de su oferta educativa.

El actual referente de esta propuesta dedica tiempos y esfuerzos al Proyecto
que se comparten con otras responsabilidades formales con las que cumple desde
su cargo. Tampoco se ha integrado un sistema de seguimiento sistematico que
permita identificar aspectos especificos asociados con la permanencia y egreso,
asi como con otros temas (niveles de satisfaccion del vinculo entre los estudiantes
con sus padrinos/mentores* adaptacion al ambito universitario, redes que se
generan dentro y fuera de la universidad, etc.)

De acuerdo a la informacién aportada, la desafiliacion registrada en los dos
ultimos afos no ha sido importante, presentando una variacién entre un 10 y un
12%. Este es considerado un importante logro teniendo en cuenta que la media
de desercion de estas carreras es del 45-50% en el primer afio de estudios. Entre
los problemas identificados en 2014 como “4rea de preocupacion” desde la coor-
dinacidén del proyecto, se destacan:

» elexiguo numero de sponsor con los que se cuenta actualmente, a pesar

de ser empresas que al colaborar, deducen un 87% de sus aportes fiscales.

« la cantidad de mentores/padrinos con los que se cuenta en relacién al

numero de estudiantes que ingresan al proyecto.

+ laheterogénea modalidad de vinculacion registrada entre estudiantes y

sus padrinos.

o lanecesidad de revisar las estrategias de apoyo que permitan consolidar

la sustentabilidad de este proyecto

Durante la etapa diagndstica implementada en 2013, se realizaron nueve entre-
vistas en profundidad con el propdsito de rescatar la vision que sobre esta propuesta
manifestaban algunos actores clave. Fueron implementadas cinco entrevistas a
estudiantes (cohorte 2013) y cuatro a padrinos asignados a ese mismo grupo.

se ofrecen como referentes de al menos uno de los jovenes que ingresan al Proyecto
durante su proceso de formacién. Rotary es una asociacion sin fines de lucro de hom-
bres de negocio, profesionales, comerciantes, ejecutivos, etc. con vocacion de servicio
a la sociedad (http://www.rotarymontevideo.org/).
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Analizando los registros aportados por los estudiantes consultados, se des-
taca en todos los casos el gran valor que le asignan a la posibilidad de acceder a
cursos de nivel terciario de calidad en una universidad de prestigio, como es la
Universidad ORT Uruguay:

“Mucha tecnologia, muchos materiales que en otra Facultad no las podriamos tener
y que acd hay que aprovechar al maximo” (E1:3); “Es una oportunidad, una buena
oportunidad, mds con salida laboral” (E2:2); “(este proyecto) ‘es una puerta a mu-
cha gente que no la tiene” (E3:2); “Lo que mds valoro de todo es que me hayan dado
la oportunidad”(E4:2); (se valora)’el ambiente de la ORT, la energia que tienen
las personas en si, esa semilla que hace que te motives, que sigas adelante” (E5:2);

Si bien todos confirmaron contar con un padrino/madrina asignado, no en
todos los casos manifiestan haber logrado un vinculo consolidado con ellos. Es
de resaltar que todos los consultados jerarquizan la figura del Secretario Docente
como el principal referente de “Camino TICs” dentro de la universidad:

“(...) una vez me llamd y yo creo que no lo pude atender (...) me dijo que se iba a
contactar conmigo, que me iba a mandar su correo y después no supe mds nada”
(E1:5); “La verdad nunca lo conoci (...) una vez le dije como broma a VP para
que fuera Padrino mio (E2:3-5); ‘como padrino siento mds a VP (E3:2); “Te soy
sincero, no nos hemos juntado mucho (con el padrino), la verdad que es una per-
sona sumamente amable y carifiosa (E4:2); “no he podido charlar con mi padrino
a fondo” (Es:2).

Por su parte, los padrinos consultados aportaron su vision sobre el rol que
tienen asignado para consolidar el vinculo con estos estudiantes:

“El decalogo (del padrino) estd hecho con mucho sentido comiin, no es para nada
invasivo de la privacidad del padrino o del estudiante” (P1:1);” Nuestro rol es tratar
de apoyarlos y decirles a ellos, nosotros no los vamos a invadir, que son ellos quienes
van a aceptar o no las reuniones que se plantean” (P3:1); ” Trato de contarles a
través de mi experiencia personal (...)siempre pienso que se puede salir adelante
(...) una de las cosas fundamentales es querer hacerlo (P3:1); ”(...) me encantan lo
que estdan haciendo y le estoy muy agradecido a la Universidad ORT por haberme
dado una oportunidad de colaborar “(P4:2)
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Desde la opinidn del referente institucional, fue posible identificar al menos
tres posibles problemas a enfrentar y resolver: (i) lograr mayor homogeneidad en
los niveles de participacion e implicancia de los padrinos/mentores, (ii) integrar
nuevas firmas a las que les interese participar como sponsors de una propuesta
académica con fuerte apoyo a sectores vulnerables (IDH bajo) y (iii) promover
nuevas estrategias de apoyo que aseguren la sustentabilidad del proyecto.

Siguiendo la vision de Contreras y otros (2008) resulta importante poder
superar ciertas inercias institucionales que tienden a perdurar una vez que las
propuestas académicas se prolongan en el tiempo sin la necesaria revision y ajuste.

Seleccion de estrategias, actividades a aplicar seguin las caracteristicas del
grupo en intervencion
Las reuniones de trabajo realizadas en mayo y julio de 2014 con el referente ins-
titucional, permitieron ir identificando posibles alternativas de actuacién en un
programa que segun su coordinador, necesita “abrir el juego a otras formas mas
creativas y flexibles de apoyo”. Es asi que se jerarquizé como una alternativa de
intervencion valiosa el poder identificar demandas y posibilidades de los diferen-
tes grupos de implicados (estudiantes, egresados docentes, y padrinos/madrinas).
Como estrategia metodolégica para profundizar en la revision de estos aspec-
tos, se entendid conveniente trabajar con la técnica de focus group. Esta metodolo-
gia permite seleccionar los colectivos a consultar, integrando los diferentes aportes
que puedan surgir en cada caso, siguiendo un cierto hilo argumental (a partir de
un guidn preestablecido) propuesto por el equipo técnico a cargo (Suarez, M).
Se proyecta en este caso trabajar con dos técnicos por actividad, uno coor-
dinando la dindmica y el otro tomando registros de observacion durante toda
la actividad. En términos general se prevé realizar al menos tres focus group:
uno con estudiantes, otro con egresados y un tercero con padrinos y docentes).

2.3.3.2 Planificacion del plan de intervencion

Formulacion de objetivos del plan de mejora del acceso, progreso y egreso
de colectivos vulnerables en la universidad
Objetivo General del plan de intervencion:

Consolidar la sustentabilidad de “Camino TICs” como proyecto social que
ofrece propuestas de formacion técnica a estudiantes provenientes de sectores
vulnerables (IDH bajo)
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Objetivos Especificos:

1.

Tomar en cuenta la visidn y expectativas de los distintos actores impli-
cados (estudiantes, docentes y padrinos/mentores).

Identificar posibles alternativas de apoyo mas flexibles y creativas que
aseguren la consolidacion del proyecto “Camino TICs”

Plan de actuaciones generales y concretas
Actividades y metas asociadas al Objetivo Especifico 1:

Actividad 1.1: Realizar focus group asociados a los diferentes colectivos
implicados (estudiantes, docentes y padrinos/mentores).

Meta 1.1: 3 focus group implementados (antes de noviembre, 2014)
Actividad 1.2: Sistematizar los registros y analizar los aportes relevados
Meta 1.2: Breve informe de investigaciéon elaborado ( noviembre, 2014)

Actividades y metas asociadas al Objetivo Especifico 2:

Actividad 2.1: Concretar encuentros de trabajo con el referente institu-
cional de la universidad par a identificar posibles alternativas de apoyo
para ser integradas a “Camino TICs” a partir de 2015.

Meta: 2.1: al menos 2 encuentros de trabajo realizados (noviembre/ di-
ciembre, 2014).

Actividad 2.2: Disefar un instrumento que permita monitorear el proceso
de consolidaciéon y mejora de “Camino TICs” en su implementacion 2015.
Meta 2.2. Instrumento disefiado

Plan del proceso de evaluacion
Se prevé la planificacion conjunta del proceso de evaluacién con el referente
institucional una vez disefiado y entregado el instrumento propuesto (Meta 2.2)
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3.1 RESUMEN

La finalidad del presente trabajo es revitalizar el debate sobre la importancia de
las politicas universitarias de acceso y permanencia hacia los grupos vulnerables
asi como contribuir a la mejora del acceso, promocién y egreso de colectivos
vulnerables en instituciones de educacion superior.

Para conseguir esta finalidad se participa en un proyecto Europeo denomina-
do ACCEDES cuyos objetivos operativos son: favorecer el acceso y permanencia
de colectivos desfavorecidos en instituciones de educacién superior, contribuir
al desarrollo de inclusion en la Universidad, y promover redes institucionales
centradas en la inclusién universitaria a desarrollarse durante los tres afos de
duracién del proyecto, siendo esta aportacidn la ultima fase correspondiente a la
socializacion de lo que se ha trabajado a partir de las siguientes acciones:

o Definicién de andlisis de los procesos de acceso y permanencia en la Uni-

versidad

» Establecer un sistema de identificacion, seleccion y priorizacion de los

estratos desfavorecidos y grupos minoritarios en funcion del contexto
educativo y la realidad mexicana, pero sobre todo de la realidad en la
entidad federativa de Veracruz y mas concretamente de la Universidad
Veracruzana.

o Identificar los indicadores de exclusion social (externa e interna) a tra-

vés del estudio y analisis de datos locales, regionales, nacionales e ins-
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titucionales para la identificacidn, priorizacion y sistematizacion de los
indicadores de exclusion social.

« Disefio y propuesta de un proyecto de intervencion a la instituciéon para
la atencion de los colectivos vulnerables identificados.

« Implementacion del Plan de Accién

o Socializacion de los resultados de intervencion

3.2 INTRODUCCION

Las condiciones socioeconomicas de la poblaciéon mexicana muestran una si-
tuacién de pobreza importante, ya que segiin datos del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en el 2008 senala
que en México habia 47.19 millones de personas en pobreza multidimensional.

Una de las carencias sociales es la referente a la educacion, la cual es consi-
derada como el medio para lograr mejores condiciones de vida, sin embargo, en
México el nivel de calidad de los servicios educativos es diferenciado debido a la
desigualdad social que existe, es decir, persisten brechas importantes en materia de
cobertura en el nivel superior y que son resultado de la interaccion entre las di-
ferencias socioecondmicas y de capital cultural familiar con las variaciones en la
disponibilidad y calidad de los insumos proporcionados por el sistema educativo.

En México la educacion superior es un elemento clave que ofrece a la po-
blacién la posibilidad de acceso al mercado laboral y por consiguiente ofrece
mejores niveles de bienestar personal y familiar lo que influye directamente al
mejoramiento de la calidad de vida y guia a la igualdad social. Convirtiéndose
en una herramienta necesaria para obtener los beneficios del desarrollo socioe-
condémico que se requieren para una vida satisfactoria.

La educacion superior es el mejor instrumento para combatir la pobreza.
De acuerdo con la Ley General de Educaciéon’ todo individuo tiene derecho a
recibir educacién y, por lo tanto, todos los habitantes del pais tienen las mismas
oportunidades de acceso al sistema educativo nacional, el Estado promovera y
atendera a través de apoyos financieros, todos los tipos y modalidades educati-
vos, incluida la educacién superior, desgraciadamente la realidad que viven las
universidades es muy distinta a lo que establece la ley.
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Segun datos del censo de poblacion y vivienda 2010 que proporciona el
INEGI* a nivel nacional se registraron, 6.956.877 hombres y 7, 250,518 mujeres
que arroja un total de 14,207,395 de jovenes entre 18 y 24 afios de edad, mismos que
se supone deberian estar cursando el nivel superior; sin embargo solo 2,718,645
de jovenes de esta misma edad se encuentran realizando sus estudios en este nivel.

El trabajo de intervenciéon que hemos realizado, busca a partir de la colabora-
cion del Proyecto Europeo titulado ACCEDES, alcanzar tres objetivos: Favorecer
el acceso y permanencia de colectivos desfavorecidos en instituciones de educacion
superior, contribuir al desarrollo de inclusion en la Universidad, y promover redes
institucionales centradas en la inclusiéon universitaria a través de: definicion de
analisis de los procesos de acceso y permanencia en la Universidad, establecer un
sistema de identificacion, seleccion y priorizacion de los estratos desfavorecidos
y grupos minoritarios en funcién del contexto educativo y la realidad mexicana.

El contenido que aqui les presentaremos es la muestra de una problematica
que dia a dia se vive en nuestra sociedad y se remonta a épocas muy antiguas, la
cual impacta de manera muy severa a la sociedad viéndose reflejada de manera
mas notoria en la educacion; desgraciadamente el ser humano se ha acostum-
brado a vivir o a ver casos de esta problemadtica, y simplemente se convierte en
una rutina lidiar con ella, tomandose como algo que sucede cotidianamente, y
que no es responsabilidad de él cambiar esta situacion.

La tematica a la cual hace referencia esta investigacion es la pobreza extrema
y la educacion, que representa un fuerte problema para la sociedad en la que vi-
vimos ya que muchas personas pobres y pobres extremos se ven privados de sus
derechos, por no tener un estandar social que les permita participar directamente
en las opiniones de la sociedad; haciendo referencia acerca de como impacta la
pobreza extrema al joven que la vive, en su educacion ( o en muchos de los casos)
a la falta de la misma por carecer de los recursos y oportunidades que el simple
hecho de haber nacido en suelo mexicano le da la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Se hace una presentacion de todo un andlisis de datos estadisticos sobre las
personas que viven en pobreza extrema, la situacion de la pobreza extrema en
el marco de la educacion superior, las politicas que hay y las que se pretende
implementar, lo que esta haciendo el gobierno para combatir este problema, el

3 SEP principales cifras 2012.

251



252

Universidad y Colectivos Vulnerables

acceso la permanencia y el éxito que implica estar inmerso en la educacidn su-
perior, lo anterior haciendo siempre referencia a nuestra poblacion de muestra:
la Universidad Veracruzana Regién Poza Rica Tuxpan, también incluimos las
conclusiones a las que llegamos después de la aplicacion del instrumento y la con-
sulta de una base de datos, estadisticas de acceso permanecia y egreso de la
educacion superior en la U.V. y de acuerdo a nuestros resultados meditar sobre
la acciones que se hacen en torno a este sector vulnerable y su inclusién en un
medio social que le permita el pleno desarrollo de sus opciones en el entorno
para que de esta manera logre ingresar a un sistema mas igualitario y dejen de
ser excluidos de que su voz y su libre toma de decisiones sean escuchadas aun
cuando pertenezca a un nivel de pobreza extrema.

3.3. FASES DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTERVENCION

3.3.1. Descripcion del contexto de actuacion

En México los estados que registran un mayor nimero de estudiantes en educacion
superior son: DF 462,581, Estado de México 314,472, Jalisco 193,416, Puebla 179,033,
Nuevo Ledn 159,845, Veracruz 157,410, Tamaulipas 106,683, y Guanajuato 100,323*

Para fines de este trabajo, nos limitaremos a hablar del Estado de Veracruz que
ocupa el tercer lugar en nimero de habitantes a nivel nacional, contando con una
poblacién de 7,643,194; distribuida entre 3,695,679 hombres y 3,947,515 mujeres’.
Tomaremos de referencia a jovenes de 15 a 19 afos (759,388) y de 20 a 24 afios
(642,093) segun datos que se presentan en el anuario estadistico de Veracruz Igna-
cio de la llave®ya que en estos rangos de poblacion se encuentran los ciudadanos
que deberian estar estudiando la educacion superior y cuya cifra arroja:1, 401, 481.

El factor econémico es uno de los elementos con mayor influencia en el rezago
educativo, actualmente en el Estado de Veracruz la poblacion en educacion superior es
de 157 410 dividida en 80,086 hombres y 77,324 mujeres segtin datos da la SEP* por lo
que podemos notar que no es de entera correspondencia entre los chicos que estan en
edad de cursar estudios superiores, yaquellos que ya se encuentran insertos en el sistema.

2010 ( cuadro de poblacion por estado); 6 Anuario estadistico del estado de Veracruz
pag.7, cuadro 3.2; SEP principales cifras 2010 - 2011 pag. 146.
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La mdxima casa de estudios del Estado, es la Universidad Veracruzana y la
poblacién que atiende actualmente es de 74804° alumnos, mismos que se distri-
buyen en 5 campus o regiones®. La region que nos ocupa para este efecto es Poza
Rica -Tuxpan que cuenta con una poblacidon de 9,0797 estudiantes en sus distintos
tipos de modalidad, ubicandose en el 4° lugar en poblacion estudiantil de estos
5 campus, dentro de los cuales muchos alumnos se encuentran en condiciones
desfavorables econdmicamente hablando, o provenientes de comunidades indi-
genas de zonas aledafias a los centros educativos de la Universidad Veracruzana.

Al realizar la aplicacion de una matriz para conocer el nivel de vulnerabili-
dad en el acceso, permanencia y egreso de los grupos que son potenciales de la
poblacién joven en el Estado, los indicadores predominantes se encuentran en
aquellos que viven en condiciones de pobreza extrema, los que padecen alguna
discapacidad y aquellos que provienen de alguna comunidad indigena, hecho
que concuerda con el Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012), que considera
como vulnerables a diversos grupos de la poblacién entre los que se encuentran
las nifias, los niflos y jovenes en situacion de calle, los migrantes, las personas con
discapacidad, los adultos mayores, mujeres embarazadas, y la poblacién indigena,
que mas alla de su pobreza, viven en situaciones de riesgo®.

Segtin la FAO?, la vulnerabilidad se refiere a toda la gama de factores que hacen que
las personas queden expuestas a inseguridad alimentaria. El grado de vulnerabilidad de
una persona, un hogar o un grupo de personas esta determinado por su exposicion a
los factores de riesgo y su capacidad para afrontar o resistir situaciones problematicas.

Para lograr identificar nuestro contexto de actuacion con referencia a los grupos
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad en la Universidad Veracruzana,
nos dimos a la tarea de entrevistar en una primera fase diagnostica a 78 estudiantes

info/introduccion.html.
6  Xalapa, Cérdoba-Orizaba, Veracruz, Coatzacoalcos-Minatitlan, Poza Rica-Tuxpan.

7 Perspectiva de género en la Universidad Veracruzana (Estadisticas e Indicadores
por Género).

8  Plan nacional de desarrollo, México (2007-2012).

9  Organizacion de las Naciones Unidas para la agricultura y la Alimentacién (FAO),
“Directrices relativas a los sistemas nacionales de informacion y cartografia sobre la
inseguridad alimentaria y la vulnerabilidad (siciav): antecedentes y principios”, en
http://www.fao.org/docrep/meeting/w8500s.htm#E11E18
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de diversas facultades de la Universidad Veracruzana en la region Poza Rica-Tux-
pan, 12 egresados, 12 profesores y 9 funcionarios a fin de aplicarles el instrumento
que nos permitiera establecer indicadores de vulnerabilidad dentro de la institucion
con el proposito de detectar las debilidades ( o dreas de oportunidad) que se mani-
fiestan dentro de la misma, a efecto de proporcionar una vez detectados los grupos
en riesgo, algunas alternativas de mejora que permita a la institucion educativa
ejercer acciones para contrarrestar sus debilidades y con ello eficientar el quehacer
educativo que al interior de la entidad educativa se lleva a cabo.

Dentro de este primer acercamiento obtuvimos como resultados la identi-
ficacién de tres colectivos incidentemente vulnerables: Estudiantes Indigenas,
Estudiantes con Discapacidad, y Estudiantes en Situacion de Pobreza, tomando
para esta ultima identificacion el concepto que da la Ley General de Desarrollo*
que establece que la pobreza es aquella poblacion con ingresos insuficientes para
adquirir los bienes y los servicios que requiere para satisfacer sus necesidades y
presente, carencia, en al menos uno de los siguientes indicadores:

I. Rezago educativo promedio en el hogar

I1. Acceso a los servicios de salud

III. Acceso a la seguridad social

IV. Calidad y espacios de la vivienda

V. Acceso a los servicios basicos en la vivienda

Los grupos de funcionarios y docentes entrevistados coincidieron en muchos
de los indicadores acerca de las debilidades de la Universidad Veracruzana, tales
como: Ausencia de planes de transicion preparatoria-universidad, Escasos/nulos
programas especificos para personas con necesidades educativas especiales, la
falta de politicas de inclusion a las personas con necesidades especiales tales como
ausencia de créditos, ayudas especificas y reserva de plazas para su acceso.

Por su parte alumnos y egresados si bien no se reconocen en situaciéon de
extrema vulnerabilidad, coinciden en que poseen una dificultad sobrevenida por
alternar trabajo y estudios, o la situacion socioeconémica de su familia asi como
la cualificacion (o falta) de la misma.

La Universidad Veracruzana es una de las instituciones que estan inscritas
en el programa de apoyo a estudiantes indigenas en instituciones de educacién
superior (PAEIIES) que dio inicio en México en el afio 2001, bajo la coordinacion
dela Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior
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(ANUIES), y desde 2005, cred la Universidad Veracruzana Intercultural (UVI),
entidad que atiende la demanda de educacidn superior en zonas rurales e indige-
nas de alta marginacion con presencia en cuatro sedes interculturales —Huasteca
(Ixhuatlan de Madero), Totonacapan (Espinal), Grandes Montanas (Tequila) y
Selvas (Huazuntlan)—, sin embargo si volvemos a las cifras iniciales que se mane-
jaron podemos constatar que los esfuerzos no son suficientes a la demanda que se
manifiesta aflo con afno. Algo similar sucede con la atenciéon a PCD pues a pesar
de los esfuerzos de la Rectoria, con la incorporacién del Programa para la Inclu-
sién e Integracion de Personas con Discapacidad a la Universidad Veracruzana
(PIIP), las adecuaciones curriculares para el ingreso y permanencia de este grupo
vulnerable no tiene aun una respuesta totalmente satisfactoria, y ni que decir de
las situaciones que viven aquellos que no cuentan con recursos suficientes para
enfrentar los gastos que les sobrevienen al migrar de sus comunidades de origen
y tener que incorporarse a la Universidad en una nueva poblaciéon donde deben
enfrentar ademas de los gastos de materiales didacticos para el estudio, los que se
suman como lo son, vivienda, alimentacion, traslados, etc.

Aunque como ya manifestamos son tres los grupos que resultan de nuestra
indagacion, por motivos de la presentacion de este documento, en el caso que
nos ocupa haremos referencia unicamente al colectivo IDH (pobreza extrema).

Segun Tuiran R. (2011) la cobertura total de la educacidn superior en México
alcanza en la actualidad el equivalente a 3 de cada 10 jovenes de entre 19 y 23
afos, los otros 7 jévenes no concluiran su educacién superior, esta situacion se
da muchas veces por la insuficiencia de recursos en sus hogares, la necesidad de
dinero que va ligada a la necesidad de trabajar en vez de estudiar, lo cual causa
una mayor pobreza en México en expectativas futuras, ya que existira mas gente
trabajando con salarios minimos, mas gente con escasos conocimientos, mas
gente sin cultura en nuestro pais que no tendrdn un futuro seguro y tranquilo
en lo que respecta a su nivel econémico, a causa de esto las clases de nivel bajo en
México siguen creciendo cada vez mas y por consecuencia la pobreza en México
es un problema que se agrava por mas que se diga que esta disminuyendo.

Motivo de lo anterior y como ya referimos, pretendemos abordar el Acceso,
Permanencia y Exito de los Jévenes en Pobreza Extrema en la Universidad Ve-
racruzana Region Poza Rica - Tuxpan ; ya que en nuestra region, existe un alto
grado de poblacidon que tiene un ingreso igual o inferior al salario minimo, que
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va desde 62.33 pesos en la zona “A™ hasta 59.08 en la zona "B”>de tal manera que
muchos jévenes no tienen la posibilidad de cursar la educacién superior, misma
que llevaria a tener personas mas preparadas, con mejores niveles de vida en
donde no habria desigualdad.

Para especificar atin mas este dato con respecto a la matricula de los estu-
diantes que se encuentran en situacion de pobreza, se realizé una segunda fase de
investigacion, apoyada por la tesis de grado de estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia®, mismos que fortalecieron el diagnostico ya existente, y que se dieron
a la tarea de indagar indicadores mads precisos con 16 directores y secretarios de
cada facultad en la region.

Con todo lo anterior, y en base a los resultados de las dos fases diagnosticas
podemos definir como deteccion de necesidades: que los grupos con mayor vul-
nerabilidad son aquellos que provienen de poblaciones indigenas, aunque ha de
hacerse mencidn que esto no se ve reflejado en todos los campus de la Universidad
Veracruzana, sin embargo en la zona norte, pues la poblacién anual que ingresa
en su mayoria proviene de este tipo de poblaciones.

Los estudiantes con discapacidad es otro de los grupos que no han sido aten-
didos como debiera, y aunque no son categorizados en una alta incidencia, esto
puede deberse también a la falta de inclusion de las propias politicas educativas
ya que los que se encuentran como poblacidn inscrita tienen muchas limitaciones
en adecuaciones de planes curriculares, e infraestructura; y los profesores en
necesidades de capacitacion para atender a estas personas con NEE.

Los estudiantes en pobreza extrema, ya que de acuerdo ala FAO yla CEPAL
suvulnerabilidad depende de la exposicidn a los factores de riesgo y su capacidad
para afrontar o resistir situaciones problematicas, y en base a un censo de SCOP],
se denota que mucha de la poblacidn inscrita a la Universidad Veracruzana se
encuentra en esta situacion de desventaja y desigualdad socioecondmica.

En opinién de los funcionarios de la Universidad Veracruzana en la region
obtuvimos resultados que sintetizaremos en dos aspectos que son los mas relevan-

12 SAT servicio de administracion tributaria (n.d) salarios minimos 2012 extraido el
dia18 de junio del 2014 desde http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_con-
tribuyente/informacion_frecuente/salarios_minimos/

13 Yuyine Escarlet Del Mazo Alvaro. Karen Aida Le6n Santamaria “acceso, permanencia
y éxito de los jévenes en pobreza extrema en la universidad veracruzana regién Poza
Rica Tuxpan”.
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tes: no existe un censo formal, ni identificado por los funcionarios sobre el nivel
socioeconémico de los estudiantes (aunque en el examen de admisién si hay un
rubro que lo identifica); y, los apoyos que brinda la Universidad Veracruzana en
las distintas facultades de la Regidon Poza Rica — Tuxpan estan destinados para
la comunidad estudiantil en general aunque bien cabe sefialar que se manejan
recursos econémicos como apoyo que bien sirven para solventar gastos de la
carrera (algunos de ellos son): beca pronabes, beca de rendimiento académico,
beca de movilidad, deportivas, beca de la fundacion; de las becas anteriormente
mencionadas ninguna esta dirigida a alumnos en pobreza extrema en especifico
lo cual indica que a este sector vulnerable no se le da ningtn trato especial que
lo impulse a salir de la situacion en la que se encuentra.

3.3.2. Planificacion del Plan de Intervencion

Después de todo lo relacionado anteriormente, podemos observar que aunque
constitucionalmente esta contemplado atender a aquellos que se encuentran en
desventaja, aunque las politicas institucionales consideran la inclusién de todas
las personas a sus programas educativos, todavia existen desigualdades que si bien
no son intencionales ni con animo discriminativo, no han podido dar respuesta
cabal a la insercion igualitaria de los aspirantes a la educacién superior.

Lo mas importante es que la institucion sigue en su empefio de dar su mejor
esfuerzo y a partir de este documento se incorpora el plan de intervencion, que
si bien el proyecto tiene una duracién de tres afios, hay acciones que se tienen
contempladas para cubrir de manera inmediata y algunas otras a mediano y
largo plazo por la naturaleza de su intervencion y el costo que implica. Entre los
objetivos de éste plan se encuentran:

o Describir y socializar la normativa existente que propicia la integridad

de personas con discapacidad el contexto educativo superior.

« Analizar las politicas y programas institucionales existentes y en su caso

reformularlas.

» Realizar censos para tener un diagnostico real y fiel de los colectivos

vulnerables y su priorizacion de atencion.

» Presentar sugerencias que mejoren la inclusion educativa de la Univer-

sidad Veracruzana.

o Atender en su maximo posible a los colectivos vulnerables de acuerdo a

los criterios detectados.
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Para ello se ha formulado igualmente un plan de concrecion de las actuaciones que
por su costo como ya se comentd anteriormente se marcan con asteriscos; uno para
aquellos que se contemplan de bajo costo, y dos para los que impactan con un alto costo.

Concrecion de Plan de Actuaciones:

Revisar las normativas y politicas existentes para la inclusion de colectivos vulne-
rables por parte de los cuerpos colegiados (juntas académicas, consejos técnicos,
consejos de drea, consejo universitario) *

Realizar censos al interior de las escuelas y facultades para detectar la pobla-
cién en vulnerabilidad y riesgo de exclusion (comisiones creadas al interior de
las facultades para este hecho) *

Elaboracion de la propuesta de intervencion por cada programa educativo (con la
participacion de la comision que aplica el censo y las juntas académicas de facultad) *

Integrar el plan de mejora institucional (participacion del coordinador de
PIIP, funcionarios institucionales, docentes, alumnos)*

Vincular a estudiantes de bachiller, en pobreza extrema, a la Universidad faci-
litando su acceso en cuestion econdmica, teniendo la oportunidad de demostrar
sus habilidades y capacidades para cursar una licenciatura, proporcionando un
apoyo para solicitar la ficha de ingreso, cuando demuestren esa carencia econd-
mica para no poder solventar el pago de la ficha *

Concrecion de Implementacion:
Incorporacion de las revisiones a la nueva politica institucional para normativizarla *

Sensibilizacion de los agentes participantes de la comunidad estudiantil (fun-
cionarios, docentes, alumnos, personal administrativo)*

Capacitar a los docentes para la integracion de los grupos vulnerables **

Formacion de las personas que se haran cargo de las acciones organizativas
hacia los estudiantes en vulnerabilidad **

Realizacidon de Jornadas de sensibilizacion hacia la comunidad académica
como pueden ser: reuniones, entrevistas, instrumentos. *

Integrar a los estudiantes en los programas de sensibilidad.*

Adecuacion de la infraestructura institucional **

Creacidn de programas de becas especificas **

3.3.3. Plan del Proceso de evaluacién
Instrumentalizacion de la revision: Se adecuara un mismo instrumento en base
a la matriz para recoger datos de cada programa educativo.



Simposio Indice de Desarrollo Humano

Cada dependencia elaborara un informe con la propuesta de mejora a desa-
rrollar al interior, asi como un informe de evaluacion al finalizar de cada semestre
para llevar el registro de las personas atendidas y el estatus de la misma.

Durante los periodos intersemestrales (las academias) revisan para realizar
las adecuaciones curriculares que faciliten la permanencia de los estudiantes con
discapacidad, asi como aquellos que tengan riesgo a causa de su procedencia.

Durante los periodos intersemestrales se llevara a cabo la capacitaciéon de los
profesores para atender a grupos vulnerables.

Los directores y secretarios serdn el enlace para gestionar los cambios o ne-
cesidades de capacitacion a las autoridades centrales.

3.4 EXPERIENCIAS EN LA ATENCION A COLECTIVOS
VULNERABLES

Identificar agentes claves (administrativos, docentes, alumnos, directivos) para
que fomenten las politicas de inclusion en los estudiantes con vulnerabilidad.
Organizar actividades de sensibilizacion a los integrantes de la comunidad
universitaria con respecto al tema de las necesidades educativas especificas de los
estudiantes, promoviendo la igualdad de oportunidades para que todos los estu-
diantes puedan recibir el apoyo para el desarrollo maximo de sus posibilidades.
Identificacion de colectivos vulnerables: Indigenas, estudiantes con discapa-
cidad, estudiantes en pobreza.
Censo a partir del examen de ingreso que ayude a reflejar fielmente el diag-
nostico de los colectivos vulnerables (para los estudiantes de nuevo ingreso).
Existe un plan de BECAS nacionales llamadas (PRONABES); y becas insti-
tucionales que no han sido otorgadas en funcién de accedes, y se esta revisando
la posibilidad de reservar algunas plazas directamente a grupos vulnerables.

3.5 INSTITUCIONALIZACION Y DIVULGACION

Incorporacién de acciones a los programas de bienvenida (por ejemplo conoce
tu universidad) de los estudiantes de nuevo ingreso para que se familiaricen con
la politica institucional.

Capacitacion a directivos, maestros, estudiantes, personal administrativo, técnicoy
manual, para que apoyen con responsabilidad y compromiso el desarrollo de programas
de atencion a la diversidad, como via preferente en los procesos educativos inclusivos.
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A través del programa tutorial fortalecer las politicas de inclusion y la infor-
macion de las politicas institucionales.

Durante los festejos de la semana del estudiante, realizar eventos que evidencien
el trabajo que la Universidad hace para la integracion de colectivos vulnerables.

Establecer programas de Servicio Social que realicen acciones de inclusion
y atencion de colectivos vulnerables.

Promover una cultura en toda la comunidad, en donde integremos a cada
uno de los alumnos que por distintas circunstancias requieran de algiin pro-
grama de acompafnamiento.

A través de las publicaciones institucionales (Revista Gaceta y Periddico
Universo) se daran a conocer las acciones y planes de mejora que se llevan a cabo
en cada una de las dependencias.

Otorgar premios de incentivacidn a las acciones mds innovadoras, origi-
nales y creativas.

3.6 LECCIONES APRENDIDAS

Sin duda una de las fortalezas que ha tenido el ser miembro de esta investigacion
ha sido el sensibilizar a la comunidad académica y estudiantil de la diversidad de
problematicas que aquejan a la institucion y a los actores de la misma.

No es que anteriormente se ignorara que existiesen estos problemas, sino que
como se comentaba en un inicio durante la introduccién de este trabajo, como
que nos hemos acostumbrado a vivir con ellas y eso nos impide observarlas como
una situacion que impide o puede impedir que un estudiante acceda, permanezca
0 egrese exitosamente.

Ciertamente las politicas econémicas que aquejan globalmente son un
obstaculo para que los presupuestos cada dia mas reducidos de las instituciones
puedan desarrollarse plenamente en atencion a toda su poblacidn, sin embargo
la reflexion obligada a que nos hemos sometido con este diagndstico, con el
plan de intervencion y con la busqueda de alternativas para solucionar algunos
casos, nos ayudan a sistematizar y lograr un desarrollo sustentable, pues en
muchos de los casos, con los mismos recursos y el mismo personal se pueden
ejercer acciones que se habian pasado por alto.

Es importante crear lazos de cooperacion solidaria, que nuestra educacion
sea integral, comprometida y que el alto valor de la educacion sea porque se
desarrolla con un nivel de calidad y no porque es demasiado caro incorporarse
a las aulas de la Universidad.
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4.1 RESUMEN

El presente escrito constituye un relato de las experiencias de la Universidad
Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asunciéon” Unidad Académica de Carapeguay de
la sede Santa Librada de Asuncion, en la aplicacion de dos estrategias dirigidas
a estudiantes de escasos recursos econdmicos, con el objetivo de favorecer su
acceso y permanencia en la educacion superior.

En este sentido, las estrategias que fueron y que estan siendo implementadas
en la Universidad son las puertas abiertas y el sistema integral de tutorias entre
pares. La primera estrategia incluye acciones como: las jornadas de orientacion
universitaria y las visitas guiadas. Algunos aspectos a tener en cuenta a la hora de
llevar a cabo estas acciones son: la inclusién de dindmicas como juegos, adivinan-
zas, para que los estudiantes disfruten y participen activamente en las actividades.
Es recomendable hacerles recorrer a los estudiantes por las diversas secciones o
instalaciones de la universidad, pues es una actividad que les gusta a los jovenes.

El sistema integral de tutorias entre pares se esta implementando por primera
vez en la universidad, para ello, se parte del levantamiento de datos a partir de un
cuestionario estructurado suministrado a los estudiantes del Curso de Admision,
con el objetivo de elaborar el perfil de cada estudiante y disponer de informa-
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ciones, tales como: su procedencia, si padece alguna discapacidad, la formacién
académica de sus familiares, el ingreso econdémico de la familia, la forma como
solventan sus estudios, factores que pueden hacerlos vulnerables.

Una vez obtenido el perfil de cada estudiante, se identifica a aquellos que
presentan caracteristicas de vulnerabilidad, y se les realiza un seguimiento de
su rendimiento académico y se implementa con ellos las tutorias entre pares.

La metodologia utilizada para la elaboracion de este escrito es el analisis de
informaciones referentes a la pobreza en el Paraguay y la aplicacién de cuestio-
narios a los actores que llevaron a cabo las acciones que se incluyen dentro de
las puertas abiertas y el sistema integral de tutorias entre pares.

4.2 INTRODUCCION

La pobreza es un problema que golpea a gran parte de la poblacién latinoame-
ricana. Es un problema debido a que obstaculiza el desarrollo y la realizacion
de las personas. En este contexto, se encuentran la imposibilidad de satisfacer
necesidades basicas como son la salud y la educacion, por citar algunos ejemplos.

Al respecto, Gairin (2012) menciona que “..el contexto universitario sigue
estando vetado a grupos sociales desfavorecidos y la que lleva a replantear el
tema de la dimension social de la educacién superior como un imperativo social:
conseguir el acceso a la educacion superior a la mayor parte de la poblacién”. A
esto, es importante agregar la importancia de trabajar desde las universidades
para favorecer ademas, la permanencia de los estudiantes con caracteristicas
vulnerables en la educacién superior y su egreso con éxito.

En este sentido, Rios (2012) menciona que la educacion paraguaya requiere
de un abordaje con mayor responsabilidad desde el Ministerio de Educacién y
Cultura, a través de un acompanamiento a las instituciones de nivel superior, que
reivindique y responda a las exigencias sociales.

Segun el informe proveido por el Ministerio de Educacion y Cultura (2012),
al contrario de lo que ocurre en muchos paises, en Paraguay predominan las
universidades privadas, que cuentan con la mayor cantidad de estudiantes ma-
triculados. Detras de esta realidad subyace que los estudiantes o los padres de
estos, deben tener la solvencia econémica o financiera para costear los gastos
de la educacién superior. No obstante, los estudios estadisticos indican la exis-
tencia de poblaciones que viven en la pobreza y en la pobreza extrema en el pais,
los cuales se agudizan en las zonas rurales.
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Por otro lado, de acuerdo con el citado informe, la mayoria de las universida-
des estan concentradas en las grandes ciudades, lo que hace mas dificil el acceso
a las poblaciones rurales que estan mas golpeadas por la pobreza.

En este contexto, surgen y se fundamentan las estrategias desplegadas en
la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora de la Asuncién” Unidad Académi-
ca de Carapegua, con el objetivo de favorecer el acceso y la permanencia en
la educacidn superior a los estudiantes de escasos recursos econdmicos, en el
marco del proyecto ACCEDES.

Por ultimo, cabe mencionar que en las paginas siguientes se abordan de una
manera escueta, la situacion de la pobreza en Paraguay y la contextualizacion
dela Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asunciéon” Unidad Académica de
Carapegua. Seguidamente se describen las formas como se han llevado a cabo las
visitas guidas, las jornadas de orientacion y las tutorias. Estas experiencias pueden
servir a quienes trabajan en el ambito de la educacidn superior y deseen inter-
venir para favorecer a aquellos estudiantes vulnerables con riesgo de exclusion.

4.3 INDICE DE DESARROLLO HUMANO EN PARAGUAY

Respecto al Indice de Desarrollo Humano conocido con la sigla IDH, Vézquez y
otros (2014) citan al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
que define al desarrollo humano como un proceso de aumentar las opciones de
las personas, al brindarles mayores oportunidades de educacion, atencién médica,
ingreso y empleo. Incluye también las libertades politicas, economicas y el total
de opciones humanas.

Conforme con los resultados de la Encuesta Permanente de Hogares 2013, la
poblacidn paraguaya considerada en situacion de pobreza representa 23,8% del
total de habitantes del pais, lo que significa que cerca de 1 millén 600 mil personas
residen en hogares cuyos ingresos son inferiores al costo de una canasta basica
de consumo estimado para dicho afo.

El citado informe menciona que en el drea rural, la pobreza total afecta en
el mismo afo, aproximadamente a 33,8% de su poblacion, mientras que el area
urbana presenta una menor proporcion de habitantes viviendo en condiciones
de pobreza (17,0%). Asimismo, la pobreza extrema afecta en mayor medida a
las poblaciones rurales. En consecuencia, en el ambito rural la pobreza es mas
extendida tanto en incidencia como en cantidad absoluta.
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4.4 CONTEXTUALIZACION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
UNIDAD ACADEMICA DE CARAPEGUA

La Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”, Unidad Académica de
Carapegua es una institucion de gestion privada, es decir, se sustenta principal-
mente de las cuotas que aportan los estudiantes. Por esta razdn, a la universidad
acceden principalmente los estudiantes cuyos padres cuentan con cierta solvencia
economica o financiera.

Por otro lado, la institucidn se encuentra en una zona donde el poder adqui-
sitivo de la poblacion no es elevado. Segtn los informes de la Secretaria Técnica
de Planificacién (2007), el departamento de Paraguari, donde funciona la Uni-
versidad, contintia siendo de perfil altamente rural, donde la principal actividad
economica es la agricultura y la ganaderia.

La agricultura a la que se refiere el citado informe, no debe entenderse como
una agricultura mecanizada, sino en gran medida una agricultura rudimentaria
con muy baja rentabilidad. En este sentido, muchos agricultores carecen de los co-
nocimientos necesarios para obtener mayor rentabilidad de sus cultivos.

En cuanto a la ganaderia, gran parte de la poblacion se dedica a este rubro,
pero con escasa productividad y rentabilidad; sino mas bien para obtener el
auto sustento, como la produccion de leche, queso; que finalmente son apro-
vechadas en la familia misma.

Por otra parte, en la zona de Carapegua existen muchas personas que se
dedican a la artesania, especificamente, a la fabricacion de cubrecamas, hama-
cas, manteles, etc.; y al comercio informal que recibe vulgarmente el nombre de
“macate”. En este sentido, los “macateros” (vendedores informales de artesanias)
recorren varias ciudades del pais para comercializar sus productos y de esa manera
mantienen sus familias, e incluso costean los estudios universitarios de sus hijos.

Estas familias que se dedican a la agricultura, la ganaderia, la artesania y el
comercio informal, generalmente, no cuentan con un sueldo fijo, y sus ingresos
son bajos, por lo que facilmente tienen dificultades para solventar una carrera
en la Universidad, donde mensualmente deben abonar las cuotas.

4.5 PUERTAS ABIERTAS

Segun Vazquez y otros (2014), las puertas abiertas, incluyen una serie de accio-
nes, tales como: las visitas guiadas a la universidad, la exhibicion de productos y
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trabajos de los estudiantes de las diversas carreras, las ferias vocacionales dirigi-
das a estudiantes de los tltimos afios de secundaria, dialogo con los estudiantes
universitario para conocer lo que implica un estudio en la universidad, cuales
son las dificultades, etc.

Segun los citados autores, las puertas abiertas permiten y fomentan el acceso
a estudiantes de educacion secundaria a la Universidad para que conozcan sus
instalaciones, los servicios que ofrece y las actividades que desarrolla.

4.5.1 Experiencias en la Universidad Catdlica Unidad Académica de
Carapegud

En la Universidad Catdlica Unidad Académica de Carapegua se han llevado
a cabo acciones puntuales que pueden circunscribirse dentro de la estrategia
denominada puertas abiertas. Al respecto, en el 2013 se propiciaron las visitas
de grupos de estudiantes que pertenecen al ultimo afo de secundaria, con lo
cual se obtuvo muy buenos resultados, considerando que muchos estudiantes
que formaron parte de las visitas, finalmente se matricularon en la universidad.

No obstante, las visitas organizadas a la universidad no fueron muchas, se
realizaron sin una buena planificacién y beneficiaron a colegios cercanos a la
universidad que se encuentra en zonas urbanas, debido a que es mas facil acer-
carlos hasta la institucion.

Respecto a las visitas guiadas, Vazquez y otros (2014) mencionan que deben
estar programadas con anticipacion y dirigidas a todos los colegios, pero de
preferencia a aquellos cuyos alumnos ya son estudiantes de la universidad, asi
como a aquellos colegios en los que se tiene interés de captar alumnos, dadas sus
caracteristicas de vulnerabilidad, que van acordes con la politica de la universidad.

En este contexto, se pretende ejecutar desde el segundo semestre de este
aflo (2014) en la Universidad Catolica de Carapegua el siguiente plan de accion,
dirigido especialmente a colegios de zonas rurales, donde generalmente asisten
estudiantes de escasos recursos (Figura 1).

Por otro lado, en el 2013 se organiz6 una feria empresarial y de carreras en el
local de la Universidad, con el objetivo de atraer a los estudiantes de nivel medio
y difundir informaciones respecto a las carreras que se ofrecen. Para el mismo, se
enviaron notas de invitacidn a las empresas y a las instituciones educativas, y
se publicaron en las redes sociales las invitaciones para el acto, sin embargo, el
resultado no fue muy exitoso, considerando la escasa concurrencia de personas.
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Figura 1. Plan de accién
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La nota estara dirigida a los directores de las instituciones educativas
{ y a los estudiantes del tltimo afio del nivel medio. En la misma se :
! invitard a los colegios a participar de las visitas guiadas y de orien- i
tacion universitaria. ;

! Consiste en que la persona encargada de llevar las invitaciones,
: i deberan anotar los datos de los colegios, tales como: nimeros de :
i datos referentesalos | e, ) :
: i teléfonos de la institucion, del director, del delegado del curso, co- :

i rreo electrénico institucional, etc.

Después de llevarse a cabo las invitaciones, desde la universidad
se hard un seguimiento, a través de llamadas telefénicas o nuevas
visitas a la institucion para acordar la fecha en que los estudiantes
: de secundaria visitarn la universidad, segun corresponde. :

i Segun los casos, la universidad debera contratar un trasporte para :
i trasladar a los estudiantes, principalmente, si se beneficiara a cole- :
: gios de zonas alejadas de la universidad.

! Consiste en contar una gufa para realizar las visitas a las instalaciones :
de la universidad de una manera ordenada y planificada: laboratorios,
 bibliotecas, campos deportivos, cantinas, etc. Es importante que se
i encuentren las personas que cumplen labores en los distintos esta-
: mentos para responder a las preguntas que surjan. :

! Consiste en el recibimiento de los estudiantes de nivel medio en el :
 local de la universidad, en la realizacion de recorridos en los diversos :
: departamentos de la institucion. Ademds incluyen las charlas de orien-
! tacion universitaria, entrega de tripticos, calcomanias, informaciones
! sobre las diversas carreras, dinamicas, juegos, etc. :

i Se entregaran hojas de evaluacion a los estudiantes, donde podran :
: relatar sus experiencias, qué les gustd, qué no les gustd, y sugerir :
{ mejoras. :
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Al respecto, es importante puntualizar que es conveniente realizar visitas a las
instituciones educativas e invitar oralmente a los estudiantes de nivel medio, asi
como a sus profesores, levantar los datos de los estudiantes (nombres, nimeros
de teléfono...), preferentemente del delegado del curso, de manera que se pueda
realizar un seguimiento a través de las llamadas telefénicas un dia antes o en el
dia mismo en que se realizara la feria.

Figura 2. Estudiantes de nivel medio participando en la feria

4.5.2 Experiencia en la Universidad Catdlica, Sede Santa Librada

Sobre la orientacién universitaria y alas visitas guiadas, en la Universidad Catdlica
Nuestra “Sefora de la Asuncion” Sede Santa Librada, se vienen implementando
con éxito en los dltimos anos. Al respecto, el estamento encargado de gestionar
esas actividades es el Centro de Comunicacién de la Universidad (Cecom). Sobre
el tema, Elizabeth Ferreira, del Cecom menciona:

“Tenemos una lista de colegios que cuentan con el nivel medio y desde el
Cecom se envian via correo electrénico invitaciones para que esos colegios par-
ticipen de las charlas de Orientacién Universitaria. Cuando existen colegios que
no figuran en la lista de la universidad y los orientadores del nivel medio de esos
colegios estan interesados en que sus estudiantes sepan mas sobre la Universidad
Catdlica, nos llaman y preguntan si pueden venir a visitar las instalaciones de la
Universidad, o en todo caso si algun representante del Cencom puede ir al colegio
para ofrecer la charla de Orientacién Universitaria”.
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Un aspecto importante a considerar a la hora implementar las visitas al local
de la Universidad es el traslado de los estudiantes, que no siempre cuentan con los
medios para hacerlo. En este sentido, si se pretende incluir a los colegios de zonas
pobres, de zonas rurales y alejadas, segin las posibilidades, conviene que las insti-
tuciones de educacion superior se encarguen de los traslados. Al respecto, Ferreira
sostiene que la Universidad no se encarga de los traslados de los estudiantes, pero
en muchos casos los funcionarios de la institucion visitan los colegios para realizar
la orientacién universitaria, lo cual es solventado por la Universidad.

Figura 3. En plena charla de orientacion universitaria

En cuanto al impacto y la receptividad que tienen en los jovenes las visitas
guiadas y la orientacion universitaria, Ferreira menciona lo siguiente:

Lo que mas les gusta a los jovenes del tercer curso de la educacion me-
dia, de los colegios que visitan la sede “Santa Librada” es recorrer las
instalaciones de la Universidad, en especial visitar la morgue. Algunos se
sienten mal cuando entran a la morgue porque les parece fuerte el olor a
formol que sale de ese lugar, incluso hay quienes dicen que no podran
comer carne por varias horas, e incluso dias luego de estar en la morgue.
Otra cosa que les gusta mucho a los estudiantes es visitar los laboratorios
de la Facultad de Ciencias y Tecnologias, asi como también les encanta
recibir algun obsequio por parte de la Universidad.

Notamos que los jovenes prefieren dindmicas mas interactivas, como
hacer juegos o recorridos. Una vez con un colegio de una colonia meno-
nita, se hizo un karaoke improvisado, cantaron dos o tres personas y la
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que cant6 mejor se llevé un cuaderno universitario de 200 hojas con el
logo de la Universidad Catdlica. También se hicieron adivinanzas sobre
carreras y el que acerto se llevé un hoppy con el logo de la Universidad
Catdlica (termo pequeio de plastico para beber agua). Estas dindmicas
realmente divirtieron, y sobre todo captaron la atencién y la participacion
plena de los jovenes.

o Cuando el director del Centro de Comunicaciones (Cecom) ofrece las
charlas y explica sobre la oferta académica, los sistemas de acceso a la
Universidad, la importancia de elegir una buena universidad y la carrera
que mejor va con el perfil de la persona, al comienzo los jévenes tienen
miedo para preguntar; pero una vez que alguien rompe el hielo, los demas
participantes se animan a preguntar sobre dudas que se les presentan con
respecto a la Universidad.

« Cuando se visitan colegios, generalmente solo se pueden dar charlas y
por supuesto no se pueden hacer recorridos, entonces algunos jovenes
se aburren, y otros igual se muestran muy interesados y participativos
en las explicaciones.

Figura 4. Funcionaria de la universidad guiando a jovenes visitantes

Segun Ferreira, lo que funciona es averiguar (mediante correos electrénicos
y llamadas a las autoridades de los colegios) cual es la carrera que mas les inte-
resa a los jovenes y hacer hincapié en esa carrera, sin dejar de informar sobre las
otras carreras menos solicitadas. Asimismo, enfatiza que a los jovenes les gusta
recorrer las instalaciones de la Universidad y en el caso de visita a los colegios,
se debe incluir dindmicas interactivas como juegos de preguntas y respuestas,
para que los estudiantes no se aburran durante las charlas.
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Figura 5. Banner de Orientacion Universitaria
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Por ultimo, cabe mencionar que como parte de la semana de orientacion univer-
sitaria se ofrecieron clases gratuitas a los estudiantes de nivel medio, para que puedan
experimentar como se desarrollan las clases en la universidad. En este contexto, se
desarrollaron materias como Historia del Paraguay, Metodologia del Aprendizaje
que forman parte del Curso de Admision. Asimismo, se abordaron temas como:
técnicas de expresion radial, introduccion a la fotogratia, cémo preparar un curri-
culo, entre otros. (Universidad Catolica “Nuestra Sefiora de la Asuncion’, 2013).

4.6 SISTEMA INTEGRAL DE TUTORIAS ENTRE PARES

Vazquez y otros (2013) sostienen que segun diversas investigaciones, la deser-
cion y el rezago son causados por problemas académicos, de ahi la importancia
de implementar las tutorias entre pares. En este sentido, las tutorias entre pares
surgen como una estrategia para mejorar el desempefo de los universitarios y
contribuir en su permanencia en la educacién superior.

En esta linea, segtn los estudios y analisis realizados en la Universidad Ca-
tolica Unidad Académica de Carapegua acerca de las causas de la desercion o
abandono de carreras, los mismos dan cuenta de que aquellos estudiantes de-
sertores, en sus expedientes académicos tuvieron algunas materias reprobadas
o bajo rendimiento. Es decir, existe una relacion entre rendimiento académico
y desercion.

Para responder a los problemas de rendimiento académico, desde afios an-
teriores, la Universidad Catélica Unidad Académica de Carapegud, implementa
una forma de tutoria, que no se circunscribe especificamente dentro de lo que
se denomina tutoria entre pares. Se diferencia en que es dirigida por un profesor
hacia un destinatario que es un estudiante, normalmente rezagado o que ya repro-
bé la asignatura. Por otro lado, no constituye un acompanamiento sistematico e
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integral al estudiante, debido a que solo se desarrolla cuando el alumno tiene un
inconveniente en una materia especifica, por lo que se da de manera esporadica
a solicitud del estudiante que debe solventar el costo de la tutoria.

En el marco del proyecto ACCEDES, actualmente se estd implementando el
sistema integral de tutorias entre pares en la Universidad Catdlica de Carapegua,
que contempla las siguientes fases o etapas:

Levantamiento de datos sobre estudiantes a través del suministro de un
cuestionario estructurado.

Identificacion de estudiantes vulnerables, de escasos recursos, de zonas
rurales.

Andlisis del rendimiento académico en el Curso de Admisién, de los
estudiantes identificados como vulnerables.

Contactos con los estudiantes vulnerables para fijar una reunién de inicio.
Reunidn para explicar los pormenores de la tutoria a implementarse.
En esta reunion es importante establecer las responsabilidades, definir
sistemas de comunicacidn entre los grupos (vias telefdnicas, correos
electronicos, redes sociales, plataformas virtuales, etc...), definir los dias
de encuentros para las tutorias, etc.

Realizacion de las tutorias y monitoreo de las mismas. Sobre este ultimo
punto, cabe destacar que dos o tres personas, funcionarias de la Uni-
versidad deben dirigir las reuniones, asi como el monitoreo, para que
realmente se lleven a cabo las tutorias.

Evaluacién del impacto de las tutorias. Consistira en el analisis del ren-
dimiento académico de los estudiantes, si aprueban o reprueban en las
materias donde se tuvieron las tutorias.

Elaboracion de informe final, donde se plasmara por escrito las expe-
riencias en las diversas fases, qué funciona y no funciona, qué se debe
mejorar y en qué se debe insistir, de tal forma que se pueda mejorar a
medida que se vaya implementando la estrategia.
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5.1 RESUMEN

El Proyecto ACCEDES (DCI-ALA/2011/232) busca mejorar el acceso, promocion
y egreso académico de colectivos vulnerables en entornos de riesgo en Latinoa-
mérica® Para conseguir esta finalidad se propone tres objetivos: 1) Favorecer el

rectora Departamento de Educacion, Facultad de Ciencias Sociales, Politicas y de
la Comunicacién), Monserrat Barreto (Departamento de Educacién), Magdalena
Etchevers (Pasante, Departamento de Educacion).

2 Universitat Auténoma de Barcelona, ACCEDES-EI acceso y éxito académico de
colectivos vulnerables en entornos de riesgo en Latinoamérica. Sitio web Proyecto
ACCEDES: http://projectes.uab.cat/accedes/
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acceso y permanencia de colectivos desfavorecidos en instituciones de educacion
superior, 2) Contribuir al desarrollo organizacional de las instituciones de edu-
cacién superior en la aplicacién de acciones de mejora en el acceso, excelencia
académica y fase de egreso, 3) Promover redes de practica entre las diferentes
instituciones de educacion superior de los paises latinoamericanos.

El presente documento desarrolla el estado de avance del Plan de Accion elabo-
rado por la Pontificia Universidad Catélica Argentina (UCA), sede Buenos Aiires,
para mejorar los procesos de acceso, permanencia y egreso de personas con bajo
Indice de Desarrollo Humano (IDH). En dicho marco se jerarquizé la evaluacién
del Programa de Inclusion Educativa UNIR cuyos objetivos generales son: “Generar
un compromiso institucional con las realidades mdas damnificadas” y “Facilitar el
acceso al nivel de educacion superior y fomentar la continuidad de los estudios de
quiénes provienen de sectores populares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) y el Gran Buenos Aires” (UCA, 2010)*. Evaluar el citado Programa refiere
a la identificacion de fortalezas, debilidades y sugerencias de mejora respecto de
las etapas de acceso, permanencia y egreso de los estudiantes (becarios). De este
modo se contara con evidencias que permitan mejorar la institucionalizacion de las
trayectorias educativas (vision integral) de estudiantes con bajo IDH en la UCA®.

El documento que aqui se desarrolla presenta los objetivos y la metodologia
que guid el proceso de evaluacion, asi como el analisis de la informacién desde
la perspectiva de los diez estudiantes (becarios), quiénes son los actuales desti-
natarios del Programa. Los resultados evaluativos denotan que el Programa de
Inclusién Educativa UNIR (UCA) cumple con los objetivos propuestos. El dato
es un indicador a tener en cuenta a la hora de evaluar la pertinencia de ampliar
su cobertura, aspecto mencionado en varias oportunidades por los estudiantes
(becarios). La sustentabilidad de las acciones del Programa se correlaciona con
el grado de institucionalidad que posea y su posibilidad de crecimiento, aspecto
que coadyuvaria al desarrollo de una cultura inclusiva que integre a todos.

prioriz6 el trabajo con dos colectivos vulnerables: bajo Indice de Desarrollo Humano
(IDH) y personas con discapacidad.

4 UCA (2010), Programa de Inclusion Educativa UNIR, 2.

5 A finde profundizar en el concepto de trayectoria educativa ver: Bracchi C., Seoane,
C. (2010) Nuevas Juventudes: acerca de trayectorias juveniles, educacion secundaria e
inclusion social.
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5.2 INTRODUCCION GENERAL

La fundacién de la UCA fue decidida por el Episcopado Argentino en su Asam-
blea Plenaria del mes de febrero de 1956. En una nueva Asamblea Plenaria, reali-
zada en octubre de 1957, el Episcopado ratifico aquella decisiéon. Y en declaracion
colectiva del 7 de marzo de 1958, festividad de Santo Tomds de Aquino, patrono
de las escuelas catdlicas, declard oficialmente fundada la Universidad, bajo la
advocacién de Santa Maria de los Buenos Aires®.

La UCA es “una institucion de pensamiento y de educacion superior que
aspira continuamente a la excelencia académica y profesional y a la humanizacién
cristiana de si misma. Mediante la ensefianza innovadora, la formacidn integral,
la investigacion y el compromiso con la sociedad busca aportar al desarrollo del
conocimiento y al didlogo con la cultura centrado en la dignidad de la persona
humana” (2011)”. A la luz de la mision de la Universidad, la formacion ofrecida
comporta el desafio de buscar soluciones a los retos de la época, con especial
atencion a las necesidades de la sociedad y de la Iglesia. Es decir, brindar una
formacion que promueva profesionales, dirigentes e investigadores capacitados
y comprometidos con la sociedad, sobre todo, con los sectores populares. En
dicho marco resulta prioritaria la atencién a los procesos de acceso, permanencia
y egreso de colectivos vulnerables, tematica que interpela a las universidades en
su conjunto, desafia sus culturas institucionales (siempre en construccion), y el
desarrollo de aprendizajes inclusivos y efectivos.®

Actualmente la UCA posee, en sus 4 sedes (Buenos Aires, Mendoza, Parand y
Rosario), 17 Facultades, 40 carreras de grado y 7o de posgrado. Asimismo cuenta
con 24.000 alumnos (pre-grado, grado, posgrado y extension), 3.148 docentes (418
con grado de Doctor) y 65.000 graduados. Desde diferentes ambitos y niveles de la
UCA se percibe la necesidad de profundizar las respuestas para mejorar el acceso,
permanencia y egreso de personas con bajo IDH. Ello se fundamenta en que las

es/uca/la-universidad/historia/fundacion-de-la-uca/

7 UCA, (2011) Proyecto Institucional 2011-2016, fuente: http://www.uca.edu.ar/uca/
common/grupo3/files/UCA-Proyecto-Institucional-2011-2016.pdf

8  El Departamento de Educacion de la UCA se encuentra desarrollando el Enfoque de
Aprendizaje Inclusivo y Efectivo en el marco de los procesos de formacion docente
que brindardn las carreras a implementarse en 2015.
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acciones generadas (proyectos y programas especificos) deberian fortalecerse
institucionalmente. Es decir, mejorar los niveles de coordinacion de las accio-
nes a fin de favorecer su integralidad. De este modo, y en sintonia con procesos
precedentes que la universidad viene desarrollando, se profundizaria el camino
que transcurre ‘de las buenas intenciones a las buenas prdcticas institucionales”.

Institucionalizar los procesos de acceso, permanencia y egreso de personas
con bajo IDH requiere contar con informacion que permita tomar decisiones
para la mejora. Luego de cuatro afios de implementacién del “Programa de
Inclusion Educativa: UNIR” (en adelante Programa UNIR), se percibi6 la ne-
cesidad de evaluar sus acciones a fin de contar con evidencia que pondere lo
realizado y destaque los aspectos a mejorar. A través del proceso evaluativo se
identificaran fortalezas, debilidades y sugerencias de mejora para las etapas de
acceso, permanencia y egreso de los estudiantes (becarios). Una vez concluido
el analisis se difundiran sus resultados entre distintas “audiencias” (participan-
tes del proceso de evaluacion, autoridades, comunidad universitaria) a fin de
socializar y consolidar los hallazgos.

El disefio y desarrollo de las actividades evaluativas se llevé a cabo entre los
meses de marzo y junio de 2014. Participaron de las actividades evaluativas un
total de 21 personas: 3 referentes institucionales-barriales de los becarios (sacer-
dotes), 10 estudiantes (becarios), 4 Prof. tutores y 4 referentes, intra-UCA, del
Programa UNIR. Actualmente se esta sistematizando la informacién recopilada, y
realizando el correspondiente andlisis, triangulando la perspectiva de los distintos
actores consultados. El presente documento analiza la evaluacién que realizan los
estudiantes (becarios) acerca del Programa UNIR; dicha perspectiva es central en
tanto constituyen los sujetos del Programa, su razén de ser.

El proceso evaluativo ha sido posible dada la coordinacién y articulacion
entre distintos integrantes del Equipo de Gestion del Proyecto ACCEDES, per-
tenecientes a diferentes areas de la universidad: Departamento de Educacion
(Facultad de Ciencias Sociales, Politicas y de la Comunicacion), Coordinacidon
de Compromiso Social y Extension, Coordinacion General de Tutorias. Vicerrec-
torado de Asuntos Académicos e Institucionales, Departamento de Alumnos, y
Departamento de Ingreso y Estudios Preuniversitarios.
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5.3. APORTACIONES O DESCRIPCIONES SEGUN FASES DE LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION
5.3.1 Programa de Inclusion Educativa UNIR: justificacion y descripcion

Existe en la actualidad, tanto en la CABA como en el Gran Buenos Aires, un
alto porcentaje de familias que viven en situacion de pobreza en barrios y villas
de emergencia®. Segun el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda del
afio 2010 el 5,7% de la poblacion de la CABA habita en villas o asentamientos
(DGEyC, 2012), existiendo una fuerte concentracion territorial de dicha poblacién
en cinco comunas (1, 4, 7, 8 y 9)™.

La desigualdad de oportunidades que enfrenta la sociedad Argentina se ma-
nifiesta, por ejemplo, en el campo de la educacion. La insercion escolar constituye
un desafio constante para todos y particularmente para quienes habitan en las
villas de la CABA donde siete de cada diez adolescentes de entre 13 y 17 afios se
encuentra cursando el nivel educativo correspondiente a su edad, el 18% esta
cursando la escuela primaria y el 14% ha abandonado la escuela. Asimismo el
28% de los jovenes finaliz¢ el nivel secundario, el 24% esta cursando el secunda-
rio y casi la mitad lo abandon6 sin completarlo (Mitchell y Peregalli, 2014)". La
cantidad de afos de estudio promedio de los adultos (25 afios y mads) es de 8, lo
cual supone que apenas logran terminar la escuela primaria (Maccid y Lépore,
2012:67). Para el caso de la educacion superior se destaca que, en las villas de la
CABA, el 4% de los mayores de 25 afios inici6 dicho nivel y el 2% lo complet.

El estado de situacién brevemente descripto evidencia desafios a distintos
niveles. En lo que refiere al acceso a la educacidn superior se destaca por ejemplo
la necesidad impostergable, por parte de sujetos y colectivos sociales, de lograr

ocupacion ilegal de terrenos fiscales, cuyas viviendas originalmente de materiales de
desecho son mejoradas a lo largo del tiempo por sus habitantes y van incorporando
servicios publicos y equipamiento comunitario por la accién del Estado, y/o de
instituciones de la sociedad civil” Fuente: http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/
hacienda/sis_estadistico/definiciones.pdf?menu_id=33950

10  Para una ampliacion tematica ver: Lépore, E. (coord.) (2012). Capacidades de desa-
rrollo y sociedad civil en las villas de la ciudad. Buenos Aires: Educa.

11 Mitchell y Peregalli (2014) Evidencias y desafios de la relacion entre educacion e
inclusion en las villas de la CABA, mimeo.
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un medio de sostenimiento material que coadyuve a ese propdsito. Frente a esta
situacion de inequidad la UCA, a través del Programa UNIR®, asume el compro-
miso de movilizar recursos humanos, materiales y econémicos a fin de solventar
y acompanar la carrera universitaria de egresados del nivel medio provenientes
de villas o barrios carenciados de la CABA y el Gran Buenos Aires.

El Programa UNIR fue aprobado en el afio 2010 por el Consejo Superior de la
UCA y actualmente diez estudiantes son sus beneficiarios®. Dichos sujetos consti-
tuyen la primera generacion de estudiantes universitarios de las respectivas familias,
aspecto que torna particular los procesos de acceso, permanencia y egreso.

El Programa UNIR tiene como objetivos generales: “1) Generar un compro-
miso institucional con las realidades mas damnificadas” y 2) “Facilitar el acceso
al nivel de educacién superior y fomentar la continuidad de los estudios” (UCA,
2010). Sus objetivos especificos son: “1) Solventar econémicamente el desarrollo
general de una carrera universitaria mediante el otorgamiento de becas y esti-
pendios mensuales, 2) Acompanar el proceso de insercién y desenvolvimiento
universitario del alumno, no s6lo desde el punto de vista académico, sino también
en las necesidades generales de orientacion o apoyo que pudieran presentarse',
3) Generar convenios con instituciones publicas y privadas en orden a garantizar
una politica amplia de becas, 4) Brindar capacitacion en el manejo oral y escrito
de idiomas. Son destinatarios de dicho Programa alumnos del ultimo afio del
Nivel Medio y egresados de hasta un afio que residan en villas o asentamientos de
la CABA y el Gran Buenos Aires” (UCA, 2010). A través de los citados objetivos,
y las lineas de accién en que se desarrollan, se busca brindar acompafamientos
personalizados a fin de favorecer que los estudiantes (becarios) experimenten
trayectorias educativas de calidad e inclusivas.

http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo75/files/Inclusion_Educ_final UNIR.pdf

13 La UCA cuenta con distintos programas orientados a favorecer el acceso, permanen-
ciay egreso de estudiantes con diferentes necesidades; el Programa UNIR se orienta
particularmente a estudiantes de las villas.

14  Este proceso de acompanamiento se enmarca dentro de las acciones de tutoria de-
finidas en el documento “Sistema de Orientacién Universitaria UCA” (UCA, 2012).
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5.3.2 Plan de Accién para mejorar el acceso, permanencia y egreso de
colectivos vulnerables: evaluacion del Programa de Inclusion Educativa
UNIR

Segun Nirenberg la evaluacidn es una actividad programada de reflexion sobre
la accién -a desarrollar, en desarrollo o desarrollada-. Dicha actividad se realiza
mediante: procedimientos sistematicos de obtencidn, analisis e interpretacién
de informacion; comparaciones contra parametros definidos; o emision de jui-
cios valorativos fundamentados y comunicables sobre procesos (actividades) y
resultados (alcanzados o futuros) (Nirenberg, 2014).

Los procesos evaluativos proveen de herramientas para reflexionar sobre lo
actuado, brindan racionalidad ala accién (facilitan la re-programacion), permiten
mejores decisiones, y transforman la informacion obtenida en nuevo conocimiento.
La evaluacion tiene a su vez “parentesco” con la investigacion pero existen distin-
ciones entre ambas (las une el rigor metodoldgico), posibilita aprender y desarrollar
capacidades, se realiza en situaciones de aprendizaje compartido entre quienes
evalian y los protagonistas de la accién, y promueve empoderamiento, democra-
tizacion y ciudadania (Ibid.). En palabras de la citada autora “la evaluacién posee
una triple finalidad: formular recomendaciones para mejorar la accion, lograr
aprendizajes para los involucrados y otorgar transparencia a la gestion™>.

En el marco del Proyecto ACCEDES (DCI-ALA/2011/232), el Plan de Accién
de la UCA priorizd, en lo referido a colectivos con bajo IDH, la evaluacion del

15 Ibid.

16 “El IDH integra tres elementos basicos, dos de los cuales aluden a la formacion
de capacidades (longevidad y nivel de conocimientos) y un tercero (nivel de vida
aceptable) asociado con el bienestar material y las capacidades de consumo familiar
(PADH, 1998). Para construir este Indice, se tiene en cuenta tres elementos: el nivel
de salud, representado por la esperanza de vida al nacer, el nivel de instruccion,
representado por la tasa de alfabetizacion de adultos y el promedio de afio de esco-
larizacién y finalmente el ingreso, representado por el PIB por habitantes, tras una
doble transformacidn que tiene en cuenta la diferencia del poder adquisitivo existente
entre un pais y otro (PIB/PPA). El IDH es una medida no ponderada que clasifica a
los paises o regiones a través de una escala que va de 0 a 1y permite considerar tres
niveles (PADH, 1998:1): Alto + de 0,800, Medio De 0,500 a 0,799, Bajo - de 0,500.
La distribucion global del IDH de los altimos afios indica que los paises con mayor
desarrollo (superior o igual a 0,8000) se ubican en Norteamérica y Europa. Los de
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Programa UNIR. En dicho marco se definieron los siguientes objetivos: 1) Eva-
luar las acciones del Programa UNIR a fin de identificar fortalezas, debilidades
y sugerencias de mejora en las etapas de acceso, permanencia y egreso de los
estudiantes (becarios), 2) Favorecer la institucionalizacidén de las acciones del
Programa UNIR y asi fortalecer los procesos de acceso, permanencia y egreso de
colectivos con bajo IDH. Dado los objetivos evaluativos formulados se jerarqui-
zaran tres dimensiones de analisis: acceso-ingreso, permanencia-seguimiento y
egreso. Para las dos primeras se identificaron fortalezas, debilidades y sugerencias
de mejora y para la tercera se recopilaron sugerencias dado que al dia de hoy
ningun estudiante (becarios) transité todavia por dicha etapa.

El disefio evaluativo utiliz6 una metodologia de tipo cualitativo. Para la rea-
lizacién del trabajo de campo se disefiaron las correspondientes técnicas e ins-
trumentos a la vez que se elabor6 una guia orientadora de la actividad destinada
a los coordinadores. Participaron de las actividades evaluativas un total de 21
personas. Se realizaron 3 entrevistas semi-estructuradas a referentes instituciona-
les-barriales de los becarios (sacerdotes), 1 grupo de discusion con 10 estudiantes
(becarios) a quiénes se les solicito el llenado de una “Pauta de Evaluacion” de
tipo cuanti-cualitativo, 1 grupo de discusién con 4 profesores tutores y un grupo
de discusion con 4 referentes intra-UCA del Programa UNIR. Cada actividad
evaluativa fue grabada en sistema digital. Actualmente se estd procesando la infor-
macion (ej: desgrabacion) a fin de realizar su analisis. Mediante una triangulacion
metodologica intra-método de técnicas se generara una primera visualizacion
de los resultados que se consolidara desde la perspectiva de diferentes actores
implicados en el proceso. Una vez consolidados los hallazgos se realizara una
devolucién de la informacion a los participantes y a la comunidad universitaria.

El Cuadro 1 presenta la Grilla evaluativa del Programa UNIR. En ella se
reflejan las etapas a evaluar, el propdsito de la evaluacion, las perspectivas a re-
levar y las técnicas e instrumentos utilizados (se obvid aqui, a fin de facilitar la
lectura, la columna referida a los productos y plazos estimados, si considerada
en la Grilla evaluativa completa).

Latina, parte de Asia y parte de Africa, mientras que los de IDH bajo se identifican
en el continente africano, en particular en Africa subsahariana (...)” (Gairin, J., Ro-
driguez, D., Castro, D. et al., 2014, Acceso, Permanencia y Egreso en la Universidad
de Colectivos vulnerables en Latinoamérica. Intervenir y cambiar la realidad: 4-5).
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Cuadro 1: Grilla evaluativa Programa de Inclusion Educativa: UNIR (UCA)

i Perspectivas a relevar /técnicas e instru- :

Etapas a
evaluar/
Dimensiones

1. Referentes Institucionales-barriales de estu- :

i Acceso-ingreso

: Permanencia-
i seguimiento

Egreso

(Planificar y
{ anticipar acciones)

i Acceso- ingreso

! Permanencia-
{ seguimiento

Egreso

¢ (Planificar y
: anticipar acciones)

Propésito de la
evaluacion

Relevar las fortale-
zas, debilidades y
desafios del “Pro-

: grama de Inclusion
i Educativa: UNIR”
respecto de las :
 etapas de ACCESO, i
{ PERMANENCIA |
{ y EGRESO de los

i becarios en la UCA.

: PREGUNTAS A
| RESPONDER

1- ;Qué requisitos,
criterios y soportes
i (administrativos,
econdmico-finan-
cieros, pedagogicos)
son necesarios '
! articular para que
: un becario del
Programa UNIR

{ complete su tra-
yectoria educativa
(acceda, permanez-
 cay egrese)?

2- ;Qué aspectos
son necesarios
 tener en cuentaala i
i hora de favorecer

i el ingreso, perma-
{ nenciay egreso de
 colectivos con bajo
{ IDH en la UCA?

mentos a utilizar/
Organizacion de actividades

diantes (becarios)

{ 1.1. Objetivo de la entrevista: Relevar la perspec-

tiva de los referentes institucionales-barriales
acerca del proceso de acceso y permanencia !
de los becarios en la UCA (fortalezas, debi- :
lidades, desafios y sugerencias de mejora) y
de su/s rol/es en dicho proceso (fortalezas,
debilidades, desafios y sugerencias de mejora).

: 1.2. Preguntas orientadoras: ;Como percibe el

proceso de postulacién y acceso a las becas :
UNIR? En funcién del vinculo que mantienen
con los becarios: ;qué aspectos destacan como
fortalezas del Programa UNIR? En funcion |
del vinculo que mantienen con los becarios: !
;qué aspectos destacan como debilidades del
Programa UNIR? ; Qué sugerencias de mejora
realizarfan a la UCA en vistas de favorecer el |
acceso, permanencia y egreso de colectivos
vulnerables? ;Ha podido acompanar al beca- :
rio una vez otorgada la beca y comenzado su
carrera universitaria? ;Qué tipo de cambios ha
observado en los alumnos que usted presento?

i 1.3. Cantidad de referentes entrevistados: 3.
{ 1.4. Observaciones: entrevistas grabadas en sis-

tema digital (en desgrabacion).

2. Becarios Programa UNIR :
i 2.1 Objetivo del Grupo de Discusion: Relevar la :

perspectiva de los estudiantes (becarios) del
Programa UNIR acerca de su/s proceso/s de i
acceso y permanencia en la UCA (fortalezas,
debilidades, desafios y sugerencias de mejora).

continua...
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2.2 Preguntas orientadoras para Grupo de Dis-
i cusion: ;C6mo conocieron el Programa de |
becas de la UCA (Programa UNIR)? ;Cémo i
vivenciaron el proceso de postulacién y ac- }
ceso a las becas UNIR? ;Cémo vivencian el
seguimiento, orientacion y acompafiamiento
recibido por la UCA? ;Qué necesidades de
orientacion académica se fueron presentan-
do una vez comenzada la carrera? ;En qué i
medida el Programa dio respuestas a esas
necesidades? ;Como impactd tu ingreso en
la Universidad en tu entorno? ;Qué cambios !
gener6 en tu entorno (familia, amigos, etc.)
el hecho de que ingresaras a la Universidad?
;Como es tu relacion con la persona que te
present6 en la UCA? ;Qué aspectos destacas
como fortalezas o aspectos positivos del Pro- |
i grama UNIR? :
{ 2.3 Ficha de Evaluacién Programa UNIR. :
2.4 Cantidad de estudiantes (becarios) partici-
i pantes: 10.
i 2.5 Observaciones: Ficha de evaluacion Siste- :
i matizada y Grupo de discusion desgrabado. !

i 3. Referentes Institucionales intra-UCA :
3.1 Objetivo del Grupo de Discusién: Relevar la
perspectiva de los referentes institucionales |
intra-UCA acerca del proceso de acceso y per-
manencia de los becarios del Programa UNIR
(fortalezas, debilidades, desafios y sugerencias
de mejora). Relevar la percepcion de los re-
ferentes institucionales intra-UCA sobre los :
procesos de acceso, permanencia y egreso a }
i la UCA de colectivos con bajo IDH.
3.2 Preguntas orientadoras: ;Qué evaluacion rea- i
¢ lizan sobre el Programa UNIR? ;El Programa
cumple con los objetivos propuestos? ; Cémo
evalian la coordinacion entre los diferentes
organismos y dependencias que integran el :
Programa? ;Se conoce el Programa (el pro- :
cedimiento administrativo) dentro de los or-
ganismos o dependencias que usted integra? :

continua...
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' ' { ;Qué fortalezas posee el Programa? ;Qué debili-
{  dades tiene el Programa? ;Qué sugerencias de

mejora realizarfan al Programa UNIR? ;Qué :

sugerencias de mejora realizarian al area que

usted integra pensando en las etapas de ingre- :

i so-seleccidn, permanencia y egreso?
i 3.3 Numero participantes: 4

3.4 Observaciones: Grupo de discusion grabado
i en sistema digital y en proceso de desgraba- :

! 4. Tercera Reunién: Prof. Tutores.

4.1 Preguntas orientadoras: ;Conocen el Pro-
{  grama UNIR (procedimiento administrativo }
y pedagdgico)? ;Como ve la adaptacion de los
becarios ala UCA? ;Como ve la adaptacion de
la UCA a los becarios? ;Qué necesidades tie-
nen los becarios y qué capacidad de respuesta !
posee la UCA frente a ello? ;Realizarian algu-
na sugerencia de mejora a la UCA en vistas de :
favorecer el acceso, permanencia y egreso de

colectivos con bajo IDH?
4 2 Ntmero de participantes:4

i 4.3 Observaciones: Grupo de discusion desgra-

bado.

i NOTA: paralelamente al desarrollo de las actividades evaluativas con los distintos actores :
involucrados se estd relevando la informacion documental existente. Asimismo se consul- :
tard toda aquella informacion o registro que se considere pertinente a fin de enriquecer el :

proceso evaluativo.

5.4 EXPERIENCIAS DE ATENCION A COLECTIVOS VULNERABLES:
PERSPECTIVA DE ESTUDIANTES

Se presenta a continuacion el analisis de la perspectiva de los diez estudiantes
(becarios) respecto de la evaluacion del Programa UNIR surgidas del Grupo de
Discusion realizado en el mes de mayo de 2014. Dicha actividad tuvo por objeti-
vo: relevar la perspectiva de los estudiantes (becarios) acerca de su/s proceso/s de
acceso-ingreso y permanencia-seguimiento en la UCA (fortalezas, debilidades,
desafios y sugerencias de mejora) a la vez que recopilar sugerencias respecto de la
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etapa de egreso de la Universidad”. La citada actividad se desarroll6 a través de esta
secuencia de trabajo: a) presentacion de los asistentes, b) presentacion de: objetivos
delaactividad, modalidad de trabajo y uso de la informacién (anénima, confiden-
cial), ¢) llenado de Ficha de Evaluacién del Programa UNIR (individual-guiada),
d) discusion en base a preguntas orientadoras, e) cierre de la actividad.

La Ficha de Evaluacién del Programa UNIR consté de las siguientes partes:
datos de los participantes, fortalezas, debilidades y sugerencias de mejora para
las etapas de acceso-ingreso y permanencia-seguimiento, y sugerencias respecto
de la etapa de egreso. Asimismo se solicito la valoracion (en términos numéricos
y argumentativos) de aspectos que particularmente interesaban ser indagados. A
saber: “lo que mas llam¢ la atencion a los becarios cuando entraron a la UCA”, “el
vinculo con los referentes institucionales-barriales” (sacerdotes), “la apreciacion
respecto de estar cursando la carrera universitaria en la UCA”, “la apreciacion res-
pecto del acompafiamiento que reciben por parte de la UCA para cursar sus es-
tudios”, “la apreciacion respecto del aporte econdémico que reciben para solventar
la carrera universitaria (becas)”, “la apreciacidn respecto de la capacitacion que
se brinda a los becarios en el manejo oral y escrito de idiomas” y “otro/s tipo/s de
apoyo/s (econdmico, académico, pedagdgico...) necesarios para desarrollar la ca-
rrera universitaria”. Dichos aspectos fueron integrados al andlisis de las opiniones
de los becarios para cada etapa, cuestién que se desarrolla en el siguiente punto.

5.4.1 Evaluacién del Programa de Inclusion Educativa UNIR: perspectiva
de los estudiantes

Perfil de respondentes

Se describe brevemente el perfil de los respondentes a fin de visualizar algunas
de sus caracteristicas. Actualmente son beneficiarios del Programa UNIR diez
estudiantes que pertenecen a: Facultad de Psicologia y Psicopedagogia (Psicologia,
4 estudiantes), Facultad de Ciencias Economicas (Administracién de Empresas, 3
estudiantes), Facultad de Derecho (Derecho, 2 estudiantes) y Facultad de Ciencias
Sociales, Politicas y de la Comunicacién (Ciencias Politicas, 1 estudiante). La edad
promedio de los estudiantes es de 24 afos; 8 de ellos son mujeres y 2 varones.
Los ambito/s a través de los cudles los estudiantes se enteraron de la posibilidad

17 Aliniciarse la actividad se aclaré que al hacer referencia al Programa UNIR se alude
ala UCA en su conjunto.
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de la beca son: Escuela Secundaria (3 becarios), Parroquia (3 becarios), Otro (4
becarios). Seis becarios recibieron la beca en el afo 2014, y 4 becarios reciben
la beca desde hace mas de un afo. Cuatro becarios expresaron “no trabajar” y 6
becarios manifestaron “trabajar” (para estos ultimos el promedio de horas por
dia es de 5).

Acerca de la etapa de acceso-ingreso: perspectiva de los estudiantes

Se presenta a continuacion las fortalezas (aspectos positivos), debilidades (aspec-
tos negativos) y sugerencias de mejora sefialadas por los estudiantes (becarios)
respecto de la etapa de acceso-ingreso a la UCA. Las respuestas fueron agrupadas
en funcion de su recurrencia (reiteraciéon) aunque también se deja constancia
de aspectos relevantes que, si bien no fueron recurrentes, si se enunciaron en la
discusion y es importante consignar*®.

Los estudiantes (becarios) destacan como fortalezas: haber contado con infor-
macion sobre la posibilidad de postular a la beca (“la informacién de la existencia
de la beca”)*, haber percibido que confiaron en ellos para postularlos a la beca
(“Tener gente que confia y confié en mi”), el rol del sacerdote (referente institu-
cional-barrial) en tanto facilitador de la informacién (“el sacerdote no dudé en
recomendarme”)®, las entrevistas de ingreso en la UCA (“las entrevistas fueron
muy interesantes para formarme como alumno”), la rapidez con que se respon-
dié a sus consultas (“rapidez en las respuestas a mis consultas”), el apoyo de las
tutoras del Programa UNIR (“la ayuda y el acompanamiento del departamento
de tutorias”)*, el apoyo de parte de la Coordinaciéon de Compromiso Social y

19 Las respuestas de los becarios se transcriben textualmente y entre paréntesis a los
efectos de ilustrar el analisis.

20 Losestudiantes (becarios) valoraron muy positivamente su vinculo con los referentes
institucionales-barriales (sacerdotes), otorgando a ello un puntaje promedio de 9,5
puntos (la escala de valoracion se situ6 del 1 al 10, siendo 1 el peor y 10 el mejor). Al
sintetizar las valoraciones realizadas se destaca: la preocupacion de los referentes por
facilitar la informacion sobre la beca y el interés de los referentes por acompanar a
él/la becario/a (“el sacerdote fue quien me animo a estudiar y quien me apoy6 en
todo y me sigue apoyando y acompanando en todo momento’, “siempre me pregunta
como me estoy organizando y como me esta yendo con las materias’).

21 A fin de visualizar Instrumentos/Documentos de diagndstico y seguimiento de los
becarios ver: Cuadro 2.
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Extension (“conocer a gente que trabaja en Compromiso Social”), y, haber in-
gresado en la UCA (“el ingreso a la UCA”).

Los estudiantes (becarios) destacan como debilidades: 1a lentitud de cuestio-
nes administrativas asociadas a la incertidumbre en el otorgamiento de la beca
(“tardaron en avisarme la obtencidn de la beca”), el desconocimiento del Progra-
ma UNIR (“no se conoce la existencia del Programa”), la no contemplacién de
recursos para acceder a materiales bibliograficos (“que no se contempla la ayuda
para fotocopias”), la dificultad para coordinar las entrevistas de ingreso en fun-
cion de horarios y responsabilidades laborales (“Los horarios de las entrevistas
eran a mitad de mi trabajo”), y, no contar con informacién sobre actividades de
ingreso (“me gustaria saber resultados del curso de ingreso y las entrevistas”).

Como sugerencias de mejora para esta etapa los estudiantes (becarios) des-
tacan: difundir mds ampliamente la existencia del Programa UNIR (“Que el
programa sea conocido para que otros jovenes tengan la misma posibilidad que
nosotros”), ampliar la cobertura del Programa UNIR (“que se puedan brindar
a otros jovenes las becas”), continuar recibiendo el acompanamiento que ac-
tualmente se les realiza (“Tener encuentros iniciales de los becarios y compartir
experiencias e informarnos”, “Desde el comienzo armar el grupo de becarios”),
y, simplificar los procesos administrativos para postular a la beca (“Dar otras
opciones con respecto a facturas y demas”, “Que no haya tantos cuestionarios”).

A fin de ampliar la perspectiva de los estudiantes (becarios) acerca de la
evaluacion de la etapa de acceso-ingreso en la UCA se sintetizan las respuestas
brindadas en relacion al punto “lo que mds les llamé la atencion cuando entraron
a la UCA”. En sus respuestas se destaca: la buena integracidn inter-pares (“lo
que me llam¢ la atencidn fue la integracion de mis companeros”), la buena dis-
ponibilidad de profesores y administrativos (“la actitud, disponibilidad de los
profesores al permitir consultas extra-clases”, “El buen trato que recibimos por
parte de profesores y administrativos de la UCA”), los recursos académicos (“la
biblioteca, el horario para hacer uso de ella, el material y la estructura”), la exi-
gencia académica (“la calidad de formacién que dicta la universidad porque no
me lo esperaba’, “hay que invertir mucho tiempo de estudio, lo que no sabia que
fuese tan asi’, “la velocidad con la que avanzan los profesores, porque no estaba
acostumbrada y la cantidad de material de estudio, porque es mucho mas de lo
que esperaba’, “el nivel académico de algunas materias, porque al no haber visto
ciertos temas en el secundario cuestan mas, pero a su vez la buena predisposicion
de los profesores”), y, la magnitud e infraestructura de la universidad (“lo primero
que me llamo la atencion fue la cantidad de edificios y la cantidad de alumnos”).
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Acerca de la etapa de permanencia-seguimiento: perspectiva de los estudiantes
Se presenta a continuacion las fortalezas (aspectos positivos), debilidades (aspec-
tos negativos) y sugerencias de mejora sefialadas por los estudiantes (becarios)
respecto de la etapa de permanencia-seguimiento.

Los estudiantes (becarios) destacan como fortalezas: el apoyo y acompana-
miento de los tutores del Programa UNIR (“Acompafnamiento de los referentes,
“Preocupacion de los referentes por las materias que se me complican’, “El tutor es
cercano y se preocupa’, “Siempre estan a la hora en que pido ayuda’, “Seguimiento
de las tutoras de la beca’, “La ayuda y el acompanamiento del departamento de
tutorias”), la buena disposicion y el apoyo de los Profesores tutores (“Los tutores
que me asignaron me ayudan en lo que pueden’, “Buena predisposicion de los
tutores, profesores y todo el personal en general”, “Acompafamiento del profe-
sor tutor’, “Muy buenos los profesores y mucha disponibilidad™), las estrategias
generadas por el Programa UNIR para acompaiiar a los becarios (“Reuniones
mensuales entre becarios”), los recursos que ofrece la UCA para los estudiantes
(“El taller de matematica”, “Que en la biblioteca haya espacios para estudiar y
se puedan realizar préstamos de libros”, “Acceso a las computadoras con inter-
net”), el aporte que supone la beca para poder cursar la carrera universitaria (“El
porcentaje de la beca me parece excelente ya que facilita el poder cursar sin esa
preocupacion”), y la posibilidad de intercambio con otras personas (“Vincularme
con otras personas: alumnos, profesores, estar cursando en la universidad”).

Los estudiantes (becarios) realizan una alta valoracion de tres aspectos: la
‘experiencia de estar cursando la carrera universitaria en la UCA”, el “acomparia-
miento que reciben por parte de la UCA”y el “aporte econdmico para solventar la
carrera”. El promedio de puntaje otorgado por los becarios para los tres aspectos
es de 9,6 puntos, por dicha razén son consignados como fortalezas. En relacion al
primer aspecto (experiencia de estar cursando la carrera en la UCA) se destacan
cuestiones tales como: “hasta ahora la experiencia ha sido buena’, “estoy muy
agradecida a la oportunidad que me dieron, me siento cémoda estudiando aca,
me gusta la carrera que elegi’, “(es una experiencia) muy buena por los valores
éticos y religiosos que recibimos de los profesores”, “(le puse 10) porque me esta
yendo muy bien y no me esta costando tanto, también por la buena adaptacion’,
“porque es una universidad de mucho prestigio y a demas comparte los mismos
valores religiosos”, “es una buena experiencia, enriquecedora pero complicada a
la vez, te ensefian pero te exigen mucho’, “porque es exigente y ayuda a mejorarse
constantemente”, “creo que es una de las mejores cosas que me paso, por eso volvi’,
“fue la mejor oportunidad que me dieron para realizarme en mis estudios” En
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relacion al segundo aspecto (acompafiamiento que reciben) se destaca: el cono-
cimiento de los tutores acerca de la situacion de los estudiantes (“los referentes
estan al tanto de mi estado’, “los referentes tienen un seguimiento nuestro’, “se
preocupan por como me va en la cursada”), la pronta y adecuada orientacion de
los tutores (“te brindan toda ayuda posible para recibirte como profesional’, “los
referentes son muy atentos’, “mi tutora siempre estd pendiente de mi cursada’
“Las tutoras (...) siempre estuvieron y siempre me apoyaron’, “siempre estan
a disposicion mias para lo que necesite”). En relacion al tercer aspecto (aporte
econdmico) se destaca, por un lado la valoracion de la beca como via para poder
cursar una carrera universitaria (“No me esperaba que fuera el 100% de la becay
para toda la carrera’, “sin ello no tendria oportunidad de cursar’, “es muy positivo
porque cubre mi beca totalmente y eso me da la posibilidad de concentrarme en
el estudio”) y, a su vez, la necesidad de contar con otros aportes que posibiliten
transitar el trayecto formativo de la mejor manera posible (“me gustaria recibir
o que cubra, la beca, el tema de los apuntes/libros”).

El siguiente cuadro presenta las estrategias e instrumentos disefiados y utili-
zados para realizar el acompanamiento a los estudiantes (becarios) del Programa
UNIR>. Expresa asimismo las areas y dependencias responsables de cada instan-
ciay los periodos estipulados para su realizaciéon. De este modo se visualizan los
componentes que forman parte del acompafamiento y seguimiento realizado,
aspecto valorado por los estudiantes®.

en las instancias de recepcion y seguimiento de todos los estudiantes desde el Area
de Tutoria de la UCA. Sin embargo, se han realizado adaptaciones de acuerdo a las
caracteristicas propias de los estudiantes con bajo IDH.

23 Alos efectos de ampliar la informacién disponible ver: Los sistemas de acceso, nor-
mativas de permanencia, y estrategias de tutoria y retencion de estudiantes de edu-
cacion superior en Argentina-INFORME NACIONAL. Proyecto ACCEDES (DCI-
ALA/2011/232).
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Cuadro 2: Trayectoria del becario del Programa UNIR: fases e instrumentos/documentos de acom-
paniamiento

Instrumentos/ Periodo de
Documentos ejecucion

Fases Sub-fases Participantes
{ Formulario Carta de Presen-

: i tacion del Aspirante (CPA)

o etapa: i firmada por un Sacerdote o

{ Presentacion Referente Barrial. : Enero-Octubre

L del . : { Compromiso | del afio ante-
; delosaspiran-  Formulario Carta de Descrip- i gocial  rior al ciclo de

tes i ciéon Académica del Aspirante :

tal Programa | (CDAA) firmada por el Rector

: del Colegio. Informe desem-
: pefio académico

i ingreso.

i 2° etapa: i Inventario de Entrevista Sistema de Primer Periodo:
Entrevista Personal de Ingreso (IEPI) Orientacién Mayo a Junio

! inicial con { Universitaria :
i aspirantes i (Tutoria) i Segundo Periodo: :
: 3° etapa: Informe de Resultados Evalua- : Septiembre a

i Recepcion § gyaluacién de i cion Cognitiva (EC)

Y caracteristicas | Registro de respuestas
t Evaluacion | coopitivas-  de test (RT)
de 195 { metodolégicas |
aspirantes y actitudi- :
motivacional
: del aspirante

Octubre

: 4° etapa: : Inventario de Intereses
{ Evaluacién { y Aptitudes

i deintereses |

{ y aptitudes

profesionales

i Informe de Evaluacion del

 5° etapa: Pre- Aspirante (IEA)

sentacion

i a Referentes

F del Programa
{ UNIR de lo
evaluado en

: cada aspirante

continua...
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{ Comp. Social-
: Tutorfa-

i Seleccion

i Transicion

{ Segui-

i miento del :
i proceso de :

¢ insercidn
: al Ambito
{ universi-

i desempe-
i o acadé-
i mico

i Seleccion

: Comunicacion
i de la seleccion

: Curso de
: ingreso

Universidad y Colectivos Vulnerables

Registro de Reunion (RS)

Informe General de las Entre-
: vistas de Devolucion (IGED)

i Formulario de inscripcion

! Entrega de programas
y materiales de estudio.
: Encuesta del aspirante

Resultados Curso de Ingreso

: Formulario online de
i matriculacion

i Departamento
{ de Alumnos-
Departamento
{ de Ingreso

{ y Estudios

i Pre-Universi-
tarios

Departamento
: de Ingreso

{ y Estudios

i Pre-Universi-
tarios

Periodos de
i reunion:

{ Julio y

i Noviembre

Entrevistas de
devolucion:

i Agosto
Diciembre

Primer periodo:
Agosto a

diciembre :
: Segundo periodo:
Febrero a marzo

Departamento
{ de Alumnos i

i Inscripcién a
: materias de la
i carrera

: Reuniones
: generales con
i los becarios

¢ Formulario de Inscripcion

i Designacion de Turno y
: Comision

i Designacion de Tutor
i referente

Guia de Reunién Seguimiento
: (GRS-I)

Facultad

Comp. Social-
i Tutoria

i Agosto a Marzo

: Entrevistas
i personales

: on-line

Intercambio
con las UA

P o i Comunicacién :
i tario y del : :

Informe Individual de Segui-
i miento (IIS)

Reuniones con tutores,
{ docentes y referentes de cada
{ UA (GRS-II)

: Tutoria

: Febrero -
i Diciembre

continua...
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{ Comp. Social-

: : Dp Alumnos-
i Evaluacion i Tutoria-
i anual de la i Reunién general de evaluacion Departamento i Diciembre -
{ continuidad de § del Seguimiento (GRS-III) p ! Febrero
: : i de Ingreso :
: la Beca H .
: : y Estudios

i Pre-Universi-

tarios

Los estudiantes (becarios) destacan como debilidades, respecto de la etapa
de permanencia-seguimiento: la dificultad de la adquisicién de materiales bi-
bliograficos (u otros) por falta de recursos (“los altos costos de las copias’, “la
asistencia econdmica no cubre los libros ni materiales”), el desconocimiento del
procedimiento de acceso a materiales bibliograficos en biblioteca (“Cuesta encon-
trar libros en la biblioteca”), el vinculo con algunos profesores (“El vinculo con
algunos profesores, o el modo de expresarse”), el escaso intercambio inter-pares
(“poco intercambio entre compaferos”) y la elevada cantidad de alumnos por
comision, aspecto que dificulta el vinculo personalizado en el proceso de apren-
dizaje (“mucha cantidad de alumnos en una comisién”).

Algunas de las opiniones expresadas por los estudiantes (becarios) refieren
mas dificultades que a debilidades. De entre ellas se destaca: la exigencia acadé-
mica (“Mucha exigencia académica’, “Dan muchos temas por sabidos, cuando
algunas personas no lo vieron en el colegio”), la dificultad de asistir a reuniones
por cuestiones laborales (“Las reuniones de becarios me cortan el horario de tra-
bajo y no siempre mis jefes estan de acuerdo en dar el permiso”), la dificultad en
la realizacion del curso de ingreso (“Me costé el curso de ingreso”) y la dificultad
en el aprendizaje de idiomas (“Ayuda para los cursos de inglés”).

Como sugerencias de mejora para esta etapa los estudiantes (becarios) des-
tacan: contar con apoyo para adquirir materiales bibliograficos (“tener mejor
acceso al material dejado por los profesores para bajar un poco el costo’, “que la
asistencia econémica cubra al menos un porcentaje de los libros o materiales”),
continuar recibiendo el acompafiamiento que han tenido para poder transitar y
finalizar la carrera (“que me sigan acompanando para poder terminar mi carre-
ra’, “que no se corte la ayuda econdmica a los becados”), mayor rapidez admi-
nistrativa en las respuestas a consultas e inquietudes (“un poco mas de rapidez
administrativa’, “solucionar problemas administrativos referidos a la beca y la
inscripcion a materias’, “avisar fechas de finales con dos meses de anticipacion”),
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mayor adecuacion de la propuesta de ensefianza en funcién de la situacion de cada
alumno sin que ello suponga bajar la exigencia o la calidad académica (“tratar de
ver cuanto puede el alumno y a partir de ahi apuntar”), tutorias académicas mas
cercanas (“que la tutoria de la carrera sea mas util”, “seria bueno poner un tutor
que acompaiie a cada alumno”) y ayuda en areas especificas (“mads ayuda para las
materias dificiles”, “ayuda en los cursos de inglés y computacion”).

Al ser consultados sobre “otro/s tipo/s de apoyo/s necesarios para desarrollar
de manera satisfactoria la carrera universitaria” los estudiantes (becarios) desta-
caron dos cuestiones: por un lado aludieron a un “factor personal” que refiere
a su capacidad de organizarse y equilibrar la relacién tiempo-trabajo-estudio
(“lo tinico que necesito es tiempo pero eso va mas en relacion con mi trabajo.
No corresponde a la universidad”), por otro lado aludieron “factores u apoyos
institucionales” destacando concretamente cuatro aspectos: apoyo econdmico
(“para pagar materiales...solventar gastos de fotocopias”), apoyo institucional
para la orientacion y busqueda laboral (“si se pudiera estaria bueno que nos brin-
den facilidades para acceder a un trabajo”), apoyo socioeducativo (“que te ayuden
si tenés un problema familiar que no te permite estudiar), y apoyo pedagdgico
(“algun taller de apoyo de aquellas materias que sean mas complicadas. Ejemplo:
matematica, economia’, “pedagogico, ya que en cuanto a los profesores a veces
es complicado tener un trato mds cercano para que nos expliquen su materia’,
“para mi: apoyo en la redaccion, hice un curso aca pero fue corto”).

Acerca de la etapa de egreso: perspectiva de los estudiantes

Sibien los estudiantes (becarios) se encuentran en los primeros afios de sus carreras
universitarias se creyo pertinente consultarles acerca de las sugerencias que realizarian
ala UCA en general y el Programa UNIR en particular respecto de la etapa de egreso.
Ello abonaria, de manera participativa, las estrategias que desde la universidad en
general y el Programa UNIR en particular se disefian o disefiarian. Las sugerencias
realizadas por los estudiantes se integran en cuatros grupos de respuesta:

« Acompariamiento durante la etapa de finalizacion de los estudios (“aunque
aun no sé si la carrera tiene trabajo final o tesis estaria bueno un acom-
pafiamiento que nos oriente en esa parte final’, “que se nos dé un apoyo
en el momento de las ultimas materias’, “que se nos brinde apoyo para
el proceso de la pasantia de la carrera’, “un apoyo extra para terminar la
carrera con todas las materias aprobadas con un buen promedio’, “que el
seguimiento y la ayuda sea mas fuerte al final, por las presiones que
implica egresar”).
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o Acomparnamiento para la insercion laboral (“sugerencias de posibles ins-
tituciones o lugares donde desarrollarme laboralmente”, “me gustaria
que la universidad nos posibilite una salida laboral”, “me gustaria que la
universidad me acompafara a la hora de buscar trabajo en caso de no
poder conseguirlo’, “ tener la posibilidad de trabajar en alguna depen-
dencia de la universidad cuando egrese”).

o Acompariamiento para continuar la formacién realizando estudios de posgra-
do (“la posibilidad de realizar alguna especializacién dentro de la univer-
sidad”, “que me informe acerca de otras carreras, doctorados o maestrias’,
“tener la oportunidad de seguir estudiando en la universidad”).

o  Realizar una devolucion de lo aprendido en la UCA a modo de compro-
miso con la sociedad (“creo que siempre hay que dar un poco de lo que
se recibe, considero que los becados tendriamos que trabajar en la UCA’,
“armar un grupo de becarios y que ellos vayan viendo como ayudar a
los tutores”, “creo que todos tenemos el Compromiso Social, tenemos
que apoyar y seguir con el compromiso’, “que los egresados tengan un
espacio en las villas para acompaiiar a los jovenes, asi como nosotros

fuimos acompanados”).

Hallazgos evaluativos Programa UNIR: sintesis de fortalezas,
debilidades y sugerencias

El cuadro 3 sintetiza los hallazgos evaluativos respecto del Programa UNIR segun
la perspectiva de los estudiantes (becarios). Se reflejan fortalezas, debilidades y
sugerencias respecto de las etapas de acceso-ingreso, permanencia-seguimiento
y egreso con el objetivo de visualizar los aspectos ponderados. Dicho analisis se
triangulard con la perspectiva de los otros actores consultados a fin de consolidar
los hallazgos evaluativos.
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Cuadro 3: Sintesis de la perspectiva los estudiantes (becarios) acerca de la evaluacion del
Programa UNIR

Premanencia-
Seguimiento

: Fortalezas
i » Informacion recibida

i postular ala beca

« Haber percibido que

i confiaron en ellos (estu-
diantes) para postularlos
alabeca

« Rol del sacerdote (referen-

te institucional-barrial)
en tanto facilitador de la
informacion
« Entrevistas de ingreso en
i laUCA
{ « Rapidez con que se res-
i pondié a las consultas de
¢ los estudiantes
te Apoyo de las tutoras del
Programa UNIR
« Apoyo y orientacion reci-

bida de parte de Compro-

i miso Social

i » Buena disponibilidad de

{ los profesores y

i administrativos

{ « Haber ingresado en la
UCA

« Buena integracion

' inter-pares

Fortalezas

« Apoyo y acompafnamiento
acerca de la posibilidad de

de las tutores del Progra-
ma UNIR

{ « Buena disposicion y apoyo |

i de Profesores tutores.

. o Estrategias generadas por
el Programa UNIR para
acompanar a los becarios
: « Recursos que ofrece la

i UCA para los estudiantes
: (biblioteca, internet...)

i o Aporte (beca) para poder
{  cursar la carrera univer-

i sitaria

: « Posibilidad de intercam-

bio e interacciéon con otras :

i personas

« La experiencia de estar
cursando la carrera uni-
versitaria en la UCA

i Debilidades

« Lentitud en cuestiones

i administrativas asociada
a la incertidumbre sobre
la posibilidad de acceder
alabeca

Debilidades

« Dificultad de adquisicion

i de materiales bibliografi-
cos por falta de recursos

i « Desconocimiento del pro-

cedimiento de acceso

continua...
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i « Desconocimiento del :
Programa UNIR o falta de :
informacién

a materiales bibliograficos

en Biblioteca

: { « Vinculo con algunos

{ « No contemplacion de i Profesores

{ recursos paraaccedera i Escaso intercambio
materiales bibliogréficos o | inter-pares

i similares { o Elevada cantidad de

« Dificultad para coordinar i alumnos por comisién,

i las entrevistas de ingreso cuestion que dificulta el
en funcion de horarios y vinculo personalizado en
responsabilidades laborales : el proceso de aprendizaje

« No contar con resultados

de test de ingreso

' Sugerencias ;
{ « Acompafiamiento para la
adquirir materiales biblio-

i Sugerencias de mejora i Sugerencias de mejora

: « Difundir méds amplia- i « Contar con apoyos para

mente la existencia del

Programa UNIR. graficos u otros recursos
i « Ampliar la coberturadel : similares
: Programa UNIR. « Continuar con el acompa-

i « Continuar recibiendo el

{ acompafiamiento que ac- para poder cursar y finali-
tualmente se les realizaa ! zarla carrera

i los estudiantes (becarios).  Mayor rapidez adminis-

« Simplificar los procesos ~ : trativa en la respuesta a
administrativos para pos- ; consultas e inquietudes
tular y acceder alabeca. i« Mayor adecuacién de la

i propuesta de ensefianza
en funcion de la situa-
cion de cada alumno sin
que ello suponga bajar la
exigencia académica

« Tutorias académicas mas

i cercanas

i « Ayuda en éreas especificas

(materias dificiles, cursos
de inglés y computacion)

etapa de finalizacion de
los estudios y los requeri-
mientos que ello supone

« Acompafamiento para la
fiamiento y apoyo recibido

insercion laboral

i « Acompafiamiento para

continuar la formacion
realizando estudios de
posgrado

o Realizar (los becarios)

una devolucidn de lo
aprendido en la UCA a

modo de compromiso con

la sociedad (“tutorear”
a los nuevos becarios del
Programa UNIR)

Fuente: Andlisis de Grupo de Discusion con estudiantes (becarios).
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5.4.2 Evaluacioén del Programa de Inclusiéon Educativa UNIR: proximas
actividades

A fin de fortalecer los procesos de institucionalizacién del Programa UNIR se
prevén instancias de consolidacion de los hallazgos evaluativos y la generacion
de nuevos acuerdos intra-institucionales. A saber:

o Actividad 1: Reuniones de trabajo para generar acuerdos respecto del
“Documento: Sintesis de Evaluacion del Programa de Inclusion Educa-
tiva UNIR: fortalezas, debilidades y desatios”. Plazo estimado: 25 de Julio
2014. Responsables: Equipo de Gestion Proyecto ACCEDES. Producto:
Primera version “Documento Sintesis de Evaluacion del Programa UNIR:
fortalezas, debilidades y desafios”

» Actividad 2: Jornada de intercambio y discusidn de resultados de la Eva-
luacién del Programa de Inclusion Educativa UNIR (Equipo de Gestion
Proyecto ACCEDES). Plazo estimado: 4 de agosto de 2014. Responsables:
Equipo de Gestién Proyecto ACCEDES. Producto: Nueva version del
Documento Programa UNIR” (incorporacion de sugerencias emergentes
de Jornada de intercambio y difusién de resultados).

o Actividad 3: Jornada de trabajo (intra-UCA): fortalecimiento de las es-
trategias de acceso, permanencia y egreso de colectivos vulnerables en
la educacion superior. Plazo estimado: 30 de agosto 2014. Responsables:
Equipo de Gestién Proyecto ACCEDES. Producto: Relatoria de sintesis
de Jornada de trabajo (disefio de acuerdos programaticos que fortalezcan
la institucionalizacion de los proceso de acceso, permanencia y egreso
de colectivos vulnerables).

o Actividad 4: Jornada de difusion “Estrategias para favorecer el acceso,
permanencia y egreso de colectivos vulnerables en educacién superior”
(Cierre Proyecto ACCEDES). Devolucién de hallazgos evaluativos a los
participantes (becarios, referentes institucionales-barriales, Prof. tuto-
res). Plazo estimado: noviembre 2014. Responsables: Equipo de Ges-
tion Proyecto ACCEDES. Producto: Elaboracién de articulo académico:
“Resultados y desafios en el acceso, permanencia y egreso de colectivos
vulnerables a las instituciones de educacion superior”.
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5.5 CONCLUSION GENERAL

La inclusién hace referencia a la distribucién (y acceso) de bienes y servicios
que posibilitan el ejercicio de los derechos basicos, sin exclusiones. La educacién
contemporanea se enfrenta a un doble desafio: ser de calidad e inclusiva. Se trata
entonces de generar experiencias educativas que se encuentren articuladas con
otras transformaciones sociales y posibiliten a su vez que todos los derechos sean
ejercidos. En definitiva, reconocer que “la inclusién es un proceso democratico in-
tegral que involucra la superacion efectiva de las condiciones politicas, econémicas,
sociales y culturales que producen histéricamente la exclusién” (Gentili, 2011:81).

;Cémo avanzar hacia una Universidad inclusiva? Una universidad inclusiva
tendria que considerar la diversidad como un aspecto positivo; ya que incluir
supone alojar subjetivamente a todos. Ello supone: alojar lo idéntico-lo diverso
desde una vision institucional que se construya con la participacion de todos los
sujetos y garantice procesos de enseflanza y aprendizaje inclusivos y efectivos.
Avanzar en el desarrollo de una educacion inclusiva supone desafios particulares
para el caso de las instituciones de Educacion Superior. Tales desafios pueden
sintetizarse, a riesgo de simplificar, de este modo: a) generar aprendizajes inclu-
sivos y efectivos; b) desarrollar estrategias de ensefianza inclusiva y efectiva; c)
favorecer un desempeno académico para la inclusién (“Docencia, Investigacion
y Extension para la inclusion”) y, en definitiva, d) desarrollar practicas, culturasy
politicas inclusivas. En este sentido resulta pertinente destacar que el avance
respecto de los procesos de inclusion en las instituciones es un proceso inacaba-
do (Booth y Ainscow, 2000), es decir, requiere de estrategias y abordajes que se
re-creen peridodicamente.

Los resultados evaluativos, analizados desde la perspectiva de los estudiantes
(becarios), permiten concluir que el “Programa de Inclusiéon Educativa UNIR”
(UCA) cumple con sus objetivos generales en tanto permite “generar un com-
promiso institucional con las realidades mas damnificadas”, “facilitar el acceso al
nivel de educacion superior” y “fomentar la continuidad de los estudios (en los
estudiantes)” (UCA, 2010). La evaluacion realizada por los estudiantes (becarios)
denota que los objetivos especificos también estan siendo logrados.
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De todos modos resulta pertinente destacar algunos desafios o sugerencias
de mejora a cuatro niveles, complementarios e interrelacionados**: a nivel peda-
gogico: a) prever estrategias para favorecer que los estudiantes (becarios) sean
capacitados en el manejo oral y escrito de idiomas, b) fortalecer el trabajo con
los Profesores tutores de las respectivas unidades académicas capitalizando las
buenas experiencias institucionales existentes, 2) a nivel de recursos: a) facilitar la
adquisicion de materiales para que los estudiantes (becarios) puedan desarrollar
el proceso formativo de manera satisfactoria, b) proveer de otros recursos para
apoyar la trayectoria de los estudiantes (becarios) dentro de la universidad (ej.:
alimentacion), 3) a nivel del vinculo entre la UCA y la comunidad: fortalecer el
vinculo de la universidad con otros referentes institucionales-barriales (ej. fami-
liares u otros referentes de los estudiantes, ademas de los sacerdotes), 4) a nivel
intra- institucional: a) continuar fortaleciendo el involucramiento de distintos
actores institucionales con el Programa UNIR en particular y la construccién
de una cultura inclusiva en general, b) agilizar y adecuar los procesos adminis-
trativos acorde a las necesidades de los estudiantes (becarios) (ej.: re-disefio de
formulario de solicitud de becas).

La alta valoracion realizada por los estudiantes (becarios) acerca del Pro-
grama de Inclusiéon Educativa UNIR resulta un dato a considerar si se evalua
la pertinencia de ampliar su cobertura y, de ese modo, que mayor cantidad de
jovenes de las Villas de la CABA y el Gran Buenos Aires tengan la posibilidad
de acceder, permanecer y egresar de la UCA. Ello supondra nuevas alianzas entre
la universidad y otros actores y organismos (estado, fundaciones, empresas, etc.).
La sustentabilidad del programa se correlacionara con el grado de instituciona-
lidad que posea y sus posibilidades de crecimiento; aspecto que coadyuvaria al
desarrollo de una cultura inclusiva que integre a todos.

“Programa de inclusion educativa: UNIR” y consolidar, si fuera el caso, una nueva
version.



6. PLAN DE INTERVENCION A
COLECTIVOS VULNERABLES CON
INDICE DE DESARROLLO HUMANO
BAJO (IDH). UN EJEMPLO EN PERU

Rosa Tafur Puente
Pontificia Universidad Catolica del Pera

6.1. RESUMEN

El articulo presenta el disefio de un plan de intervencion dirigido a grupos vul-
nerables conformados por alumnos pertenecientes a la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru. Se explican las actividades y estrategias consideradas en cada
una de las grandes etapas que permitan a los alumnos vulnerables el acceso, la
permanencia y el egreso de la universidad, con logros en cuanto a su rendimiento
académico. Partiendo de la identificacién de los grupos vulnerables se priorizan
acciones a corto, mediano y largo plazo, que involucran a distintas areas acadé-
micas y administrativas de la Universidad y que pueden servir como referentes
para el trabajo que se viene realizando en favor de estos alumnos.

6.2 INTRODUCCION

La educacion es un derecho que se encuentra reconocido en la Constitucidon Po-
litica del Pert asi como en documentos internacionales que la consagran como
tal. Este derecho se extiende para todas las personas sin excepcion, sin embargo
muchas veces “el contexto universitario sigue estando vetado a grupos sociales
desfavorecidos...” (Gairin, Rodriguez-Gémez y Castro, 2012, p.11), lo que obliga
a que las universidades revisen la vinculacion que tienen con la realidad socio
cultural y econémica de sus paises a fin de que respondan a las demandas edu-
cativas de todos los ciudadanos y no solo a determinados grupos sociales que

resultan favorecidos por sus condiciones socio econémicas o de otra indole.
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Al respecto en EURYDICE (2013, p.7) se indica que: “en los ultimos afos el
concepto de dimension social ha sido el elemento central de numerosos docu-
mentos politicos de relevancia internacional”. En estos documentos se plantea la
importancia de brindar a todos los miembros de una sociedad las condiciones
que les permitan acceder a una educacidn superior de calidad con igualdad de
oportunidades, caracterizada por una ensefianza pertinente segin las necesidades
de los alumnos, e independientemente de los factores que pudieran gravitar en
desventajas educativas para ellos. (Unién Europea, 2010). No solo se trata de la
igualdad de oportunidades para el acceso a la educacidn superior, sino también
a la permanencia en el sistema y a los resultados académicos. Es decir, a todos
los servicios que ofrece un sistema educativo con equidad.

6.3 EL INDICE DE DESARROLLO HUMANO Y EL MARCO DE
DESARROLLO GLOBAL MAS ALLA DEL 2015

Elindice de Desarrollo Humano (IDH) es “una medida no ponderada que clasifica
alos paises o regiones a través de una escala que va de o a 1, y permite considerar
tres niveles de desarrollo humano: alto con una valoracién mayor de 0,800; nivel
medio, de 0,500 a 0,799 y nivel bajo, menor de 0,500” (PADH, 1998). Este indice
integra tres elementos: la longevidad, el nivel de conocimientos y el nivel de vida
aceptable. Los dos primeros aluden a la formacion de capacidades personales y
el tercero, a las capacidades del consumo familiar, asi como al bienestar familiar.

Sibien en los ultimos afios los niveles de IDH en los paises en desarrollo han
aumentado modificando el equilibrio econémico mundial, todavia existen los
componentes que hacen que entre los paises persista la desigualdad de ingre-
sos, los patrones insostenibles de consumo, los elevados gastos en defensa y la
escasa cohesion social. Estos factores colocan a los grupos sociales en situacién
de vulnerabilidad. (Rodriguez, 2011), contribuyendo a la existencia de exclusion
social (Judrez, 2005).

Frente a esta situacion en el mes de junio de 2012 por iniciativa de la Secretaria
General de las Naciones Unidas se form6 un Panel conformado por represen-
tantes de distintos ambitos sociales del mundo con el objeto de asesorar sobre el
marco de desarrollo global mas alld de 2015; dando como resultado el documento
“Una nueva asociacion global: erradicar la pobreza y transformar las economias
mediante el desarrollo sostenible”; documento que fue presentado en el mes de
septiembre de 2013. (Naciones Unidas, 2013). La riqueza de esta propuesta radi-
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ca en que la meta para alcanzar el desarrollo sostenible se lograria mediante la
inclusion a través de la educacion como via para promover las lineas de trabajo
que plantea la Agenda Post-2015. Estas son: a). la no discriminacion y el reconoci-
miento de los derechos humanos y de las oportunidades econémicas basicas; b).
Colocar el desarrollo sostenible en el centro de la agenda, lo que implica lograr
mayor inclusion social y disminuir los cambios climaticos; c). Transformar las
economias para crear empleo y crecimiento inclusivo disminuyendo el consu-
mismo y aumentando la produccién sostenible basada en la innovacion y en el
desarrollo tecnologico; d). Construir paz mediante la organizacion de institu-
ciones abiertas y eficaces para todos; e). Forjar una nueva alianza mundial que
potencie la solidaridad, la comprension el respeto mutuo entre paises; f). Poner
en practica los planes previa definicidn de objetivos y de metas.

Tal como se ha manifestado parrafos arriba, la educacion es la via que per-
mitira lograr cambios, y actualmente distintos paises en desarrollo estan im-
pulsando politicas de inclusién educativa (Gairin, Rodriguez y Castro, 2013),
fundamentalmente en el nivel de educacion superior. Para ello se plantean cuatro
momentos claves en la formacion profesional de los grupos vulnerables: a). antes
del ingreso a la universidad; b), durante el transcurso de la formacién profesio-
nal, ¢). al egreso de la universidad o posterior a la graduacién y d). durante su
insercién a la vida laboral. Cada uno de estos momentos cuenta con actividades
que constituyen programas cuya aplicacion ayuda al publico objetivo a superar
con éxito su formacidn. Esta es una manera de integrar a grupos que presentan
alguna vulnerabilidad a una vida universitaria regular y eficaz.

Atendiendo a estas consideraciones, y con el objeto de lograr a largo plazo
una verdadera inclusion educativa, el Proyecto ACCEDES “El acceso y éxito
académico de colectivos vulnerables en entornos de riesgo en Latinoamérica”
se trazo el objetivo de desarrollar acciones sistematicas y planificadas que per-
mitieran incorporar en forma natural y con la participacion de la comunidad
educativa universitaria, a los estudiantes que forman parte de grupos vulnera-
bles; entendiéndose por vulnerabilidad la condicién particular de los colectivos
sociales, quienes por razones de indole “econdmica, geografica, étnica o cultural
manifiestan mayores problematicas para acceder a la educacion universitaria”.
(Gairin, Rodriguez-Gomez y Castro, 2013,p.19).

En este marco quien suscribe elabora el plan de intervencidn que se presenta
a continuacion:
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6.4 EL PLAN DE INTERVENCION: FASES

La elaboracion del Plan de intervencién implicd el desarrollo de varias fases:

a. lacreacion de condiciones necesarias para poder aplicarlo, fase que se inicié
con la descripcion del contexto de actuacidn; continud con la identifica-
cidn de las caracteristicas de la muestra en estudio para determinar las
necesidades, sigui6 con la identificacidon de los obstaculos para la puesta
en marcha del plan para la mejora del acceso, progreso y egreso de los
colectivos con indice de desarrollo humano bajo; y culmind con la se-
leccién de estrategias y de actividades a aplicar segun las caracteristicas
del grupo en intervencién,

b. la planificacion del plan de intervencion, en la cual se formularon los
objetivos del plan en la universidad, el plan de actuaciones generales y
concretas y el plan del proceso de evaluacion.

c. laevaluacion del plan de intervencion.

A continuacidn se presentan, en forma genérica, las fases desarrolladas:

a. Creacion de condiciones

Descripcion del contexto de actuacion

La Pontificia Universidad Catdlica del Perti cuenta con una Direccion de Asun-
tos Estudiantiles formada por ocho Unidades dedicadas a brindar apoyo a los
alumnos en sus distintas necesidades, fundamentalmente en el area académica.
Los servicios que brinda son: servicio médico, orientacidn al estudiante, apoyo
deportivo, apoyo social, bolsa de trabajo, oficina de becas, iniciativas estudiantiles
y publicaciones para la docencia. Las Unidades desarrollan proyectos de atencion
a alumnos en general, asi como a grupos de alumnos que por sus caracteristicas
se encuentran en desventaja académica y social frente a la poblacién estudiantil.
Este es el caso de la Oficina de Becas, cuyo trabajo se dirige a favorecer a alumnos
con escasos recursos econdmicos a través de los programas Fe y Alegria y Din-
thilac. En esta linea, la finalidad que tienen es optimizar el servicio que ofrecen
ampliando la cobertura de atencion. La primera promocién de becarios fue de
264 alumnos. Esta promocién empezé con el inicio del programa hace cinco
afos. Asimismo, esperan involucrar mas activamente a las distintas Unidades de
la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles a fin de desarrollar sinergias en la atencién
a los estudiantes, para que estos participen y se nutran de los distintos espacios
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universitarios. De esa manera enriquecen su vida universitaria y se preparan para
afrontar los retos de la carrera profesional que estan estudiando.

En concordancia con los esfuerzos gubernamentales a favor de la inclusién, y
también como expresion del rasgo humanista de la PUCP, la Universidad acoge,
principalmente, dos grupos vulnerables: alumnos con bajos recursos econémicos
y alumnos provenientes de provincias. Cabe anotar que esta atencién incluye al
Programa Beca 18 (programa social del gobierno), al Programa de la Municipa-
lidad de Ventanilla- Callao, al Programa del Patronato BCP, entre otros.

Identificacion de las caracteristicas de las muestra en estudio para
determinar necesidades

La identificacion de colectivos vulnerables que estudian en la Universidad cons-
tituyo un proceso lento y dificil, tanto por la época de fin de semestre y de afo
calendario, como por la limitada sistematizacion de los datos recogidos por las
Unidades que atienden a los estudiantes. Para la identificacion de los colectivos
vulnerables se emplearon tres técnicas de recogida de informacion:

a. Anadlisis de contenido de los informes de los resultados de la aplicacion
de los distintos programas,

b. Entrevistas/encuestas a los jefes o representantes de la Oficina de Servi-
cios y Apoyo Social, Bolsa de Trabajo, Oficina de Servicio de Orientacién
al Estudiante, Oficina Central de Admisién; Servicio de Atencioén a los
Alumnos; Programa de Becas.

c. Encuestas a representantes de docentes y personal jerarquico de la uni-
versidad, asi como a personal técnico-académico de instituciones que
norman la educacién peruana. En la PUCP se encuest6 a la Decana de la
Facultad de Educacidn, a coordinadores de Diplomaturas de Especializa-
ciony ala Directora de la Maestria en Educacion. También se encuesto a
la exdirectora del Area de Deporte y Cultura del Ministerio de Educacion
y a un académico de la Asamblea Nacional de Rectores.

Los instrumentos aplicados fueron las matrices proporcionadas por el Pro-
yecto ACCEDES y adaptadas por la Universidad Veracruzana, previa contextua-
lizacion a la realidad educativa peruana.

Como resultado del proceso correspondiente se priorizaron dos grupos vul-
nerables:

o Alumnos con bajos recursos econémicos (G1)

o Alumnos procedentes de provincias (G2)
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Cabe anotar que la Universidad acoge también a personas con discapacidad
visual o motora, pero son casos aislados cuya atencidn se va resolviendo durante
sus estudios profesionales.

Identificacion de obstdculos para la puesta en marcha del plan para

la mejora del acceso, progreso y egreso de los colectivos con indice de
desarrollo humano.

Sibien las distintas unidades de atencién a los estudiantes se encuentran trabajan-
do a favor de los alumnos, la coordinacién entre ellas es limitada. En general, las
acciones que realizan son abiertas para todos los estudiantes, y a ellas se acogen
los grupos vulnerables que hemos detectado, pero no hay un seguimiento del
impacto que produce los talleres en los que participan. Falta una sistematizacién
global de las acciones realizadas hasta el momento, con el objeto de cada alum-
no vulnerable atendido pueda contar con un file de seguimiento de su avance,
alimentado por el resultado de los distintos servicios de los que ha participado.
En conclusion, falta afinar un programa institucional de atencién a los grupos
vulnerables especificos.

En relacion a la atencion de los docentes a los grupos vulnerables: la capa-
citacién docente en las herramientas necesarias para el acompanamiento de los
alumnos es incipiente, ademas muchos profesores no cuentan con el tiempo para
dedicarse a esta tarea. La logistica que acompaiia al desarrollo de los programas
es complicada de mantener en el tiempo y la disposicién administrativa es mu-
chas veces limitada. Estas percepciones de los entrevistados ponen en evidencia
la falta de claridad en la concepcién y en la valoraciéon del acompanamiento al
alumno como una tarea inherente al quehacer docente; acompanamiento que
deberia hacerse en los aspectos académico, afectivo, vocacional, y de desarrollo
autéonomo. Habria que pensar en establecer sinergias entre las areas que se dedican
al bienestar del estudiante.

Seleccion de estrategias, actividades a aplicar segun las caracteristicas del
grupo en intervencion.

Luego de haber detectado los grupos vulnerables en la universidad y haberlos
priorizado, se disefiaron actividades y estrategias para atender cada una de las
grandes etapas que implica el proyecto: el acceso a la universidad, la promociéon
académica y el egreso académico, con el objeto de incorporarlos a la vida univer-
sitaria con éxito y lograr que culminen sus formacién profesional en el tiempo
exigido por el plan de estudios correspondiente.
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b. Planificacion del Plan de intervencion

El Plan de intervencién quedé elaborado de la siguiente manera:

Objetivos:
Para el grupo de escasos recursos economicos (G1):
o Mejorar el acceso, promocién y egreso académico de los alumnos de la
universidad que cuentan con escasos recursos econémicos (GO1)
Para el grupo de alumnos provenientes de provincias (G2):
o Mejorar el acceso, promocién y egreso académico de los alumnos de la
universidad provenientes del interior del pais (GO2).

Plan de Actuaciones Generales y Concretas:

A continuacidn se presenta el Plan de actuaciones generales y concretas con las
actividades y estrategias planificadas para atender a los grupos vulnerables iden-
tificados. En €l se incluyen las grandes lineas de accidn, al interior de las cuales
se plantean las actividades a realizar de acuerdo al grupo a las que van dirigidas,
se indica los responsables institucionales de su cumplimiento, las estrategias que
se emplearan para lograr las actividades, los recursos y el cronograma correspon-
diente. Las acciones han sido clasificadas de acuerdo a las lineas de actuacion y
segun las fases en que se divide la atencion a los grupos vulnerables:
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c. Evaluacion del plan de intervencion
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Cuando se elabora un proyecto es importante disefiar el proceso de evaluacion
tanto de los aprendizajes de los alumnos como del mismo proyecto. A conti-
nuacién se presenta el plan correspondiente del proceso de evaluacion segun
las lineas de actuacion a favor de la mejora de los grupos vulnerables detectados

en la universidad:

PLAN DEL PROCESO DE EVALUACION

Lineas de Objetivos de la

actuacion evaluacion

{ Captacion de posi- | Verificar el porcentaje de
: bles alumnos : ingresantes pertenecientes
: : alos grupos vulnerables

identificados.
i DESARROLLO i Verificar la puesta en prac-
i tica de valores de respeto y

i ACADEMICO
: convivencia

 Identificar el grado de par-
i ticipacién de los alumnos
i en proyectos de responsa-

bilidad social.

Evaluar la utilidad y el
i empleo de los utiles y ma-
teriales proporcionados.

Evaluar la efectividad de

! los talleres para la mejora
i del rendimiento académi-
co, y del desarrollo socio

{ emocional y afectivo.

! Comparar el porcentaje de ingresantes
! pertenecientes a los grupos vulnerables
 identificados, en relacion a los tres '
 ltimos afios.

i Realizacion de focus groups y encuestas a
i los alumnos sobre el clima institucional.

: Cuantificar la cantidad de alumnos que i
: participaron en las actividades realizadas. :

i Aplicacion de encuestas a los alumnos
i beneficiados.

Comparacion de las calificaciones de

i los alumnos beneficiados en relacién a
 los dos ciclos anteriores, para compro-
 bar si han mejorado.

{ Aplicacién de encuestas de impacto a
 los beneficiados.

continua...
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i Aplicacion de encuestas de impacto a
! los talleres de integracion
3 Aplicacion de focus groups en relacion
t al clima de grupo.

{ INTEGRACION

i SALUD Y
! BIENESTAR

i TRABAJO
{ TEMPORAL EN
: LA PUCP

INSERCION
: LABORAL

{ TITULACION
{ PROFESIONAL

Universidad y Colectivos Vulnerables

{ Evaluar la efectividad de

Evaluar la utilidad de las
! visitas

¢ Verificar la puesta en
: practica de los exdmenes

de salud.

{ Evaluar la aceptacién

L y participacién de los

: alumnos en el programa
de trabajo temporal.

Evaluar cuantos alumnos
han sido colocados en

{ puestos de trabajo a tra-

: vés de la Bolsa de trabajo.

i Determinar la canti-
i dad de titulados como

i programa.

los beneficiados.

{ Aplicacion de encuestas de satisfaccion
i alos alumnos, con referencia a las '
! visitas.

Elaboracién de una presentacion por
parte de los alumnos beneficiados sobre
 lo aprendido en las visitas. :

Comparacion de la cantidad de alum-
: nos (y sus familias) que recibieron los

{ exdmenes anuales de salud, respecto al
{ aflo anterior para comprobar si existe

un incremento.

{ Hacer un seguimiento de los alumnos
: que reciben un tratamiento luego del

{ examen de salud.

i Comparacion de la cantidad de pos-

! tulantes y de alumnos que lograron

: un puesto de trabajo respecto al afio
anterior.

i Encuesta a los empleadores sobre el

i desempefio de los alumnos.

{ Revision de las calificaciones de los

{ alumnos que estén laborando a través
{ del programa para asegurar que éste no :
 interfiera con su rendimiento. :

: Comparacién de la cantidad de alum-
: nos que han sido colocados en puestos
: de trabajo respecto al afio anterior.

{ Hacer un seguimiento de los alumnos
{ que han sido ubicados en puestos de

! trabajo para verificar su desempeno.

i Analisis comparativo de la cantidad de
i titulados en los tres ultimos afos.
i producto de la acogida al
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La evaluacidn se realizara en dos grandes momentos: durante la ejecucion de las
acciones y luego de la finalizacion del proyecto. En ambos casos los indicadores
se dirigen a recoger informacidén sobre:
o Identificacion de fortalezas y debilidades en la puesta en practica del
plan de intervencion
o Busqueda de alternativas para retroalimentar el plan de intervencion

6.5 EXPERIENCIAS EN LA ATENCION A COLECTIVOS
VULNERABLES

Si bien la PUCP cuenta con servicios de atencién a los alumnos, tal como se
manifestd al inicio del presente articulo, estos tienen bien cimentada su meto-
dologia y su trabajo en forma particular. Las coordinaciones entre servicios no
constituyen una practica diaria. Por ese motivo, y atendiendo a que varias de las
actividades que se han planteado en nuestra propuesta ya se estan ejecutando en
la universidad, es que se decidi6 ofrecer a los distintos servicios la planificacion
completa del proyecto, a fin de que incorporen en sus acciones diarias aquellas
actividades que consideren que puedan servirles para abrir el acceso alos grupos
vulnerables previamente identificados, partiendo de la premisa que la deteccion
de los grupos vulnerables se realiz6 con la informacion proporcionada por dichos
servicios. Es conocido que las transformaciones de metodologia y la ampliacién o
especificacion del publico objetivo de los servicios que se brindan a los alumnos
requiere de un cambio de politica institucional, de un cambio de paradigmas y
de una orientacién determinada que se plasma en los documentos normativos
y de planificacién, por lo tanto ocurren en un mediano y largo plazo; por ello,
ofrecer el proyecto elaborado permite que las Areas de servicio a los alumnos
reflexionen sobre nuevas formas de atenderlos, y amplien el espectro de posi-
bilidades que les ofrecen para optimizar su formacion. La respuesta a nuestra
iniciativa ha sido satisfactoria, asi como también el apoyo del Vicerrectorado
Académico de la Universidad.

6.6 LECCIONES APRENDIDAS
» Este trabajo de investigacion y formulacion ha permitido reafirmar la im-
portancia que tiene la formacidn de la persona en la educacidn superior,
como complemento de la formacion profesional. Pero esta formacion
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queda trunca si solo acceden a ella quienes pueden hacerlo debido a
factores como sus posibilidades econémicas. Aquellos que no cuentan
con facilidades de este tipo o de otro similar para acceder a la educacion
superior universitaria, pierden la oportunidad de desarrollar sus poten-
cialidades y tienen que conformarse con lo que han logrado hasta el final
de su educacion secundaria.

El acceso a la educacion superior es un derecho amparado por la Cons-
titucion Politica del Perua y por lo tanto las instituciones formadoras de
profesionales tienen el imperativo de crear las condiciones necesarias para
que el acceso se generalice a los grupos menos favorecidos por alguna
caracteristica particular, en este caso, por un IDH bajo, o por provenir
de lugares distintos de Lima, capital del Peru.

Es valioso que la universidad brinde los servicios pertinentes a los alum-
nos, que les permita lograr un rendimiento académico adecuado y el
egreso de la universidad en el tiempo que establece el plan de estudios.
Mas valioso es que estos servicios realicen sinergias a fin de que se cons-
tituyan en un sistema integrado e integral de apoyo al éxito académico
del estudiante. El proyecto que presentamos en este articulo pretende
lograrlo, enmarcado dentro de las actividades del Proyecto ACCEDES.
“Acceso, permanencia y egreso en la universidad de colectivos vulnerables
en Latinoamérica”
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7 PROMOCION DE FACTORES
 PERSONALES ASOCIADOS CON
RESULTADOS POSITIVOS EN
ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO
DE LAS CARRERAS DE ORIENTACION
Y EDUCACION ESPECIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Irma Arguedas Negrini'
Flor Jiménez Segura’
Universidad de Costa Rica

7.1. RESUMEN

En esta ponencia se presenta el resultado de la aplicacion de tres sesiones con 46
estudiantes de primer ingreso a las carreras de Orientacién y Educacion Especial
de la Universidad de Costa Rica en el afio 2014; pertenecientes al colectivo vulne-
rable IDH bajo y ruralidad. El propésito era facilitar al alumnado un proceso de
orientacidén que potenciara en cada persona participante los factores personales
asociados con resultados positivos con los que cuenta, para llevar a cabo su nuevo
rol como universitarios.

tora de la Escuela de Orientacion y Educacion Especial e investigadora del Instituto
en Educacion, Facultad de Educacion Universidad de Costa Rica. Correo electronico:
IRMA.ARGUEDAS@ucr.ac.cr

2 Doctora en Psicologia Educativa, Universitad de Barcelona, Espafia. Magister Scien-
tae en Gerontologia, Universidad de Costa Rica. Docente de la Escuela de Orientacion
y Educacion Especial y de la Maestria en Gerontologia e investigadora del Instituto en
Educacién, Facultad de Educacién, Universidad de Costa Rica. . Correo electrénico:
FLOR.JIMENEZ@ucr.ac.cr
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A partir de diferentes estrategias (rompecabezas de tu mundo, charla te6-
rica-practica sobre factores personales que promueven la permanencia en la
educacion superior y el contacto con la Asociacion de Estudiantes de las carreras
sefialadas), el alumnado pudo determinar fortalezas tales como conocerse a si
mismos, comunicacion, redes de apoyo, optimismo, autocontrol, formas de en-
frentar situaciones dificiles, entre otras, que les facilitaran su ingreso, permanencia
y egreso de la educacidn superior. Asimismo, temores, deseos, inquietudes, entre
otros, que tienen.

7.2 JUSTIFICACION

Durante los ultimos afios la atencion a grupos vulnerables, también conocidos
como grupos sociales en condiciones de desventaja, ha sido una preocupacién
en la Universidad de Costa Rica; ademas de realizar investigaciones y propuestas
de intervencidn, se han implementado diferentes acciones que permitan a este
colectivo con indice de desarrollo bajo (IDH) y ubicacion geografica rural que
ingresa a la universidad, tener acceso a la educacion superior y contar con ayuda
economicay ayudas complementarias (libros, residencia estudiantil, orientacion
vocacional, entre otros), que les permita la satisfaccion de las necesidades basicas
en su rol como educandos.

Es la Vicerrectoria de Vida Estudiantil la encargada de cumplir con la misién
de facilitar la “promocién del desarrollo personal y social del estudiante desde una
perspectiva integral, facilitando las condiciones existenciales y materiales, para
contribuir al mejoramiento del educando como individuo, como universitario y
como miembro solidario de la sociedad” (UCR, Consejo Universitario, 2001?), la
cual lo lleva a cabo desde el ingreso de los estudiantes hasta su egreso y por medio
de las diferentes instancias que tienen relacion con la Vicerrectoria, tales como,
Oficina de Orientacion, Oficina de Becas, Oficina de Registro, Oficina de Salud,
entre otras. La universidad tiene claro que para muchas de estas personas el acceso
al conocimiento les permitird integrarse y participar en la sociedad de forma activa.

Producto del diagndstico realizado por parte de la Universidad de Costa
Rica en el 2012, para el Proyecto ACCEDES, se detectaron vulnerabilidades en
estudiantes en quienes se presentan al mismo tiempo la ubicacion geografica y
el indice de desarrollo humano bajo, lo cual trae consigo la necesidad de im-
plementar acciones complementarias a los diversos apoyos que ya reciben de la
institucion. Lo complementario va dirigido a potencializar durante cada semestre
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algunos factores personales asociados con diversos resultados positivos en la
vida universitaria.

Si bien el alumnado cuenta con apoyos para poder solventar sus necesidades
basicas, es muy importante potenciar en el estudiante y la estudiante los factores
personales asociados a resultados positivos. Parte de este trabajo lo hacen los
Centro de Asesoria Estudiantil (CASE) que en la Universidad de Costa Rica estan
ubicados segun las areas académicas. Sin embargo, esta estrategia se disefo diri-
gida al estudiantado de primer ingreso de la Carrera de Orientacién y la Carrera
de Educacidn y que pertenecieran al colectivo vulnerable de IDH y ruralidad; con
el propdsito de trabajar aspectos relacionados con los factores que promueven la
permanencia, estilos explicativos y teoria de la inteligencia.

A partir del ingreso el alumnado enfrenta diferentes situaciones en la Univer-
sidad (sentido de identidad, nuevas relaciones interpersonales, ansiedad, toma de
decisiones, estilos de ensefianza, entre otros) que durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje debe saber sobrellevar.

Ante la realidad descrita es oportuno que el alumnado cuente con el apoyo
de profesionales que le faciliten procesos de Orientacion por medio de talleres,
cursos, seminarios, conversatorios, charlas, etc., que le permitan la adquisicion de
competencias para la gestion del autoconocimiento y actuar de forma auténoma
y con iniciativa personal ante las situaciones de la vida.

Con el objetivo de brindar un apoyo a los estudiantes que ingresaron en el afio
2014, se describira una estrategia de intervencion, apoyada en la estrategia de Gabi-
nete Interdisciplinario de Atencién Estudiantil, del colectivo vulnerable sefialado.

La estrategia consistio en talleres participativos que se implementaron al
inicio del afio y que se continuaran a mediados y al finalizar el afio (en esta
comunicacion se plasmara el trabajo realizado a inicios de afo). Se trabajé lo
referente a factores protectores que faciliten el ingreso, permanencia y egreso
de la Universidad, todo para garantizar al educando universitario la equidad en
materia de acceso y de resultados, promover la calidad y respetar la diversidad
(UNESCO, 2009).

La estrategia tiene como propdsito: Disefar, planificar, ejecutar y evaluar
un proceso de induccion sobre factores que promueven la permanencia en la
educacion superior, dirigido a estudiantes becados y de la zona rural de las Ca-
rreras de Orientacion y Educacion Especial de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Costa Rica.
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7.3 MARCO TEORICO
7.3.1 Factores personales que promueven la permanencia de los estudian-
tes en la educacién superior

La educacidn es un elemento central del desarrollo humano sostenible. Tiene
influencia directa en la composicidn social, en la construccidon de las personas y
en la habilidad de los paises para enfrentar la productividad en el contexto globa-
lizado. Una de las demandas principales para que una sociedad logre adaptarse a
cambios sociales y tecnoldgicos acelerados, es que la mayor cantidad de personas
que ingresan a la Educacion Superior tengan experiencias de desarrollo dptimas,
las cuales son favorecidas por las interacciones sociales adecuadas y por el acceso
a la educacién (Programa Estado de la Nacidn, 2004).

Una adecuada educacion se asocia con mayores niveles de salud, mejor si-
tuacién econdmica, mayor participacidon civica y menor criminalidad, lo que
trae beneficios directos al estudiantado y representa beneficios indirectos para
las generaciones siguientes. El logro académico contribuye con el bienestar psi-
cosocial, tanto individual como colectivo, y por consiguiente con la calidad de
vida presente y futura de las personas.

Los conocimientos y las competencias, tanto académicos como socio-afec-
tivos, producto de la educacion formal, permiten desarrollar fortalezas para
enfrentar retos, que permitiran tener una vida autonoma y productiva. Esto es
mas factible cuando la educacion es integral, ya que se favorece el aprendizaje
en diversas areas, se motiva a todas y a todos a aprender y a contribuir de acuer-
do con el potencial individual y se ofrece un necesario equilibrio entre el logro
socioafectivo y el logro académico. Este tipo de educacion fomenta en las y los
estudiantes la utilizacion de sus aprendizajes tanto en la institucion educativa,
como en sus familias y comunidades, y en la construccién de sus proyectos de vida
(Arguedasy Jiménez, 2007, Jiménez y Arguedas, 2009, Elias, 2006; Guevara, 1997).

Otras condiciones favorecedoras del desarrollo que pueden ser dadas por las
redes sociales, que le satisfacen a la persona las necesidades basicas de apoyo, de
afecto, de participacion y de pertenencia. La dindmica de la institucion educativa
proporciona la estructura necesaria para el desarrollo integral, siempre que se
logre un equilibrio saludable entre el apoyo y la exigencia (Hale & Canter, s.f).
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7.3.2 Desarrollo positivo del estudiantado universitario

El enfoque de promocidn del desarrollo se centra en la construccién de fortalezas
y recursos de las personas, grupos y las comunidades, busca facilitar las condicio-
nes para el logro de las tareas del desarrollo de las personas (Barber, 2003; Search
Institute, 1997). De acuerdo con este enfoque, la promocidn del desarrollo en el
estudiantado universitario se logra por medio de la satisfaccién de necesidades
especificas y de la identificacion, la edificacion y la utilizacidon de fortalezas en
diversos ambitos (Kinzie & Kuhl, 2007; Park & Peterson, 2003).

El enfoque de desarrollo positivo se centra en la deteccion y satisfaccion de
necesidades basicas para el desarrollo, dentro de las que se encuentran: seguridad,
afecto, relaciones interpersonales sanas, modelos, redes de apoyo, oportunida-
des para contribuir y desarrollar cualidades, instruccion de alta calidad, sentido
de competencia, limites claros, expectativas realistas, compromiso, capacidad
social e identidad positiva. Los estudiantes con menores oportunidades para la
satisfaccion de sus necesidades son mas vulnerables a presentar diversidad de
situaciones problematicas que dificultan el desarrollo saludable (Roth & Brooks-
Gunn, 2000, Roman et al, 2014).

El concepto de desarrollo positivo asume que todos los estudiantes tienen
fortalezas y que éstas deben identificarse, edificarse y utilizarse por medio de
intervenciones efectivas. Asume también que las y los estudiantes desean desa-
rrollarse adecuadamente, tener éxito, aprender a expresar sus necesidades, asi
como contar con apoyos adecuados para lograr las metas que se han planteado.

Lo anterior es congruente con los modelos y programas de Orientacién que
buscan optimizar el desarrollo humano y que se basan en la conviccidn que los
estudiantes tienen fortalezas que conducen a comportamientos productivos y
disminuyen las conductas perjudiciales (Aspy et al., 2004; Myers, et al., 2000;
Bisquerra, 1998). También es congruente con el concepto de prevencidn integral
en el que se fundamenta la practica de la Orientacién en el sistema educativo
costarricense, la cual, al tener un cardcter proactivo, dirige sus esfuerzos a la
edificacion de fortalezas para el desarrollo vocacional auténomo, para el mejora-
miento de la calidad de vida y para la concrecidn de proyectos de vida (Ministerio
de Educacion Publica, 2005). Dentro de las funciones de la Orientacién siguen
teniendo relevancia la prevencion y la resolucidon de algunas problematicas, pero
el énfasis se encuentra en la promocién de las habilidades, conocimientos y ac-
titudes que estan asociadas con el desarrollo saludable la competencia y el éxito
escolar integral para todos.
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7.3.3 Factores que se han asociado con la permanencia en
la educacion superior

Con base en su experiencia en el trabajo docente y de Orientacion, Mc Whirter
et al. (1994) identificaron categorias interactuantes de fortalezas que aumentan
las probabilisticas del estudiantado de tener éxito escolar. A partir del esquema
basico de estos autores, y con informacién adicional extraida de diversos estu-
dios, se ha reunido una serie de factores personales que se han identificado como
necesarios para la permanencia de estudiantes en las instituciones de educacion
superior. Los factores personales son caracteristicas, habilidades y actitudes del
estudiante. Al identificarlos se toma en cuenta la educacién de la persona en su
totalidad, es decir, se incluyen factores tanto académicos como no académicos
porque el éxito educativo es ademas de éxito académico, éxito en las areas social,
afectiva y conductual, ddindose una interrelacion entra las areas (Arguedas, 2010;
Elias, 2006; Guevara, 1997).

7.4 FACTORES PERSONALES
a. Habilidades para el éxito escolar

Habilidades académicas

Diversos autores resaltan la importancia del desarrollo de las competencias aca-
démicas, especialmente en el area de lectura, ya que argumentan que para poder
tener éxito académico, los estudiantes deben poder leer bien (The Higher Edu-
cation Academy, 2005; Stormont et al., 2003; Walker & Sprague, 1999). El ajuste
educacional es influido por los aprendizajes previos y las experiencias anteriores del
estudiantado, es decir, si los niveles alcanzados son adecuados tiene mas probabili-
dades de continuar con sus estudios (Roman, 2014; Redd et al., 2001; Yates, 1999).

Habilidades para la supervivencia académica

Son habilidades no académicas pero que son necesarias para el éxito universitario,
ya que facilitan la adquisiciéon de conocimientos y el desarrollo de habilidades
propiamente académicas. La ausencia de ellas afecta negativamente el rendimiento
y las relaciones con los docentes (Fad, 1990). Las habilidades para la supervi-
vencia académica se relacionan con los habitos de estudio y trabajo; alguna de
las que tienen mayor importancia son: el mantenerse involucrada o involucrado
académicamente, el adecuado uso del tiempo, el manejo de la atencion, seguir
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instrucciones, levantar la mano o hacer preguntas, escribir legiblemente y el
cumplimiento de trabajos extraclase. También destacan la importancia del re-
conocimiento de las propias fortalezas, la asistencia a lecciones, la disposicién a
esforzarse por aprender y el cumplimento de reglas basicas de comportamiento
en el aula (Johnson, et al.,, 2001; Mc whirter, et al., 1994; Gerler, 1990).

Autoconcepto y autoestima

El Autoconcepto se refiere a como la persona se percibe en diferentes areas. La
autoestima es la evaluacidn que se hace de esas percepciones en comparacion con
otros; es una reserva de sentimientos positivos que tiene la persona acerca de si
misma y estd asociada con mayor iniciativa. Los sentimientos positivos acerca de
si misma no excluyen la capacidad de la persona para asimilar la inevitabilidad
de no estar bien en algunos aspectos, aunque si favorecen la persistencia después
de los fracasos (Jiménez y Arguedas, 2009; Baumeister, et al., 2003; Katz, 1983)

La cantidad de experiencias de éxito

La experiencia de éxito a partir de desafios razonables y de oportunidades para
el esfuerzo real, aumentan la creencia en el valor del propio trabajo. Asi como
la baja autoestima puede partir de una valoracidn realista de las experiencias
negativas que se han tenido, también puede ser el producto de una percepcién
equivocada en cuanto a la capacidad para aprender (Kuth, 2009; Humpherey,
2004; Baumeister, et al,, 2003).

Creencias que tenga la persona en cuanto a su propia capacidad

El Autoconcepto académico se refiere a como se siente la persona acerca de su
competencia académica; tiene una dimension global (competencia general) y una
dimension diferenciada, enfocada en areas especificas. El alumnado necesita una
comprension realista y precisa de si mismos y un grado razonable de seguridad
en sus propias capacidades; necesitan identificar y cultivar sus fortalezas (Elias,
2006; Redd et al., 2001). La percepcion de la propia capacidad afecta la efectividad
y viceversa (Baumeister, et al., 2003; Katz, 1993).

Formas de interpretar experiencias negativas

La forma como cada persona explica las experiencias negativas que tiene en el
ambito universitario determina si se involucra y si persiste mas, lo que puede
afectar el rendimiento y la motivacion. Las explicaciones optimistas, es decir,
aquellas explicaciones que interpretan las experiencias negativas como eventos
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temporales y no permanentes, contribuyen a que los estudiantes mantengan la
motivacidn para continuar esforzandose hacia el logro de sus metas (Yates, 1999;
Seligman, 1995). Aqui cobra importancia la forma como se interpretan los errores.

Formas de reaccionar ante las dificultades

Es necesario que los estudiantes tengan una percepcion positiva de lo que estan
aprendiendo y de sus habilidades para el aprendizaje, a pesar de tener que realizar
algunas tareas que no les gusten o de enfrentar dificultades.

Comunicacién con las demds personas

En este grupo se ubican las habilidades que facilitan la construccién y el mante-
nimiento de relaciones competentes y mutuamente beneficiosas con compafieras,
compafieros y personas adultas. Son habilidades basadas en el valor del respeto
mutuo y el de asumir responsabilidad por la propia conducta, que aumentan el
namero de alternativas que la persona tiene a su disposicion. Algunos consideran
que éstas son las habilidades mas importantes que una persona debe aprender,
ya que se asocian con alto rendimiento académico y un ajuste interpersonal
satisfactorio en la adultez (Jiménez y Arguedas, 2004; Elias, 2006; Brigman &
Campbell 2003; Mc. Whirter, 1994).

Desarrollo y mantenimiento de amistades

Aqui son relevantes: el poder mostrar empatia y expresarse de forma que las
interacciones con otros sean efectivas (Elias, 2006), la capacidad de escucha
(Brigman & Campbell, 2003), el poder comprender la perspectiva de los demas
aunque ésta no se comparta (Spence, 2003) y el saber cémo introducirse y cémo
terminar interacciones grupales (Mc Whirter, 1994).

Comportamiento productivo en clase

Incluye establecer metas de rendimiento a corto y mediano plazo, el uso eficiente
del tiempo en clase, cumplir con solicitudes e instrucciones de la persona docente,
mantenerse en la tarea la mayoria del tiempo y seguir reglas de comportamiento
(Elias, 2006; Fad, 1990; Gerler, 1990)

Interaccion con variedad de personas

Este punto se refiere a la capacidad para trabajar con otras personas y para in-
volucrarse en negociaciones constructivas, lo que incluye conocer acerca de los
valores que son compartidos por los miembros de un grupo. Una de las mani-
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festaciones de esta capacidad es mantener amistades con mas de un compaifiero
o compaiiera significativo (Fad, 1990).

Participacion en trabajos cooperativos

En los trabajos cooperativos es necesario que se den negociaciones equilibradas,
en otras palabras, negociaciones en las que se toman en cuenta las necesidades
de todas y todos (Elias, 2006; Gerler, 1990).

7.5 ESTRATEGIAS CONSTRUCTIVAS PARA EL MANEJO DEL ESTRES

Forma de responder al rechazo, al temor, a la decepcion y al enojo

Se refiere a la capacidad para manejar los sentimientos de forma que favorezcan
el enfrentamiento de situaciones en lugar de impedirlo. El enfrentamiento se
favorece por medio de la regulacion del afecto, el auto-monitorio y la evitacion
de estilos de pensamiento no adaptativos y de estrategias evasivas (Jiménez y
Arguedas, 2009; Spence, 2003).

Manejo del conflicto

En este punto esta incluida la expresion del enojo producto de interacciones
frustrantes o provocaciones sin utilizar la agresion fisica o verbal. Dichas inte-
racciones pueden ser con otros estudiantes o con el personal de la institucion
(Fad, 1990: Gerler, 1990).

Buisqueda de ayuda cuando ésta sea necesaria

La capacidad para identificar la necesidad de apoyo, asi como para buscarlo con el
fin de satisfacer necesidades y lograr metas, representa una atributo favorecedor
del éxito escolar (Elias, 2006; Raskind, et al., 2002)

Control

La poblacién de estudiantes que tienen mayores probabilidades de permanencia en
las instituciones de educacion superior controla de forma apropiada su ambiente y su
conducta. Como la sensacion de control afecta el establecimiento y el logro de metas,
la falta de control- sobre decisiones, el futuro, la vida- representa un riesgo. En este
grupo de factores personales se encuentran las habilidades para la toma de decisiones,
la capacidad para posponer la gratificacion y el proposito de vida, todas las cuales
se relacionan con el establecimiento de metas realistas (MC Whirter, et al., 1994).
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7.6 METODOLOGIA DE TRABAJO

Tomando como referencia el paradigma cualitativo, las proponentes de la presente

comunicacion se dieron a la tarea de Disefiar, planificar, ejecutar y evaluar un

proceso de induccién sobre factores que promueven la permanencia en la educa-

cion superior, dirigido a estudiantes becados y que viven en zonas rurales. Todos

pertenecen a las carreras de Orientacion y Educacion Especial de la Facultad de

Educacién de la Universidad de Costa Rica.

Participantes: Fueron 46 estudiantes. 38 mujeres y 8 varones. Todos ingresaron
ala Universidad de Costa Rica en el 2014. Viven en una drea geografica rural
y tiene un IDH bajo.

Procedimiento de trabajo: Se trabajaron 3 sesiones con el estudiantado.

I Sesion: Mi mundo y su relacion con el ingreso a la U

Se solicité a cada persona que elaborara el Rompecabezas de tu mundo tomando
en cuenta su presente y su nuevo rol de estudiante universitario.

El rompecabezas de tu mundo es una herramienta eficaz para explorar los
patrones de la toma de decisiones de las personas. Los autores Cladbourne, Ro-
semberg y Mahoney (1982), le dan éste nombre porque consideran que las deci-
siones que cada persona toma, influyen en el tamafo y la forma de su mundo.
El ejercicio ayuda a los estudiantes a enfrentarse con sus patrones de toma de
decisiones; les permite ver sus propios procesos mentales y entender como, ciertos
patrones facilitan o impiden la creacion del propio mundo.

Las piezas del rompecabezas representan 13 sectores del mundo de una persona:
recreacion, familia, cultura, naturaleza, economia, intelectual, ocupacién, emo-
cional, romantico, relaciones interpersonales, fisico, espiritual y mecanico. Cada
persona prepara las 13 piezas de su propio rompecabezas, que seran totalmente
diferentes a las de otras personas, Ya que deben tomar en cuenta qué tan importante
es para ella cada sector y cuanto tiempo le dedica a fomentarlo. Aunque las 13 piezas
se recortan de forma rectangular, el tamafo de éstas va a depender de la extension
e intensidad que cada sector “tenga” en la vida de la persona.

Posteriormente de tener formadas las partes del rompecabezas de las diferen-
tes areas, cada persona pega a su gusto las partes en una hoja blanca y observa
cémo le quedd su mundo.
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Plenaria
a. Luego de que los estudiantes y las estudiantes terminan el rompecabe-
zas, la persona facilitadora empieza a conversar con el alumnado sobre
lo siguiente: el tamafo y forma de su mundo, si se sienten bien con el
mundo que formaron, sobre las partes que se encuentran mas alejadas o
cercanas y por qué. Que logren identificar el nicleo central del mundo
que formaron y que seguridad le da este nticleo; todo esto relacionado con
su rol como estudiante universitario. Asimismo se indaga con el grupo
de estudiantes sobre qué cambios realizaria en su mundo.
b. Después del analisis grupal se les solicita al estudiantado que comenten
en subgrupos su mundo y la relacién con la vida universitaria que inician.
A continuacion presentamos un ejemplo del rompecabezas de tu mundo
elaborado por una de las personas participantes:
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I1 Sesion: Factores personales que me ayudardn en la universidad

Charla tedrica-practica sobre: los factores personales que promueven la perma-
nencia en la educacion superior, estilos explicativos y teorias de la inteligencia.
Practica sobre los estilos explicativos y teorias de la inteligencia
Ademas, se solicité a cada persona que elaborara una carta dirigida a otra
persona sobre aquellos factores personales que ella considera que tienen y que
les van a ayudar en su formacién universitaria.
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111 Sesién: Redes de apoyo de iguales

Visita representantes de la Asociacién de Estudiantes para que entre iguales

pudieran conversar sobre temores, dudas, experiencias, entre otros.

Espacio para preguntas y respuestas

Informacidn sobre instancias de representacion estudiantil

Recorrido por el campus universitario

Logros: Aspectos significativos y factores personales identificados por las

personas participantes

Sector del rompecabezas del mundo Frecuencia
Familia 17
Intelectual 15
Emocional 13
Espiritual 12
Relaciones interpersonales 10

Tabla N°1 Sectores del Rompecabezas de tu mundo mds representativos en el grupo de

participantes
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Se observa que 17 personas consideran que el sector familia como el sector
del rompecabezas de tu mundo que mas les ofrece apoyo para su rol como estu-
diante universitario. Seguido del intelectual (15), emocional (13), espiritual (12)
y (10) relaciones interpersonales.

En relacién al rompecabezas que realizaron los estudiantes y las estudiantes
que participaron en la actividad, se observa que lograron lo siguiente:

“.. compartimos nuestros pensamientos y las diferentes formas de vida de cada
persona, la actividad me ayud6 a darme cuenta de que en la vida tenemos mu-
chas prioridades y a veces no nos damos cuenta de que descuidamos muchas
cosas por hacer otras.”
« . . . . . . ,
con este ejercicio me he dado cuenta de las cosas que son prioritarias para mi.
De como utilizo mi tiempo y como desearia utilizarlo. También me doy cuenta
que mi mundo en si es hermoso”

« . . . P . . . 7 »
Me permite priorizar y valorar mi vida y camino, mejorar y continuar esforzaindome’
“Es una actividad muy bonita en donde implica analizar mi vida, mi tiempo y
a que cosas le doy importancia, me sirve para organizar prioridades y tiempo”
“Una excelente forma de auto definirse y evaluar las condiciones para poder

mantenerlas, cambiarlas o mejorarlas.”

Habilidades para el éxito Escolar

Al trabajar las habilidades para el éxito escolar y su relacion con los estilos de
aprendizaje y las teorias de la inteligencia, se pudo reconocer que el alumnado
que particip6 en la sesion logrd identificar diferentes habilidades. A continua-
cidn se presentan comentarios que demuestran aquellas habilidades que los y las
estudiantes senalan que les favorecen o deben considerar en su incorporacion a
la universidad:

Autoconocimiento / Autoconcepto:

“Saber que estoy en la U que siempre quise y que pronto podré ayudar a personas
como a mi hermanos..”

“Diciéndome que YO PUEDO”

“Siempre tome la decision correcta, pero también la que me hace mas feliz”
“Me siento capaz de dar lo imposible, aunque lo que muchas personas piensan
que no lo lograré..”
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“Y sabes, es raro porque le he empezado a agarrar mucho carifio a Orienta y
creo que va a terminar siendo de mi sumo agrado.”

“Tengo la ilusién de hacer nuevos amigos, de aprender mucho y asi crecer como
persona.’

“Conocer mejor mis defectos para mejorarlos y descubrir mis virtudes para
explotarlos.”

“Me siento sumamente feliz de enfrentar esta etapa nueva, pero a la vez asustada
ya que es algo desconocido.”

Formas de interpretar experiencias negativas:

“Llega el momento de crecer y tomar decisiones dificiles y madurar, es como
estar perdido, lo bueno es que solo se puede mirar al frente y madurar..”
“Silas cosas no salen como esperabas, hay que detenerse y pensar si di lo mejor
de mi”
<« L4 . »

Hay que estar seguros, pero también tenemos derecho a equivocarnos
“Asi que en la vida siempre van haber tropiezos, pero podemos aprender a saltar

esos obstaculos y seguir el camino que deseamos.”
Formas de reaccionar ante las dificultades:

“Quiero empezar a poner todo de mi parte para lograr el principal objetivo”
“La verdad me da panico y miedo dejar mi hogar para poder venir a estudiar,
pero en realidad es un sueno poder estar aqui...”

“Estoy sumamente orgullosa de ver como a paso lento, pero seguro has triunfado
y lo seguiras haciendo.”

“Hoy extrano al colegio, y a la vez extraio la sensacion de de alegria que muchos
sienten por ingresar a la U”

“Le pido fortaleza y sabiduria a Dios para enfrentar esta etapa que definira mi futuro”
“Desde el colegio habian ciertas cosas que parecian muy dificiles o incluso impo-
sibles, pero lo importante es que al llegar el momento de enfrentar esas pruebas,
muchas mas ganas habian de sobrepasarlas”

“Espero ser bien recibida y adaptarme rapido”

” Lleg6 el momento que tanto estaba esperando, la etapa de la independencia, don-
de se presentan mds retos, pero si se afrontan con buena actitud se obtiene el éxito”
“Son muchos nuevos retos habran dias buenos y dias malos, dias en los que tendré
que reir y otros en los que tendré que llorar, pero todo es parte del camino de la vida”



Simposio Indice de Desarrollo Humano 331
Desarrollo y mantenimiento de Amistades:

“Cuento con personas maravillosas que sé que siempre estaran ahi mi familia,
mi abuela, tios, amigos, si todo me va bien”

“Sé que mas que todos vos vas a estar para mi como siempre apoyandome en
todo y diciéndome que yo puedo”

“Cuento con muchas personas a mi alrededor que me apoyan... como mis papas,
mi hermano, mis mejores amigos y con Dios.”

“Se que cuento con algunos amigos y sobre todo con mi familia para cumplir mis metas”

Habilidades para la supervivencia académica:

“A prepararse para todo y ponerle bastante”
“Deseo ponerle bastante para llevar buenas notas”

“Entré con la expectativa de estudiar y ponerle para ser de excelencia académica”
“He estado muy pendiente de las fechas y procesos..”

“Estoy feliz de estar en una carrera que me gusta... espero en Dios que todo este
esfuerzo valga la pena y sea un éxito total”

“Todo el esfuerzo para llegar aqui, al fin me trajo mas cerca de cumplir mis metas”

Interaccién con variedad de personas:

“El dia de hoy asisti a un taller impartido en la Universidad de Costa Rica, donde
me recibieron muy gentilmente las profesoras de la Carrera de Orientacién..”
“Te queria contar que ingresé a la UCR he conocido personas muy agradables
en las primeras charlas..”

“Es una nueva etapa esta transicion, es un ambiente distinto cambia no solo lo
tisico, sino también la forma de pensar de cada uno”

Control/ Metas:

“Desde que conoci la carrera me enamoré de ella”
«pe . . . »
Finalmente comienzo a construir mi futuro
“Te invito a seguir tus suefios, por mas que la gente te diga que no lo podes
hacer... si es lo que amas, sigue adelante.”

“Lo importante es luchar hasta conseguir y alcanzar todas las metas y suefios.”
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“Mis ilusiones son terminar mi carrera venciendo todos mis obstaculos y lograr
trabajar”

“Nuevos retos, y metas por cumplir”

“Experiencias que me lleguen a convertir en lo que siempre he sofiado”

Formas de responder al temor:

“Espero que esos temores queden atras e ir saliendo adelante poco a poco ya
que esto es un proceso, y como todo en la vida siempre los cambios asustan,
pero hay que salir adelante”

“Ahora comienza la universidad, una etapa llena de emociones y sentimientos,
muchas dudas, pero llena de felicidad”

“Siento temor, pero también siento voluntad para alcanzar mi meta.”

“Cuando enfrentamos situaciones nuevas generalmente la gente experimenta
miedo y confusién y pues te quiero decir que yo no me escapo de eso..., lo cierto
es que estoy feliz e ilusionada y confié en Dios”

“Los temores me invaden, como el miedo a quedarme en algtn curso, a que
Orientacion no sea lo mio, a que alguna persona me lastime de algun modo...
Pero creo que mis ilusiones le ganan a mis temores.”

Apoyo:

“Siempre me has apoyado en todas mis decisiones, me has aconsejado en todas
mis decisiones, asegurandote de que siempre tome la correcta”
“Desde ya a todas las personas que me guiaran y me apoyaran.”
“Solo quiero agradecerte por todo el apoyo y comprension y toda la ayuda que
sé que me vas a dar...”
« . . o1 . . »

Es genial tener el gran apoyo de mi familia y mis amigos

Manejo de estrés
“Largo camino..”
“Habran momentos en los que vamos a sentir mucho estrés, sin embargo,

podemos seguir adelante si es lo que deseamos”

A partir de los diferentes comentarios que plantean los estudiantes y las estu-
diantes se puede sefialar que en su mayoria sienten gusto por haber ingresado ala
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universidad y por la eleccion de la carrera en la que quedaron inscritos. Asimismo
manifiestan que tienen deseos de aprender y plantean que cuentan con redes y
recursos personales que les permitirdan poder enfrentar las situaciones adversas
que se puedan presentar en el proceso. Los estudiantes y las estudiantes se estan
centrando en la identificacion de sus fortalezas y en sus necesidades en este
nuevo reto que tienen en sus vidas, como lo es el ingreso a la universidad; para
poder responder a la demanda que se les solicite, logrando lo que plantea (Park
& Peterson, 2003) en lo que respecta a la satisfaccion de necesidades especificas
y de la identificacidn, la edificacién y la utilizacion de fortalezas para adaptarse
en esta nueva etapa de sus vidas.

Selogran determinar diferentes habilidades en relacién a la teoria planteada en
esta comunicacion. Los estudiantes y las estudiantes reconocen la importancia de
conocerse para tomar decisiones adecuadas, que el haber ingresado a la universidad
ha sido una de sus mejores decisiones. Ademas sefialan que se les van a presentar
temores, dificultades que deben saber sobrellevar para alcanzar el éxito. Asimismo,
deben aprovechar las oportunidades que se les presenten y valorarse de una mejor
forma Humpherey, 2004; Baumeister, et al, 2003). Todo lo anterior consideran que
lo pueden lograr con esfuerzo y el apoyo de las redes de apoyo con las que cuenta,
tales como, los padres y madres, amigos y amigas, y familiares.

Por otro lado, es importante rescatar que los estudiantes y las estudiantes
manifiestan su necesidad de desarrollar nuevas amistades, con las cuales puedan
compartir su proceso de ensefianza y aprendizaje; lo cual facilitara el trabajo en
grupo 'y el apoyo en situaciones que les presenten obstaculos. También consideran
oportuno asumir el estudio con responsabilidad, estar atento a las comunica-
ciones que la universidad divulga que les indican procesos de matricula u otros.
Se observa que el alumnado tiene metas claras donde la interaccién con otros y
otras sera un factor clave para lograrlas, especialmente en lo referente a establecer
metas de rendimiento a corto y mediano plazo, el uso eficiente del tiempo y lograr
cumplir con las tareas solicitadas. (Spence, 2003; Mc Whirte, 1994)

7.7 CONCLUSIONES

La comunicacion presentada permite concluir lo siguiente:

Si bien el colectivo de participante en la experiencia desarrollada pertenece
a una drea rural y tienen un IDH bajo, todos cuentan con fortalezas relacionadas
con los factores personales que promueven la permanencia en la universidad y
habilidades para el éxito escolar. Expresan gusto por ingresar a la universidad,

333



334

Universidad y Colectivos Vulnerables

tienen deseos de aprender y hacer nuevas amistades, lo cual les permitira lograr
la supervivencia en la universidad.

Los estudiantes y las estudiantes sefialan que si bien se les van a presentar
situaciones dificiles, temores, dudas, miedos, entre otros, al afrontar sus estu-
dios, consideran que cuentan con la voluntad necesaria para alcanzar las metas
académicas que se han propuesto.

Por taltimo, las personas participantes consideran que cuentan con redes de
apoyo con los cuales puede compartir su nuevo rol como estudiante universitario.
Saben que las redes de apoyo les comprenderan y les brindaran todas las ayudas
necesarias para que su proceso de ensefianza y aprendizaje sea satisfactorio.
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5.1 PRESENTACION E INTRODUCCION

Luciano Romadn Medina
Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”
Unidad Académica de Carapegua, Paraguay

PRESENTACION

En el marco del proyecto ACCEDES, que busca como objetivo principal favorecer el
acceso a la educacion superior a los diversos colectivos, que son considerados como
vulnerables, o con riesgos de ser excluidos de la educacion universitaria, se vienen
implementando estrategias en varias universidades de Latinoamérica y Europa. En
este sentido, este escrito recoge las experiencias de la Universidad Catdlica “Nuestra
Sefora de la Asuncién” Unidad Académica de Carapeguad y de la Universidad de
Costa Rica en la aplicacion de estrategias y acciones especificas para favorecer el
acceso y la permanencia de estudiantes de zonas rurales en la universidad.

Estas estrategias implementadas en las universidades, tuvieron como punto
de partida los opusculos publicados en 2013, en el marco del proyecto ACCEDES,
donde se abordan las diversas situaciones que hacen vulnerables a las poblaciones
respecto al acceso a la educacidn superior, y se disefian estrategias para enfrentar
los problemas. En este sentido, para las poblaciones rurales se plantean ocho estra-
tegias que se pueden implementar desde las instituciones de educacién superior,
entre las que figuran: los planes de ingreso y admisidn, las ayudas financieras,
préstamos y becas, las comunidades y redes de aprendizaje, el plan de accién
tutorial, el plan de sensibilizacion a toda la comunidad universitaria, las ayudas
al alojamiento la vivienda y el transporte, el plan de desarrollo personal y la red
de relaciones secundaria-universidad.

Cabe mencionar que no todas las estrategias citadas fueron aplicadas en las
universidades mencionadas. Se implementaron acciones que se circunscriben
dentro de las estrategias denominadas: planes de ingreso y admisién a la uni-
versidad, red de relaciones secundaria y universidad, comunidades y redes de
aprendizaje. Segun las evaluaciones realizadas, los resultados obtenidos fueron
positivos, tal es asi, que el apoyo académico brindado a los estudiantes a través
de los Estudiaderos, contribuy6 en una mejor promocién de los estudiantes de
la Universidad de Costa Rica. Por otro lado, en la Universidad Catdlica “Nuestra
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Sefora de la Asuncién” Unidad Académica de Carapegua, las visitas de pro-
mocion y orientacidn realizadas a los colegios de nivel medio impactaron en el
crecimiento de la matriculacion.

INTRODUCCION

Laigualdad en el acceso a la educacion es un derecho de las personas, sin embargo,
solo un grupo de privilegiados son los que llegan a la educacidn superior, lo cual
agudiza en los paises latinoamericanos. Detras de este problema de marginacién
o exclusion de la educacion superior, subyacen situaciones como: discapacidades
fisicas, el hecho de nacer o vivir en zonas rurales alejadas, de pertenecer a familias
de escasos recursos econdmicos, de ser inmigrante en un pais, de ser mujer, de
formar parte de minorias étnicas, entre otras.

Si bien, estas situaciones citadas no implican de una manera categorica la
exclusion de la educacion superior, pueden convertirse en obstaculos para que
las poblaciones que retinen estas caracteristicas no accedan a las universidades,
sobre todo, cuando las instituciones no estan preparadas para gestionar esta rea-
lidad, o peor auin, cuando se concibe a la educacion superior como un servicio
restringido a las élites y no se tiene la intencion de brindar acceso igualitario.

En este sentido, al hablar del derecho a la educacién, surge el planteamien-
to del deber de brindar educacion a las personas, donde principalmente estan
interpelados los estados, y las instituciones que trabajan en el ambito educativo.
Al respecto, Gairin y otros (2012) hablan de la dimensidn social de la educacién
superior como un imperativo social, que se debe lograr el acceso a la mayor
cantidad posible de personas.

Es aqui donde se origina la siguiente pregunta: ; Cémo se puede lograr el ac-
ceso a la educacion superior a la mayor cantidad posible de personas? Buscando
la respuesta, pueden plantearse otros interrogantes como: ;En qué lugares geogra-
ficos estan asentadas generalmente las instituciones de educacidn superior? ;Las
construcciones edilicias estdn disefiadas para recibir a estudiantes con algunas
discapacidades fisicas? ; Los docentes cuentan con la preparacion para atender a
estudiantes que presentan alguna clase de discapacidad? ;Los sistemas de acceso
a la universidad ofrecen cierta flexibilidad para favorecer a los colectivos vulne-
rables? ;Con qué criterios se conceden las becas y los créditos educativos?, etc.

La situacion de cada pais puede ser variada a la hora de responder a estos
planteamientos. Por ejemplo, existen lugares donde predominan universida-
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des publicas o estatales, por otra parte, hay paises donde la educacion superior
esta dominada por universidades privadas. Los sistemas de acceso son variados,
algunos rigidos y otros flexibles. No obstante, a pesar de estas diferencias, la
existencia de poblaciones excluidas de la educacién superior en la mayoria de
los paises exige respuestas adecuadas. Es ahi donde el proyecto ACCEDES juega
un papel importante con la implementacion de estrategias y acciones pro acceso,
permanencia y egreso de la educacidn superior.

En este contexto, el presente escrito retine tres aportaciones donde se plas-
man por escrito, las formas como se trabajan con los colectivos vulnerables,
especificamente con aquellos estudiantes de origen rural, en dos instituciones de
educacion superior. Cabe destacar, que varias caracteristicas de vulnerabilidad
pueden reunirse en una sola persona o en un solo grupo. Tal es asi, que normal-
mente la pobreza se agudiza en las zonas rurales, las minorias étnicas (indigenas)
se encuentran mas en el campo o en las zonas alejadas de los centros urbanos.
De ahi que los escritos, en partes se salen de lo meramente rural.

En la primera aportacion titulada “Estudiaderos: un espacio de aprendizaje
con acompanamiento’, Yolanda Gutiérres, de la Universidad de Costa Rica, des-
cribe las formas como se lleva a cabo esta estrategia, cudles son sus fortalezas y
debilidades, quiénes son los actores implicados, qué resultados se obtuvieron,
entre otros aspectos.

La segunda aportacion constituye la descripcion de las visitas realizadas a colegios,
como apoyo a los estudiantes de secundaria para el ingreso a la universidad de Costa
Rica. En este apartado, Leyla Salazar Guerrero escribe acerca de cémo se unieron
las diversas sedes de la Universidad de Costa Rica para llevar a cabo informaciones
referentes a las carreras ofertadas, los impactos obtenidos, lo que se debe tener en
cuenta en el momento de ejecutar las acciones, las fortalezas y las debilidades.

En la tercera y dltima aportaciéon Luciano Roman y Oscar Parra, escriben
sobre las experiencias de la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora de la Asuncién’,
Unidad Académica de Carapegud (Paraguay) en la aplicacidon de dos estrategias,
una denominada “Planes de ingreso y admisién a la universidad” y otra “Red de
relaciones secundaria universidad”.

Por ultimo, es importante resaltar la importancia de la documentacion de
estas experiencias, pues en el ambito de la educacion no siempre se escribe acerca
delo que se hace, lo cual no contribuye en nada para el progreso y el mejoramiento
de las practicas. Asimismo, se espera que estos escritos sirvan de referencia a las
instituciones que deseen intervenir para cambiar esta realidad, cual es la exclusion
de personas y poblaciones de la educacién superior.

347



348 Universidad y Colectivos Vulnerables

5.2 PRACTICAS Y EXPERIENCIAS EN DI-
VERSAS UNIVERSIDADES



1 ESTUDIADEROS: UN ESPACIO DE
 APRENDIZAJE CON ACOMPANAMIENTO

Yolanda Gutiérrez Calvo
Universidad de Costa Rica - Oficina de Orientacion

Esta aportacidn es el resultado de una estrategia de apoyo académico llamada
Estudiaderos, la cual se dirige a apoyar a estudiantes universitarios, que por
multiples factores enfrentan dificultades para aprobar los cursos de las Ciencias
Basicas tales como: matematica, fisica y quimica.

Esta experiencia se enmarca desde los servicios estudiantiles de la Oficina
de Orientacion de la Vicerrectora de Vida Estudiantil de la Universidad de Cos-
ta Rica. La Oficina de Orientacion tiene como objetivo desarrollar proyectos y
servicios que coadyuven con el estudiantado en la construccién de respuestas
desde los Ejes de Desarrollo Personal, Académico, Vocacional-Ocupacional y de
Accesibilidad. Para ello cuenta con equipos interdisciplinarios de profesionales en
Psicologia, Trabajo Social y Orientacion; los cuales ofrecen los servicios de manera
desconcentrados y ubicados por Areas en las diferentes Unidades Académicas.

Los equipos interdisciplinarios se ubican en las Areas de Ingenieria, Ciencias
Bdsicas, Agroalimentarias, Salud, Ciencias Sociales, Arte y Letras; ademds cuenta
con dos Unidades Operativas Especializadas que son El Centro de Orientacion
Vocacional Ocupacional (COVO) y el Centro de Atencién y Servicios a Estu-
diantes con Discapacidad (CASED).

Esta forma desconcentrada de ofrecer los servicios y proyectos favorece el
acercamiento con la poblacion estudiantil, el personal docente y el sector ad-
ministrativo, y es también lo que ha permitido que experiencias como la de los
Estudiaderos tengan el apoyo y la validez de la comunidad universitaria.

Es desde el Eje Académico que se implementa la modalidad de los Estudia-
deros, la cual se ha ido consolidando cada vez mas hasta llegar a convertirse en
un referente de apoyo académico, utilizado tanto por la poblacién estudiantil de
primer ingreso y universitaria, como por el personal docente y administrativo.

La informacidn sobre los Estudiaderos se presenta de manera sistematica
desde sus inicios y la evolucién que ha venido teniendo esta modalidad pro-
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ducto de la evaluacion que cada afo se realiza a los estudiantes participantes, asi
como por el seguimiento académico que se efectuia a cada estudiante al final del
primer ciclo del afio lectivo, lo cual permite ir ajustando el servicio a los nuevos
requerimientos demandados por la poblacion estudiantil.

Es de resaltar que en esta estrategia de apoyo académico de Estudiaderos,
el rol protagonico lo tienen los estudiantes, ya que en el proceso de enseflanza
y aprendizaje, son acompafiados por sus “pares” quienes tienen mayor cono-
cimiento para guiarlos en el proceso de pensar la solucién del problema o en
la situacién planteada.

1.1 INTRODUCCION

Histéricamente, para la poblacion estudiantil que ingresa la Universidad de Costa
Rica, los cursos de servicio de matematica, quimica y fisica han representado
cierto grado de dificultad en su aprobaciéon. Como causales de esta realidad, segun
el sondeo de opinidn realizado por el Eje de Desarrollo Académico de la Oficina
de Orientacién ala poblacion con condicion académica especial, los estudiantes
mencionan diversos factores, entre el que destaca las bases deficientes que traen
de la educacion media.

Algunos grupos de los primeros cursos de servicio de las Ciencia Basicas
por lo general resultan ser no ponderables. Los cursos no ponderables lo define
el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (RRAE) como “Aquellos
cursos que obtienen una promocion inferior al 40% del total de estudiantes ma-
triculados en todos sus grupos”. Esta situacion de no ponderabilidad se da con
los cursos de fisica, quimica y matematica, sin embargo, es con los cursos de
matematica donde esta condicion se vuelve mas critica.

Por lo anterior, la Escuela de Matematica interesada en conocer las destrezasy
conocimientos matemdticos con que ingresan los estudiantes a la Universidad de
Costa Rica, a partir del aflo 2006 aplica un Examen de Diagnoéstico de Matematica
(en adelante (Dima) a los estudiantes que ingresan a carreras que contemplan en
su plan de estudios cursos de matematica, estos resultados han permitido develar
que las bases que traen los estudiantes de la educacién media, son insuficientes para
enfrentar los primeros cursos universitarios. Estos resultados del Dima de alguna
manera afectan también la promocién en los cursos de quimica y fisica, ya que éstos
requieren para su aprendizaje tener incorporados ciertas nociones de matemdtica.
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Con el propdsito de reflejar graficamente la vulnerabilidad de la poblacién de
primer ingreso a la Universidad de Costa Rica para lograr un avance satisfactorio
en su carrera, se presenta a continuacion los siguientes datos:

Tabla 1. Resultados del Examen Diagndstico de Matemdtica por Sedes y porcentaje segiin
rango de nota, 2014

. Estudiantes . Porcentajes segiin rango de notas
T aplicaron  ‘00-69 ~  i70-100
RodrigoFacio 11682~ igo% % 0%
Regionales 1878~ ig9% % 1
 Total: 2560

Fuente: Elaboracion propia con la informacién aportada via correo por la coordinadora
del Examen Diagndstico de Matemdtica, afio 2014.

La tabla anterior muestra que la gran mayoria de los estudiantes que ingresan
en el afio 2014, tanto a la Sede Rodrigo Facio como las Sedes Regionales no logran
obtener en el Examen Diagndstico de Matematica, la nota recomendada (70 es-
cala de 0o a100) para enfrentar con mayor conocimiento los primeros cursos de
Calculo en la universidad. Esta situacion es mas preocupante con los estudiantes
que ingresan a las Sedes Regionales pues el porcentaje tiende a aumentar.

La tabla 2, muestra que los estudiantes que provienen de colegios publicos
(que constituyen la mayoria) y del Sistema de Educacién Abierta, es la pobla-
cidén mas vulnerable para enfrentar de manera satisfactoria los primeros cursos
de Calculo en la universidad. Aunque es preocupante el porcentaje tan alto de
estudiantes que se concentran en el rango de notas mas bajo (00-49) indepen-
dientemente del colegio de procedencia.

La Escuela de Matematica en el informe del afio 2008 con respecto a los resul-
tados del Dima, establece una relacion entre dichos resultados y la condicién de los
estudiantes, seguin el indice de desarrollo social (Ids) del cantdn de procedencia.

Este informe menciona que el Ids, es un indicador de las brechas sociales
entre las diferentes areas geograficas del pais que resume informacion relevante tal
como: acceso a programas educativos especiales, mortalidad infantil, defunciones
de la poblacién menor de 5 afios respecto a la mortalidad general, retardo en talla



352

Universidad y Colectivos Vulnerables

de la poblacién de primer grado de la escuela, consumo promedio mensual de
electricidad residencial y nacimientos de nifios y nifias de madres solas.!

Tabla 2. Resultados del Examen Diagndstico de Matemadtica por colegios de procedencia
y porcentaje seguin rango de nota, 2012

Modali- Admiti- Candi- Aplica- e
: dadZ dos3 dat054 r0n5 ....................... R Rt greseeeesnssses

Publico 4746 1 2763

i Subven-
i cionado

{Privado | 2062 { 1310 {720 i 42% i 3% | 27% |
Educacion : : : : : :
Abierta
i (Madurez, :
distancia,
Nuevas

Oportu-

i nidades, i
{ programas |
del extran-

277 111 76 86% 7% 7%

la publicacion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, Indice
de Desarrollo Social 2007, MIDEPLAN.

2 Tipo de colegio de procedencia.
3  Estudiantes admitidos a carrera por el promedio de admision.

4  Estudiantes que en la carrera que fueron admitidos tienen en el plan de estudio al
menos un curso de matematica y son candidatos a realizar el Examen Diagndstico
de Matematica.

5 Estudiantes que hicieron el Examen Diagnostico de Matematica.
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Tabla 3 Resultados seguin el indice de desarrollo social Examen de Diagnostico en
Matemdtica 2008.

Indice de desarrollo Total Nota media Porcentaje de estudiante
social entre los estudiantes examen con nota entre:
valorest diagnostico 0049 ..... 506970100
(00,10) : 26 : 35.5 : : :
e 168 ........... 338 ........................................................................
e 20RO D0 38780 fom6 fm3
A ) N . SO SO oo M NN SO N O o
e A00) AR MBI s
(50,60) 779 46.5
e O7OL o2 o4 Goma a8 1 a6
(70,80) 141 55.7
.................... (8090)182552

(90,100)

Fuente, Informe Examen Diagndstico de Matemadtica 2008.

El cuadro anterior muestra que los estudiantes que provienen de cantones
con un indice de desarrollo social menor, son los que obtienen en el Dima una
nota media mucho menor, al mismo tiempo, son los que obtienen los mayores
porcentajes en el rango mas bajo (00-49) en el examen.

Aunque esta informacion no establece una relacién directa con ruralidad,
podria inferirse que son las zonas rurales las que podrian puntuar en los indices
mas bajo de desarrollo social, por lo tanto, son los estudiantes de zonas alejadas
los mas vulnerables a ingresar, permanecer y graduarse de la educacion superior.

Ante este escenario algunas instancias universitarias como las Escuelas de
Matematica, Fisica Quimica. Ing. Industrial, Centro de Asesoria Estudiantil de
Agroalimentaria, han planteado y realizado diferentes acciones para atender esta
problematica tales como “Talleres de nivelacién intensivos” que se realizan antes
de iniciar el ciclo lectivo, de un mes de duracién. Curso de Pre-Calculo que se

cantén con el mayor rezago en el nivel de desarrollo y el valor mas alto al cantén en
mejor condicion.
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ofrece inicamente en el primer ciclo lectivo para los estudiantes que obtienen
en el Examen de Diagndstico notas muy bajas (menor a 40), por los que el taller
de nivelacion no los podria nivelar. Repasos que se realizan tres dias antes de los
examenes y apoyos extra clase en los cursos de Fisica. Sin embargo, a pesar de
existir estas alternativas para la poblacidon de primer ingreso, era necesario que se
ofreciera otra estrategia de apoyo académico de manera mas permanente duran-
te los dos ciclos lectivos y que pudiera favorecer el rendimiento académico, tanto
a estudiantes que ingresan por primera vez como a los que estan en permanencia.

Conscientes de que la pérdida reiterada de cursos afecta emocionalmente al
estudiantado, por no poder avanzar de manera satisfactoria en su carrera. Al mismo
tiempo, genera un impacto econdmico para la institucion por la permanencia pro-
longada del estudiante para concluir su carrera y por ende, alasociedad en general
al salir tardiamente el profesional a aportar sus conocimientos al desarrollo del
pais, la Oficina de Orientacion asume con el respaldo de la escuela de Matematica
en un primer momento y con las escuelas de Quimica y Fisica posteriormente, una
modalidad de apoyo académico llamado Estudiaderos, con el propdsito de contri-
buir al aprendizaje de los cursos de mayor dificultad para la poblacidn universitaria.

La Oficina de Orientacidn, se encarga de atender, analizar y ofrecer diferen-
tes acciones tendientes a favorecer el desempeno académico del estudiantado
desde el Eje de Desarrollo Académico, las que son ejecutadas por los Centros de
Asesoria Estudiantil (CASE).

Los Estudiaderos se convierten en una modalidad de apoyo académico per-
manente durante todo el afio lectivo (primero y segundo ciclo) permitiendo
que la poblacion, tanto de primer ingreso, como en permanencia cuente con un
espacio de estudio con acompafnamiento.

1.2. LOS ESTUDIADEROS
1.2.1 Antecedentes

Esta experiencia fue el inicio de un trabajo en equipo de caracter interdisciplina-
rio entre la Catedra de Calculo I, coordinada por la profesora Adriana Garrido
Quesada de la Escuela de Matematica y la Unidad de Vida Estudiantil de Ciencias
Basicas (hoy Centro de Asesoria Estudiantil de Ciencias Basicas), coordinada por
la Psicologa Inés Alfaro Rodriguez desde la Piscologia Educativa.

Los Estudiaderos en sus origenes ofrecian apoyo tnicamente en el primer
curso de servicio de célculo I, sin embargo conforme fue pasando el tiempo, se
fue extendiendo a otros cursos de servicio de Matematica, Fisica y Quimica.
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En el aflo 2013, se amplia en el segundo ciclo este servicio y es asumido
también por el Centro de Asesoria Estudiantil de Ingenieria a un dia mas a la
semana con una cobertura en horas de 9:00 am a 7:00 pm jornada continua. En
este mismo afno se implementa también esta modalidad de Estudiaderos en el
Area de Letras, especificamente en los cursos de inglés y francés integrado y en
el curso de Teoria Literaria, ya que son los cursos donde los estudiantes presen-
tan mayor dificultad en su aprobacion.

El posicionamiento que ha logrado esta modalidad de apoyo académico en
la poblacién estudiantil de la Sede Rodrigo Facio, ha permitido que desde el afio
2009, también se ofrezcan los Estudiaderos en las Sedes Regionales en donde la
poblacidn es mas vulnerable, debido a las caracteristicas propias de cada region.
El proyecto Exito Académico de CONARE” (Consejo Nacional de Rectores) ofrece
presupuesto para que las Sedes Regionales brinden el servicio de Estudiaderos.
Sin embargo, algunas Sedes han tenido dificultad de implementarlo de manera
permanente ya que no cuentan con estudiantes idéneos para que asuman esta
tarea en los dos ciclos lectivos.

1.2.2 ;Qué son los Estudiaderos?

Es un espacio de aprendizaje académico (aula)
donde los estudiantes solos o en grupo llegan
a estudiar, resolver ejercicios y practicas de la
materia vista en clase de los cursos de baja
promocidén. En este espacio los estudiantes
cuentan con el acompafiamiento de estudian-
tes avanzados de carrera -que han aprobado
los cursos-, quienes apoyan, aclaran dudas y

ayudan a identificar las dificultades y vacios -
de conocimiento. Imagen 1. Estudiantes en

los Estudiaderos (2013)

La filosofia de los Estudiaderos es ser un
espacio con acompanamiento que permite
aprovechar el conocimiento de estudiantes

de Planificacion de la Educacidn Superior, para el adecuado funcionamiento de
la educacién superior universitaria. El proyecto Exito Académico generado desde
CONARE se implementa en las cuatro Universidades Estatales.
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con mayor experiencia, para favorecer a los que se inician en los procesos de
aprendizaje de los cursos universitarios.

Los Estudiaderos no solo se convierten en un espacio de aprendizaje acadé-
mico, sino también de socializacion, donde los estudiantes comparten con sus
iguales, intereses, expectativas, emociones, afectos, habilidades, que enriquecen
las interacciones sociales.

1.2.3 Objetivos de los Estudiaderos

a. Favorecer el desempefo académico de los estudiantes en los cursos de
servicio.

b. Ofrecer una oportunidad para ejercitar conocimientos y destrezas para
la docencia en los estudiantes facilitadores.

c. Facilitar al estudiantado con beca de categoria 11 el cumplimiento de las
horas que ofrece a la Universidad mediante una practica directamente
vinculada a su formacién académica.

d. Contribuir a desarrollar en la poblacién estudiantil el habito de llevar la
materia al dia con el fin de lograr una adecuada distribucion del tiempo
y un mayor aprovechamiento de los conocimientos.

1.2.4. Papel del facilitador y facilitadora

Facilita el proceso de pensamiento en la resolucion del ejercicio, no resuelve al
consultante el ejercicio, sino que lo acompaia en el proceso de pensar el problemay
buscar la solucion, en ultima instancia es el consultante el que resuelve el problema,
el que construye el conocimiento, pero de manera guiada por el o la facilitadora.

En la construccion del conocimiento, la relacion de los estudiantes con sus pares
es vital. Alfaro (2006) menciona que los Estudiaderos se fundamentan basicamente
en dos nociones, la primera el de “participacion guiada” de Barbara Rogoff, donde el
acompanamiento de otros, adultos o pares es de gran trascendencia en la construc-
cioén del conocimiento. La segunda, es la “zona de desarrollo préoximo” de Vigotsky
relacionada con dos niveles diferentes en el desarrollo del individuo, particularmente
en los procesos de aprendizaje. Uno, muestra lo que el individuo puede lograr sin
ayuda y el otro, el que todavia no logra realizar por si mismo; sin embargo en la
medida en que desarrolle su potencial, lo lograra, y para ello requiere apoyo.

Por otra parte, Durdn y Vidal (2004) mencionan la importancia del apren-
dizaje entre pares al indicar que:
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El aprendizaje entre iguales, y muy especialmente el aprendizaje por pare-
ja, es absolutamente recomendable cuando nos situamos en la famosa zona de
desarrollo préximo que define Vigosky. Se trata de un formato interactivo mar-
cados por las distancias corta, face to face, donde es posible incidir en errores,
malentendidos, confusiones que a menudo pasan inadvertidos en una situacion
de trabajo en grupo, incluso de pequefio grupo. (p.8)

Enlos Estudiaderos los facilitadores son esos “otros significativos’, “esos igua-
les”, “los pares” que contribuyen a facilitar el proceso de aprendizaje de quienes
acuden a este espacio.

En los planteamientos mencionados, de ninguna manera implica que el sujeto
que aprende tiene un papel pasivo en el proceso. Todo lo contrario, su partici-
pacion es activa y total. Traducido al contexto de los Estudiaderos, el facilitador
no “resuelve” el problema al estudiante, pero si le ayuda a pensar el problema y
a buscar soluciones. El aprendizaje es construido por el alumno, en un proceso
que se da con acompanamiento.

El didlogo asume un papel importante en la interaccion del facilitador o facili-
tadora con el o la estudiante, ya que éste permite la deteccion de vacios de conoci-
miento o nociones erréneas en los esquemas
mentales ya formados, o revelar la necesidad
de un conocimiento previo para la resolu-
cion del problema. La interaccion debe darse
dentro de un clima de tolerancia, confianza y
respeto mutuo.

Imagen 2. Grupo de estudiantes en Estudiaderos
(2013)

1.2.5. Organizacion de los Estudiaderos

El funcionamiento de los Estudiaderos se ha construido con los afios, en un
proceso de realimentacion permanente. En este momento la forma de operar
es la siguiente:

Durante el mes de febrero (Primer ciclo) y mes de julio (Segundo ciclo) se
divulga por diferentes medios (electrénicos, pizarras informativas, espacio de los Es-
tudiaderos) la recepcion de solicitudes. Concluido este periodo se procede a revisar
el expediente académico de los oferentes para corroborar los siguientes requisitos:
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« Encontrarse entre segundo y cuarto aio de alguna de las siguientes carreras:
Ensefianza de la Matematica, Ciencias Actuariales, Ensefianza de las Cien-
cias Naturales, Matematica, Fisica, Meteorologia, ingenierias y Quimica.

« Haber aprobado el curso en el que ofrecera apoyo con nota minima de
8 (escala de o0 a 10).

o Tener un promedio ponderado anual igual o mayor a 7 (escala de o a10).

o Gusto por la docencia.

« Disponer de 6 horas minimo los miércoles durante todo el semestre.
Seguidamente, se llevan a cabo las siguientes acciones:

o Coordinacion con la oficina de Registro e Informacién el espacio fisico

para el desarrollo de los Estudiaderos en el primero y segundo ciclo lectivo.

o Tramitacién de los respectivos nombramientos de los facilitadores.

o Divulgacién del servicio, por todos los medios fisicos y electrénicos.

En primera instancia los facilitadores se convocan a una charla de induccién,
la primera semana de ingreso a clases para explicarles el funcionamiento. En esta
charla se aprovecha a los facilitadores que han participado en afios anteriores para
que compartan con los nuevos sus experiencias y se aclaran dudas.

En el ejercicio de sus funciones los facilitadores deben estar atentos para
brindar una atencién pronta a los estudiantes que requieren del servicio. Debe
solicitar al o a la estudiante, que resuelva el ejercicio del que tiene duda en voz
alta para identificar donde surge el error. Las siguientes preguntas pueden ser
utilizadas para ayudar a detectar lo que no se comprende o se realiza de manera
incorrecta: ;Por qué usaste este procedimiento y no otro? ;Cémo llegaste hasta
aqui? ;Estds seguro o segura que este paso es correcto? ;Por qué?

Los facilitadores deben rotar por todo el espacio fisico de manera que tenga
la mayor cercania posible con los usuarios del servicio. Es importante no ocupar
el tiempo con un solo subgrupo o estudiante ya que la mayoria de la poblacién
que asiste a los Estudiaderos requiere de apoyo.

La puntualidad en la asistencia es fundamental ya que el horario del servicio
de los Estudiaderos se divulga por diferentes medios a toda la poblacion estu-
diantil. La puntualidad es un compromiso ineludible.

El facilitador o facilitadora debe portar siempre el broche de identificacion
ya que quienes acuden al servicio, requieren identificarles y saber las materias en
que brindan apoyo. Los broches por su color identifican la materia de la siguiente
forma: anaranjado corresponde a las materias de matemadtica, verde a las de fisicas
y amarillo a las de quimica.
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Los facilitadores deben verificar que los estudiantes que acuden, firmen la
hoja de asistencia. En esta hoja se registra el nimero de carné la carrera y la o las
materia por la/s que asisten a estudiar. Esta tarea es importante ya que siempre
se realiza un informe cuantitativo y cualitativo al final del semestre, para las dife-
rentes instancias que colaboran con presupuesto para que este servicio se ofrezca.

Los facilitadores también deben firmar una hoja de control de asistencia en
el momento que ingresan al “Estudiadero” En esta hoja se registran las horas de
permanencia y las materias en que ofrece apoyo.

Al finalizar el ciclo lectivo se aplica una evaluacidn tanto a quienes asisten a
solicitar el servicio como a los y las facilitadoras.

Con el propdsito de que el servicio se ofrezca de la mejor manera posible, se
pone a disposicion de los facilitadores los siguientes materiales de apoyo:

o Libros de consultas de Matematica, Fisica y Quimica.

« Folletos con ejercicios.

o Banco de exdmenes para practica.

« Programas de los cursos segun el semestre.

« Pilot, pizarra, lapices, lapiceros, hojas para practicas de ejercicios.

» Ventiladores.

Respecto al presupuesto, los estudiantes que apoyan en los Estudiaderos son
nombrados con Horas Estudiantes, que de acuerdo con el Reglamento de Horas
Asistente y Horas Estudiantes aplican para aquellos estudiantes regulares que es-
tén matriculados en al menos 9 créditos durante el ciclo lectivo, tienen ademas que
haber aprobado la asignatura en la cual prestan la colaboracidn y se caracterizan
por una retribucion de caracter econémico de un 25% de la hora de un profesor.

El presupuesto lo aportan las Unidades Académicas de Matematica, Fisica,
Quimica, la Oficina de Orientacion y el proyecto de CONARE (Consejo Nacional
de Rectores) llamado Exito Académico.

Los estudiantes ademads de recibir una retribucién econdmica segtn las horas
de nombramiento, tienen derecho de optar por una Beca de Estimulo, la cual les
exime de pagar la matricula del semestre correspondiente.

En el siguiente grafico se observa la contribucion en horas de cada una de
las instancias mencionadas.
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Grafico 1. Recursos y procedencia de que dispuso los Estudiaderos IC-2013
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Fuente: Informe Estudiaderos 2013. Centro de Asesoria Estudiantil de Ciencias Bdsicas

En total, los Estudiaderos en el primer ciclo del 2013 funcioné con el apoyo
de 34 estudiantes facilitadores, que apoyaron en 24 cursos de servicios: 12 cursos
de Matematica, 5 cursos de Fisica y 7 cursos de Quimica, con horario continuo
de 9:00 a.m. a 7:00 p.m. Llama la atencién que en el registro de asistencia la po-
blacion usuaria del servicio anota cursos por los que viene a los Estudiaderos en
los que no se ofrece apoyo. Este comportamiento lleva a pensar que por alguna
razon, la cual seria interesante investigar, algunos estudiantes prefieren asistir a
los Estudiaderos antes que a otros espacios de estudio.

Cabe mencionar que a solicitud de los facilitadores en el afio 2007, se hizo
un concurso para que los estudiantes usuarios del servicio elaboraran un signo
externo que identificara el servicio de los Estudiaderos. De todas las propues-
tas recibidas la siguiente fue la escogida.

Imagen 3. Estudiadero
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Se puede afirmar que los objetivos planteados con esta estrategia de apoyo
contindan vigentes y cumpliéndose satisfactoriamente en los cursos de alta di-
ficultad.

Es importante destacar que esta estrategia ha permitido lograr un mayor
acercamiento de los Centros de Asesoria Estudiantil tanto con la poblacién es-
tudiantil, como con las Unidades Académicas.

1.3. CONTROL DE LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTUDIADEROS Y
SEGUIMIENTO

A continuacidn se ofrece informacidn sobre el registro de la asistencia a los Es-
tudiaderos que organiza el Centro de Asesoria Estudiantil de Ciencias Basicas,
correspondiente al primer ciclo del 2013 y de la evaluacidon que se aplicé al final
del mismo semestre.

Es importante mencionar que el registro de asistencia se realiza en los dos
semestres pero se evalua el servicio unicamente en el primer ciclo ya que, como
se vera mas adelante, la mayoria de los asistentes a los Estudiaderos son de primer
ingreso y es de gran interés para los que organizan este apoyo académico conocer
la opinidn de estos estudiantes en su primer contacto con los Estudiaderos.

Grafico 2. Estudiantes que asistieron a los Estudiaderos seguin carné IC-2013
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La informacidn del grafico anterior muestra que del total de 676 estudian-
tes que asistieron a los Estudiaderos un 45.71% corresponden a estudiantes de
primer ingreso y que los mayores porcentajes siguientes se sittian en estudiantes
con menos afnos de haber ingresado a la institucidon. Este escenario, se ha venido
presentando en afos anteriores, lo cual indica que el servicio de los Estudiaderos
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cumple con uno de los objetivos de ser un apoyo de cardcter preventivo, en el
rendimiento académico de los estudiantes.

Es importante mencionar que un 29.59% de los estudiantes (200) que asistie-
ron a los Estudiaderos en primer ciclo del 2013 en la Sede Central Rodrigo Facio,
provenian de zonas rurales.

Grafico 3. Distribucién de los estudiantes segiin niimero de asistencia a los Estudiaderos
y Area de pertenencia IC-2013

45.88%
14.70% 15.55% 14.70%
7.95%
Ingenieria  Sociales Basicas Salud  Agroalimentaria
Ntimero de asistencia [l 646 224 219 207 112

Segtin se observa en el cuadro anterior, del total de 1408 asistencias a los Estudia-
deros el mayor porcentaje (45.88%) corresponde a estudiantes del Area de Ingenieria.
Esta situacion podria tener su explicacion en que los planes de estudio de las carreras
de esta Area contemplan la mayoria de los cursos ofrecidos en los Estudiaderos.

El total de asistencia se mide por el nimero de veces que los estudiantes
acuden a los Estudiaderos. Se debe mencionar que, a pesar de contar con una
hoja de registro para el control de asistencia, en algunas ocasiones hay estudiantes
que se olvidan de firmar, por lo que la asistencia podria ser superior a la cifra
mencionada. Sumando la asistencia de los dos ciclos lectivos del 2013 se tiene un
total de 2894 asistencias, por lo general estos numeros han ido en aumento en los
ultimos anos ya que los medios tecnoldgicos usados en su divulgacidon permiten
que la mayoria de la poblacién se enteren del servicio.

Con el interés de conocer las razones por las que algunos estudiantes asis-
tieron solo una o dos veces a los Estudiaderos, se hizo un sondeo via telefénica
a una muestra de 12 estudiantes, las razones que dieron fueron las siguientes:
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Empezé a trabajar.

Solo fue para resolver una duda y no necesité ir mas.
El horario no le convenia.

Explican demasiado rapido.

No le sirve ese tipo de modalidad para estudiar.
Tenia otros cursos a la misma hora.

Mucho ruido y le cuesta concentrarse.

Algunas de estas respuestas lleva a pensar que la modalidad de los Estudia-
deros no es para todo tipo de estudiante, ya que los tienen dificultad de concen-
tracion podria funcionarles mejor la modalidad de tutorias o estudio en grupos
mas pequenos.

N s N

1.3.1. Seguimiento de los Estudiaderos primer ciclo 2013

Concluido el primer semestre se ingresa al Sistema de Aplicaciones Estudiantiles
(SAE), para revisar el Expediente Académico de cada estudiante y conocer si
aprobo o reprobd el curso por el que asistio a los Estudiaderos. A continuacion
se presenta los resultados de los cursos de Quimica, Fisica y Matematica.

1.3.2. Resultados de los cursos de Quimica.

Grafico 4. Resultado general de los cursos de Quimica de la poblacién que asistié a los
Estudiaderos IC-2013
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Tal y como se aprecia en este grafico, de manera global, se dio un mayor por-
centaje de aprobacion (64%) con respecto a quienes lo reprobaron, este indicador
permite inferir que recibir apoyo fue favorable para una mayoria de quienes
acudieron a los Estudiaderos por materias de Quimica.

Por otro lado, los cursos donde mas se asistiéo durante el primer ciclo lectivo
2013 fueron QU-o0100 Quimica General I y QU-o0102 Quimica General II. En
ambas materias hubo mayor niumero de estudiantes que lo aprobaron en compa-
racion con los que lo reprobaron. Este es el primer curso de servicio de Quimica
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que deben llevar los estudiantes y es un curso que histéricamente ha sido de gran
dificultad para ellos.

Grafico 5. Resultado segiin los cursos de quimica, por los que los estudiantes asistieron a
los Estudiaderos IC-2013
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1.3.3. Resultados de los cursos de Matemditica

Como se aprecia en el grafico siguiente el resultado general en los cursos de

Matematica es positivo ya que el porcentaje de aprobacion es ligeramente mayor
que el de reprobacion.

Grafico 6. Resultado general de los cursos de Matemdtica por los que los estudiantes asis-
tieron a los Estudiaderos 1C-2013

Aprobada

51% 49%
’ . I Reprobada

Al presentar la informacion por cursos se tiene que en los que hubo mayor
asistencia a los Estudiaderos fue en los Calculos I (MA-1001 y MA-1210). Con
respecto a MA-1001, el nivel de aprobacidn fue menor que quienes lograron
aprobarlo, este curso igual que el de Quimica General I, ha sido de alta dificultad
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para la poblacién estudiantil y por lo general no ponderable. Sin embargo, las
opiniones expresadas por los estudiantes en las evaluaciones, indican que, aun
cuando no logren ganarlo, ir a los Estudiaderos les da herramientas para enfren-
tar con mayor conocimiento la siguiente vez que lo matriculen. En el siguiente
grafico puede observarse lo expuesto.

Grafico 7. Resultado seguin los cursos de Matemadtica por los que los estudiantes asistieron a
los Estudiaderos. IC- 2013
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1.3.4. Resultados de los cursos de Fisica

Como se aprecia en el siguiente grafico, se dio un mayor porcentaje de aproba-
cidén (51%) con respecto a quienes no lograron aprobarlo, este indicador permite
inferir que recibir apoyo en los Estudiaderos es un factor que contribuydé en
una mejor promocion.

Grafico 8. Resultado general de los cursos de fisica por los que los estudiantes llegaron a
los Estudiaderos IC-2013
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Al presentar la informacién por cursos segtin se observa en el grafico siguien-
te, el curso de Fisica por el que mas asistio la poblacion durante el primer ciclo
lectivo 2013, fue FS-o210 Fisica General I, los resultados indican un predominio
de quienes reprobaron el curso con respecto a quienes lo aprobaron. Este es otro
de los cursos de alta dificultad para la poblacion estudiantil.

Grafico 9. Resultados segiin los cursos de Fisica por los que los estudiantes asistieron a los
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Reprobados
I Aprobados

FS0103
FS0310
FS0208
FS0210
FS0121
FS0127
FS0410
FS0227

En general los datos aqui presentados denotan que aunque en los primeros
cursos de servicio tanto de Quimica, Matematica y Fisica se mantiene un por-
centaje ligeramente mayor de reprobacién en comparacion con la aprobacion, los
Estudiaderos impactan de manera positiva al estudiantado de ahi la necesidad
de mantener y fortalecer este servicio.

1.3.5. Evaluacion de los Estudiaderos primer ciclo 2013

Con el proposito de conocer la opinion de los facilitadores, asi como la de los estu-
diantes usuarios de los Estudiaderos, se aplicé en la dltima semana del ciclo lectivo
un cuestionario a los 34 facilitadores y a una muestra de 33 estudiantes usuarios
del servicio. De estos ultimos 20 correspondian a estudiantes de primer ingreso.

1.3.6. Resultados de la evaluacion aplicada a los facilitadores

La mayoria de los estudiantes que colaboraron como facilitadores son de la ca-
rrera de Ingenieria Civil, Eléctrica, le siguen de Ensefianza de la Matematica y
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Quimica. También colaboraron estudiantes de las carreras de Ingenieria Quimica,
Civil, Topografica y Mecanica, asi como de Fisica, Farmacia, Ensefianza de las
Ciencias Naturales, Matematica y Ciencias Actuariales.

En cuanto al nivel de carrera en que se encuentran los facilitadores la mayoria
(19 estudiantes) se encuentra en tercer afo de la carrera, aunque hay de todos los
niveles exceptuando primer afo.

Seles pidi6 que se autoevaluaran segun los rubros sefialados en la tabla siguiente:

Tabla 4. Autoevaluacion de los estudiantes encuestados segtin rubro

Rubro .Muy . Satisfactorio ,POCO ,
satisfactorio satisfactorio

Puntualidad 16 12 o)
Motivacién 17 9 2

Trato con los estudiantes 26

Capacidad 21 7

Disposicion 25 3

Dominio de la materia 21 7

Como se aprecia en la tabla 3, las respuestas de los facilitadores indican que
tienen una percepcion de si mismos, de ser autoeficaces, ya que consideran haber
realizado un buen nivel de trabajo.

Con respecto al promedio de consultas evacuadas, indican que fue de 1a 3
consultas por hora.

Al consultarseles acerca de los logros obtenidos al participar como facilita-
dores las opciones con mayores respuestas fueron las siguientes:

Mejorar el dominio de la materia.

Descubrir que tiene facilidad para la docencia.

Repasar la materia le ayudd con otros cursos matriculados.
Sentirse util.

Socializar con estudiantes de otras carreras.

Sentirse mas seguro.

Aprender a organizarse.

Entre las recomendaciones planteadas estan:

Ampliar el horario.
Divulgar mas el servicio, pizarras.
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« Contar con una PC con software de gratificacion para explicar de manera
mads interactiva.

e  Mejorar el pago, pagar como Horas Asistentes.

o Incentivar a facilitadores.

«  Mejorar el aula, ventilacién, mds amplio.

« Darse en una sola aula.

o Acomodar los pupitres de acuerdo a los asistentes, por sectores.

e Que los profesores lo anuncien.

« Dar los Estudiaderos otro dia, no solo miércoles.

« Enterar alos profesores de horario para que envien sus estudiantes.

o Poner aire acondicionado.

o Poner otra pizarra.

1.3.7. Resultados de la evaluacion aplicada a los estudiantes usuarios de
los Estudiaderos

Se aplic6 un cuestionario a 30 estudiantes que han asistido a los Estudiaderos de
los cuales 12 pertenecen a carreras de Area de Ingenieria, los demas se distribu-
yen en carreras de las otras Areas, exceptuando la de Arte y Letras que no lleva
cursos de las Ciencias Basicas.
Los cursos por los cuales acuden a los Estudiaderos en primer lugar estan los
cursos de Matematica, con un 62.5%, los de Quimica con un 22.5% y Fisica un 15%.

Mencionan los estudiantes que los broches usados por los facilitadores les ayu-
daron a identificarlos y solicitar el apoyo. Esto implica que la estrategia de que los
facilitadores porten un broche en un lugar visible, facilit6 su pronta identificacion.

También se les pregunté acerca del trato, explicaciéon de contenido, dispo-

sicion para aclarar dudas y dominio de la materia por parte de los facilitadores,
en términos de si fue; muy satisfactoria, satisfactoria o poco satisfactoria y sobre
este particular las respuestas fueron las siguientes:

o Trato: Un 73.3 % de los estudiantes lo consideraron muy satisfactorio, y un
26.7% satisfactorio, respuestas que denotan un alto nivel de satisfaccion,
con respecto al trato ofrecido.

o Explicacion de contenidos: Este aspecto fue evaluado con un 53.3% como
muy satisfactorio, y un 46.7% como satisfactorio. Se podria decir que es
un aspecto a mejorar, y que se debe devolver a los facilitadores para que
lo tomen en cuenta el préximo afo, con la idea a que haya una tendencia
a aumentar el nivel de satisfaccion en este rubro.



« Disposicion: Se tiene que un 73.4% consideraron muy satisfactoria la
disposicion para aclarar dudas, y un 26.6% la calificaron de satisfactoria.

Se considera muy bien evaluado este aspecto.

o Domino de la materia: en lo concerniente a este aspecto se tiene que un
56.7% de los encuestados, refirieron como muy satisfactorio el dominio
del tema por parte de los facilitadores, un 43.3% lo calificaron como sa-
tisfactorio. Al igual que el punto anterior, este fue bien evaluado.

Por otro lado, se les preguntd cuantas consultas promedio realizé a los fa-

cilitadores.

Tabla 5. Consultas realizadas a los facilitadores

Simposio Ruralidad

Numero de consultas | Respuesta
Ninguna 0
De1ajs 2
Deszaé6 7
Mas de 6 21

De esta informacion se infiere que el estudiantado obtiene provecho de este
servicio, dado que un 70% de los encuestados consultaron mas de 6 veces.

En lo que respecta a los beneficios obtenidos por acudir a los Estudiaderos
se obtuvo un total de 78 respuestas, de las cuales el mayor nimero se dio en:
dominar la materia, mejorar las técnicas de estudio y tener mas seguridad para

efectuar el examen segtn orden.

Finalmente se les solicit6 dar sugerencias para mejorar el servicio, e indicaron

bdsicamente cuatro orientadas hacia:

1. Ampliar el horario un dia mas, preferiblemente el sabado.
Que el gafete del facilitador consigne la materia que facilita.
Mas facilitadores para algebra lineal.

Que se pongan ventiladores.
Que se den confites o galletas.

oV R ow

Que se tenga una sola aula para dar este servicio.
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1.4. IMPLEMENTACION DE LOS ESTUDIADEROS EN LAS SEDES
REGIONALES

Como se mencion¢ al inicio, los Estudiaderos han tenido bastante aceptacion
por parte de la poblacién universitaria de la Sede Central Rodrigo Facio, lo cual
impacto en las Sedes Regionales, que desde el afio 2009 realizaron coordinaciones
para importar este modelo de atencion a su poblacién estudiantil.

Sin embargo, no en todas las Sedes Regionales se ofrece el servicio de manera
permanente por la dificultad de contar con estudiantes facilitadores que cumplan
con el perfil requerido. Cabe mencionar que la poblacién que ingresa a las Sedes
Regionales en su mayoria proviene de zonas rurales, y no es hasta que obtengan
las bases académicas en la universidad, que pueden colaborar como facilitadores
en los Estudiaderos.

En el siguiente grafico se muestra la informacion de la cantidad de estudiantes
beneficiados con los Estudiaderos en el afio 2013 en las Sedes regionales que lo
ofrecieron.

Grafico 10. Numero de estudiantes que asistieron al Estudiadero en las Sedes Regionales,

ano 2013
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Sedes Regionales
1.5. CONCLUSIONES
Un 29.59% de los estudiantes que asistieron al Estudiadero en la Sede Central

Rodrigo Facio durante el primer ciclo 2013, provenian de zonas rurales. Es im-
portante por ello, buscar una estrategia de divulgacion de este servicio para que
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los estudiantes de las zonas rurales lo conozcan, desde el momento en que ma-
triculan cursos en los cuales se ofrece este apoyo.

Es necesario que el servicio de los Estudiaderos se siga ofreciendo en las Sedes
Regionales ya que es la poblacién mas vulnerable en cuanto a la permanencia en
los centros de educacion superior.

Se puede afirmar que los objetivos planteados con esta estrategia de apoyo
académico continuian vigentes y cumpliéndose satisfactoriamente en los cursos
de alta dificultad.

Se debe mantener el espacio de los Estudiaderos como una forma de favorecer
el desempeno académico del estudiantado en los cursos de servicio, asi como
ofrecer una oportunidad para ejercitar conocimientos y destrezas para la docencia
en el estudiantado que ofrece sus servicios como facilitador o facilitadora.

Los Estudiaderos como estrategia de estudio contribuyen a desarrollar en el
estudiantado, el habito de llevar la materia al dia, con el fin de lograr un mayor
aprovechamiento del tiempo.

Es necesario contar con mayor presupuesto dado que cada vez es mas difi-
cil atraer estudiantes de buen rendimiento académico para que apoyen en los
Estudiaderos.

1.6. RECOMENDACIONES

Lograr un mayor reconocimiento al estudiantado que colabora en esta estra-
tegia de apoyo académico, ofreciéndoles una mejor remuneracion; considerando
el gran esfuerzo que realizan, ya que deben repasar semanalmente la materia en
la que brindan apoyo, a su vez su labor demanda de un gran sentido de respon-
sabilidad, tolerancia, respeto y ante todo dedicacion y entrega.

Contar con espacios fisicos mas apropiados, amplios, ventilados, que permi-
tan atender de una manera adecuada a quienes demandan del servicio.

Mantener actualizado el material bibliografico de apoyo que se usa en este
servicio.

Apoyo de docentes que dediquen un tiempo asignado para evacuar dudas
de los facilitadores.
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2 VISITAS A COLEGIOS COMO APOYO A
LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
PARA EL INGRESO A LA UNIVERSIDAD
DE COSTA RICA

Leyla Salazar Guerrero
Universidad de Costa Rica-Oficina de Orientaciéon

El presente trabajo es una recopilacion de la experiencia del proyecto “Visitas a Cole-
gios”, que se ha venido realizando en la Universidad de Costa Rica desde 1990 como
respuesta a las necesidades de informacidn de la poblacion estudiantil interesada
en continuar estudios de educacidn superior, ya que cada afio miles de estudiantes
se plantean la interrogante de qué estudiar, donde estudiar y cémo hacerlo.

Para tomar decisiones las personas requieren que se les suministre informa-
cidn y se les aclare sus dudas y consultas, la atencion con calidad y equidad a sus
interrogantes abre el panorama de oportunidades a una poblacién deseosa de
hacer estudios universitarios y de tener acceso a nuevas y mejores oportunidades.

Por esta razon funcionarios universitarios, empezaron a desplazarse a todos
los colegios para llevar la informacién sobre los tramites de ingreso, servicios
estudiantiles, becas y oportunidades educativas a los y las estudiantes de los cole-
gios. Los movia una finalidad de divulgacion y orientacién, cumpliendo ademas
con el derecho a la informacion que tienen todas las personas.

En cumplimiento con los principios de equidad y acceso la poblacion es-
tudiantil de zonas rurales, se coloca un lugar de atencién prioritaria para que
contemplen la educacion superior como una opcion, sin que situaciones relacio-
nadas con distancia, recursos econdmicos, recursos tecnologicos y escogencia
de carrera, se conviertan en obstaculo para inscribirse e ingresar al sistema de
educacion superior estatal.

Con el paso de los afos se sintid necesario ademas de llevar informacion,
abordar el tema de toma de decisiones como complemento al propésito de in-
formacion que tenia esta visita.
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Por medio de las Visitas a los Colegios, la institucién inici6 un acercamien-
to con los futuros estudiantes universitarios, poniendo de manifiesto el interés
institucional de integracion y accesibilidad para todas las personas de cualquier
parte del pais, y de cualquier condicién socioeconémica, en aras de una verdadera
universalizacion de la educacion superior estatal.

Al tenor de esta iniciativa las otras universidades estales también desarrolla-
ban proyectos con la poblacion estudiantil de los colegios, con un propdsito de
atraccion, informacion y divulgacion.

A inicios del 2006 y dentro del contexto del proceso de inscripcidn conjunta
al examen de admisidn, se logra articular un trabajo integrado entre las cuatro
universidades estatales con el objetivo de “Generar espacios de reflexion y anlisis
que contribuyan con el proceso de toma de decisiones de la poblacién estudiantil
interesada en ingresar a la educacién superior estatal, mediante el suministro de
informacion actualizada e integrada de las cuatro instituciones estatales”.

En este escrito se presentan datos de la experiencia de ese trabajo conjunto e
integrado entre instituciones universitarias estatales, y su impacto en los colegios
enseflanza secundaria y en el contexto universitario.

2.1. INTRODUCCION

La Comisiéon Nacional de Rectores en su plan de trabajo, estipula una directriz
encaminada al acceso y equidad, donde se agrupan las estrategias y acciones cuya
finalidad es que se vean beneficiados en igualdad de oportunidades un mayor
nimero de estudiantes y asi ...fortalecer ain mas la cohesion social, reduciendo
la desigualdad y aumentando los indices de cobertura, acceso y equidad.”’(Plan
Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal, 2011-2015, p 96)

En ese contexto las universidades estatales se comprometen con el desarrollo
de estrategias que propicien el acercamiento y acompanamiento de la poblacion
estudiantil y su diversidad, generando acciones de inclusion, igualdad e integracion.

En atencion a esas premisas de acceso e igualdad y en el marco de una uni-
versidad publica y humanista, la Universidad de Costa Rica primera institucion
de educacion publica en el pais, responde con el proyecto Visitas a Colegios, en
la linea de favorecer la inclusion de todas las personas de todos los sectores del
pais a la educacidén superior estatal.

La Universidad de Costa Rica por su parte ha definido tres macroprocesos in-
tegradores de la admision, permanencia y graduacion de la poblacion estudiantil.
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En el de admision se concentran todas las acciones relacionadas con el ingreso
del estudiantado a la institucion, la inscripcion a la prueba de aptitud académica,
aplicacion de la prueba, obtencién de resultados y el concurso a carrera.

En atencion a este macroproceso institucional, las acciones de las Visitas
a Colegios tienen gran importancia, pues constituyen un acercamiento de las
Universidades a los estudiantes de tltimo afio de educacién secundaria.

La orientacién de la poblacion candidata a ingresar, asi como el suministro de
informacion, son elementos de peso para la toma de decisiones y en esa linea la
Universidad de Costa Rica se preocupa por el derecho a la informacion que tiene
la poblacién estudiantil candidata a ingresar, sobre todo la que proviene de zonas
alejadas, con mayor necesidad de recursos o que pueden tener un acceso dismi-
nuido a la informacién que podria colocarles en condicién de vulnerabilidad.

La poblacion aspirante a ingresar a la educacion superior procede de diferen-
tes instituciones de educacion secundaria (privada, oficial, técnica o de sistemas
abiertos) y con caracteristicas generales, son personas con edades entre 15y 18
afios, tienen diversidad de ideologias, religiones, politicas, capacidades fisicas e
intelectuales y se encuentran en un periodo de transicion de la educacion secun-
daria a la educacién superior.

Para los estudiantes de zonas rurales, este periodo de transicion se ve afec-
tado por las implicaciones que tiene el desplazamiento de sus zonas de origen,
la separacion de sus hogares, la adaptacion al medio, el compartir con personas
de otras costumbres, los cambios en sus habitos alimenticios, el manejo de su
independencia y la administracion del dinero.

Todos los aspectos antes mencionados colocan a esta poblacion en una con-
dicion de vulnerabilidad.

2.2. ANTECEDENTES

Desde 1986, se sinti6 la necesidad de que los y las estudiantes de secundaria
recibieran informacién oportuna y veraz sobre el proceso de admision e ingreso
a la institucidn, asi como la informacién sobre las oportunidades educativas, las
becas y los servicios que les ofrece la institucidon para decidir la continuacion de
sus estudios de educacion superior.

Por tal razén funcionarios y funcionaras de la institucion se desplazaban a los
colegios del pais llevando la informacién requerida. A partir de 1990 se genera la
Visita a Colegios como un proyecto para atender inquietudes de los jovenes de
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todo el pais en cuanto a la expectativa de continuar estudios de educacion superior
y tomar una decision sobre ;qué estudiar?, ;dénde hacerlo? y ;como hacerlo?

Paralelamente las otras universidades estatales, tenian sus propias estrategias
para responder a las necesidades de informacion de la poblacién estudiantil. Cada
universidad buscaba finalidades y el logro de objetivos diferentes como: atraccidn,
informacion y orientacion; también tenian diferencias en cuanto a las poblaciones
meta a cubrir, las areas geograficas de influencia, las estrategias de atencion, la
organizacion, los recursos metodoldgicos o didacticos y el periodo de ejecucion.

Unido a lo anterior, los tramites de inscripcidon y admisién eran diferentes
en cada universidad y con plazos cortos para realizarlos. Esta diversidad de in-
formacion creaba confusion entre la poblacion estudiantil.

Las universidades estatales compartian algunas limitaciones para cumplir
con su objetivo de llevar informacion a la comunidad estudiantil, entre ellas se
mencionaban:

« No se tenia un dato preciso de los colegios y estudiantes a atender.

« El dato de cantidad de estudiantes por colegio era incorrecto.

o El numero de colegios aumentaba cada afio.

o Recurso humano insuficiente para cubrir la meta propuesta.

« Insuficiente recurso de transporte y audiovisual.

« Oficina de impresién y reproduccion requeria mucho tiempo para en-

tregar los materiales.

o Cronograma de inscripcién muy corto y no daba tiempo a realizar todas

las visitas.

« Dificultades de coordinacion entre oficinas de una misma institucion.

o La oferta de carreras era un dato que se tenia muy tarde.

Para el 2006 la Comision Nacional de Rectores (CONARE) con el afan de
articular los procesos de admisién entre las cuatro universidades estatales pro-
mueve la ejecucion de un proceso conjunto de “Inscripcion a la prueba de aptitud
académica”, tramite con el que todas las personas aspirantes a la admision a la
educacion superior estatal, competian para optar por el ingreso a las universidades
estatales de su interés.

Si bien una de las instituciones no requiere prueba de ingreso, se integra
como apoyo unicamente al tramite administrativo.

Prevalece a partir de este momento la vision integrada de “Educacion superior
estatal “,lo que motivd y justifico la necesidad de que las acciones de orientacién
e informacion respondieran a esta visién de trabajo conjunto e integrado, surge
de esta manera la “Comision de Visitas de Orientacion e informacion a estudiantes
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de educacion diversificada”, con representantes de cada una de las cuatro univer-
sidades estatales.

Es asi como ademas de realizar un trabajo integrador, se hace un uso eficiente
de los recursos de todas las universidades, se genera una sola visita institucional
a los colegios y se incorpora a la actividad un espacio para reflexion sobre los
aspectos a tomar en cuenta en un proceso de toma de decisiones para la eleccion
de carrera.

Para el 2014 la Comision Nacional de Rectores plantea la solicitud de con-
templar el compromiso con la salvaguarda indigena, de manera que se ejecuten
actividades conjuntas de atraccion y admision acordes con las caracteristicas de
esta poblacion.

El desarrollo de este proyecto se conceptualiza partiendo de la perspectiva
de que la orientacion de la poblacién estudiantil debe aprovechar los distintos
espacios en donde se desenvuelve la poblacion estudiantil para “potencializar en
ellas talentos y las habilidades requeridas para gobernar la propia existencia de
forma que se genere bienestar personal que impacte positivamente a la comuni-
dad yalasociedad en general”. (Marco Tedrico del Eje Vocacional Ocupacional,
Oficina de Orientacion, 2012)

La experiencia de Visitas a Colegios se enmarca en un modelo de intervencion
por programas, ya que este se caracteriza por el disefio y desarrollo de acciones
tomando en cuenta las necesidades y el contexto de los centros educativos, implica
la formulacién de objetivo, planificacion, ejecucion de actividades y evaluacion.

Lalinea de trabajo se conceptualiza como un proceso de toma de decisiones,
en donde la informacion es un medio para comprender las opciones “En la teoria
de la toma de decisidn, la eleccion de carrera se percibe como un proceso que
prepara a la persona para que pueda comprender sus opciones esto mediante el
analisis de la informacién que las describe”. (Marco Teérico del Eje Vocacional
Ocupacional, Oficina de Orientacién, 2012)

2.3. VISITAS A LOS COLEGIOS EN LA ACTUALIDAD

Para la ejecucion de las visitas cuatro universidades estatales se distribuyen todos
los colegios del pais, tomando en cuenta sus prioridades de atencidn, el recurso
humano y su poblacién meta.

La distribucién de los colegios implica para cada universidad, la responsa-
bilidad de coordinar con él o la profesional de orientacidon de los colegios para
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definir fechas y hora de atencion, asignar la persona facilitadora de la sesion, coor-
dinar la distribucion de materiales, la entrega de equipo audiovisual, concretar el
transporte, recoger evaluaciones y hacer informe para su respectiva institucion.
Todo esto se realiza en un periodo de tres semanas.

La zona sur del pais es de dificil acceso, con colegios un poco distantes para

la poblacion estudiantil, tiene ade-
mas colegios con poblacion indigena
y colegios en reservas indigenas, por
esta razdn es considerada de atencion
prioritaria, por lo que funcionarios de
las cuatro universidades se distribuyen
en cinco equipos para visitar todos los
colegios en una semana.

Imagen 1. Funcionario de la Universidad de
Costa Rica impartiendo la sesion de infor-
macion y orientacion
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Este afio la visita a la Zona Sur fue organizada y liderada por la Universidad
de Costa Rica, igual que el afio pasado se conté con la participacion de los funcio-

; .

narios de las diferentes universidades
para impartir la charla, la disposicion
de vehiculos institucionales y de equi-
po audiovisual para apoyar la actividad.

Las zonas rurales visitadas fueron
los cantones de Pérez Zeledon, Buenos
Aires, Osa, Golfito, Puerto Jiménez y
Coto Brus, ubicados en la Peninsula
de Osa.

Imagen 2. Estudiantes de Liceo Rural San Rafael Norte

en la sesion de informacion y orientacion



Simposio Ruralidad

2.4. OBJETIVO E IMPACTO

El objetivo de este proyecto es Generar espacios de reflexion y analisis que contri-
buyan con el proceso de toma de decisiones de la poblacion estudiantil interesada
en ingresar a la educacion superior estatal, mediante el suministro de informacion
actualizada e integrada de las cuatro Universidades.

Este objetivo se ubica dentro de lo estipulado por la Comision Nacional de
Rectores en lo referente a accesibilidad “incrementar la cobertura y el acceso a
las universidades estatales, en una forma equitativa y planificada que permita
promover la cohesion y la movilidad social” y cuyas acciones indican “Establecer
condiciones que permitan la equidad y oportunidad de acceso para las poblacio-
nes vulnerables”. (Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal,
2011-2015, p 97)

Un indicador de logro de este objetivo, se traduce en poblacion estudiantil
con algunas herramientas para la toma de decisiones y con la informacién ne-
cesaria para contemplar como viable la oportunidad de continuar estudios de
educacion superior estatal con los beneficios que esta otorga a los y las estudiantes
cuya condicion socioecondmica pueda ponerles en condicién de vulnerabilidad
ante el acceso a la educacion universitaria, ampliandole el panorama a las otras
universidades estatales.

2.5. EJECUCION DE LAS VISITAS

Se visitan todos los colegios del pais y se desarrolla en cada uno una sesion de
8o minutos (2 lecciones), en esta sesion se brinda un panorama de opciones e
informacion pertinente para una toma de decisiones acertada.

La agenda a desarrollar enfatiza en aspectos tales como: Toma de decisio-
nes, factores que intervienen en la escogencia de carrera, tramite de inscripciéon
conjunta, las pruebas de aptitud académica, requisitos y tramites para solicitar
la accesibilidad, requisitos especiales, servicios estudiantiles y becas en las Uni-
versidades Estatales.

Se utiliza el recurso de un video llamado “Descubriendo la U” y se distribuye
al estudiantado materiales de apoyo al proceso.

Para el 2014 se contd con la participacion de 67 funcionarios apoyando las
visitas. De la Universidad de Costa Rica 40 personas, del Instituto Tecnolégico
6, de la Universidad Nacional 11 y de la Universidad Estatal a Distancia 10.
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Con el fin de homogenizar la informacién transmitida se realiza una capaci-
tacion con las personas participantes y se entrega un guion de la sesion a realizar.

2.6. MATERIALES

Durante las visitas se distribuyen materiales de apoyo para la toma de decisiones
a la poblacion estudiantil, que se enumeran a continuacion:

« Folleto “descubriendo la U™

o Plegable “Eliminacion de carreras”

« Plegable “Sabias que tus posibilidades de ingresar a la Universidad co-

mienza en 10° ano’. (Para estudiantes de 10° afo).

En aras de fortalecer la articulacién con las instituciones de educacion secun-
daria se aprovecha la visita para distribuir materiales de apoyo a las funciones
de las personas encargadas de la orientacion de la poblacién estudiantil de los
colegios, los cuales se enumeran a continuacion:

o Afiches con las carreras por area.

o Cortes de ingreso a carrera.

« Informacion sobres becas y servicios estudiantiles.

o Ofertas académicas de las universidades estatales.

« Resolucién de requisitos especiales de las carreras.

o Un directorio de preguntas frecuentes y sus respuestas con temas rela-

cionados con la admision e ingreso a las Universidades Estatales.

2.7 EVALUACION

Entre las cuatro universidades estatales este afio (2014) se distribuyeron 855 co-
legios, la responsabilidad de la atencion de esas instituciones segtin universidad
fue la siguiente:

Universidad de Costa Rica 586 colegios, (las Sedes Regionales juntas, visitaron
463 colegios) El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 71, la Universidad Nacional
63 y la Universidad Estatal a Distancia 28. En el caso de la Zona Sur, se visitaron
107 colegios que se indican por separados, porque a la zona van equipos confor-
mados por funcionarios de las cuatro universidades.
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Grafico 1. Cantidad y distribucion de colegios atendidos
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Grafico 2. Cantidad y distribucién de la poblacién cubierta
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Este afio se logr6 una cobertura de 42.272 estudiantes entre las cuatro institu-
ciones. La Universidad de Costa Rica reporta un mayor nimero de estudiantes,
este dato contempla ademas el dato de las Sede Regionales que juntas lograron
una cobertura de 20.721 estudiantes atendidos.

La evaluacién de este proyecto contempla la aplicacion de una boleta al 10%
del estudiantado presente en la actividad. El propdsito de esta boleta es conocer
la intencion de continuar estudios de educacidn superior, si el estudiantado esta
contemplando como opcioén el sistema de educacion superior estatal y la clari-
dad de la informacion sobre el tema de eleccidon de carrera. Se evalua ademas la
utilidad de la informacioén recibida y la claridad de los contenidos desarrollados
durante la sesién. Se incluye ademas el llenado de una hoja de control de visita
por parte de los profesionales en orientacion.

La comisién organizadora de las visitas eleva un informe al Consejo Nacional
de Rectores y a sus instituciones.
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A continuacion se detallan los datos de evaluacion correspondientes a la
Universidad de Costa Rica:

Grafico 3. Opciones de interés para iniciar los estudios superiores
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La mayoria de la poblacion estudiantil manifiesta intenciones de continuar
estudios de educacion superior. Y las Universidades valoradas por el estudiantado
como una opcion para ingresar, segun frecuencia son: Universidad de Costa Rica,
Universidad Nacional, Instituto Tecnoldgico y Universidad Estatal a Distancia.

Grafico 4. Tiene claro qué desea estudiar
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La mayoria de la poblacion estudiantil manifiesta a esta fecha tener claro qué
estudiar, un porcentaje similar indica estar analizando la situacion.

Grafico 5. Claridad con la que se desarrollaron los temas segtin la poblacion estudiantil
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Un alto porcentaje indica que los temas se desarrollaron con total claridad
o medianamente claro.

Grafico 6. La informacién brindada para el proceso de inscripcion en las Universidades
Estatales resulto
o, 3% 1%

3

B MA

El 91% de la poblacion evaluada opina que la informacién brindada le resultd
de mucha ayuda.

Grafico 7. La informacién brindada sobre los factores que interviene en la eleccion de carrera
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En cuanto a la informacion brindada sobre los factores que intervienen en
la eleccién de carrera, esta fue calificada como de mucha ayuda por la mayoria
de las personas.

Grafico 8. Recibio informacion en décimo afio sobre la importancia de las notas de décimo.
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Con el propdsito de conocer si la poblacién estudiantil tiene conocimiento
de la importancia de las notas obtenidas en décimo afio para la ponderacion del
promedio de admision, se tiene la siguiente informacion, el 70% de las personas
manifiesta que si recibié informacion y el 28 % indica que no.

Grafico 9. Medios o personas de quienes recibid la informacion
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En lo referente a la persona que suministrd la informacion sobre la importancia
delas notas obtenidas, la frecuencia de las respuestas indican en orden de prioridad,
al profesional en orientacion de los colegios (44%), profesores (38%) y otros (padres,
madres, amistades, compaferos o compaferas y personas conocidas) el (18%).

En términos generales, los profesionales en orientacion expresan verbalmente
que la actividad fue muy buena, de mucha ayuda, destacando cualidades positivas
de las personas expositoras.

Grafico 10. Recomendaciones para mejorar las visitas
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Recomiendan ademas que se les haga llegar mds informacién sobre las ca-
rreras, como costos, programas, mercado de trabajo, entre otros.

Se destaca la anuencia de las instituciones de educacion secundaria, orienta-
dores y estudiantes de programar y recibir una charla integrada, lo cual representa
ahorro en tiempo e informacién completa recibida en un mismo momento.

2.8. FORTALEZAS DEL PROYECTO

Se logré conocer mas a fondo cada proceso de las diferentes universidades, sin
embargo, se hace necesaria la creacién de recursos tecnolégicos, y audio-
visuales asi como materiales que apoyen a los funcionarios de las cuatro
universidades en el desarrollo de la agenda propuesta.

Las Universidades Estatales se ven favorecidas con la divulgacion que indirecta-
mente se hace de ellas aun en regiones que inicialmente no son contempladas
como sus areas de influencia.

Se lleva informacidn a todos los colegios del pais.

Se entabla contacto con todos los profesionales en orientacion de los colegios,
con quienes se comparte informacién de interés estudiantil y se apoya su
labor orientadora.

Se ha dado una visién integrada de educacién superior estatal a la poblaciéon
estudiantil, lo cual repercute en la ampliacion de la informacién sobre la
oferta académica.

Se realiza una sola visita a los colegios, lo cual ha sido muy bien visto por los
profesionales en orientacion y en la direccion de los colegios.

Se le presenta a la poblacidn estudiantil de manera integrada, la informacién de
las cuatro universidades en materia de tramites, oportunidades de estudio y
servicios estudiantiles.

Se ha hecho un uso eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos
de las cuatro universidades estatales.

Todas las universidades llevan los mismos instrumentos de registro.

385



386

Universidad y Colectivos Vulnerables

2.9. DEBILIDADES DEL PROYECTO

En cuanto a los aspectos metodolégicos y de logistica debe destacarse que per-
sisten limitaciones de espacio e infraestructura adecuada para el desarrollo de
actividades con colegios con mucha poblacién estudiantil.

El equipo audiovisual que se lleva a los colegios es muy pesado e implica
responsabilidad sacarlo de la institucion.

Valorar una adecuada estrategia de atencion para los colegios privados, para
que puedan integrarse al proyecto.

Asimismo, en la linea de favorecer la integracion de las Universidades Pu-
blicas para la atencién del estudiantado desde una vision integrada del proceso
de admision e ingreso a la Educacion Superior Estatal debe considerarse los
siguientes aspectos:

Organizativos: que cada instancia (Universidades-Sede-Recinto) evalue su
proceso de trabajo a fin de depurar la organizacién de la actividad y compartir
esta informacion con la Institucién Coordinadora.

Distribucion: que quede establecido la cantidad de colegios que cada instancia
debe atender, mejorar la distribucion de materiales de acuerdo a los requerimien-
tos y prioridades de cada instancia.

Es necesario depurar la base de datos en lo que respecta a los Institutos y
Sistemas abiertos en cuanto a su funcionamiento.

Es urgente que las cuatro universidades estatales, definan nuevas estrategias de
atencion y utilicen los recursos con que cuenta cada una, se sugiere la utilizaciéon
de la videoconferencia para llegar a todas partes del pais.

Elacceso disminuido a la informacién por distancia o recursos tecnolédgicos
sitiia a la poblacion estudiantil de zonas rurales y a sus comunidades en un lugar
de atencion prioritaria.

Es necesario ademas suministrar de informacion y aclarar dudas a padres
y madres de familias de zonas rurales, porque se ha encontrado en ellos desco-
nocimiento de informacidén sobre la educacion superior y sus servicios, lo cual
genera temores que impiden que motiven a sus hijos a que se desplacen y salgan
de sus comunidades para continuar estudios universitarios .



3 BUENAS PRACTICAS PARA FAVORECER
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Universidad Catoélica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”
Unidad Académica de Carapegud, Paraguay

El presente escrito es el resultado de la aplicacion de dos estrategias para favorecer
el acceso y la permanencia en la educacion superior, a jovenes de zonas rurales.
Estas experiencias se llevaron a cabo en la Universidad Catélica “Nuestra Sefio-
ra de la Asuncién’, Unidad Académica de Carapeguad, en el marco del proyecto
ACCEDES.

En este contexto, las estrategias implementadas fueron “Los planes de ingreso
y admisién a la universidad” y “La red de relaciones secundaria-universidad”
La metodologia utilizada para recabar las informaciones fue la entrevista a los
funcionarios y docentes responsables de la ejecucion de las estrategias, la in-
dagacion bibliografica, y el andlisis de informes institucionales referente a los
temas tratados.

Como acciones puntuales, dentro de los planes de ingreso y admisién a la
universidad, la Universidad Catoélica de Carapegud, implementa un Curso de
Admision, cuyo objetivo principal es nivelar los conocimientos de los estudiantes,
y prepararlos para afrontar con éxito las exigencias de la educacion superior. Al
respecto, los estudiantes generalmente llegan a la universidad con preparaciones
desiguales, donde aquellos provenientes de instituciones rurales generalmente
son los que presentan mayores inconvenientes. La importancia del Curso de
Admision radica en que ayuda a evitar la frustracion del estudiante.

Asimismo, se llevaron a cabo visitas de promocién a los colegios de nivel
medio. En este sentido, se incluyen aquellos aspectos a tener en cuenta en el mo-
mento de visitar los colegios, tales como: preparar un discurso adecuado, llevar
personas jovenes para capta la atencidn de los jovenes, entre otros.
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Respecto a la red de relaciones secundaria-universidad, se han recibido a es-
tudiantes de instituciones de nivel secundario, a quienes se brindaron el acceso a
los laboratorios de informatica y la capacitacion en el uso de la plataforma virtual,
que es una herramienta que facilita el aprendizaje de los estudiantes a distancia.

3.1. INTRODUCCION

El presente escrito aborda como tema principal la ruralidad, la ruralidad como
un factor que incide negativamente en el acceso a la educacién superior. Se des-
criben como se presenta este problema en el Paraguay, y en qué sentido el hecho
de nacer y vivir en el campo condiciona la educacion de las personas.

Es importante mencionar que el concepto de ruralidad ha evolucionado, de tal
manera que con el fenémeno de las migraciones, con los adelantos tecnolégicos,
etc.; actualmente, ser campesino no siempre implica vivir alejado de las grandes
ciudades o dedicarse a la agricultura de manera rudimentaria. Tal es asi, que hoy
dia, la frontera entre lo rural y urbano no esta delimitada de forma muy categérica.

Los estudios realizados en este ambito, revelan que la concentracion de los
servicios de calidad en las grandes ciudades, no solo se da en Paraguay, sino en
muchos paises de Latinoamérica. En las zonas urbanas los habitantes tienen
mayor acceso a servicios de internet, agua potable, salud, educacion, etc. La
mayoria de las instituciones estatales se encuentran de manera centralizadas en
las ciudades, quedando asi, mas desprotegidas las zonas rurales.

Es importante mencionar que Paraguay es un pais con un porcentaje elevado
de poblacién rural, donde los habitantes, en lineas generales cuentan con menores
recursos econdémicos, y las instituciones del Estado en gran medida se encuentran
ausentes. De ahi surge, la priorizacion de los estudiantes provenientes del campo,
en la Universidad Catdlica Unidad Académica de Carapegua.

La Universidad Catolica de Carapegud, es una institucion de caracter privado,
donde aquellos estudiantes cuyos padres no cuentan con un poder adquisitivo
elevado, tienen muchas dificultades para acceder y permanecer en ella. Por otro
lado, la desercién no siempre ocurre por problemas financieros, sino también
por dificultades que el alumno atraviesa en lo académico.

Por tales razones, la Universidad Catdlica, aparte de conceder becas y créditos
educativos a los estudiantes de escasos recursos, provenientes de zonas rurales,
también implementa un Curso de Admisién, para dotar a los estudiantes, de
competencias basicas que se requieren en un estudio superior.
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Por ultimo, cabe destacar que en las siguientes paginas se detallan aquellos
aspectos que se deben tener en cuenta en el momento de aplicar dos estrategias
especificas para favorecer el acceso y la permanencia de los colectivos vulnerables
(jovenes de zonas rurales) en la educacién superior.

3.2. LA RURALIDAD EN PARAGUAY

El Paraguay es uno de los paises de Latinoamérica con una gran poblacién ru-
ral. Segtin la Encuesta Permanente de Hogares (DGEEC) de 2008, en el sector
rural habita el 41,4% de la poblacion total y en el urbano, el 58,6%. (Citado por
el Programa de las Naciones Unidas Paraguay, 2010)

La ruralidad en si no es un problema, sino la desigualdad existente en com-
paracion con las ciudades, desigualdad que en la mayoria de los casos afecta
negativamente a la gente del campo. En este contexto, en Paraguay las asimetrias
entre el campo y la ciudad no solo se presenta en el sector educativo, sino casi en
todos los ambitos, como salud, infraestructura edilicia de los hogares, acceso a
agua potable, medios de comunicacion, etc. (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo PNUD, 2010).

En el documento citado, se enfatiza que la educacion, a pesar de haber experi-
mentado avances en las ultimas décadas, contintian las desigualdades entre el sector
rural y urbano, especialmente en los niveles de analfabetismo y de afios de estudios.

De acuerdo con los informes del Ministerio de Educacién y Cultura (2011)
existen marcadas diferencias entre escuelas del campo y de las ciudades. En cuanto
a la tenencia de computadoras, el 70% de las escuelas urbanas posee esta herra-
mienta, en cambio, en las zonas rurales, solo el 20% de las instituciones dispone
de las mismas. Respecto al personal que ha recibido capacitacion en el uso de las
TIC, en la zona urbana conforma 60% y en la rural 40%.

Segtn el PNUD (2010), es razonable suponer la inasistencia escolar, teniendo
en cuenta que de acuerdo con los informes de la Direccién General de Estadisticas
Encuestas y Censos (2008) la pobreza rural afecta 1.243.693 personas, de las cuales
786.795 estan en situacion de extrema pobreza. Esta inasistencia escolar se acentiia
cuando la edad de la poblacidn escolar es mayor. Asi también, gran parte de los
ninos y adolescentes trabajan plenamente seis o mas meses en la agricultura fami-
liar campesina, por lo que existe cierta incompatibilidad entre trabajo y escuela.

Un dato muy importante a sefialar, es la evolucion que ha sufrido el concepto
de “lo rural’, pues actualmente, segun los escritos existentes sobre el tema, con la
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emigracion de las poblaciones del campo a las ciudades, se ha formado un nuevo
grupo de excluidos que se concentran en las periferias de las zonas urbanas. Con
los avances tecnoldgicos y los cambios experimentados en los tltimos tiempos,
la cultura urbana y rural se ha asemejado en muchos aspectos.

Pérez (S/F,) sostiene que gran parte de las grandes ciudades de Latinoaméri-
ca concentran los servicios de calidad, en cambio, las poblaciones que viven en
pobreza e indigencia son de origen rural, que a pesar de haber abandonado el
campo siguen en condiciones de exclusion. Esto implica que al hablar de lo rural,
no se debe pensar exclusivamente de las poblaciones que viven en el campo y en
zonas alejadas de las ciudades, sino debe incluirse a las personas que viven en
condiciones de pobreza en las zonas suburbanas.

Al respecto, en Paraguay, no hace falta remitirse a fuentes bibliograficas para
aseverar la existencia de una gran poblacidén, en su mayoria de origen rural, que
vive en condiciones de pobreza, y generalmente se dedica a actividades informa-
les para subsistir en las ciudades. Algunos ejemplos de esta realidad constituyen
los “gancheros” (recicladores de basuras) de Cateura (lugar donde se llevan los
deshechos de Asuncion). Barrios como la “Chacarita’, ubicada en la zona baja de
Asuncion, cerca del Rio Paraguay; donde se encuentra concentrada la poblacion
marginada. Los indigenas que piden limosnas en las plazas y en los semaforos,
constituyen ejemplos de exclusiones sociales.

3.3. CONTEXTUALIZACION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
CARAPEGUA

La Universidad Catolica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” es una instituciéon de
caracter privado, que se sustenta principalmente de las cuotas que los estudian-
tes aportan. Segun establece su Estatuto, la instituciéon nace del corazén de la
Iglesia en 1960. Es una universidad sin fines de lucro, creada por la Conferencia
Episcopal Paraguaya.

En este contexto, la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncién” Uni-
dad Académica de Carapegua, empezé a funcionar a partir de 1994. Actualmente,
cuenta con seis carreras y recibe en sus aulas a 700 estudiantes aproximadamente.

El local de la Universidad se encuentra en el 9° departamento de Paragua-
ri, especificamente en la ciudad de Carapegua, ubicada aproximadamente a 85
kilometros de la capital del pais, Asuncion. De acuerdo con los informes de la
Secretaria Técnica de Planificacion (2007), el departamento de Paraguari conti-
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nua siendo de perfil altamente rural, donde la principal actividad econémica es
la agricultura y la ganaderia.

La ciudad de Carapegua se erige como el distrito donde existe mayor movi-
miento econémico en el 9° Departamento, en ella estan concentradas diversas
instituciones financieras, industrias, casas comerciales, e instituciones educativas
de todos los niveles. Esto hace que la ciudad sea muy concurrida. También esta
ubicada en una zona estratégica, en el centro, rodeada de los diversos distritos
del departamento de Paraguari.

En cuanto a su poblacion, Carapegud cuenta cerca de 40.000 habitantes
segun los ultimos estudios estadisticos. Posee una mayor cantidad de habitantes
que viven en el campo. Para un estudiante, ser de zona rural implica que debe
trasladarse dia a dia en su propio vehiculo (motocicletas generalmente), gastar
en pasajes o en alquileres, segun los casos.

Teniendo en cuenta esta situacion de la Universidad Catdlica de Carapegua,
se priorizd en el proyecto ACCEDES, la atencién de los alumnos de origen ru-
ral, considerando que se encuentran en desventaja ante sus pares de las zonas
urbanas. Para ello se aplicaron dos estrategias que incluyen una serie de acciones
que tienen por objetivo favorecer el acceso y la permanencia del estudiante en
la educacién superior.

3.4. APLICACION DE LOS PLANES DE INGRESO Y ADMISION A LA
UNIVERSIDAD

Segtin Roman y otros (2013) este plan “consiste en llevar a cabo acciones o es-
trategias, como los cursos propedéuticos, adecuacion de requisitos de ingreso,
articulacion con las instituciones de educacion media, de modo que brinden mas
oportunidades para el acceso a la educacién superior”.

En este contexto, una de las acciones puntuales que se encuentran en este plan
es la realizacion de un curso propedéutico. Para tal efecto, la Universidad Catdlica
Unidad Académica de Carapegua desarrolla un Curso de Admision, cuyo objetivo
es nivelar los conocimientos generales y preparar a los estudiantes para que pue-
dan afrontar con éxito la carrera universitaria. Las materias de estudios que se
incluyen en este Curso de Admisién son: Matematica, Comunicacién, Logica
Simbolica, Metodologia del Aprendizaje y Fe y Ciencia.

El desarrollo de estas materias aparte de nivelar los conocimientos ya adqui-
ridos en la educacion media, tienen el objetivo de lograr que el estudiante esté
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preparado para enfrentar la educacion superior, cuya exigencia es mayor que los
niveles inferiores de educacion.

Sobre el tema, Jorge Garcia Riart, director del Centro de Comunicacién de
la Universidad Catolica, sostiene que el Curso de Admision es un periodo de
orientacién y acompanamiento al estudiante para su ingreso al mundo univer-
sitario. En esta etapa se ayuda al estudiante a hacer la transicion del colegio a la
universidad, se le prepara para el ambiente académico. El curso es importante
en el proceso de integracion debido a que ayuda a la retencidn del estudiante
dentro del sistema universitario y evita la frustracion del postulante (Universidad
Catolica “Nuestra Sefnora de la Asuncidn, 2014).

Imagen 1 Directivos y docentes explicando la modalidad del Curso de Admisién en la Uni-
versidad Catélica de Carapegud, 2014

En este punto, es importante mencionar que no todas las universidades pa-
raguayas implementan un curso de admisidn o de ingreso. En el caso de las
universidades publicas que implementan curso de ingreso de caracter selectivo o
eliminatorio, conviene llevar a cabo un curso de nivelacion pre-curso de ingreso,
para que los estudiantes vulnerables puedan competir en condiciones de igualdad.

En lo concerniente a la adaptacién de normativas institucionales, la Univer-
sidad Catdlica Unidad Académica de Carapegud, no ha aplicado la adaptacion
como tal, sin embargo, en el Curso de Admision se ha implementado cierta fle-
xibilidad con los estudiantes que se incorporan tarde al curso, especificamente
con alumnos que no han podido ingresar en universidades estatales, donde se
aplican pruebas de ingreso selectivo.
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Por otra parte, es importante mencionar que el enfoque que tiene el Curso
de Admisién en la Universidad es inclusivo. A los estudiantes que no alcanzan
el rendimiento académico minimo para ingresar, se les ofrece clases de refuerzo
y otra evaluacion complementaria para favorecer su ingreso.

En cuanto a las visitas de promocion a estudiantes de educacion media, desde
la Universidad Catolica Unidad Académica de Carapegua, cada afo se realizan
visitas a los colegios de educacion secundaria con el objetivo de motivar a los
estudiantes para que cursen estudios superiores y captar alumnos. Segun el Lic.
Raul Montiel, director del Curso de Admision, es importante considerar los
siguientes aspectos en el momento de realizar las visitas a los colegios:

o Incluir entre los visitantes o promotores a personas jovenes, preferente-

mente, que sean estudiantes de la universidad.

o Preparar un discurso adecuado.

« Entregar tripticos y obsequios como boligrafos y remeras con el nombre

de la universidad a los estudiantes.

o Levantar los datos de los estudiantes visitados.

o Llevar a cabo un seguimiento a los estudiantes visitados.

Respecto a la inclusion de personas jévenes entre los promotores, cabe men-
cionar que las mismas atraen mas la atencion de los estudiantes de nivel medio o
secundario, en comparacion con las personas adultas. Pueden expresarse mejor
en el lenguaje de los receptores, que son jévenes también.

Con relacion al discurso, como se ha mencionado, es conveniente utilizar el
lenguaje de los jévenes y que sea breve. Hay que enfocar sobre un tema central,
hacia ese valor o beneficio que la poblacién busca. Al respecto, en Paraguay la
gente anhela principalmente obtener un empleo, incluso los discursos politicos
enfatizan la creacion de fuentes de trabajo como una manera conseguir adeptos,
motivo por el cual, en las visitas de promocion se enfatiza sobre la importancia
de cursar estudios universitarios para acceder a un empleo.

Se debe informar a los estudiantes sobre los beneficios que se pueden obtener
en la universidad, tales como: becas, créditos educativos, pasantias, etc. En este
sentido, es importante mencionar que de la Universidad Catdlica, la poblacion
paraguaya tiene el concepto de ser una institucion de alto costo, donde la gente
pobre no puede acceder facilmente. Sin embargo, cuenta con beneficios a los cua-
les puede acceder el estudiante, de ahi la importancia de informar a los alumnos.
Otro aspecto a destacar, es que no siempre los estudiantes de escasos recursos y
de zonas rurales plantean sus problemas a los directivos de las universidades, ya
que algunos pueden ser timidos o directamente no quieren pedir ayudas.
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Un método que utiliz6 la Universidad Catdlica de Carapegua en los dos
ultimos afos es la inclusién de imagenes de estudiantes y egresados, que ya
estan en el ambito laboral, como en la gerencia de bancos, financieras, etc.; en
el triptico de promocion. Este método ha dado muy buenos resultados en la
captacion de estudiantes, considerando que en el 2014 se tuvo un importante
aumento en la cantidad de alumnos matriculados (Universidad Catélica “Nues-
tra Sefora de la Asuncion”, 2014)

En cuanto a lo tripticos, conviene puntualizar que estos son mas impactantes
que las volantes, estas ultimas generalmente se desechan o se tiran con facilidad,
lo cual dificilmente ocurre con los tripticos, segtn el Lic. Ratil Montiel, director
del Curso de Admision de la Universidad Catdlica de Carapegud. Asimismo, un
factor importante a tener en cuenta es la calidad o el tipo de papel que se utilizan,
asi como la inclusion de imagenes y colores llamativos.

Imagen 2. Triptico de promocion

e e l ni\-'crsidaid )
Catolica

*Nuestra Sefiora de la Asuneldn™

La imagen muestra a los estudiantes y egresados de la Universidad Catolica
“Nuestra Sefiora de la Asunciéon” Unidad Académica de Carapegua, en los respec-
tivos puestos que ocupan en el ambito laboral. Con esto se busca impactar en los
estudiantes del ultimo afio del nivel medio, concienciarles sobre la importancia
de realizar los estudios superiores.

Con relacion al levantamiento de datos acerca de los estudiantes del ultimo
aflo del nivel medio. En este punto, se entregaron cuestionarios semiestructu-
rados a los estudiantes para conocer sus datos, tales como: las carreras de sus
preferencias, los nimeros telefonicos, los correos electronicos, etc.
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Lo anterior lleva al seguimiento que debe realizarse a los estudiantes del nivel
medio o secundario. Segun la experiencia de la Universidad Catoélica sobre el
tema, las llamadas telefénicas son muy efectivas, hacen sentir importantes a los
estudiantes; incluso se han registrado casos de quejas de los estudiantes, por no
haber recibido las llamadas telefonicas.

Las llamadas telefonicas posibilitan muchas veces, que el estudiante plantee sus
problemas y aclare las dudas que tenga, lo cual dificilmente se da cuando se emplea
el envio de mensajes de textos, donde normalmente el que recibe no responde.

Por otra parte, una de las ventajas que ofrece las visitas a los estudiantes de los
ultimos afos de secundaria, es el hecho de tratar con los mismos destinatarios. Por
ejemplo, en el caso de una publicidad difundida mediante una radioemisora, va
dirigida a toda la poblacién, pero muchas veces no llega a los futuros estudiantes.

Imagen 3. Visita de promocion a estudiantes del Nivel Medio

Por ultimo, segun el Lic. Raul Montiel, las promociones se pueden llevar a
cabo de diversas maneras, como las publicidades radiales, la utilizacion de car-
teles, pasacalles, el aprovechamiento de los eventos como actos de graduaciones,
donde concurren no solamente los estudiantes, sino también los padres de fa-
milia. Sin embargo, a criterio de Montiel, las acciones que mas impacto positivo
han generado son las visitas a los estudiantes de los tltimos afios de secundaria,
el levantamiento de datos y el seguimiento a través de las llamadas telefénicas.
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3.5. APLICACION DE LA RED DE RELACIONES SECUNDARIA
UNIVERSIDAD

De acuerdo con Roman y otros (2013), la red de relaciones secundaria-univer-
sidad, son actividades dirigidas a estudiantes de educacidn secundaria de los
ultimos afos. Son de diversas indoles promocionales (jornadas y carteles in-
formativos), académicas (supervision de trabajos, experiencias en laboratorios
universitarios), de orientacion (tutorias con docentes universitarios). La estra-
tegia permite captar fidelidad, informar y orientar a los estudiantes, acercar la
universidad a los estudiantes de ensefianza media.

En este contexto, en la Universidad Catolica “Nuestra Sefiora de la Asun-
ciéon” Unidad Académica de Carapegua, en el 2013, se llevaron a cabo visitas a
dos instituciones de educacién secundaria, por parte de estudiantes del 2° curso
de las carreras de Ciencias Contables y Administrativas, bajo la direccién de un
profesor de la Universidad. En estas visitas los estudiantes expusieron frente a
estudiantes del ultimo afio de secundaria sobre el “Cooperativismo’, un tema
muy importante que casi no se aborda en los colegios.

Al respecto, Sonia Raquel Galeano, una de las estudiantes participantes sos-
tiene que la charla llevada a cabo no solamente les sirvi6 para transmitir cono-
cimientos a los alumnos del nivel medio, sino mediante la experiencia pudieron
aprender y afianzar sus conocimientos.

Por otro lado, Nadia Leticia Segovia, otra estudiante que particip6 en la acti-
vidad de extension, resalta la importancia de la charla, porque les permitio rela-
cionarse con otras personas y transmitir los conocimientos que van adquiriendo
en la universidad. Destaco el interés que demostraron los estudiantes de nivel
medio y los profesores que participaron de la charla.

Por su parte, el propulsor del trabajo, el profesor Angel Torres Ledn manifestd
que con esto se busca cumplir con una de las funciones de la universidad, cual
es la “extensién” y que con estas actividades, la universidad indirectamente se
promociona y se muestra a los estudiantes del nivel medio.

Asi también, en los afios 2012 y 2013, se propiciaron las visitas de estudiantes
de los ultimos cursos de secundaria a las instalaciones de la Universidad. En la
ocasion, los estudiantes usufructuaron principalmente el Laboratorio de Infor-
matica y recibieron capacitaciones en el uso de las TIC, especificamente, en el uso
de la plataforma virtual de la Universidad, que después los estudiantes utilizaron
en sus colegios, en algunas materias para apoyar los aprendizajes.
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Segun, el Lic. Venialdo Santacruz, quien dirigio las visitas de los estudian-
tes, como el colegio invitado quedaba cerca de la Universidad, muchos de los
estudiantes llegaron por sus propios medios a la institucion, y otros a bordo del
6mnibus contratado por la Universidad. En la oportunidad, basté con solicitar
la autorizacidn de la directora del colegio para que los estudiantes puedan visi-
tar el local de la Universidad, porque se hizo fuera del horario de clases de los
estudiantes beneficiados. No obstante, si la visita se piensa realizar en horario de
clases, se debe solicitar el permiso correspondiente a la Supervision Educativa.

De acuerdo con Santacruz, de 34 estudiantes que realizaron la visita a la
Universidad, 24 estan siguiendo una carrera en la institucion. Esto demuestra
la efectividad que tiene esta accion. Sin embargo, constituye un desafio para la
Universidad llegar a las poblaciones rurales alejadas que demandan atencion,
considerando que exige mejor planificacién y mayor costo financiero.

Por otro lado, desde la universidad se llevaron a cabo actividades, que aun-
que no fueron propiamente enfocadas para captar nuevos estudiantes, pueden
circunscribirse dentro de esta estrategia denominada “red de relaciones secunda-
ria-universidad”. Estas acciones fueron ejecutadas por estudiantes de las diversas
carreras como trabajos practicos dentro de una asignatura.

Un caso especifico fue el realizado en la materia de Etica Personal, donde
los universitarios ofrecieron charlas dirigidas a estudiantes de nivel medio, sobre
temas como: aborto, sida, drogas, libertad, etc. Para llevar a cabo las charlas fueron
necesarias la remision de notas desde la Universidad a los colegios y la prepara-
cién de unos indicadores de evaluacion. Estos indicadores de evaluacidn fueron
completados por los profesores o directores de los colegios visitados, teniendo
en cuenta el desemperio de los estudiantes universitarios.

Por ultimo, algunos aspectos importantes a considerar para la mejor realizacién
de estas charlas son: el acompaniamiento de un profesor o funcionario de la univer-
sidad y la prevision de materiales como proyectores, computadoras, pinceles, etc.

3.6. CONCLUSIONES

Se concluye que la aplicacion de estas dos estrategias logré resultados positivos,
considerando el aumento de estudiantes matriculados que registrd la Universidad
en el 2014, de lo cual se puede inferir que se amplia el acceso a la educacion superior.

Sin embargo, existen todavia desafios que se deben afrontar en este ambito.
Uno de ellos es llegar a las zonas rurales mas alejadas y pobres donde esta la
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poblacion a priorizar; pues las visitas de promocién facilmente alcanzan a los
colegios cercanos, no asi a las llegar por los caminos en mal estado.

En cuanto a los programas de relacionamiento entre la universidad y las
instituciones de nivel medio, existe la necesidad de potenciarlos, pues hasta el
momento fueron pocas las actividades realizadas en este marco y alcanzan solo
a colegios del entorno. Asimismo, cabe mencionar que se percibe la necesidad
de encarar estos relacionamientos de una manera mas planificada y sistematica,
con el involucramiento de los diversos actores que componen la Universidad:
directivos, docentes y funcionarios.
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6.1. PRESENTACION

Marcia Lopes Reis (Coordinadora)
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”- UNESP

Nuestra sociedad amalgama un crisol de grupos culturales, ello propicia fre-
cuentes y a veces vertiginosos cambios que en muchas de las situaciones pasan
desapercibidos, a veces porque nos influyen o porque son influidos por nosotros.

Desde una perspectiva tradicional, la influencia social se ha entendido como
aquella presion social que produce semejanza entre las personas en un grupo o
colectividad y que llevan a cambiar el comportamiento, las actitudes, opiniones,
valores, creencias, etc. en direccion a la homogeneidad.

sPero qué pasa cuando en las instituciones no hay *uniformidad* y logran
introducirse a su interior alumnos que son pertenecientes a minorias?

La pedagogia de la exclusion debe quedar en la historia de la educacién como
una etapa del pasado. Hoy no se discute si es necesaria una atencion educativa de
calidad para todos, esos temas se han discutido y abordado internacionalmente
llegando al acuerdo que la educacion no debe tener ningun tipo de exclusion.

Hoy toca, compartir las politicas, acciones y estrategias que desde distintas
instituciones de educacion superior y latitudes geograficas ponen en ejercicio para
el reconocimiento del derecho y del acceso a la educacion de aquellos grupos
minoritarios sin ningun tipo de discriminacién y en igualdad de oportunidades
y de trato, en el afan de erradicar la histdrica exclusion que se da a “las minorias”



6.2 PRACTICAS Y EXPERIENCIAS EN
DIVERSAS UNIVERSIDADES



1: LA ATENCION A LAS MINORIAS
ETNICOCULTURALES COMO FACTOR
DE CALIDAD DE LAS SOCIEDADES
 DEMOCRATICAS: EL ROL DE LAS
UNIVERSIDADES EN BRASIL

Marcia Lopes Reis
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” UNESP

Ninguna democracia estd completa sin el acceso y
permanencia de las minorias en la universidad

En esta aportacion se trata de aclarar que sin una reflexion sobre el significado de
la igualdad de oportunidades como una reforma de nuestras relaciones sociales
y, en el fondo, del orden social, las medidas gubernamentales en favor de las mi-
norias — tan urgentes como son — quedan sin objetivo estratégico y, finalmente,
incluso pierden su valor simbdlico. Por ello, no se puede aislar la igualdad de
oportunidades como un tema de las minorias y, por el contrario, hay que incor-
porarlas como un eje crucial de la organizacion integral a que estan abocadas
las sociedades contemporaneas. En este sentido, en Brasil, la democracia sigue
construyendo su calidad a la vez que evidencia una deuda histérica hacia las
minorias. Las politicas de cuotas y las practicas de financiaciéon que han sido
implementadas en el comienzo de este siglo XXI parecen evidenciar el importante
el rol que las universidades desarrollan en este proceso de profundizacién de la
calidad de la democracia.

1.1 INTRODUCCION

El epigrafe forma parte de una de las citas que utilizo en clases del postgrado para
aclararles a los alumnos la relevancia del acceso de las minorias etnoculturales
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como parte de las politicas publicas en el comienzo de este siglo XXIy tiene que
ver con la organizacion del orden democratico. Por ello, parece apuntar a la cali-
dad de la democracia de las sociedades contemporaneas. Eso queda todavia mas
claro cuando representa la igualdad de oportunidades como una gran posibilidad
para mejorar la calidad del orden democratico, en tanto practica cotidiana.

En Brasil, sobre todo, el tema tiene que ver con algunos cambios estructurales
que la democracia en los paises latinoamericanos han vivenciado al final del siglo
XX. Uno de ellos es central y radica en la percepcién de la politica como una
actividad autorreferida. En efecto, en los ultimos afios ha tenido lugar un redi-
mensionamiento del Estado y un recorte del campo de competencia de la politica,
de modo tal que para la ciudadania resulta dificil discernir de qué es responsable
la politica y sobre que materias puede pedir cuentas a los partidos y los politicos.
Esta abdicacion de responsabilidades resulta en algunas preguntas que nos hemos
hecho desde la consolidacion de las democracias: ;qué debemos y podemos esperar
de la democracia? Un rasgo crucial de toda politica consiste en crear un orden
colectivo: la democracia significa por sobre todo una “comunidad de ciudadanos”
Vale decir, una comunidad de hombres y mujeres de todas las culturas.

Esta demanda de ciudadania por parte de toda la comunidad y, especialmente,
por parte de las minorias, sean cuales sean, es tanto mayor cuanto mayor es la
fragmentacion y segmentacion de la vida social. El vertiginoso avance del merca-
do, incluyendo su extension a espacios no-econémicos, parece sovacar todas las
relaciones sociales y amenaza la nociéon misma de sociedad. En este contexto, la
igualdad de oportunidades de las minorias es mas que un principio ético de nuestra
época y parece ser una necesidad para la existencia de una comunidad nacional.

Una analogia nos puede servir de ilustracidon para una economia basada en
“crecimiento econdémico con equidad” donde la equidad social no es un apéndice,
sino un requisito. Vale decir: la insercion de Brasil en la economia mundial no
descansa sélo sobre la exitosa expansion de algunas empresas, sino que parece
estar pendiente de la insercion sistémica de la sociedad en su conjunto. Analo-
gamente, hoy en dia sélo existe una integracion social en la medida en que las
minorias participen equitativamente en el quehacer nacional.

La igualdad de oportunidades representa un principio que —en la actuali-
dad— concita un acuerdo generalizado. Pero no basta tal acuerdo de principio.
Tampoco basta remitir el tema a la iniciativa del gobierno, traducida en medidas
legislativas y fondos presupuestarios. Pero se requiere ademas un conjunto de
mediaciones, entre las cuales algunas instancias sobresalen: los partidos politicos,
los medios de comunicacion y el sistema educativo.
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La organizacién y accion de los partidos contribuyen a la imagen de la politica
como ambito autorreferido. Es notorio el desfase entre los partidos y la socie-
dad; los partidos se encuentran retrasados respecto al ritmo y la organizacion,
los grandes anhelos y las preocupaciones cotidianas de la ciudadania. Estdn a
la vista las dificultades del sistema politico —en otros paises de América Lati-
na— en procesar las demandas de la sociedad, y no se hace referencia tanto a las
reivindicaciones materiales como a las demandas de orden normativo-simboélico.
En este contexto, el tema de la igualdad de oportunidades representa una excep-
cional oportunidad para una apertura de los partidos politicos hacia la sociedad,
acogiendo la riqueza que significan los aportes especificos de las minorias para
una politica efectivamente nacional.

Otra mediacion ineludible en la sociedad moderna son los medios de comu-
nicacidn, particularmente la televisién. Vivimos una ‘cultura de la imagen’ donde
la television condiciona en medida importante qué cuestiones son politicamente
relevantes, qué actores tienen credibilidad, qué decisiones son legitimas; es decir,
qué imagen nos formamos de las minorias y cudles son las politicas publicas y
quién va a desarrollarlas. Por consiguiente, depende también de los medios de
comunicacion y especialmente de la television de que el nuevo trato sea parte
de la imagen de la politica que estos medios van creando. Para ello no bastan
spots publicitarios o entrevistas a minorias. El desafio consiste en aprovechar la
enorme innovacion de la cultura audiovisual para una profunda renovacion del
espacio y de la organizacién de la politica.

La politica como mediacion se hace, al fin y al cabo, en las practicas cotidianas
de las instituciones del sistema educativo. Por ello, los cambios sociales en ese
sentido y de modo especifico hacia la democracia han pasado en Brasil a partir
de los 8o cuando, a la vez, se notan una creciente inflacién y el desempleo se
convierten en constantes que desafian a los planes de estabilizacion que en pais
se ensayan para contenerlos. Los efectos de esta situacion se hacen sentir de dife-
rentes maneras sobre la sociedad y la universidad. Ello nos remite a un segundo
aspecto del mencionado de las politicas: la erosion de los mapas mentales con que
interpretamos y ordenamos a la realidad social. En este sentido, parece erréneo
culpabilizar a los politicos y los partidos por la dindmica autorreferencial que
asume la politica en nuestros dias. Las grandes transformaciones a nivel mundial
han vuelto obsoletos los discursos y las estrategias de los partidos, independiente-
mente de su signo ideoldgico. Esta crisis de los codigos de interpretativos inhibe
a los partidos politicos cumplir con una de sus principales tareas: ofrecer a la
ciudadania mapas politico-ideoldgicos con los cuales pueda estructurar y otorgar
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sentido a la realidad. Buena parte de las estructuras sociales, de las relaciones de
solidaridad y de diferenciacion, los limites entre lo publico y lo privado, en fin,
el ;por qué no aprovechar esta ‘crisis de inteligibilidad” para desplegar un gran
debate publico acerca del tipo de sociedad que deseamos?

Esas interrogantes parecen importantes en la coyuntura —local e internacio-
nal— y permiten analizar la organizacion de la sociedad brasilefia, incluyendo las
politicas publicas de igualdad e inclusion de las minorias como un rasgo esencial
de la calidad de la democracia en Brasil. La educacion y las universidades, sobre
todo, parecen desarrollar un papel fundamental en ese proceso. Las aportaciones
de ese colectivo trataran de su relevancia pues analizan los procesos de formacién
de los profesores, asi como propone una mirada hacia los adultos mayores, un
grupo no habitual en las universidades.

1.2 EL NUEVO TRATO: EL INVOLUCRAMIENTO DE LAS
UNIVERSIDADES

En definitiva, se presupone que un cambio cultural involucra todas las etnias y
todas las instituciones sociales. Hagamos uso, por consiguiente, del actual debi-
litamiento de las pautas culturales heredadas para avanzar en la elaboracién de
los nuevos cddigos interpretativos y, por tanto, de un nuevo marco de referencia
normativo y simbolico. Tal renovacién cultural puede transformar la igualdad
de oportunidades en un principio regulador de la convivencia social que otorga
sentido y orientacion a las politicas publicas.

Las politicas publicas se diluyen si no estd claro su interés por toda la sociedad,
es decir, sin una reflexion sobre el significado de la igualdad de oportunidades
como una reforma de nuestras relaciones sociales y, en el fondo, del orden social,
las medidas gubernamentales en favor de las minorias — tan urgentes como son -
quedan sin objetivo estratégico y, finalmente, incluso pierden su valor simbdlico.

Por ello, no se puede aislar la igualdad de oportunidades como un tema de
las minorias y, por el contrario, hace falta incorporarla como un eje crucial de la
organizacion integral de las sociedades contempordneas. En ese sentido, el rol
de las instituciones de educacion superior parece fundamental — sobre todo en
Brasil - incluso las universidades privadas que forman parte hegemdnica del
conjunto de la estructura educativa:
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De modo especifico, en caso de Brasil, la expansion de la educacion superior
que pasa a abarcar algunas minorias pasa por los cambios en lo que respecta el
acceso a la universidad y sus modalidades. La nueva Constitucion, sancionada en
1988, sostiene derechos y condiciones de igualdad de oportunidad —por ello, ha
sido conocida como la “Constitucion Ciudadana” Mas alld, en su articulo 208, se
pone que es obligacion del estado garantir “el acceso a los niveles mas elevados de
la ensefianza, de la investigacion y de la creacion artistica, segiin la capacidad de
cada uno”. Por ello, en lo que respecta al vestibular', el Ministerio va brindando
paulatinamente mayor autonomia a las universidades.

Pero los cambios que han pasado en 1990 cuando accede a la presidencia Fer-
nando Collor de Melo, quien impulsa programas de gobierno que incluyen ajustes
econdmicos de corte neoliberal y se experimentan procesos de estancamiento
econdmico e inflacionario de larga data, asi como agudas transformaciones a nivel
social, caracterizadas en lineas generales por la frustracion de las expectativas
de movilidad social ascendente resultan en rasgos importantes: la intencion del
estado de disciplinar a las universidades, recortando su autonomia e intentando
pautar la discusion universitaria a la vez que el estado procura abandonar su res-
ponsabilidad en el sostenimiento y la financiacion de la educacion universitaria.

Esto se nota en el proyecto oficial que pide la ampliacion de las oportuni-
dades ofrecidas en la red publica, a partir de la utilizacion plena de los recursos
humanos y la capacidad instalada, proponiendo como una de las vias posibles el
establecimiento de cursos por las noches a los cuales, los alumnos trabajadores
podrian acoger. La minoria representada por los jovenes trabajadores, colectivos
no habituales, negros, indigenas* parece estar contemplada en esa decision del
estado. Es asi que en julio de 1990, el Ministro Chiarelli sella un acuerdo con
el Consejo de Rectores de las Universidades Brasileiras (CRUB) a los efectos
de mantener el status quo universitario a cambio de la promesa de aumentar la
productividad, a través de un incremento del numero de vagas en los cursos de
graduacion y postgraduacion.

global del desarrollo intelectual del candidato y la comprobacién de su capacidad
para emprender estudios de nivel superior. Ha sido creado en abril de 1911.

2 Se nota que no se comentan de las mujeres como minorias en la universidad pues
en Brasil, ellas representan la mayoria de los que acceden a la universidad pero en
algunas carreras como Ingenieria siguen siendo la parte mas pequefa de aquellos
alumnos de esta formacidn a nivel superior.
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Por otra parte, y en el mismo sentido, la “Proposta de uma nova politica para
o ensino superior” sefiala que “en una sociedad marcada por profundas desigual-
dades, resulta fundamental que, junto al perfeccionamiento técnico y cientifico,
sea efectiva la ampliacidon de las oportunidades educacionales” Propone pues,
que el proceso de seleccidn sea organizado por cada institucion, teniendo como
premisas ineludibles la posesion del diploma de escolaridad secundaria y la co-
bertura total de las vagas pre-fijadas en las universidades publicas.

Se trata en ambos casos de alternativas de intervencion en cuestiones uni-
versitarias, a través de mecanismos que aunque de signo contrario asumen el
mismo sentido. A partir de la Reforma de 1968, existi6 una continuidad en la vida
universitaria que favoreci6 la constitucion de una corporacidon académica fuerte
y la rutinizacién de las tareas que hacen la propia existencia de la institucidn,
tales como la formulacidn de politicas de desarrollo universitario y de propuestas
de accién, acordes para su mejor funcionamiento. En este caso se percibe una
intervencidn directa de las propias instituciones en los procesos de la reforma y
una discusion permanente sobre estos temas.

Por este motivo probablemente, ni siquiera la presion ejercida por el gobierno
Collor sobre las instituciones cambia la situacion. No obstante, algunos autores
sefialan que las respuestas dadas por la comunidad académica a los embates del
gobierno central fueron al menos timidas, pero sin embargo, las mismas resul-
taron suficientes para frenar el proceso en marcha. En parte, porque en Brasil
en los afios de su historia ha acumulado una deuda social que muchos analistas
consideran que no tiene precio. Ella es el prejuicio racial que segregan partes de
la poblacién que forman parte de una sociedad en la que una gran parte de las
personas tienen ingresos de hasta un salario minimo. Pero, a la vez, los movi-
mientos sociales han logrado que el gobierno haya sentido la necesidad de iniciar
un proceso de la redencion de esta deuda.

Asi que en el gobierno del presidente Lula en el comienzo de este siglo XXI,
la propuesta de establecer cuotas para la entrada en la educacidn superior, para
las citadas minorias (negros, indios), se ha afirmado como un forma de derecho
de rescate de la ciudadania. Sin embargo, siguen las criticas a esta propuesta,
alegando que seria una forma de que los responsables politicos dejen de lado la
verdaderas razones por las que la discriminacion es historicamente responsable.
Aunque sea asi, el establecimiento de cuotas en las universidades ya ha sido
desarrollado por algunas universidades. La Universidad de Brasilia (UnB), la
Universidad del Estado de Bahia (UNEB) y la Universidad del Estado de Rio de
(UER]J) han sido pioneras en ese proceso.
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No obstante las paradojas, a nivel federal, el establecimiento de cuotas ha sido
propuesta en todas las universidades federales. La implementacion vino de una
decisién en la que el gobierno federal requiere de la asignacion del 50% de las
vacantes de las universidades federales a los estudiantes de la escuela secundaria
publica incluyendo proporcionalidad a los grupos raciales y étnicos de acuerdo
con la proporcion en unidad federal.

De acuerdo con el Proyecto de Ley 3627 del 2004,

Articulo 1. Las instituciones publicas federales de educacion superior a
un lado, en cada concurso de seleccidon para la admisién en los cursos
de licenciatura al menos el cincuenta por ciento de sus asientos para los
estudiantes que tienen totalmente terminado la escuela secundaria en
las escuelas publicas.

Articulo 2. Cada institucion de educacién superior, de la cual refiere el
articulo 1 sera cubierta por una proporciéon minima de los negros que
se autoidentifican y indigena igual a la proporcion de negros, mulatos
y la poblacion indigena en el unidad del Estado en que la institucion
se instala segun el ultimo censo del Instituto Brasilefio de Geografia y
Estadistica - IBGE.

Pardagrafo tnico. En el caso de no cubrir las vacantes de acuerdo con
criterios establecidos en el preambulo, el restante se completaran con
los estudiantes que hayan completado la escuela secundaria en las es-
cuelas publicas.

Articulo 3. El Ministerio de Educacién y la Secretaria Especial de Politicas
Promocion de la Igualdad Racial de la Presidencia serd responsable del
sistema de monitoreo y evaluacidn que trata esta Ley, previa consulta
con la Fundacién Nacional del Indio - FUNAL

Articulo 4. Las instituciones mencionadas en el articulo primero ten-
dran un periodo de doscientos cuarenta dias para adaptarse a las dis-
posiciones de esta Ley.

Articulo 5. El Gobierno promovera, dentro de diez afios después de la
publicacion de esta ley, una revision del régimen especial de acceso ne-
gros, mulatos e indios, asi como aquellos que tienen totalmente termi-
nado la escuela secundaria en las escuelas publicas, en las instituciones
la educacién superior.

Articulo 6. La presente Ley entrara en vigor en la fecha de su publicacion.

De acuerdo con el proyecto de Ley, se necesitaba el examen de varias cuestio-
nes como el tema de la meritocracia: las discusiones bajo el tema de la relaciéon
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entre la responsabilidad individual y / o social y el desempefio, la igualdad de
oportunidades y la forma de identificar los que tienen ascendencia negro en un
pais de mestizaje, entre otros puntos, que han llevado a las discusiones de los
distintos rangos sociales.

1.3 ¢DONDE QUEDA LA MERITOCRACIA EN LAS SOCIEDADES TAN
DESIGUALES COMO LA BRASILENA?

La meritocracia sigue en los debates de los principales sistemas de la jerarquia
social de la sociedad moderna. Podemos definirlo como un conjunto de valores
que postula mientras que las posiciones individuos sociales de la sociedad deben
ser el resultado de los méritos de cada uno, es decir, sus logros individuales. En
Brasil, el tema de la meritocracia todavia no esta resuelto pues para algunos, el
mérito no es sdlo el conocimiento y la capacidad para responder a una prueba.
Los argumentos son de que en un pais desigual como Brasil, el mérito puede ser
una forma de compensacion por parte de una historia del sufrimiento de la cual
forman parte los negros y los indigenas que parecen haber pagado alto precio
para el progreso de los paises latinoamericanos, como Brasil.

La paradoja central parece ser que la universidad es una institucién que
tiene el mérito como un rasgo central. En consecuencia, politicas de cuotas para
determinadas poblaciones son contradictorias si considerado el principio de la
meritocracia que adoptan estas instituciones desde su comienzo en Europa del
siglo XII. Pero muchos sostienen la politica afirmativa de las cuotas en las uni-
versidades como una estrategia para superar las desigualdades historicas para
ciertas poblaciones.

Para otros criticos del tema, la introduccion de cuotas resulta en demasiado
costo en términos de pérdida de la calidad de la educacion (y de investigacion) en
las universidades federales, ya que habra un desprendimiento natural de los requi-
sitos para el desempeno del estudiante, para evitar las altas tasas de repeticion, y
una devaluacién del mérito como principio rector de la vida académica. Sobre todo
porque el diploma al final no especifica el método de entrada en la universidad, este
perdera valor en el mercado de trabajo, y con el tiempo habra una migracion los
estudiantes con la mejor educaciéon secundaria a buenas universidades privadas,
que también atraen a los mejores profesores. Este es un resultado clasico de la eco-
nomia: la moneda de menor valor (estudiantes con mala formacion) siempre fuera
del mercado a mas valor. Por ello, algunos analistas dicen que pasado un tiempo,
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el sistema de cuotas simplemente profundizaria las desigualdades y repetiria lo
que se pasa en la educacion basica en Brasil: por un lado, los estudiantes mas ricos
pagan por buena educacién en las escuelas privadas, y en los otros estudiantes,
con menos recursos en las instituciones publicas de calidad inferior.

Por otra parte, hay otra pregunta central: ;quién es negro en el Brasil? Si la
poblacidn se amalgamé cémo podia saber efectivamente quién tiene y quién no
tiene ninguna porcentaje de “sangre africana”? Algunos criticos dicen que este
es un argumento sin valor. Alde (2003) dice que quien es negro y roto, sabe que
es negro y roto. Negro no se define por el gen, pero mirando en fenotipo. Pero,
todavia sigue la discusion ;quién determinara las apariencias de todos los aspi-
rantes de la universidad? Por fin, se ha decidido que seria utilizado el criterio
IBGE, es decir, el color “autodefinicién” Pero, en un mercado competitivo, este
proceso no parece confiable y, en esta 1dgica, el sistema de cuotas viola en el ar-
ticulo 208 de la Constituciéon Federal que fija el criterio de la capacidad/mérito
para el ingreso a la educacion superior. Pero, para algunos otros analistas, también
lo haria arbitraria porque no puede existir un criterio solamente de la capacidad
de acceder a la educacién superior.

Algunos tedricos argumentan que la concesion de un trato mas favorable a los
grupos que estan en desventaja no con arbitrariedad o violacién del principio de
igualdad, por el contrario, la intencién es permitir a la igualdad sustantiva. Ellos
argumentan que tiene sentido el establecimiento de cuotas para facilitar el acceso
de los desfavorecidos, porque hay una pequefa proporcién de negros las escuelas
publicas superiores, sobre todo en las carreras de Medicina y Derecho. Ese autor
sostiene que los defensores argumentan que el examen de ingreso corriente no
mide los méritos del candidato, pero la calidad del sistema educativo, el sistema
social y la desigualdad de oportunidades. Afirma que las personas en condicién
de vulnerabilidad necesitan la proteccion del Estado y que el concepto de raza
se fija de modo sociocultural y no bioldgico pues no puede ser determinada por
criterios cientificos.

1.4 LAS MINORIAS EN LAS POLITICAS: ANALISIS DE UNA
PRACTICA EN MARCHA EN BRASIL

Ademas de la politica de cuotas, el acceso de las minorias a las universidades
de Brasil ha sido el objetivo del ProUni que es un programa del Ministerio de
Educacion que ha sido creado por la Ley n ° 11.096/2005. Ese plan de interven-
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cidn gubernamental tiene por objeto la concesion de becas completas y estudios
parciales de formacion especifica de grado y secuencial a los brasilefios sin titulo
universitario, incluyendo el que ya estan matriculados en instituciones privadas
de educacion superior. Se trata de un programa de financiacién de becas que el
alumno puede participar desde que haya hecho los examenes en el ENEM (Exa-
me Nacional de Ensino Médio), obtener la puntuacién minima en este examen,
establecido por el MEC, asi como la posesion de los ingresos familiares por per-
sona, de hasta tres salarios minimos (algo como Us 918 ) y satisfacer una de las
siguientes condiciones: a) haber asistido a un grado de secundaria en la escuela
publica o escuela privada con una beca completa de la institucion, b) haber asis-
tido a lo largo de la escuela secundaria en parte publica y en parte en la escuela
la escuela privada con una beca completa de la institucidn, c) haber asistido a
lo largo de la escuela secundaria en parte en la escuela publica y en parte en la
institucion privada, siempre y becas completas de su institucion de origen, d)tener
una discapacidad, e) ser un maestro en la educacion primaria publica, ejercicio
efectivo, integrando el personal permanente de la institucion y la competencia por
los lugares en los cursos de grado superior, normal o pedagogia. En este ultimo
caso, los ingresos familiares por persona no se consideran.

La seleccion para la obtencion de becas disponibles en PROUNI consta de tres
pasos: registro y preseleccion por el Ministerio de Educacion, de exploracion de
la informacién proporcionada por el candidato de las instituciones de educacion
superior y propia selecciéon eventual también realizada por estas instituciones. En
el primer paso, el estudiante realiza su inscripcion en el programa, seleccionar el
tipo de bolsa y hasta siete opciones de instituciones de educacién superior, las
carreras, las calificaciones o cambios entre los que estan disponibles de acuerdo
a su ingreso per capita y su idoneidad para programar criterios. Después de que
el plazo de inscripcidn, el sistema ProUni - SISPROUNI realiza la jerarquizacién
de los alumnos de acuerdo con sus decisiones y calificaciones obtenidas en el
Exame Nacional de Ensino Médio- ENEM que empieza a reemplazar el vestibular.
La nota final en el ProUni es considerado por la media aritmética de los resulta-
dos de las pruebas sobre la escritura y la del ENEM que evalua el conocimiento
general, es decir, la suma de dos notas dividido por dos. A continuacion, se ge-
neran los listados publicos de los estudiantes pre-seleccionados en cada carrera
en cada institucion. En el segtin paso, estos estudiantes deben asistir a la escuela
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en posesion de corroborar la informacidn proporcionada en sus instituciones
documentos integran el registro, segun lo establecido por la ordenanza que re-
gula el MEC cada proceso de seleccion. Por ejemplo, un estudiante que afirmé
haber completado la escuela secundaria en una escuela publica debe presentar un
comprobante, procediendo de manera andloga a la otra informacién que facilite.
En el tercer paso, los estudiantes pueden ser referidos para posibles procesos de
seleccion propias realizadas por las respectivas instituciones y, de ser aprobado,
se insertan en el programa mediante la emision de la beca correspondiente plazo.

Si el estudiante en cualquiera de los pasos descritos implica la preseleccion
en segunda convocatoria el préximo estudiante en la lista de clasificacion, obser-
vando estrictamente el orden de las calificaciones ya obtenidas.

Corresponde a la universidad, el rol del Coordinador de ProUni, la evalua-
cién de los documentos presentados por el postulante para la verificacion de la
informacion proporcionada en el momento de su inscripcion en el programa.
Ademas, para garantizar la exactitud de la informacién proporcionada, la entidad
podra solicitar cualquiera documentacion, cuando lo considere necesario, dada la
urgente necesidad de garantizar la suficiencia de los estudiantes preseleccionados
inicialmente en la primera o en segunda convocatoria a los criterios del programa.
Este procedimiento tiene como objetivo la transparencia, la justicia y la imparcia-
lidad de la seleccién realizada por ProUni que, al fin y al cabo, tiene como objetivo
principalmente concederles la beca a los candidatos probados necesitados.

Formar parte de la estructura del ProUni exenta las universidades del pago
de cuatro impuestos: Renta de Personas Juridicas (CIT), Contribuciéon Social
sobre el Lucro Neto (CSL), Contribucion Social para Financiamiento de la Segu-
ridad Social (COFINS) y contribucién al Programa de Integracién Social (PIS).
Certificado de Exencién de la firma de la adhesion y durante su duracién (diez
aflos). Hay, por lo tanto, dos tipos de criterios: educativos y fiscales. El criterio
educativo es que la institucion debe permitir que opere regularmente y sus ca-
rreras regulares deben estar evaluadas por el propio Ministerio de Educacion que
lo hace por un sector - el INEP. El criterio fiscal requiere que la institucién debe
presentar tributario normal medida por el Ministerio de Educacion, en consulta
con el crédito informativo no se resuelva el Sector Publico Federal - CADIN
antes de la autorizacion para la adhesion. Para las instituciones de educacion
superior privadas, las reglas de financiacién se llama FIES y los criterios son los
mismos para todos los estudiantes, sean o no becarios ProUni y representan un
importante colectivo que ha sido incluido por la condicién mayoritaria de esas
instituciones en Brasil.
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1.5 A MODO DE CONCLUSION

La calidad de la democracia se hace cuando los de origen pobre, los afrodescen-
dientes, los que pertenecen a los pueblos indigenas, los raperos, los funkers for-
maren parte de las universidades. Aunque hayan fallado o siquiera hayan llegado
a la educacion superior, incluso cuando se excluyen, desestabilizan la logica de
la universidad y parecen instalar otra realidad sociocultural.

Por ello, en esta aportacidn, la discusion del rol de las universidades que se
han expresado en diferentes manifestaciones de malestar en las tensiones y con-
flictos que han vivido los estudiantes y educadores resulta en la institucion de
educacion superior como un locus multicultural. El sentido innovador de tales
practicas esta en que la universidad, de origen moderna, no se habia hecho pre-
guntas y busquedas que la contemporaneidad ha sembrado: ;como se puede ser
una institucion de educacion superior que no sea el locus de la transmision de la
“Unica y verdadera’ cultura sino que sea un espacio de ’interseccion de conflictos
y didlogo entre las distintas formas de ser, pensar y reaccionar? ; Cémo puede ser
que los procesos de acceso a la universidad sean los mismos desde hace tantos
afios? ; Como puede ser que el rol de las universidades no resulte en cambios ha-
cia una sociedad menos desigual e inclusiva? Reflexionar bajo ese tema requiere
el involucramiento de las universidades pero con un nuevo disefio curricular y
organizativo que nos permitan reconocer las diferentes culturas que se entrelazan
en el ambiente escolar, incluso de aquellas que no han sido consideradas, a lo
largo de historia, las minorias etnicoculturales.
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2 LOS ADULTOS MAYORES. VISION DE
ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES
 INTERCULTURALES

Francisco Ernesto Ramas Arauz
Universidad Nacional Autonoma de México, México

El documento que se presenta es el resultado de una investigacion realizada en
el marco de un proyecto mayor, cuyo objetivo se centra en estudiar la cultura
ciudadana de estudiantes de educacion superior. En este sentido el trabajo de
campo se realizé en tres universidades interculturales (UI) de México, los nom-
bres de las instituciones donde se aplican los instrumentos para la recoleccion de
datos son reservados. Se trabajé con dos instrumentos: dilemas y redes seman-
ticas naturales, en la cual se le proporciona al estudiante un término inductor
y €l debe escribir tres palabras que le remitan al concepto dado, seguidamente
debe asignar un orden de prioridad a sus respuestas, esto se hace para obtener
el peso semantico de las palabras asociadas. En este sentido, el trabajo empiri-
co se abordo desde dos puntos de vistas, el primero de acuerdo al analisis de
los resultados de los dilemas, donde se les present6 un escenario hipotético a los
estudiantes y debian responder ante la situacion planteada. La segunda parte,
analizo el resultado de la aplicacion de una asociacion de palabras con un término
inductor, se procedio a conocer el peso semantico de las palabras, lo que se realizd
fue la suma de los valores ponderados en cada asociaciéon para obtener dicho
peso; finalmente, se presentan algunas reflexiones producto del desarrollo del
trabajo, que consideran elementos como lo son la poblacién de estudiantes de uni-
versidades interculturales y los adultos mayores.

2.1. INTRODUCCION

La base fundamental del progreso de la sociedad reside en la educacion. En este
sentido es en ella donde recae parte de la responsabilidad en la actuacion de sus
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ciudadanos como parte de un grupo. No obstante existen otros elementos que
forman parte de este entramado complejo que se denomina sociedad. Es decir
que la educacién es solo un elemento mas que permite comprender las actua-
ciones de los actores.

Comprender los significados que los actores le dan a sus acciones no es una
tarea facil. En este tenor, el objetivo de esta comunicacion se centra en identifi-
car qué significa para los estudiantes de tres universidades interculturales de la
Republica Mexicana, ser adulto mayor.

Al respecto, Montes de Oca (2011), expresa que el sector de la poblacién que
cuenta con la mayor tasa de crecimiento en el pais es el de los adultos mayores;
y representa aproximadamente 8.9% en su mayoria, mujeres. En esta misma
linea indica que de acuerdo con el Instituto de Investigaciones Sociales (IIS)
de la UNAM el nimero de personas con 60 afios o mas crece como resultado de
un alargamiento en la esperanza de vida. En el 2011, las cifras segtn el IIS, era
de cerca de diez millones de adultos mayores en México.

El reconocimiento a la diversidad, por tanto la visibilidad de estas personas
evidencian las condiciones a las que se exponen colocandolos en muchas oca-
siones en situaciones de estigma e incluso discriminacion. Para Goffman (2008),
el estigma es un atributo profundamente desacreditador, estos generalmente se
manifiestan en la vida cotidiana en tanto que la discriminacidn, expresa Rodriguez
(2005), se relaciona con la lesion de los derechos y libertades fundamentales.

Por tanto, estas acciones son manifestacion de que en la sociedad existen
estigmas contra la edad, los cuales se traducen muchas veces en las practicas
cotidianas de marginacion. Estas acciones, hacia los grupos de adultos mayores,
a la luz de los derechos humanos, pueden desencadenar en diversas formas de
exclusion y ciertamente en discriminacién por la edad.

El trabajo de campo se presenta en dos partes, la primera en el andlisis de
las respuestas de tres preguntas de un cuestionario, las cuales se presentas como
dilemas que los estudiantes deben responder de acuerdo a sus conocimientos y
su sentido comun. Aplicados a 228 estudiantes de las tres universidades distri-
buidos de la siguiente forma: Ul1 72; Ul2 63 y UI3 93 estudiantes. Las tres Ul se
identifican con una numeracidn, donde la UI 1 se ubica en el en el sureste de la
Republica mexicana, la UI 2 en el Golfo y la UI 3 en el centro, se decide utilizar
esta codificacion para conservar la confidencialidad de la institucion.
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2.2. METODOLOGIA

El trabajo de campo se realizé en tres universidades interculturales (UT) en adelan-
te,la 1,2y 3, en cada una de estas instituciones se aplicaron dos instrumentos que
sirvieron para realizar el trabajo empirico acerca del grupo que se presenta aqui.

Al respecto, se aplico un cuestionario a 228 estudiantes, que planteaba di-
lemas presentados a los participantes y del cual aqui se abordan tres. Se debe
mencionar que el cuestionario aborda ademas otros cuestionamientos que no
se consideran en esta comunicacion, pero que se retomaron en la presentacion
de la investigacion.

El otro instrumento aplicado fue las redes semanticas naturales a partir de
asociaciones de palabras “... la red semantica de un concepto es aquel conjunto
de conceptos elegidos por la memoria a través de un proceso reconstructivo, y
que esta estructura y organizacion deben permitir un plan de accién, asi como
la evaluacion subjetiva de los eventos, acciones y objetos” (Reyes 1993:86).

2.3. RESULTADOS

En este apartado se presentan las respuestas de tres preguntas del cuestionario,
las cuales se relacionan con viajar, rentar un cuarto y contratar a un adulto mayor,
para tal efecto se elabord un cuadro con las respuestas del total de la muestra de
las tres UI que participaron en la investigacién de campo.

Para el analisis de las tres preguntas, se agruparon las de viajar y la de rentar
el cuarto, debido a que éstas responden a una interaccion directa con los adultos
mayores, en este sentido se refiere al estigma del que pueden ser sujetos al viajar o
al convivir, en el caso de la pregunta sobre contratar a un adulto mayor se analiza
desde la discriminacion debido que ésta alude a una situacion de poder donde
se le niega un derecho fundamental.

Para presentar los resultados obtenidos se elaboré un cuadro que contiene las
respuestas del total de la poblacién del estudio, de la misma se presenta también
de forma separada por sexo y por las instituciones de educacion superior. De
esta forma se condensan los resultados cuantitativos obtenidos en la aplicacion
de dicho instrumento.
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Tabla 1. Estigma hacia el adulto mayor (%)
Aceptarias un viaje de 10 dias con gastos pagados con un adulto mayor

Muestra/Sexo/ S N i Nolo i No
Institucion St Tal vez No sé contesto Totales
TotaldelaMuestra ................. 65 ........ 215 ............. 3 ................. 5100 ..........
e 67 ....... 19 ................ 3 ................. 4100 ..........
Mu]eres ...................................... 64243 .................... ; 100 ..........
Unlver51dadInterculturall79 ........ e s o B S
Umver51dadInterculturalz52 ........ B 7 ................... : 5 .................... o
Unlver51dadIntercultural363 ........ 277 ............ A G S ;

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a estudiantes de Universidades
Interculturales.

Los resultados presentados en la tabla 1, ilustran las actitudes de los estudian-
tes de tres Ul es interesante en términos cuantitativos los porcentajes reflejados.
Si se considera que el total de estudiantes es de 228 el cual representar el 100%
donde 65% aceptaria viajar con un adulto mayor, aunque es un porcentaje mayor
del 50%, indica que hay una moderada aceptacion al grupo en cuestion.

Con relacion al si tal vez, se puede expresar que es en apariencia un si pero
condicionado, debido a que no se puede establecer o identificar si se convierte en
un si o un no, por lo que ese panorama ofrece dos opciones, la primera, asumiendo
que es un si dubitativo se puede sumar con la respuesta positiva de aceptacion
al viaje, si lo asumimos de esta forma tendriamos un 86% de aceptacion, en la
pregunta del viaje con el adulto mayor.

Por otra parte si se considera la respuestas dentro de un marco de neutrali-
dad, esto es un posible no se puede sumar con el no que representa un 5% y un
no lo sé que esta representado por el 3%, es decir tendriamos un 29% y si a eso
le sumamos el 5% de los que no contestaron tendriamos un 34%. Se presenta la
alternativa de sumar los porcentajes de no, no lo sé y no contesté debido a que
las dos ultimas opciones (no lo sé y no contesto) se pueden interpretar como una
falta de decisién en la respuesta, lo que puede significar un no velado, una falta
de compromiso frente a la pregunta.

En atencion al sexo de los participantes del cuestionario, tanto los hombres
(67%) como las mujeres (64%) presentaron porcentajes elevados de aceptacion
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por encima del 50%, sin embargo el 7% de los hombres no aceptaria viajar con
un adulto mayor, frente a un 3% de mujeres que no lo haria.

Grdfica 1. Total de la muestra.
Aceptarias un viaje con todos los gastos pagados con un adulto mayor
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado a estudiantes de Universidades
Interculturales.

El dilema planteado acerca de convivir en un viaje de diez dias con los gastos
pagados con un adulto mayor, se suscribe para medir o evaluar el nivel de estigma
en la poblacidn objeto de estudio, el ejemplo se suscribe en el estigma debido a
que éste se relaciona con la convivencia, en el trato directo y cotidiano con el otro.

La convivencia con un adulto mayor implica muchos elementos, en la cinta
cinematografica Mis Tardes con Margueritte en francés La Téte en friche (Becker,
2010), se puede ver como los adultos mayores son tratados después del retiro.
Germain Chazes (Gérard Depardieu) es un hombre maduro que vive en una casa
rodante estacionada en el jardin de la casa de su madre, en un pueblo chico, su per-
sonaje sufre la indiferencia de su madre, desde chico se han burlado de su torpeza
e ignorancia; su vida transcurre entre la cafeteria de unos amigos y el parque
publico, donde conoce a Margeritte (Gisséle Casadesus), una anciana muy sim-
patica y culta. Dia a dia ambos personajes se encuentran en un parque donde
Margertite le lee diversos libros, descubriendo el amor por la lectura y disfru-
tando de la compaiia de su amiga quien, por sobre todas las cosas, lo considera,
lo escucha, dialoga con él. Desde entonces, su relaciéon con los demas y consigo
mismo cambia significativamente.
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La siguiente interrogante alude a rentar un cuarto con un adulto mayor, que
al igual que la anterior, indican un contacto directo con ellos. Las respuestas
obtenidas se reflejan en el siguiente cuadro, siguiendo la misma estructura de
presentacion que la pregunta anterior, ya que ilustra de forma sencilla las res-
puestas de los estudiantes de las tres universidades abordadas.

Tabla 2. Estigma hacia el adulto mayor (%)
Compartir un cuarto con un adulto mayor.

Muestra/Sexo/ S
Institucion
TotaldelaMuestra77 ...................
HombresS3 ...................
MUJereS ............................................ 7 s

! Universidad Intercultural 3 i 80

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a estudiantes de Universidades
Interculturales.

Los resultados presentados en la pregunta anterior, acerca de rentar un cuarto
compartido, el porcentaje que aceptaria es de 77%; los resultados son elevados,
donde los estudiantes hombres presentan un 83% de aceptacion y 71% de las mujeres.

Los hombres de la poblacion expresan menos dificultad de convivir con un
adulto mayor, lo que indicaria un nivel muy alto de aceptacion, por lo que los
niveles de estigma son menores en esta poblacion. Recordemos que el estigma
se presenta con mayor frecuencia en la convivencia diaria.

Estas respuestas si se ventilan a la luz de otra investigacion realizada por McA-
leavey (1982), donde presenta los resultados en su estudio sobre el rol del anciano
en Santo Tomas Mazaltepec, sefiala que “el anciano (considerado de 65 afios de
edad y mas) es visto como el jefe de familia, y tiene un rol de autoridad y poder
sobre los jovenes de su parentela, quienes le deben respeto y obediencia” (1982:103).

El rol del anciano en muchas comunidades indigenas es percibido como el
jefe de familia, si lo contextualizamos en el marco de las Ul, las cuales tienen
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un namero considerable de estudiantes indigenas puede considerarse éste un
elemento importante al momento de revisar los resultados de los instrumentos.
Con relacion a los resultados individuales por universidades, todas expresan
arriba del 70% que aceptarian rentar un cuarto con un adulto mayor. Lo que indica
un nivel alto moderado de convivencia diaria con este sector de la poblacion.

Grdfica 3. Total de la Muestra
sAceptarias Compartir un cuarto con un adulto mayor?
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a estudiantes de Universidades
Interculturales.

La grafica ilustra los resultados obtenidos de en las respuestas ofrecidas
por los estudiantes de las universidades interculturales con relacion a rentar un
cuarto con una persona mayor. El nivel de aceptacion ante el dilema presentado
evoca a una aceptacion bastante amplia hacia este sector. Si se consideran los
resultados de si tal vez, se obtendria un resultado de 92% un porcentaje que
seria ideal, para evidenciar la cultura incluyente, no obstante no existe certeza
que el 15% de si tal vez esté completamente seguros de aceptar rentar un cuarto
con una persona del sector presentado.

Recapitulando se pude expresar que gran parte de los estudiantes que partici-
paron en este estudio tienen niveles altos de aceptacion hacia los adultos mayores,
los porcentajes reflejados en las respuestas indican que los hombres incluyen
mas a los adultos mayores. Las mujeres aunque presentan porcentajes elevados
de aceptacion, estan entre 65y 70%, los cuales son elevados no obstante hay que
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recordar que la figura del adulto mayor en muchas regiones cercanas a comu-
nidades indigenas cambia de acuerdo la propia filosofia de vida y cosmovision.

De acuerdo a la ENCUP 2012, el 83% de los mexicanos mayores de edad
que formaron parte de ese estudio (3,750), consideran que si se discrimina por
la edad. Este resultado refleja que en gran parte de la poblacion esta presente el
fantasma de la lesion a los derechos humanos. Sin embargo hay que recordar que
es posible que no se tenga claro el concepto. Rodriguez (2006) explica que la “dis-
criminacion es una de las palabras de naturaleza politica que estan presentes en
una gran cantidad de usos cotidianos del lenguaje. “Se trata de un término que se
emplea con mucha frecuencia y con sentidos e intenciones diversas, por lo que la
primera evidencia que tenemos de ella es la de su condicién polisémica” (206:21).

Coloquialmente el sentido de discriminacidon no necesariamente se refie-
re a una lesion de algin derecho humano, por ejemplo suele decirse negro o
gordo; las personas que son sefialadas con estos apelativos suelen expresar que
son discriminados por ser gordo o negro, sin embargo no existe ningtin elemento
discriminador en sefialar las caracteristicas de la persona, lo que se esta hacien-
do en este sentido es identificar peyorativamente algun atributo de estas ellas.
No obstante en la vida cotidiana las personas suelen utilizar indistintamente el
concepto de discriminacién con el de estigma.

Regresando a la cita de la ENCUP 2012, es posible que la poblacién no tenga
presente esta diferencia y puede identificar diversas practicas discriminatorias
y las que son posiblemente peyorativas como discriminacion. Esta hipotesis no
sugiere que no se discrimine por la edad, es un hecho evidente que los adultos
mayores son un grupo vulnerable y como tal propenso a ser discriminados.

Frente a estos hechos se planted la pregunta acerca de la contratacion de adultos
mayores para determinado empleo, el cual cumple con los requisitos solicitados.

Es importante sefialar que esta pregunta se orienta claramente a un aspecto
discriminatorio debido a que la negacién del empleo es negar un derecho al
trabajo, ya que expresa una relacion de poder frente al otro y aunque es una
situacién que plantea un dilema si dar o no el empleo a un adulto mayor la idea
tiene por objetivo precisamente colocar al individuo en una tensién al momento
de tomar la decision.
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Tabla 3. Discriminacion hacia el adulto mayor (%)
sContratarias a un adulto mayor si cumple con los requisitos solicitados?

Muestra/Sexo/ o Nolo i No :
Institucion S sé | contesto Totales
TotaldelaMuestra77 .................................................... s S s
s o . 3 .................................................... R i o
Mu]eres ............................................ 7 S e i e R :; ................. o
o Ca— 17 5 .................................................... R i o
Umvers1dadInterculturalz74 .................................................... o 5 ................. o
Unlver51dadIntercultural380 .................................................... e o

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a estudiantes de Universidades
Interculturales.

Los resultados obtenidos de los estudiantes de las UI en este estudio reflejan
un 63% de aceptacion total sin ningtin condicionante para contratar a una per-
sona mayor para que desempefie determinada actividad laboral. Este porcentaje
indica que el estudiante asume como una persona productiva al adulto mayor,
por otro lado, 25% expresaron un si tal vez, el cual se puede interpretar desde
dos perspectivas, la primera es un si condicionado que se puede convertir en
un si. Si se asume en este sentido, el nivel de aprobacion seria de un 88% lo cual
indica un porcentaje elevado de aceptacion. El otro sentido que se le puede dar
al 25% es de un si tal vez, orientado a una indecision lo que sugiere una falta de
compromiso frente a la pregunta.

El 6% expresé categéricamente que no contrataria a un adulto mayor, este
porcentaje es muy bajo y favorable para este sector; en tanto que el 2% no sabe silo
contrataria y un 4% que no contestd, si englobamos estos porcentajes tendriamos
un 12% que sigue siendo bajo frente al 63% de aceptacion. Sin embargo si regre-
samos al planteamiento del si tal vez, como una opcién de no compromiso o no
evidenciar una negativa se sumaria el 25% con el 6% de no, lo cual representaria
un 31% un porcentaje mas elevado.

En este sentido la claridad de un 6% negativo es el dato certero que tenemos
para expresar un nivel de discriminacidn, los otros porcentajes se quedan en una
franja gris que no permiten realizar un analisis mas fiel, en este sentido, pueden
ser multiples las interpretaciones que se pueden realizar.
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Grdfica s. Total de la Muestra
Contratarias a un adulto mayor si cumple con los requisitos solicitados
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a estudiantes de Universidades
Interculturales.

Como ya se ha mencionado, la aceptacion con relacién al dilema de contratar
a un adulto mayor es relativamente elevado (63%), si se le suma el resultado de
las respuestas de si tal vez se obtendria un porcentaje de 88%, no obstante como
se ha precisado ese resultado esta condicionado, por lo que no se tiene la certeza
de un si absoluto.

Con relacion a las instituciones en la Ul 1 es en la universidad en la que no
hubo una negativa directa a la contratacidn, en tanto que la que mayor nivel de
discriminacion se presentar es en al UI 2 con un 11% frente a un 7% de la UI 3. Es
importante mencionar que los niveles de aceptacion en las tres Ul estan por enci-
ma del 70%, lo cual representa un porcentaje elevado hacia los adultos mayores.

En este sentido se justifica a los adultos mayores con capacidades determina-
das para desempefar un trabajo. Un ejemplo de la productividad de los adultos
mayores la constituyen los “abuelos — canguros” (Llobell, 2011:40). El concepto
hace referencia al trabajo que desempefian muchos abuelos que tienen a su cargo
a sus nietos.

En el articulo Llobell (2001), presenta la realidad de Europa, donde millo-
nes de abuelos se vuelven trabajadores después de la jubilacion o incluso antes
y presenta como en algunos paises desarrollados, se les pagan las cotizaciones
sociales a los canguros que cuidan de sus nietos.

Un elemento que se debe destacar en el analisis de los resultados debe ser
el contexto donde se realiza la investigacion no se debe perder de vista que las
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regiones donde se aplicaron los instrumentos son regiones con gran nimero de
poblacion indigena rural, en este sentido es importante recuperar la vision de
estos grupos hacia los ancianos en sus comunidades.

Aunque en la actualidad la sociedad ha cambiado, en muchos pueblos se
respeta y admira la edad, y los conocimientos que se supone han alcanzado con
la experiencia y el tiempo. Con el aumento en la expectativa hay que aprender a
envejecer, lo que significa, aprovechar lo que la vida en la vejez te puede ofrecer
aceptando las limitaciones normales de la edad y potenciando la experiencia
acumulada a lo largo de los afos.

2.4. ASOCIACION DE PALABRAS Y REDES SEMANTICAS
NATURALES

Para la segunda fase del trabajo empirico, se realizé una asociacién de palabra con
un término inductor en este caso la palabra detonadora fue anciano ya que es un
término comun para ubicar a la poblaciéon de adultos mayores. Se les present6 a
los estudiantes de las tres Ul el término indicado y tres opciones para que ellos
escribieran palabras a las que les remite anciano.

Cuando el estudiante realiza la asociacion se le pide que una vez que haya
escrito los conceptos les dé un orden de importancia, asi surge el primer, segundo
y tercer orden, luego de eso el investigador le otorga un valor en el caso de esta
investigacion el primer orden tiene un valor de 3, el segundo 2 y el tercer 1.

Posteriormente con los resultados de las asociaciones se procedid a darles
un valor ponderado de acuerdo al orden de aparicion, esto se hace para conocer
el peso semantico y asi poder conocer las palabras con mayor valor de acuerdo
a lo que exponen los entrevistados.

Se debe mencionar que aparte de colocar las palabras, el estudiante debia
definir o exponer lo que para ellos significaba el término escrito, esto permitié
ubicar cada palabra de acuerdo a categorias que se sefialan mas adelante.

Se distribuyeron las diferentes palabras en tres categorias, aceptacion, com-
prension y estigma.

429



Universidad y Colectivos Vulnerables

'SA[VANIINIIIIU SAPVPISIIALUY) SIA] AP SAJUDIPNISA ap sviqv]vd ap $a101ID1205D V] ap 4134vd v v1doid UOIVIOQV]T 2JUIN]

120Ny - 2uquioy
Aod opebniny I m_u:wumm__on_{J B o.hm_”m_u_._ou_'
one 4) obiwy m cPRAvED ngea epecby m :Mymm.m.‘ oucm._E_um_”wE._m_.
souy o_um.pmm.mmm._n_ o—u_t:_n_.q_ L opebedeasiq :m>o 7
PILINHE o:_w_u:{ ouewny ouepuy _um,um__td..
M_:..U —ipey o)npy oueD an_m.._u oZ. mt_uma o_u:_._m.mm.
16e4 ep2 eda243
- MU_M = o_n__‘:m.mm_ ._o_um.uoc_o__u Pep 05Ny 0..:\\\ m__n_m.c._{.
pesli=q Sjqeaauinp b s2 0 _wwum Z‘\
so[@ouo) iq _ pep! Z 12pm

ouewiny J12Ss@

sebnaiy-g

epezueae pepd@
BISUSUSLIS @

opeys202 !\\.\\\\\
peynoya

T
SO3UILIID0UOD)

epia ap o]21D ﬂ_mﬁ_m__._._l_m_u_,_.,_am_ oinpej| e omwfmf.
]! uoI>30.
S1quioH UOIDRUILILIDSICTE o 48
[Ed01 Pep3 _ dohel olnNpYE
osoured \
£ INiJE elDUSPDEdE
Em:_n_.\l\l\|\ pepioedesurgm
ed
ezuedssu3 JreptEay ezZ3|qoN ON.m._._uw.w_/-fo_l_m,u__Dm,..wum_.

eseom

olbuesue) peplliqessuinAm

epuabl=23ur k Dxm_m/l

sspepljiqisodw
+ e I

OUDIOUD OUIULID] [D SDPDIIOSD spiqv]pd ap [DIO], ‘T UQIIDAISH]]



Simposio Minorias

A.- Aceptacion

Del total de palabras agrupadas en esta categoria, se elaboré una ilustraciéon. La
imagen muestra seis términos que son puntos comunes en cada una de las tres Ul
donde se realizd el estudio. Persona, sabiduria, experiencia, abuelo, conocimientos
y amor, son en reiterados momentos mencionadas en las asociaciones realizadas
por los estudiantes.

Cada uno de estos conceptos reivindica la figura del adulto mayor, visto como
una persona que posee conocimientos y sabiduria productos de las experiencias
de vida; se les asocia también con el sentimiento del amor y con la condicién de
abuelo, cada una de las cuales se relaciona con la experiencia directa o acerca-
miento con su vida personal.

Estas palabras se encuentran delimitadas en la ilustracion por tres conceptos
mas: familia, respeto y humano, en este sentido, el término familia proyecta el
acercamiento ese nexo que identifica a los adultos mayores con los familiares en
casa, por lo que se les reconoce como seres humanos que merecen respeto y que
poseen un cumulo de vivencias que permiten ser una fuente de consulta ante
situaciones de la vida. Con mayor frecuencia, las personas mayores son recono-
cidas como individuos capaces de contribuir a la sociedad y no como una carga
para las familias.

Ilustracion 2. Palabras definitorias categoria aceptacion

Amigo
Fuente: Elaboracién propia a partir de las asociaciones de palabras de estudiantes de tres
Universidades Interculturales.
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En la ilustracion se presentan otras palabras que se ubicaron en la categoria
de aceptacidn y que sirven para decir que en las Ul existe un concepto positivo
acerca del adulto mayor. Se debe mencionar que para obtener el peso semantico
se trabajo con el total de palabras, por lo que no se hace la diferencia en términos
de la Ul sino que se obtiene el valor del total de las tres instituciones.

Dentro del desarrollo del analisis de las palabras con mayor peso semantico,
que demuestran una aceptacion directa con los adultos mayores se ubicaron cua-
tro conceptos principales: abuelo sabiduria, experiencia, persona, y conocimiento,
entre otras. Se debe mencionar que se presentaron solamente estas palabras de-
bido a que son las que tienen mayor peso en la red semantica natural.

B. Comprension

La siguiente categoria que se aborda en el trabajo de campo hace referencia a la
comprension de los adultos mayores, en este caso a través de la ubicacién de los
principales términos que los estudiantes asociaron con el énfasis en calificativos
que recaen en este rubro.

En este sentido, ubicar las palabras que son positivas y que se diferencian de
la aceptacion son las que aparecen en la categoria de comprension, la siguiente
ilustracion permite visualizar cuales son las palabras que los estudiantes de las
tres Ul asocian en esta categoria.

Ilustracion 3. Palabras definitorias categoria comprension

Fuente: Elaboracién propia a partir de las asociaciones de palabras de estudiantes de tres
Universidades Interculturales.
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En la ilustracién nimero 3 se representa graficamente la ubicacion de cada
una de las palabras que los estudiantes de las tres universidades interculturales
expresaron y que les remiti6 al término inductor seleccionado.

La imagen también permite visualizar las palabras que se conectan entre las
instituciones, es decir, cudles palabras son conexiones o puentes, por ejemplo la
palabra edad se menciona tanto en la UI 1 como en la 3, por otro lado la palabra
tercer edad y adulto se mencionan también en la UI 2. En tanto que las palabras
que coinciden en una u otra de las tres universidades son adulto mayor, maduro y
cuidados, siendo esta ultima una nodo central que aparece en las tres universida-
des. Estas palabras recurrentes en la asociacién permite un acercamiento al nivel
de comprension de lo que significa para los estudiantes de las tres instituciones
donde se realiz6 el trabajo de campo, lo que significa ser una persona mayor.

C. Estigmatizacion

Con relacion al trabajo de campo, en la ilustracion 4 se presentan las palabras que
fueron ubicadas en esta categoria, es importante sefialar que las mismas en su
mayoria se relacionan con atributos generalmente desacreditadores, por ejemplo
viejo, fue uno de los términos con mayor frecuencia en las tres Ul, es un punto
de interseccién muy fuerte en el conocimiento de los estudiantes.

Grande es otro punto comun en las asociaciones de los estudiantes, el concep-
to de grande hace referencia no al tamafo sino, la relacion se establece respecto a
la cantidad de afios, es decir para los mexicanos y en especial para los estudiantes
de las UT grande se aplica a las personas con mucha edad.

Canas es otra de las palabras con mayor frecuencia en las diferentes universidades
donde se desarroll6 el trabajo empirico, este término representa otro punto de inter-
seccion, al aparecer en reiteradas ocasiones en las asociaciones de las UL Representa
una caracteristica fisica que es muy comtinmente asociada con las personas mayores.

Otras palabras que también aparecen en esta asociacién son por ejemplo,
antiguo, arrugas, tristeza, débil, ruco entre otras. Como se puede observar casi
todos los términos que asociados se refieren a caracteristicas que denotan cierta
dependencia derivado de la nocidn de anciano que poseen ellos.

De acuerdo con el resultado de las palabras y el peso semantico, los resultado
obtenidos en este aspecto son interesantes, en primer lugar lo que se realizo fue
obtener el valor ponderado en las tres opciones, posteriormente se multiplico cada
una de ellas por los valores asignados y seguidamente se realiza la suma de los
totales; eso dio como resultado el siguiente cuadro que a continuacion se presenta.
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Ilustracion 4. Palabras definitorias categoria estigma
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las asociaciones de palabras de estudiantes de tres
Universidades Interculturales.

2.5. AL CIERRE

De acuerdo con la reforma constitucional en junio del 2011 en el articulo 1, en
materia de derechos humanos, las personas adultas mayores, como todas las
personas en el territorio nacional, tienen reconocidos los derechos humanos
previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los
tratados internacionales firmados y ratificados por el Estado mexicano.

Sin embargo a la fecha, ese reconocimiento debe convertirse en acciones
concretas que hagan posible cerrar las brechas de proteccién en materia de igua-
lar las oportunidades de los diversos grupos en situacion de vulnerabilidad. Es
posible que ese problema radique en la poca exploracion de las formas en que
los derechos y las politicas publicas influyen en la poblacién.

En términos generales se puede decir que los estudiantes de las universidades
interculturales donde se desarroll6 el trabajo empirico, manifiestan mayor inclu-
sién a la figura del adulto mayor ya que las palabras asociadas en su mayoria estan
orientadas a niveles de comprension y de aceptacion de éste sector de la poblacion.

Finalmente la reflexion se orienta es conocer qué es lo que esta sucediendo
con el sector de los adulto mayores como un grupo vulnerable, en el contexto
de los estudiantes universitarios, que aunque en los ultimos afos se ha puesto
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mayor atencion en ellos no es menos cierto que atn se esta lejos de ser un grupo
plenamente aceptado. Un ejemplo de ello se evidencia con relacion al derecho
al trabajo, no se ofrecen en la actualidad los empleos permanentes a los adultos
mayores, que le den la certeza de gozar de una vida digna e independiente y sobre
todo de seguridad social. Por tanto la necesidad de seguir laborando a edades
avanzadas directamente los coloca en una situacién de mayor desprotecciéon y
fragilidad social.

Los resultados arrojados en el trabajo que se ha expuesto, evidencian que
los estudiantes de las Universidades Interculturales donde se realiz6 el estudio,
son incluyentes con el sector de adultos mayores, lo que indica un buen nivel de
aceptacion para ellos.

Es importante seguir indagando este tema, la convivencia con los diferentes
grupos y la aceptacidn del otro son aspectos importantes para vivir en armonia,
como personas responsables, como sujetos, en un mundo que constantemente
cambia, para ello el ser humano tiene que adaptarse y adoptar una postura de
apertura ante los diferentes.
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3 PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA
DE LAS MINORIAS SEXUALMENTE
DIFERENTES: LA RELEVANCIA DE
LA EDUCACION SUPERIOR EN LA
FORMACION DE LOS PROFESORES

Sandra Maria Fodra
Secretaria Estadual de Educag¢do do Estado de Sao Paulo - Brasil

3.1. RESUMEN

Una pesquisa con educadores de la ciudad de Sao Paulo demuestra la falta de
conocimiento de estos educadores sobre temas relacionados a la sexualidad, como
homosexualidad, orientacién y diversidad sexual. La mayor parte de los educa-
dores participantes de la pesquisa, declara que no aborda este tipo de asunto en
sus clases y que en las escuelas en que trabajan no hay casos de discriminacién
de género ni de homofobia. La escuela es un espacio privilegiado para la convi-
vencia con las diversidades, para la discusion sobre el prejuicio, asi como para el
aprendizaje con la resolucion de conflictos, pero parece que es donde mas existen
casos de intolerancia. Y lo que es peor, de forma velada. A pesar de que exis-
ten leyes y orientaciones sobre el tema que sefialan el camino para el trabajo de
los profesores, como la Ley de Directrices y Bases, los Parametros Curriculares
Nacionales, el Plan Nacional de Educacion en Derechos Humanos, entre otros,
notamos que hay una gran falta de preparacion de los educadores y una falta de
repertorio adecuado para tratar de estas cuestiones. Este es un problema emer-
gente de la Educacidn, ya que los tabus y la falta de respeto son reproducidos en
la propia escuela, promoviendo la evasion de los alumnos. La formacién de los
educadores, especialmente en los cursos de pos grado, y la creacidn de espacios
para el estudio y la discusion sobre la sexualidad, son practicas que precisan ser
inseridas en el cotidiano escolar.
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3.2 ANTECEDENTES

Un estudio desarrollado por varias organizaciones internacionales y compilado
por la UNESCO -conocido como Consulta Internacional sobre el Bullying Homo-
fobico- dio origen a una publicacion llamada Respuestas del Sector de Educacion
al Bullying Homofdbico. Esta obra trata de la discriminacién y el sufrimiento
vivido por estudiantes del mundo entero por causa de la homofobia. Hay testi-
monios de jovenes que abandonaron los estudios por no soportar las situaciones
de humillacidn, falta de respeto y hasta violencia fisica en la escuela, por el hecho
de tener una orientacion sexual que huye del padrén de “heteronormatividad”
Segun los relatos, los propios gestores y educadores excluyen a los alumnos LGBT
por medio de apodos vejatorios, trato diferenciado de los demas e inclusive se
han relatado casos en los cuales esos alumnos tienen, inclusive, negado el acceso
a la escuela, como se observa en el trecho a seguir:

Evidencias claras obtenidas en muchos paises, muestran que la exposicion
al bullying homofébico provoca:

o Reduccioén de la frecuencia escolar.

o Abandono escolar precoz.

« Caida del rendimiento académico.

El bullying homofdbico, en especial cuando los alumnos son intimidados,
robados o victimas de escarnio publico, estd poderosamente asociado a la evasion
escolar. En algunos casos, los alumnos faltan a clase o simulan estar enfermos
para no tener que admitir la perdida de libros, materiales o la falta de la tarea
para el hogar. El bullying homofdbico y todo tipo de homofobia socavan las
oportunidades educacionales y de aprendizaje. (UNESCO, 2013, p.20)

Aparte de los arriba mencionados, otros problemas pueden ser desencade-
nados en las personas que sufren bullying homofébico en la escuela, tales como
depresidn, ansiedad, pérdida de confianza, retraccion, aislamiento social, culpa
y disturbios del suefio. Muchos piensan en lastimarse (practicar la automutila-
cion) y pueden llegar al suicidio. Hay una tendencia al uso abusivo de bebidas
alcoholicas y a envolverse con drogas.

La escuela es un espacio privilegiado para la convivencia con las diversidades
y es en ella que los nifios encuentran sus primeros amigos y tienen la oportunidad
de desarrollar a lo largo de la educacidn basica, habilidades de convivencia y de
tomar conciencia de la interdependencia entre todas las personas. Eso sin decir
que la educacion es un derecho de todos y que la principal funcién de la escuela
es la de formar todos sus alumnos de forma plena e integral.
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Estamos hablando, por lo tanto, de la formacion y de la instruccion de las
personas, teniendo en vista su instrumentalizacidn para la participacién moti-
vada y competente en la vida politica y publica. Al mismo tiempo entiendo que
esta formacion debe visar también el desarrollo de habilidades para lidiar con
la diversidad y el conflicto de ideas, con las influencias de la cultura y con los
sentimientos y emociones presentes en las relaciones del sujeto consigo propio
y con el mundo a su alrededor. (ARAUJO, 2000, p. 96)

Cuando los jévenes son privados de frecuentar la escuela, pierden la posibili-
dad de desarrollo cognitivo, emocional, personal, social y cultural. Colocarse en
el mercado de trabajo es otra conquista que se torna practicamente imposible de
realizar, ya que la calificacion profesional es la base para cualquier empleo digno.

;Como vivir en el mundo moderno, donde son exigidas tantas habilidades,
sin frecuentar una escuela y, posteriormente, una universidad? Estos elementos
contribuyen para la reproduccion de la miseria, la ignorancia y la proliferacion
de los problemas sociales.

En Brasil la situacion no es diferente. Una pesquisa fue realizada por el Sindi-
cato de los Profesores de Ensefio Oficial de la Provincia de Sao Paulo (APEOESP)
con el objetivo de evaluar la calidad de la escuela publica. El estudio tuvo un
abordaje cuantitativo - fueron entrevistadas 2100 personas (700 profesores, 700
padres de alumnos y 700 alumnos) - y cualitativa, con grupos de discusién que
también involucraban profesores, padres y alumnos. En el item “discriminacién
contra los alumnos” se obtuvo los siguientes resultados:

i Profesores Padres i  Alumnos

 Homosexual & 6% i 7% 3%
Negro 29% 19% 33% '

e e

Descendiente 18% 7% 13%

Pobre % % A%

 Deficiente Fisico & 2% 4 0%
Mujer 11% - 7% '

http://www.apeoesp.org.br/publicacoes/opiniao-apeoesp/pesquisa-apeoesp-data-po-

pular/ p. 16
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A pesar de que existen leyes y documentos oficiales que tienen como objetivo
la reglamentacion y la orientacion del trabajo educacional desarrollado en las
escuelas, la practica y la banalizacidon de actos discriminatorios son cotidianas
en estas instituciones.

La Ley de Directrices y Bases (LDB) fue creada en 1996 con el objetivo de
garantizar una educacidn de calidad, democratica y con formaciéon ciudadana
para todos los brasileros. Entre los principios que deben servir de base para el
enseflo previstos en esta ley, estan:

Art. 3°. La educacion sera administrada con base en los siguientes principios:

I. Igualdad de condiciones para el acceso y permanencia en la escuela;

II. Libertad de aprender, ensefar, pesquisar y divulgar la cultura, el pensa-
miento, el arte y el saber;

III. Pluralismo de ideas y de concepciones pedagdgicas.

IV. Respeto a la libertad y aprecio a la tolerancia.

En 1997, el Ministerio de Educacién y Cultura divulgé los Parametros Cu-
rriculares Nacionales (PCN) conteniendo los temas transversales, como Salud,
Etica, Sexualidad, Educacién Ambiental, entre otros, previendo que estos temas
fuesen abordados en las escuelas, permeando todas las disciplinas del curriculo
y que generasen espacios para la discusion y concientizacidon de los alumnos.

Otro documento orientador para el trabajo docente en las escuelas de
educacion basica es el Plano Nacional de Educaciéon en Derechos Humanos
(PNEDH-2007) que declara que “la Educacion debe contribuir para el respeto a
las diversidades y promocién de una cultura de derechos humanos”.

En los términos ya firmados en el Programa Mundial de Educaciéon en De-
rechos Humanos, la educacion contribuye también para:

a. Crear una cultura universal de los derechos humanos;

b. Ejercitar el respeto, la tolerancia, la promocioén y valorizacién de las di-
versidades (étnico-racial, religiosa, cultural, generacional, territorial,
fisico-individual, de género, de orientacion sexual, de nacionalidad, de
opcidn politica, entre otras) y solidaridad entre los pueblos y naciones

c. asegurar a todas las personas el acceso a la participacion efectiva en una
sociedad libre.

Aparte de los documentos arriba citados, que deberian garantizar el acceso a
la escuela y el respeto a las diversidades, existen también leyes que criminalizan
las practicas discriminatorias en relacién a la orientacidn sexual, como la Ley
10.948/2001 que “dispone sobre las penas a ser aplicadas a la practica de la discri-
minacién en razdén de orientacion sexual’, asi como establecen directrices para
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el tratamiento, por parte de los 6rganos publicos, de las personas transexuales y
travestis, como el Decreto 55.588/10 del Estado de Sao Paulo.

Cuestiones relacionadas a la sexualidad estan disponibles, todavia, en revis-
tas, libros, sitios web, pesquisas cientificas y otros innimeros recursos, pero los
prejuicios sobre el tema todavia impiden que este sea ampliamente discutido
en muchas escuelas.

Profesores de tres regiones de la capital paulista, participaron de una pesquisa
realizada por la autora sobre el trabajo desarrollado con temas relacionados a la
sexualidad en las escuelas en que actiian. Los resultados mostraron la falta de
preparo de estos educadores tanto en el conocimiento de los temas, como en el
abordaje que efecttian al respecto junto a los alumnos.

El objetivo de la pesquisa fue hacer un mapeamiento de los materiales didac-
ticos sobre sexualidad y diversidad de género existentes en las escuelas, su uso
durante las aulas, si la comunidad escolar resiste a discusiones sobre el tema y
como los gestores de la escuela actiian en los casos de homofobia en la escuela.
Los 54 profesores participantes, respondieron a un cuestionario con apenas diez
preguntas y las respuestas fueron compiladas por ejes tematicos. Los resultados
fueron sorprendentes, pues demostraron la falta de conocimiento y repertorio
adecuados para tratar del tema de sexualidad y diversidad de género.

En lo que respecta a la utilizacion de los materiales y abordaje del tema, 57%
de los profesores declararon que la cuestion de la diversidad sexual es discutida
en la escuela apenas en algunas clases, pero sin profundizarse en el tema, para
no generar polémica; 8% agregaron que las discusiones también llegan a las reu-
niones semanales en las que los profesores de la Red Estatal de Sao Paulo parti-
cipan, aunque haya mucho preconcepto por parte de las personas. Ya 43% de los
entrevistados respondieron que el asunto no es abordado y 11% agregaron que
este tema no debe ser discutido en la escuela. Vale la pena recordar que forman
parte del curriculo provincial de Sao Paulo para el Ensefio medio, contenidos
relacionados a los derechos humanos, diversidad sexual y violencia simboélica.

Se les pregunté a los profesores sobre la importancia de discutir con los
alumnos la cuestion de la diversidad de género y 89% respondié que es muy
importante este tipo de discusidn, pero las justificativas dadas sobre el porqué de
la importancia, demostraron que hay una superficialidad y falta de conocimien-
to del significado de las expresiones “diversidad sexual” y “orientacion sexual”
Ocho entrevistados (14,8%) usaron el embarazo precoz como justificativa para
la necesidad de las discusiones. Apenas cinco profesores (9,2%) hablaron sobre
el respeto a la diversidad y la practica del sexo seguro; y solamente uno reco-
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noce que los educadores no tienen formacion adecuada para discutir el tema.
Los educadores confiesan que no se sienten cdmodos para tratar de estos temas
con sus alumnos. Los resultados de la pesquisa fueron usados como pauta para
reuniones de formacion junto a los profesores.

3.3 ACCIONES DE LA SECRETARIA PROVINCIAL DE EDUCACION
DE SAO PAuLO - BRASIL

La Secretaria de Educacién de la Provincia de Sao Paulo creé algunas politicas
publicas en los tltimos afos, con el objetivo de disminuir los conflictos, los prejui-
cios en relacion a las diversidades y la violencia en las escuelas paulistas, asi como
introducir una nueva concepcion de escuela donde el alumno encuentre sentido y
significado en su formacién y le dé continuidad a los estudios en las universidades.
Tomese como ejemplo las Directrices del Programa de Ensefio Integral.

Actualmente, se coloca una alternativa mas para la Red Publica Provincial:
El Programa de Educacion Integral, que pone en relieve, para mas alla de con-
tenidos académicos, las habilidades socioemocionales y la posibilidad de viven-
cias direccionadas a la calidad de vida, al ejercicio de la convivencia solidaria,
a la lectura e interpretacion del mundo en su constante transformacidn. Asi, se
crean espacios y condiciones que permitan a los alumnos que se envuelvan en
actividades dirigidas a la solucién de problemas reales, actuando como fuente
de iniciativa, libertad y compromiso. (Directrices del Programa de Educaciéon
Integral, 2013, p. 10)

El programa de Educacion Integral, colocado en practica en 2012 en 16 es-
cuelas piloto de Educacién Secundaria trajo innovaciones de contenido, método
y gestion, ampliando la participacidon y haciendo responsables a los alumnos en
todas las acciones desarrolladas en la escuela. El objetivo del Programa es formar
jovenes auténomos, solidarios y competentes, con un “Proyecto de Vida” cons-
truido hasta el fin de la educacion basica. El foco del trabajo docente y la parte
diversificada del curriculum utilizado en las escuelas, convergen para las necesida-
des de los alumnos y para la realizacion de su Proyecto de Vida, estimulandolos a
ingresar a la ensefianza superior. Las clases de Orientacién de Estudios, la Tutoria
desarrollada por los profesores, las Disciplinas Electivas (proyectos interdisci-
plinares creados a partir de los deseos de los alumnos y los Clubes Juveniles son
diferenciales que estimulan y dan significado al aprendizaje. Los alumnos de
ultimo grado de la educacion basica tienen clases de Preparacion para el Mundo
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del Trabajo y Preparacion Académica, disciplinas que ofrecen subsidios para la
admisidn en universidades y para la entrada al mercado de trabajo.

Los profesores y gestores de las escuelas reciben formacion inicial y continua-
da sobre las metodologias del programa y pasan por evaluacion de rendimiento
dos veces por afio.

Los resultados positivos, tanto en las evaluaciones internas cuanto en las
externas ya son visibles. El ambiente de las escuelas es tranquilo y acogedor, los
alumnos y profesores conviven en una relacion de respeto mutuo. La mayor parte
de los alumnos que se reciben en la educacion bésica ingresan a las universidades,
dando continuidad a sus estudios.

Actualmente, existen 182 escuelas participantes del Programa de Ensefianza
Integral, que atienden aproximadamente a 54 mil alumnos. Para 2015, la Secretaria
Provincial de Educacidn cuenta con el ingreso de 60 escuelas mas.

Otra accion que merece destaque como politica publica de la Secretaria Pro-
vincial de Educacion es el Proyecto Profesor Mediador Escolar y Comunitario, que
fue llevado a la practica en 2010 con el objetivo de crear una cultura de pazy de
resolucién de conflictos a través del didlogo amigable y ético. Los profesores,
designados como Mediadores, reciben formacidn inicial y continua sobre como
intermediar en conflictos y crear proyectos interdisciplinarios con los temas
transversales, a partir de las necesidades encontradas en el ambiente escolar. La
observacion continua de las acciones desarrolladas por los Profesores Mediadores
en las escuelas, demuestra que el numero de sucesos escolares disminuy6 y que
las relaciones interpersonales mejoraran sensiblemente. La tomada de conciencia
(tanto del cuerpo docente cuanto del alumnado) sobre las consecuencias de las
actitudes pre conceptuosas y el trabajo de mediacion de los conflictos fueron
decisivos para la creacion de un ambiente tranquilo en que todos puedan sentirse
seguros y respetados.

La Secretaria Provincial de Educacién cre6 también un Nucleo de Inclusién
Educativa que es responsable por el desarrollo de estudios, estrategias y promo-
cion a la formacion docente. El objetivo es garantizar el ingreso, la permanenciay
la graduacién de todos los nifios, jovenes y adultos en las escuelas paulistas hasta
la finalizacidn de la educacidn basica, independientemente de raza, orientacion
sexual, edad o nacionalidad.

La Secretaria ha subsidiado cursos de maestranza y doctorado para profesores
y gestores de las escuelas de la red, ofreciendo becas e incentivos salariales, con el
objetivo de calificar mejor a eses profesionales en la actuaciéon docente y obtener
una mejoria de la calidad del ensefio ofrecido. En estos cursos, los educadores
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tienen la oportunidad de profundizar sus conocimientos en contenidos y méto-
dos de ensefianza, por medio de pesquisas cientificas y lecturas sobre procesos
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion escritos por autores de renombre. Son
estimulos que transforman las clases en mas significativas y atrayentes, contribu-
yendo para el acceso y la permanencia de los estudiantes en la escuela y desper-
tando su voluntad y conciencia de la necesidad de continuar los estudios, des-
pués de terminar la educacion basica.

Todas las acciones tomadas por la Secretaria Provincial de Educacion de
Sao Paulo tienen como objetivo la preparacion de los alumnos de la red para
el ejercicio de la ciudadania y la actuacion responsable y consciente en su vida
adulta. La finalidad es ofrecer una educacién de calidad, en un ambiente seguro
en el que los alumnos se sientan acogidos, pertenecientes y participantes (prin-
cipalmente los que pertenecen a las minorias excluidas), y que den continuidad
a sus estudios en las universidades. Este es el mejor camino para la construccion
de una sociedad mas justa, inclusiva y ética.



4 EL TRABAJO COLECTIVO DE LOS
. PROFESORES EN LA ORGANIZACION DE
UNA INSTITUCION EDUCACIONAL EN
ESPACIOS DE VULNERABILIDAD

Maria Eveline Pinheiro
Instituto Federal de Brasilia - Campus Sao Sebastido

Los Institutos Federales de Educacién Ciencia y Tecnologia son instituciones de
educacidn basica y superior creadas que poseen, entre otros objetivos, la amplia-
cién de la oferta de formacion profesional, viabilizando el acceso de las clases
populares a los diferentes niveles y modalidades de educacion técnica y tecno-
légica. En este informe, se realiza un histérico de la creacion de los Institutos
Federales buscando resaltar la importancia del trabajo colectivo de los profesores
en la implantacion de esa propuesta a partir, especificamente, del Instituto Federal
de Brasilia - campus de Sao Sebastido en el sentido de viabilizar el aprendizaje de
calidad de estos estudiantes que representan grupo en condiciones de vulnera-
bilidad social en la capital de Brasil.

4.1 INTRODUCCION

La constitucion del Instituto Federal de Educacion Cientifica y Tecnolégica resulto
de la definicion de las politicas publicas establecidas por el Estado Brasilefio a
partir de 2005, con el objetivo de ampliar la oferta de cursos técnicos y tecno-
légicos y estructurar una oferta de educacion superior publica diferenciada del
padrén académico ya instituido.

Segun la orientacion de su creacidn, los Institutos Federales de Educacidn,
Ciencia y Tecnologia son instituciones de educacién basica y superior, pluricu-
rriculares y multicampus, especializadas en la oferta de educacion profesional y
tecnoldgica en las diferentes modalidades de ensefianza, basadas en la conjugacion
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de los conocimientos técnicos y tecnologicos con as sus practicas pedagogicas
(BRASIL, 2008). Otra caracteristica que marca la creacidon de estos Institutos
es la preocupacion con la ampliacion de la red que alcance espacios y regiones
que permitan el atendimiento de camadas de la poblacién que se encuentre en
situacion de vulnerabilidad social.

En un pais marcado por una organizacion social y histéricamente injusta,
esa institucion tiene como objetivo ofrecer un espacio educacional de diferen-
tes etapas y modalidades de ensefianza, publica y de calidad, direccionada a la
garantia de acceso, permanencia y para el éxito en el desarrollo del aprendizaje
significa la definicién de alternativas diferenciadas de atendimiento, organiza-
cion del curriculo y del trabajo pedagdgico y formas que garanticen el éxito en
el proceso de escolarizacion del estudiante.

La definicién de las alternativas para alcanzar esos objetivos no estd pré-deter-
minada, exigiendo, de ese modo, la adecuacion del colectivo de los profesores a las
estructuras y la formulacién de procedimientos y estrategias que puedan garantizar el
avanzoy la concretizacion de propuestas indicadas por las politicas publicas del pais.

Este estudio pretende presentar un histérico de desarrollo de los Institutos
Federales de Educacion Cientifica y Tecnoldgica y la implantacion del Institu-
to Federal de Brasilia, profundando particularmente en la creacién de uno de
sus campi, el de Sao Sebastiao. A partir de la identificacidn de la institucion, se
propone desarrollar una reflexion sobre el trabajo realizado por el colectivo de
los profesores, en el esfuerzo de definir un proyecto educativo que alcance las
necesidades formativas del alumno de educacion basica, profesional y superior,
en una region de significativa vulnerabilidad social.

4.2 LA CONSTITUCION DE LOS INSTITUTOS FEDERALES DE
EpucAciON, CIENCIA Y TECNOLOGIA
4.2.1 Historico

En 2005, a partir del potencial instalado en espacios institucionales de formacién
profesional - Centros Federales de Educacidon Tecnoldgica — Cefet, Escuelas Téc-
nicas Federales, Agrotécnicas y escuelas vinculadas a las Universidades Federales,
el Ministerio de la Educacién estructuré un modelo institucional de educacién
profesional y tecnoldgica, presentando los Institutos Federales de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, o simplemente los Institutos Federales — IF, transformando
los antiguos espacios en un nuevo modelo con el objetivo de establecer cami-
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nos para que Brasil promueva condiciones estructurales necesarias al desarrollo
educacional y socioeconémico.

Seguin el Ministerio de la Educacion la propuesta de los Institutos Federales
esta relacionada:

(...) a la justicia social, la equidad, la competitividad econémica y la generacion
de nuevas tecnologias. Responderdn, de forma dgil y eficiente, a las demandas
crecentes por formacion profesional, por difusion de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos y de suporte a las estratagemas productivas locales. (BRASIL, 2010)

Los Institutos Federales actiian en todos los niveles y modalidades de la edu-
cacion profesional - formacion técnica y tecnolédgica. La concepcion de Educacion
Profesional y Tecnoldgica - EPT orienta los procesos de formacién con base en las
premisas de la integracion y de la articulacion entre trabajo, ciencia, tecnologia,
cultura direccionada al desarrollo de conocimientos especificos y de la capacidad
de investigacion cientifica como dimensiones esenciales a la manutencién de la
autonomia y de los saberes necesarios al permanente ejercicio del trabajo, que se
traducen en las acciones de ensefianza, investigacion y extension.

Seguin su ley de creacidn, los Institutos Federales tienen por finalidad:

L

II.

I1I.

IV.

Ofertar educacidn profesional y tecnoldgica, en todos sus niveles y mo-
dalidades, formando y cualificando ciudadanos con vistas en la actuacion
profesional en los diversos sectores de la economia, con énfasis en el
desarrollo socioeconémico local, regional y nacional;

Desarrollar la educacién profesional y tecnoldgica como proceso educa-
tivo e investigativo de generacion y adaptacion de soluciones técnicas y
tecnoldgicas a las demandas sociales y peculiaridades regionales;
Promover la integracion y la verticalizacién de la educacién basica a
la educacion profesional y educacion superior, optimizando la infraes-
tructura fisica, la plantilla de personal y los recursos de administracion;
Orientar su oferta formativa en beneficio de la consolidacién y fortale-
cimiento de las estratagemas productivas, sociales y culturales locales,
identificadas con base en el mapeo de las potencialidades de desarrollo
socioecondémico y cultural en el ambito de actuacion del Instituto Federal;
(BRASIL, 2008)

La propuesta garantizé significativo crecimiento de la oferta educativa por
los Institutos, pasando de 140 instituciones de educacion técnica y tecnoldgica
existentes en 2002 para 366 Institutos Federales en 2010, totalizando cerca de 500
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mil vagas entre cursos de formacion inicial y continuada (FIC), cursos técnicos
de nivel mediano (integrado o subsecuente a la ensefianza secundaria) y ense-
flanza superior (tecnélogo y licenciatura); la propuesta de cada Instituto Federal
es orientada por los siguientes aspectos: distribucion territorial equilibrada de las
nuevas unidades; cobertura del mayor nimero posible de meso regiones; sintonia
con las Estratagemas Productivas Locales; aprovechamiento de infraestructuras
fisicas existentes; identificacion de potenciales parecerias.

4.2.2 El Instituto Federal de Brasilia

Siguiendo el proyecto de implantacion de los Institutos Federales, el Instituto
Federal de Brasilia — IFB pasé a componer la Red Federal de Educacién Profe-
sional y Tecnologica a partir de 2008, contando inicialmente con cinco 5 campus
ubicados en diferentes regiones del Distrito Federal - DF: Asa Norte, Planaltina,
Gama, Samambaia y Taguatinga. En los afios siguientes fueran creados los cam-
pus Taguatinga Centro, Riacho Fundo y Sao Sebastido, ademds de mas dos otros
campus en proceso de implantacion - Ceilandia y Estructural.

Cada campus organiza su oferta a partir de la evaluacion de la realidad local en
la perspectiva de compatibilizar su oferta a las Estratagemas Productivas Locales
- APL. Definido el perfil de cada regidn, son seleccionados los ejes orientadores
para los cursos de formacion de acuerdo con e Catalogo Nacional de Cursos
que presente las posibilidades de oferta de formacion profesional. Realizada la
sistematizacion de uno o mas ejes profesionales, los cursos seran organizados
de forma a garantizar la verticalizacion de la oferta, presentando asi, diferentes
modalidades y niveles de ensefianza relacionadas a un mismo eje profesional.

4.2.3 El IFB - Campus Sdo Sebastido: caracterizacion de la vulnerabilidad
social de una comunidad

El Distrito Federal (DF) tiene su espacio urbano dividido en Regiones Adminis-
trativas, entre las cuales Sdo Sebastiao que se desarrollo a partir del comercio de
arena, ceramica e alfarerias direccionadas a la construccion de la capital federal.
Geograficamente, proxima de Brasilia, principal centro urbano del DF, con el
paso del tiempo, su configuracion social, econdmica, ambiental y cultural fue
adquiriendo otros contornos.

Sao Sebastido presenta una poblacién estimada de 71.779 mil habitantes dis-
tribuidas entre las siguientes franjas etarias: 26,4% tienen hasta 14 afios de edad;
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21,7% de los habitantes entre 15 e 24 afnos; 46,5% entre 25 e 59 afnos, 5,2% de los
habitantes tienen 60 afios o mas.

Cuanto a la escolaridad, 31,1% de la poblacion de Sao Sebastiao es compuesta
por estudiantes, siendo que la gran mayoria de este grupo (86,9%) frecuenta la red
publica de ensefianza. En relacion al grado de instruccion de la poblacidn, 2,4%
declaran ser analfabetos; 42, 7% poseen la ensefianza fundamental incompleta,
observando que 56,2 % de este total es constituida por estudiantes en la franja
etaria adecuada de escolarizacion. Se suma 19,3% de la poblacion que completd
la ensefianza secundaria. Solamente 2,4% de la poblacion completé la ensefianza
superior, incluyendo cursos de posgrado (especializacion, maestria y doctorado).

En Sao Sebastido, 43,4% de la poblacién posee actividad remunerada y sola-
mente 3,3% se encuentra jubilada. Las actividades de comercio absorben 25,8%
de aquellos que trabajan. Los servicios domésticos, por su vez, son responsables
por emplear 12,7% de la poblacion de trabajadores, mientras la construccidon
civil acoge 11,8% de aquel total. Cuanto a la ubicacion del trabajo, 33,9% trabajan
en Sao Sebastido, 35,1% trabajan en Brasilia y 21,6% acttian en locales diversos.

La renta domiciliar promedia de la poblacion es un importe de R$ 1.877,00
mensuales (USs 845,50) y correspondiente a 3,4 salarios minimos, siendo la renta
per capita de R$ 501,00 (UUS 225,67). La cuota remuneratoria mas expresiva
esta entre quien recibe mas de 2 salarios minimos y hasta 5 salarios minimos,
que concentra 43,7% de los domicilios, seguido por aquellos que reciben hasta 2
salarios minimos, que corresponden a 37,7% de los domicilios. El valor del salario
minimo nacional, en 2014, es de R$ 724,00 (algo como US$ 326,12)

La alta concentracidn de jovenes estudiantes y trabajadores en Sdo Sebastido,
asociados a algunas brechas apuntadas en los datos arrima, corroboran la propues-
ta del IFB por la oferta de ensefianza técnica y tecnoldgica que podra, a medio
y largo plazo, contribuir para la elevacion de la calidad de vida de la poblacién.
En ese contexto fue que, a partir de 2011, o IFB - Campus Sao Sebastido inicid
sus trabajos después de la realizacion de audiencias publicas que han permitido
el establecimiento de tres ejes de formacion profesional Gestién y Negocios, Edu-
cacion y Desarrollo Social y Ambiente y Salud para la definicion de su Proyecto
Pedagdgico. Llegando al cuarto afio de su implantacion, el IFB - campus Sao
Sebastido atiende a cerca de 700 alumnos, ofreciendo cursos Técnicos de Nivel
Secundario de Secretariado y Secretaria Escolar, cursos de Formacion Inicial y
Continuada de Cuidador de Ideosos, Monitor Infantil y Auxiliar de Adminis-
tracion y desde el primer semestre de 2014 ofrece el Curso de Licenciatura en
Letras. A partir de 2015, ofrecera el Curso de Ensefianza Secundaria integrada
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a la Enseflanza Profesional y la modalidad de Ensefianza Secundaria integrada
a la formacién profesional para Jévenes y Adultos - PROEJA. En su proyeccion
de oferta, incluird, a partir de 2016, el Curso Superior de Secretariado Ejecutivo.
Ademas de la diversidad de oferta de formacion basica y superior, técnica y
tecnologica, los Institutos Federales estan se caracterizando por un proyecto de
oferta de educacién publica de calidad, tanto en lo que se refiere a condiciones
bastante propicias de infraestructura y equipos, cuanto en la constitucion de sus
recursos humanos, con equipe técnica y docente de alta calificacion. En el campus
Sao Sebastido, semejante a los otros campus que componen IFB, cerca de 25% de
los docentes tienen doctorado, 40% son Mestres, 20% tienen Especializacién y
5% tienen Graduacion. Siendo expresivo el movimiento en el sentido de acceso
a titulaciones mas avanzadas, incluso apoyadas por la propia institucion que
viene desarrollando propuesta de politica de formacion para técnicos y docentes.
La composicion de los alumnos matriculados en el campus Sao Sebastido es
muy heterogénea, no habiendo un padrdn relacionado a la edad o al perfil esco-
lar. De forma general, son trabajadores, con un histdrico escolar comprometido
por dificultades de su propio contexto social: desarrollo escolar fragmentado y
deficiente, abandono o alejamiento prematuro de la escuela en detrimento de la
necesidad de acceso al mercado de trabajo, aliado al hecho de que buena parte de
los alumnos divide su tiempo de estudio con el trabajo y sus responsabilidades
familiares. Un aspecto llama la atencidn sobre la formacion del cuerpo estudiantil
del IFB - Sao Sebastido, es de ser constituido de publico mayoritariamente feme-
nino, se entiende que esa tendencia se deba a la oferta de cursos cuyos oficios
hayan tenido la actuacion profesional marcadamente ejecutada por mujeres.

4.3 LA DOCENCIA EN EL CONTEXTO DE LA IFB EN SA0O
SEBASTIAO - LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE LOS PROFESORES

Sao Sebastido representa el locus en lo cual se formaliz6é uno de los 10 campus
del Instituto Federal de Brasilia. Iniciado en instalaciones fisicas provisorias, en
la formacion de los equipos de trabajo, llama la atencidn el desarrollo de activi-
dades construidas colectivamente: la estructuracion de los curriculos, la tomada
de decisién alrededor de las funciones a ser desarrolladas, bien como la rutina de
trabajo. La propia constitucion de los Institutos Federales favorece y orienta la
organizacion de los trabajos y la tomada de decisiones de modo colectivo, o sea, en
colegiados. De ese modo, fue estructurada una rutina de trabajo desarrollada por
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medio de la constitucidon de grupos y comisiones, que parece haber contribuido
para el ejercicio de una practica de discusion colectiva sobre la organizacion del
trabajo pedagdgico y las practicas didacticas pedagégicas.

La evolucion de los trabajos permeada por el analisis colectivo del cotidia-
no escolar ha permitido traer a la superficie las dificultades en la relacion de la
ensenanza y del aprendizaje, bien como resaltar las condiciones de trabajos di-
rigidos a un alumnado que, de manera general, presenta profundas dificultades
de dominio de contenidos y condiciones cognitivas basicas para la continuidad
de su trayectoria formativa con éxito. Se trata, por tanto, de una realidad que ha
exigido del cuerpo docente el enfrentamiento de las dificultades de los alumnos y
la busqueda de orientaciones que lleven a la definicion de estrategias diferenciadas
que garanticen la ampliacion de las posibilidades de avanzo de las posibilidades
de éxito del alumno en su proceso.

Segun Tardif (2002, p. 31/32), la constitucion profesional del profesor surge
de un conjunto de saberes provenientes de diferentes fuentes caracterizandose
como un saber plural y temporal, resultado, mds o menos coherente, de saberes
oriundos de la formacion profesional y de los saberes disciplinares, curriculares
y experienciales. Esa percepcién indica una constitucion profesional con fuerte
marcacion individual, reforzada por una organizacién de trabajo que induce a
una rutina espejada en la dimension disciplinar de la organizacién del curriculo.

El aprovechamiento de momentos formales de trabajo colectivo ha sido di-
mensionado en el sentido de analizar y profundar aspectos derivados de la viven-
cia y del cotidiano del campus. Inicialmente direccionadas solamente a aspectos
administrativos y relacionados a la ordenacion de procesos, las diversas formas
de organizacion del grupo de profesores fueron ampliadas a través de reuniones
semanales de trabajo, reuniones de los colegiados, consejos de clase, reuniones de
planeamiento que evolucionan para la identificaciéon de temas que puedan apo-
yar la accion docente y la definicién de estudios que subsidien una practica mas
consistente, viabilizado la superacion de dificultades identificadas en el proceso
y la construccion de un saber del conjunto de los profesores direccionados a la
actuacién ubicadas en un espacio y tiempo determinados.

La discusion sobre las diferentes estrategias y caminos establecidos indivi-
dualmente por los profesores en el sentido de la formulacion de objetivos colec-
tivos de trabajo y la tentativa de definir practicas que puedan ser compartidas
por los profesores son habilidades que estan siendo desarrolladas “por el grupo’
y ‘en grupo. Conocer, en profundidad, las expectativas del alumno en relacion
a la escuela, bien como construir un trayecto mds ampliado por la mediacién
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formativa del profesor viene tornandose un elemento importante para el per-
feccionamiento de los procedimientos de ensefianza, alcance de aprendizaje
exitoso que contribuyan para la insercién y mejor calificacion del estudiante en el
espacio profesional, bien como para la creacidn de condiciones propicias para el
mejoramiento de la calidad de vida individual y del alrededor aqui representado
por la ciudad de Sao Sebastido.
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