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7.1. INTRODUCCION

Fabio Dovigo
Universita degli Studi di Bérgamo, Italia

La presencia de estudiantes extranjeros en las universidades atraidos por las
ofertas que exhiben las instituciones es un fenémeno que no para de crecer; lo
que si esta claro es que nunca sera facil estudiar fuera de su pais de origen por
mas entusiasmo y ganas que se tengan, los requisitos que exigen las universidades
suelen ser demasiados, el tiempo, la incertidumbre sobre los permisos de resi-
dencia, y muchas veces la falta de conocimiento de la lengua, son obstaculos que
ha de vencer el estudiante que aspira a realizar cursos en el extranjero.

La progresiva internacionalizaciéon de los estudios y el aumento de la movi-
lidad estudiantil se consideran factores positivos para la formacion de los estu-
diantes universitarios y para la integracion de las sociedades. De todas formas,
los procesos a realizar no deberian de obviar las problematicas que acompanan
la adaptacion de los estudiantes a culturas y manera de organizacion diferentes
a las de su pais de origen, que pueden mermar el aprovechamiento personal y
profesional positivo de su estancia internacional.

Pero no solo se habla de estudiantes que provienen de otro pais, sino también
pueden ser de una regién o de una ciudad a otra. A continuacion se presentaran
las experiencias de tres universidades en diferentes latitudes geograficas, dos de
ellas europeas que reciben frecuentemente un flujo de estudiantes internacionales
procurando en lo posible crear programas de acogida que facilite la ya de por
si rispida adaptacidn a un nuevo entorno cultural, y una institucion del Caribe,
que recibe alumnos de diferentes provincias y que también requieren de un plan
de intervencion.



7.2 PRACTICAS Y EXPERIENCIAS EN
DIVERSAS UNIVERSIDADES



1: LA INCLUSION DE LOS ALUMNOS
INMIGRANTES EN LAS UNIVERSIDADES
ITALIANAS: EL CASO DE LA
UNIVERSIDAD DE BERGAMO

Fabio Dovigo
Universita degli Studi di Bérgamo, Italia

1.1 INTRODUCCION

La presencia de estudiantes extranjeros en las escuelas italianas es cada vez mas
numerosa y variada en su origen. Los alumnos provienen, de hecho, de 200
diferentes paises.

Sin embargo en Italia, la incidencia de los extranjeros en la poblacion total de
la universidad es limitada en comparacion con otros paises europeos: 1 extranjero
por cada 22 matriculados, y 1 de cada 34 graduados (mas de 8.000 al afio). Una
tercera parte de los estudiantes internacionales se concentra en el centro de Italia,
en las universidades de Roma, Florencia, Pisa, asi como en las universidades para
extranjeros de Perugia y Siena.

Una encuesta reciente de la ISS muestra que la mayoria de los estudiantes
extranjeros piensan que venir a Italia para estudiar sea una opcion que ofrece
buenas perspectivas de carrera (24.5%), tanto en el hogar y en otros paises. El
numero limitado de estudiantes internacionales en Italia se debe atribuir, en
lugar de los problemas inherentes en el sistema universitario, el hecho de que las
oportunidades de empleo para los graduados en Italia son limitadas.

En los ultimos afos la Universidad de Bérgamo ha empezado la experimen-
tacion de nuevas practicas destinadas no sdlo a ofrecer servicios a los estudiantes,
sino también para involucrar a mds personas con el fin de crear una sinergia de
las intervenciones disefiadas en relacion a una vision de comunidad. En 2013,
como parte del proyecto Accedes, se realiz6 una busqueda que constituyo el punto
de partida de un debate institucional dentro de la Universidad de Bérgamo con
respecto a los problemas identificados y la capacidad de detectar posibles cambios
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dela organizacion académica con el fin de eliminar o al menos reducir las barreras
que se interponen a la plena participacion de los estudiantes extranjeros a la vida
universitaria. Los temas que han aparecido mas inmediatamente relevante eran
los relativos a lengua y cultura, capital cultural y redes sociales.

Con respecto al acceso a la universidad, recientemente se realizé una caida de
las matriculaciones por el grupo demografico que no depende de la demografia -
porqué en este sentido tendria que experimentar un crecimiento de estudiantes de
primer afio - pero podria ser causada por el aumento del niimero de extranjeros
que dejan definitivamente la escuela a diecinueve afos.

Una encuesta reciente de la ISS (International Student Survey) muestra que la
mayoria de los estudiantes extranjeros piensan que venir a Italia para estudiar sea
una opcion que ofrece buenas perspectivas de carrera (24.5%), tanto en el hogar
y en otros paises. El numero limitado de estudiantes internacionales en Italia se
debe atribuir, en lugar de los problemas inherentes en el sistema universitario, a la
falta de oportunidades de empleo, que para los graduados en Italia son limitadas.

En la Universidad de Bérgamo, el numero de extranjeros registrados en los
programas de Licenciatura es relativamente bajo (161 de un total de 2.807 inscritos
en el 2011/2012). 83% de las matriculas, aunque de nacionalidad extranjera, son
residentes en Italia y, por tanto, inmigrantes extranjeros de primera o segunda
generacion.

En los ultimos afios la Universidad de Bérgamo ha favorido la experimenta-
cidn de nuevas practicas destinadas no solo a ofrecer servicios a los estudiantes,
sino también a involucrar a mas personas con el fin de crear una sinergia de las
intervenciones disefiadas en relacién a una visién de comunidad. En 2013, como
parte del proyecto Accedes, se realizo una busqueda que constituy¢ el punto de
partida de un debate institucional dentro de la Universidad de Bérgamo con res-
pecto alos problemas identificados y la capacidad de detectar posibles cambios de
la organizacion académica con el fin de eliminar o al menos reducir las barreras
que se interponen a la plena participacion de los estudiantes extranjeros a la vida
universitaria. Los temas que han aparecido mas inmediatamente relevante eran
los relativos a lengua y cultura, capital cultural y redes sociales.

En esta comunicacion describimos la estrategia perseguida por la Universidad
de Bérgamo, o sea la creacion de pequefos cambios para mejorar la condicion de
la inclusion de los estudiantes extranjeros a través de una serie de acciones sobre
la base de un impacto no sélo cuantitativo sino también cualitativo y altamente
simbdlico, capaz de seguir una enraizamiento lento pero al mismo tiempo visible
y permanente con referencia a la sensibilidad a este asunto.
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1.2 ESTUDIANTES EXTRANJEROS EN ITALIA: UN CRECIMIENTO
CONTINUADO PERO A UN RITMO MAS LENTO

La presencia de estudiantes extranjeros en las escuelas italianas es cada vez mas
numerosa y variada en su origen. Los alumnos provienen, de hecho, de 200 dife-
rentes paises. En el afio escolar 2012/2013 el numero de alumnos de nacionalidad
no italiana fue 786.630, 30.691 mas que en el aflo escolar anterior. Sin embargo, si
el nimero de estudiantes extranjeros ha aumentado de forma constante durante
los ultimos afios, este incremento ha registrado un ligero descenso respecto al
afio anterior. Aparte del curso académico 2011/2012 (1,0%) la disminucién afio
a ano es constante.

Elinforme de la Comisiéon Europea “Progress towards the common European
objectives in education and training” monitorea cada afio la capacidad de los sis-
temas educativos para ofrecer igual oportunidades a los estudiantes extranjeros
y nos permite profundizar en los resultados educativos de estos alumnos. Con la
excepcion de los paises anglosajones, su desventaja en términos de rendimiento
escolar es evidente, tanto en las habilidades del lenguaje cuanto en términos de
abandono escolar prematuro. Italia se encuentra por debajo de la media europea.
En cuanto a la alfabetizacion, la puntuacién media en la escuela primaria es infe-
rior al 5% de los italianos, y no se recupera en la escuela secundaria, en la cual la
disparidad se eleva al 15%. En cuanto a la desercion escolar, en la media europea el
fendomeno presenta un valor doble para los hijos de los inmigrantes, mientras que
en Italia estamos en 40% contra 17% de los nativos. La distancia de la media de la
UE es atin mayor con respecto a la participacion en el aprendizaje permanente: la
participacidn total es baja (6,3%), y muy baja (3,4%) ella de los extranjeros adultos.

1.3 LOS ESTUDIANTES EXTRANJEROS EN LAS UNIVERSIDADES
ITALTANAS

En Italia, la incidencia de los extranjeros en la poblacidn total de la universidad
es limitada en comparacion con otros paises europeos: 1 extranjero por cada 22
matriculados, y1de cada 34 graduados (mas de 8.000 al afio). Hay muchos estu-
diantes de fuera de la UE, pero no siempre las comunidades de inmigrantes mas
significativas (Marruecos y Filipinas) tienen el mayor niimero de estudiantes. Sin
embargo, hay algunas excepciones, como Albania y Camerun, que siguen siendo
en la parte superior de la lista.
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En el periodo 2004-2012, gracias a la introduccién en 2001 de la ensefianza
superior en tres afos (licenciatura), los estudiantes extranjeros no comunitarios
han pasado de 22.951 a 51.947. En el afo académico 2011-2012, los estudiantes
extranjeros son principalmente de Europa y Asia, con una prevalencia de las
siguientes comunidades: Albania 11.802, China 6.161, Camerun 2.612, Iran 2.271,
Perti1.929, Marruecos 1.831, Moldova 1.794, Ucrania 1.559, Israel 1.586 y Rusia 1.404.

Para dibujar el panorama general de la presencia de estudiantes universitarios
es necesario tener en cuenta que en el afio académico 2011-2012, a 51.947 estu-
diantes extranjeros matriculados en las universidades italianas para la formacion
de primer y segundo ciclo hay que sumar los 5.980 matriculados en el posgrado
y 4.380 matriculados en la educacion superior (arte, musica y danza), un total
de 62.307 estudiantes no comunitarios.

1.4. LA DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Una tercera parte de los estudiantes internacionales se concentra en el centro de
Italia, en las universidades de Roma, Florencia, Pisa, asi como en las universidades
para extranjeros de Perugia y Siena. La Universidad de Bolonia es la universidad
que cuenta con el mayor niumero de miembros extra-UE. El Politecnico di Torino
registra la mayor proporcion de la poblacion total de estudiantes (12,7%), junto
con el Politecnico di Milano (8,2%) y de la Universidad de Génova (6,2%). La
Universidad “La Sapienza” de Roma y la Universidad Politécnica de Turin y Mildn
acogen a 20% de los estudiantes no comunitarios en Italia. También la Universidad
de Florencia, con mas de 3.000 miembros, ejerce una fuerte atraccion.

Los estudiantes extranjeros representan mas del 5% de los matriculados en
Arquitectura y Lenguas y Literaturas Extranjeras, y también supera el 4% en la
Facultad de Ciencias Politicas,. Economia, Ingenieria y Medicina facultades, por
un total de casi la mitad de los estudiantes. En cuarto lugar se encuentra, con un
valor de 8%, de la Facultad de Letras y Filosofia.

El acceso a estudios de postgrado presenta dificultades considerables, tales
como las escuelas de medicina, lo que para su admisidn se exija la posesién de
la nacionalidad italiana. Este obstaculo también es valido para los hijos de los
inmigrantes que residen en Italia.
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1.5. LAS DIFICULTADES PARA LOS ESTUDIANTES EXTRANJEROS

Con respecto al acceso a la universidad, recientemente se realiz6 una caida de las
matriculaciones por el grupo demografico que no depende de la demografia - en
este sentido tendria que experimentar un crecimiento de estudiantes de primer
ano - pero podria ser causada por el aumento del numero de extranjeros que dejan
la escuela a diecinueve afos. De este fendmeno poco se sabe, pero sabemos de las
opciones en la educacion superior. En comparacion con un italiano, un estudiante
extranjero tiene la mitad de probabilidades de asistir a una escuela secundaria,
y tiene el doble de probabilidades de ir a una escuela vocacional. Dadas estas
condiciones iniciales, es dificil que la propension a continuar sus estudios por
los jovenes extranjeros pueden tener proporciones similares a las de los italianos.

En general, hay varios factores que impiden una mayor presencia de es-
tudiantes extranjeros en las universidades: las dificultades relacionadas con la
programacion de los flujos y la incertidumbre sobre los permisos de residencia
por motivos de estudio; dificultades burocraticas para obtener visados para entrar
en Italia; el complejo mecanismo para el reconocimiento de los titulos obtenidos
en el extranjero; el limitado niimero de becas otorgadas; la escasez de residencias
universitarias (el numero de camas disponibles es igual al 2,8% de la poblacién
universitaria); la falta de conocimiento de la lengua italiana antes de venir a Italia.

1.6. EL PUNTO DE VISTA DE LOS ESTUDIANTES EXTRANJEROS

Una encuesta reciente de la ISS (International Student Survey) muestra que la
mayoria de los estudiantes extranjeros piensan que venir a Italia para estudiar sea
una opcion que ofrece buenas perspectivas de carrera (24.5%), tanto en el hogar
y en otros paises. La encuesta también pone de relieve una inserciéon positiva
sustancial en la sociedad italiana (66,1% buena o excelente, el 23,9% suficiente),
sobre todo entre aquellos que vienen de paises europeos no comunitarios (res-
pectivamente 77,0% y el 17,5%), y la satisfaccion general con su experiencia de
estudiar en Italia (47,3%).

Un tercio de los estudiantes encuestados (y la mitad de los que viven en el
norte) tienen un trabajo. Es un dispositivo muy utilizado para hacer frente a la falta
de recursos financieros, en ausencia de una beca. La encuesta muestra que 75% de
los encuestados creen satisfactorio su desempefio en los estudios, el 15% excelente,
mientras que aproximadamente el 10% habla de insuficiencia. Las evaluaciones
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mas positivas son los africanos y americanos, la mas negativa por los asiaticos. La
sentencia también se expresa en la relacion con los profesores (excelente por 7 de
cada10) y en su nivel de integracion (4 de cada 10 tienen la intencién de permanecer
en Italia, sobre todo cuando son hijos de inmigrantes en el pais).

Los estudiantes de doctorado de origen extranjero en Italia son alrededor de
3000. Entre las principales razones que llevaron a elegir a Italia como un objetivo
de los estudios es la disponibilidad de una beca (47% de lo entrevistados) y la
buena reputacidn de la investigacidon en nuestro pais (43%). Al mismo tiempo,
los estudiantes extranjeros tienen dificultades para interactuar con oficinas de
la universidad y las autoridades fiscales italianas. El peso de la burocracia sigue
siendo, en general, el problema mas oido.

En resumen, el numero limitado de estudiantes internacionales en Italia se
debe atribuir, en lugar de los problemas inherentes en el sistema universitario,
el hecho de que las oportunidades de empleo para los graduados en Italia son
limitadas. Los que optan por asistir a la universidad en el extranjero a menudo
esperan después de permanecer y trabajar en el pais donde obtuvieron el titu-
lo. Por lo tanto, muchos jévenes extranjeros que completaron sus estudios, asi
como los italianos, van al extranjero para compensar la falta de conexién entre
el mercado laboral y el sistema universitario.

1.7. EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DE BERGAMO

En la Universidad de Bérgamo, el nimero de extranjeros registrados en los pro-
gramas de Licenciatura en el 2011/2012 fue de 161 de un total de 2.807 inscritos
(6%). 83% de las matriculas, aunque de nacionalidad extranjera, son residentes
en Italia y, por tanto, inmigrantes extranjeros de primera o segunda generacion.

El origen geografico de estos estudiantes extranjeros se dispersa entre los 41
paises: 6 del continente africano (6), América (5), Asia (5), Europa (9) —4 fuera
de la UE, 5 dentro de la UE. Ucrania es ligeramente superior a la media con 7
estudiantes, y sélo cuatro paises enviaron mas de 10 estudiantes: Rumania (14),
Bolivia (18), Albania (26), Marruecos (26).

En la eleccidn de la Universidad de Bérgamo la dispersion de la procedencia
geografica y la presencia de grupos considerables de estudiantes de sélo tres paises
tienen razones supuestamente aleatorias. Para grupos mas grandes, la presencia
de un gran nimero de compatriotas en la ciudad de Bérgamo probablemente
ha afectado a la inscripcion en la universidad. Este es el caso de Bolivia, para el
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cual Bérgamo es un destino principal en el proceso de migracion de la ciudad
de Cochabamba. El nimero de matriculas de Marruecos, Albania y Rumania
reproduce la textura de los grupos de inmigrantes de esos paises en Bérgamo.

Los cursos de grado elegidos por los estudiantes extranjeros son 10 de un
total de 13 programas de pregrado que ofrece la Universidad en el afio académi-
co 2011/2012. De éstos, dos se encuentran en la economia (Administracion de
Empresas y Economia), tres de la ingenieria (Ingenieria Informatica, Ingenieria
de Gestion, Ingenieria de la Edificacion), dos del area juridica (Explotador de
una empresa legal y Master de Ley), cuatro de las ciencias sociales (Lenguas y
Literaturas extranjeras, Ciencias de la Educacion, Ciencias de la Comunicacion,
Ciencias Psicoldgicas). El curso mas elegido por los extranjeros es Lenguas y
Literaturas Extranjeras (54 de los 161, es decir, 33,54%). Por otro lado, s6lo un
estudiante albanés se ha registrado en Ciencias Psicologicas.

Los matriculados en Lenguas y Literaturas extranjeras provienen de 11 paises,
con una distribucién de entre uno y cinco unidades a excepciéon de Marruecos,
un pais para el cual los matriculados son 11. El segundo curso mas elegido es
Economia, que alist6 a 47 estudiantes de 19 paises, con una distribucién mas
equilibrada y que refleje la distribucion general de los registrados entre los paises
de origen: hay dos picos pequefios de albaneses (8) y marroquies (6). El curso
de Ingenieria de Gestion atrae 14 alumnos que provienen principalmente de los
paises arabes y al sur del Sahara (8).

En los otros ocho cursos de graduacion el nimero de certificado - menos de
10 - se distribuye sin grandes picos entre los diferentes paises de origen. Emblema-
tico en este sentido son los cursos juridico y de educacion, donde los miembros
extranjeros que vienen cada uno de un pais diferente.

De interés es la observacion del sexo de los extranjeros inscritos en programas
de licenciatura. Del total de 161 miembros, 92 son mujeres (57%). La preeminen-
cia de la presencia femenina se encuentra en casi todos los paises de origen, con
las tinicas excepciones de Tunez (2 de 6 miembros) y otros cuatro paises con un
solo hombre registrado (Cote d’'Ivoire, Filipinas, Pakistdn, Peru). La presencia
de hombres y mujeres es igual a Marruecos (13:13), pero en algunos paises la
proporcion de mujeres es absoluta y las mujeres son los unicos listados (por
ejemplo, una para el Congo e Iran, dos para Eslovaquia cinco para la Republica
Popular de China). Para otros paises, las mujeres constituyen la mayoria de los
miembros: 11 del 14 de Rumania, 11 de 18 de Bolivia, 16 de 26 de Albania, 4 de 5
Burundiy 5 de 7 desde Ucrania.
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En los dos cursos mas elegidos por los extranjeros se confirma la mayoria
femenina con 40 de 54 en Lenguas y Literaturas Extranjeras (74%) y 29 miembros
de 47 en Economia de la Empresa (61%).

1.8. LA BI’JSQUEDA SOBRE LOS ESTUDIANTES EXTRANJEROS

La experiencia de la Universidad de Bérgamo es un caso interesante, aunque
todavia en una fase inicial, de experimentacion de nuevas practicas destina-
das no sdlo a ofrecer servicios a los estudiantes, sino también para involucrar
a mas personas con el fin de crear una sinergia de las intervenciones disefiadas
en relacion a una vision de comunidad. El punto de partida es la realizacion en
2012 de parte del Ateneo bergamasco del “Libro Blanco para el gobierno de la
universidad”, una publicacion en la que se resume de una manera sistematica y
organica las informaciones esenciales (tanto cuantitativas como cualitativas) en
relacion con el contexto de la Universidad de Bérgamo, que en los tltimos afos
ha conocido una importante transformacion de sus estructuras en relacién con
el fuerte aumento de los estudiantes (en la actualidad alrededor de 15.000).

En 2013, como parte del proyecto Accedes, se realizo la busqueda “Inclusion
y colectivos vulnerables”, dirigida a investigar cudl era el estado real de los estu-
diantes y sus experiencia hacia las diversas formas de diferencia y desventaja que
existen en la universidad. A los efectos de este estudio se utilizé un cuestionario
en linea para los estudiantes de licenciatura (grado) de los seis departamentos de
la Universidad. Al cuestionario respondi6é un nimero considerable de estudian-
tes (n = 839) que constituye una muestra representativa en términos de toma de
muestras y desviacion estandar de la poblacion real.

El cuestionario se ha puesto de relieve varios aspectos importantes con res-
pecto a la situacion de la Universidad de Bérgamo en comparacion con el nivel de
desarrollo de su dimension inclusiva. En general, menos del 5% de los estudiantes
matriculados son de origen italiano. De hecho, mientras que los estudiantes con
nacionalidad italiana que salen de la escuela secundaria a la universidad son de 1
en 4, solo 1 de cada 8 se matriculan entre los que no tienen la ciudadania italiana.
Los datos disponibles a nivel nacional y regional sobre las minorias lingiiisticas/
culturales parecen confirmar que el acceso de los hijos de padres migrantes a la
universidad es mds limitado que los estudiantes de origen italiano.

También vale la pena sefialar que casi el 20% de los estudiantes provienen de
cursos de formacion profesional e institutos técnicos, o sea las escuelas que no
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tienen como opcion principal la matriculacion en la universidad. Una proporcion
significativa de los estudiantes (15%) ha sido rechazada, al menos una vez durante
los estudios previos. Sin embargo, estos estudiantes todavia son capaces de llegar
ala universidad, lo que demuestra un alto grado de resiliencia. Al mismo tiempo,
otro porcentaje significativo (10%) interrumpi anteriormente los estudios y luego
se reanudd. Estos también pueden ser definidos como estudiantes “resilientes”
y seria interesante investigar mas a fondo los factores que favorecen tal actitud.

El 4,6% de los estudiantes dijeron pertenecer a una minoria cultural y/o lin-
glistica. La cifra es la misma que la de los estudiantes extranjeros, y en este sentido
es una confirmacion de que el porcentaje de alumnos de origen extranjero que va
desde la escuela secundaria a la universidad es la mitad de los italianos. Una cuarta
parte de los estudiantes encuestados dijo que los estudiantes que pertenecen a
una minoria lingtiistica/cultural se encuentran en desventaja en comparacién
con los demas. Es una observacion interesante, porque, evidentemente, viene no
solo del 4,6% que en realidad pertenece a esa minoria.

1.9. UNA EXPERIMENTACION SOBRE LA INCLUSION

La encuesta constituyo el punto de partida de un debate institucional dentro de la
Universidad de Bérgamo con respecto a los problemas identificados y la capacidad
de detectar posibles cambios de la organizacion académica con el fin de eliminar
o al menos reducir las barreras que se interponen a la plena participacion de los
estudiantes extranjeros a la vida universitaria. Los temas que han aparecido mas
inmediatamente relevante eran los relativos a:

o Lenguay cultura;

o Capital cultural;

« Redes sociales.

El objetivo general identificado era llegar rapidamente (dos afios) en un 10%
de reduccion en el porcentaje de desercion de los estudiantes universitarios, a tra-
vés de acciones especificas dirigidas a la mejora de los aspectos indicados arriba.

En particular, hemos identificado una serie de acciones especificas a desa-
rrollar en el curso del periodo de dos afios en relacidén con cada uno de los temas
mencionados mas arriba:

« Lengua y cultura: ofrecer la oportunidad a los estudiantes de origen

extranjero a usar su lengua materna en algin momento de su carrera
académica;
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o Capital cultural: implementar cursos adicionales que la oferta de for-
macion estdandar a los estudiantes matriculados en el primer afio de la
carrera;

« Redessociales: fomento de la creacion y expansion de las redes informa-
les, especialmente dirigida a la inclusion de los estudiantes que trabajan.

Los resultados obtenidos con respecto a cada una de las acciones identifica-
das seran evaluados al final del afio académico a través de un cuestionario y de
entrevistas semi-estructuradas realizadas con los alumnos y el personal univer-
sitario. El proyecto también prevé la creacion de un grupo de trabajo conjunto
(formado por profesores, personal administrativo y estudiantes) que se encargara
de promover el proyecto de la inclusién en el campus. Se presentara el plan de
accion durante una reunion publica con el fin de avanzar de una manera clara
y legible en el camino.

Con el fin de desarrollar de manera oportuna los mecanismos de acompana-
miento y revision del proceso inclusivo se prevé el desarrollo de una estructura
agil de indicadores para cada una de las acciones previstas. Estos indicadores
se basan en la identificacion de los “diez episodios clave de éxito o fracaso” que
pueden ejemplificar los puntos a favor y los criticos que han acompanado a la
difusion de las iniciativas relacionadas con el proyecto de inclusidn, y que se utili-
zan en relacion con la posterior recalibracion de este tipo de iniciativas (Mertens,
McLaughlin, 2004; O’Hanlon, 2003). Al lado de esta estructura de indicadores,
el proyecto también prevé la designacion de un “amigo critico’, es decir un re-
ferente externo que esta de acuerdo en reportar cualquier mal funcionamiento
y proporcionar informacién sobre los aspectos que, en su opinion, pueden ser
objeto de mejora.

Esta tension hacia la mejora, asi como la busqueda de alternativas eficaces
en la direccidon de la universidad inclusiva, se lleva a cabo sobre la base de dos
criterios, orientados por una parte a identificar y difundir las buenas practicas
existentes, por el otra a mejorar el uso de los “recursos invisibles” que existen
dentro y fuera de la universidad en una perspectiva de comunidad (Ball, 2000;
Armstrong, Armstrong, Spandagou, 2010).

Los resultados de la prueba de este conjunto de iniciativas seran recogidos y
analizados en un “Libro Verde” que presentara lo que se ha logrado dentro de la
universidad. Esta publicacion sera difundida dentro de la administracion y entre
los distintos departamentos, de manera que cada centro puede declarar cual de las
estrategias identificadas tiene intencién de adoptar formalmente en el siguiente
afio académico. La publicacion del “Libro Verde” también sera flanqueada de la
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atribucion a algunos estudiantes de diferentes departamentos del encargo para
la creacion de un manual en pdf tirado de la publicacién y puesto a disposicion
en la pagina web de la Universidad. El mismo grupo de estudiantes también se
encargara de la animacion de una pagina especifica de Facebook dedicada al
tema de la inclusion en el campus.

CONCLUSION

En resumen, la estrategia seguida por la Universidad de Bérgamo es la creaciéon
de pequenios cambios para mejorar la condicidn de la inclusion de los estudiantes
extranjeros a través de una serie de acciones sobre la base de un impacto no sé6lo
cuantitativa sino también altamente simbolico, capaz de seguir una enraizamiento
lento pero al mismo tiempo visible y permanente con referencia a la sensibilidad
a este asunto. Al final de dos afios de experimentacion, sera posible realizar una
evaluacion general de la eficacia de las medidas adoptadas, incluso a través de
una estrategia de comparacion exacta con las instituciones que estan trabajando
en la misma direccion, en el sentido tanto cientifico cuanto operativo. La parti-
cipacion en el proyecto Accedes (y otras colaboraciones futuras) es fundamen-
tal en este sentido para la promocién del cambio organizacional indispensable
para la aplicacion efectiva de las acciones disefiadas en el ateneo de Bérgamo, y
también como herramienta para aumentar la conciencia de otras organizaciones
(como el Ministerio de Educacién y Universidad, las escuelas secundarias y el
mundo empresarial) que son una parte integral de los esfuerzos para construir
una educacion superior mas abierta e inclusiva para todos.

Para lograr este objetivo, es necesario pensar en una evaluaciéon que puede
ser a la vez clara y compartida, “caliente” y riguroso, teniendo en cuenta que “la
inclusion implica el cambio: es un camino hacia el crecimiento ilimitado del
aprendizaje y la participacidn de todos los estudiantes, un ideal que las institu-
ciones educativas pueden promover, pero que nunca se hace totalmente efectivo”
(Booth y Ainscow, 2011).

La experimentacion llevada a cabo en la Universidad de Bérgamo muestra que
para promover la inclusion de los estudiantes de origen extranjero es necesario
tener en cuenta algunos elementos basicos:

o Una orientacion clara sobre un marco de valores compartidos, como

resultado de un amplio debate en el que el punto de vista de todos es
activamente buscado, escuchado y valorado;
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o Eldesarrollo sistematico de las estrategias para la comunidad, y una bus-
queda activa de relaciones en las que roles y grupos se forman y cambian
en funcion de los servicios (y no al revés).

o Elreconocimiento de la cuestiéon de la globalizaciéon como una cuestion
de hecho, ahora plenamente establecida y que impacta profundamente
en el significado de la experiencia universitaria.

Sin embargo, el proceso de inclusién es por definicién un camino sin fin. Y,
sin embargo, no importa cuan distante parezca, fijar una meta a la que dirigirse
—Ila plena participacion de todo y el crecimiento ilimitado de aprendizaje— es
extremamente importante, ya que permite de orientarse y establecer un punto
de referencia para el disefio y la accién. El valor del disefio de la inclusion se en-
cuentra, en nuestra opinion, en esta capacidad de creer en el futuro, sobre todo
en referencia a aquellas situaciones en las que la inversion en el futuro parece
muy dificil, si no imposible.



2 ATENCION AL COLECTIVO DE
ESTUDIANTES INTERNACIONALES: EL
CASO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE BARCELONA

Ana Valéncia Veloso
Programa de Dinamizacién comunitaria, UAB, Espafia

Joaquin Gairin Salldn
Departamento de Pedagogia Aplicada, UAB, Espafia

La presente aportacidon presenta la experiencia de la Universitat Autonoma de
Barcelona en la atencion a los estudiantes internacionales, enfatizando en los pro-
gramas que buscan, precisamente, su mayor integracion académica y cultural. De
hecho, trata de disminuir la vulnerabilidad de estos estudiantes ante situaciones
nuevas y para las que no siempre estan preparados.

2.1. CARACTERIZACION DEL COLECTIVO

La imagen de un estudiante internacional es la del que cursa un semestre o mas en
una universidad fuera de su pais teniendo un expediente abierto en una universidad
de origen y participando en un programa de movilidad académica estandar, proba-
blemente, el Programa Erasmus. Recientemente, se ha cumplido el 25 aniversario de
este programa de movilidad académica de la Unién Europea y en él han participado
mas de tres millones de estudiantes universitarios de grado, siendo Espana el pais
que recibe y envia mas estudiantes. Aunque esta cifra supone poco mas de un 1,5%
del total de estudiantes universitarios europeos, tiene un impacto significativo en las
instituciones de acogida y emisoras, si consideramos que la comunidad universitaria
cambia substancialmente y se tienen que crear estructuras de servicios especializados.
Por otra parte, la internacionalizacion ha sido y es una de las estrategias de crecimiento
y visibilizacion de las universidades en la tltima década.
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Mas alla del estereotipo general que existe sobre el estudiante internacional
universitario (interesado por conocer otro pais, inquieto profesionalmente...),
podemos discernir algunos perfiles en funcion de la duracion de la estancia y
del tipo de estudios que desarrolla: a) entre uno o dos semestres y, normalmen-
te, estudiantes de grado; b) entre 2 y 4 afos, especialmente los estudiantes de
postgrado y doctorado. En funcién de la procedencia, podemos considerar: a)
Internacionales de fuera de Europa, b) Europeos y de paises con convenios acadé-
micos con la Unién Europea y ¢) Internacionales. Ademads, también deberiamos
contemplar la posibilidad de un/a estudiante que, de manera espontanea y mas
alla de cualquier tipo de intercambio académico, sencillamente viaja al extranjero
para realizar sus estudios. Independientemente del perfil, lo que une a todos/as
es que son estudiantes inmersos en un proceso de ‘transito intercultural, requi-
riendo una especial atencion si queremos garantizar que se puedan integrar en
la comunidad de acogida y que no sean relegados a la invisibilidad.

Lo que les mueve, lo que los incita, mas alla del propio proceso académico
es la busqueda de una ‘experiencia vital: Aunque, por otra parte y cada vez mas,
el capital generado por esta experiencia es mas valorado en el momento de la
insercion laboral del estudiante. De hecho, recientemente han aparecido portales
de empleo que se dirigen especificamente a estos perfiles de estudiantes, valorando
la experiencia de transito académico e intercultural como aquello que los hace
diferentes” ante otros candidatos/as. Es el caso de Recruiting Erasmus’, portal de
empleo especializado en estudiantes internacionales, que agrupa una veintena
de multinacionales y que busca como un valor afladido para sus empresas el
contar con estudiantes que hayan participado en una estancia académica en el
extranjero. También se refleja este planteamiento en los resultados de la encuesta
ESNSurvey elaborada por y desde la perspectiva de los estudiantes que colaboran
con la asociacion internacional Erasmus Student Network : Exchange, employment

and added value.

2.2. LOS ESTUDIANTES INTERNACIONALES COMO COLECTIVO
VULNERABLE

La Comision Europea ya identificaba en 2010 a los estudiantes internacionales que
participan en el programa de movilidad Erasmus como un grupo selecto dentro

1 http://www.recruitingerasmus.com
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del ya selecto grupo que supone ser estudiante universitario en Europa. El infor-
me Mapping mobility in European Higher education, encargado por la comisién
en el 2011, describe factores que los singularizan como es el capital educativo de
sus progenitores o la superacion del obstaculo econémico que supone para las
familias y para el propio estudiante. Mas alla de la selecciéon en origen, en fun-
cién de esos indicadores y de como estos afectan a la tasa de movilidad?, en la
mayoria de los casos es la primera vez que los estudiantes se emancipan, aunque
sea de forma temporal, y asumen un grado de responsabilidad y de autonomia
nuevo para ellos. Ademas, se ven obligados a enfrentarse a un contexto relacional
diferente, a modelos de aprendizaje distintos y en un contexto lingiiistico nuevo,
camino de construir una nueva identidad en la comunidad de acogida, tal y como
describe Sauli Puukari (2012). Estas circunstancias suponen para los estudiantes
en transito asumir unos niveles de estrés que pueden alterar su aprovechamien-
to académico y producir desmotivacion, impidiendo asi la consecucidn de las
expectativas generadas por la movilidad.

Paige, Cohen, Kappler y Lassegards (2010) describen los factores de estrés a
los que estan expuestos los estudiantes en transito intercultural, concretandolos
en diez puntos clave:

a.  Diferencias culturales. Cuanto mayores sean las diferencias culturales,
mas exigente serd la experiencia y se puede dar una tendencia a evaluar
negativamente la cultura del lugar de acogida.

b. Etnocentrismo. Ver el mundo a través de nuestras propias lentes cultura-
les y nuestra realidad cultural como central para la experiencia humana
pueden incidir en que la experiencia sera mas estresante.

c. Inmersion cultural. La intensidad de contacto que se tiene con la cultura
de la comunidad anfitriona, por ejemplo: utilizar una segunda lengua con
frecuencia y apuntarse a cursos de la universidad, puede hacer sentir al
estudiante una “fatiga cultural”.

d. Aislamiento cultural. El grado de aislamiento respecto a la propia cultura
es algo a evitar. Por ello, se recomienda mantener contacto con personas
dela propia cultura cuando se estd en el extranjero, para poder reafirmarla
y compartirla con los demas.

riencia formativa en el extranjero.
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e. Lengua. El no poder hablar la lengua del lugar de acogida es un factor
estresante.

f. Experiencia intercultural. Los estudiantes con poco bagaje intercultural
experimentan mas estrés en la situacidn de transito cultural.

g Expectativas. Unas expectativas demasiado positivas y poco realistas sobre
la otra cultura pueden hacer que los estudiantes “se sientan mal” anticipada-
mente. Unas expectativas demasiado elevadas sobre las propias habilidades
para adaptarte a la nueva situacion provocan, a menudo, frustracion.

h. Visibilidad e invisibilidad. Las personas fisicamente diferentes respecto a
los miembros de la cultura hegemdnica de acogida pueden ser objeto de
curiosidad o de demasiada atencidn e incluso discriminacion.

i.  Estatus. El estudiante puede pensar que no se recibe el respeto que merece
o que se recibe demasiado (sea por edad, clase social, género...).

j. Poder y control. El estudiante puede sentir que su eficacia personal dis-
minuye y que las cosas se escapan a su control.

Todos estos aspectos se relacionan con el estrés, que serd mas alto cuanto
mayor sea la presencia de varios de ellos o cuando algunos se presenten con alta
intensidad. Su conocimiento es fundamental para la planificacion y desarrollo
de actuaciones de apoyo a estos estudiantes.

Son también ese conjunto de factores los que promueven una cierta vulnerabi-
lidad entre los estudiantes internacionales, que les puede llevar a aislarse del resto
de los estudiantes, a formar grupos en funcidn del pais de origen o a abandonar
su movilidad. Por otra parte, su rendimiento académico puede sentirse afectado
al no dominar adecuadamente el idioma de acogida y no comprender muchas
de las costumbres universitarias que les acompanan.

Este colectivo de estudiantes bien se podria clasificar como grupo vulne-
rable no habitual. Al respecto, el Proyecto ACCEDES (http://projectes.uab.cat/
accedes/ ) proporciona reflexiones y materiales para la intervencion. Algunas de
las estrategias que menciona (planes tutoriales, servicios de orientacidn, tutoria
entre iguales, materias propedéuticas, tutoria virtuales, tutorias personalizadas
o grupos de estudios) podrian ser validas con las debidas adaptaciones.

Y, precisamente, es su consideracion de grupo vulnerable el que nos recuerda
el caracter dindmico de este concepto, que se ve reflejado cuando se considera
que colectivos en situacién normaliza pueden pasar a situacién de vulnerabilidad
por circunstancias sociales (cambio de estatus de la familia), econdémicas (pérdi-
da de ingresos habituales) o académicas (derivadas de cambios en el programa
estandar de formacién).
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2.3. LOS ESTUDIANTES INTERNACIONALES EN EL CONTEXTO DE
LA UAB

La Universitat Auténoma de Barcelona (UAB, en adelante) es una universidad
publica situada en Cerdanyola del Vallés (Barcelona), que imparte 81 titulaciones
de grado y mas de 500 de postgrado (84 programas de master y 67 programas
de doctorado, entre ellos). Contaba en el curso académico 2012-2013 con 46.625
estudiantes (3.752 de doctorado), 54.86 profesores y 2.489 personal de adminis-
tracion y servicios. Situada en los rankings entre las primeras de Espana y entre
las mejores de Europa, es emisora y receptora de estudiantes internacionales.

Mads concretamente y en referencia al curso 2012-2013, los datos basicos sobre
la movilidad estudiantil son:

a.

b.

Estudiantes internacionales que cursen estudios de grado: 1.333 (4,6%
del total).

Estudiantes internacionales que cursen estudios de postgrado: 3.465
(36,4% del total).

Participantes en el programa Mentor: 383 (28,7 % del total de estudiantes
internacionales de grado).

International Welcome Days: 527 (39,5 % del total de estudiantes de grado).
Tandem: 482 (10,05 % del total de estudiantes internacionales grado y
postgrado).

Actividades de dinamizacion de la comunidad ‘incoming’: 260 (5,42 %
del total de estudiantes internacionales grado y postgrado).

Los datos sobre los Estudiantes internacionales asociados son los siguientes
y para el mismo curso académico:

a.

Colectivos inscritos en el Directorio de la UAB (Registro del tejido aso-
ciativo de la UAB): 85 colectivos y 2.450 estudiantes asociados (7,12 % de
los estudiantes matriculados de grado, postgrado y doctorado).
Colectivos inscritos formados integramente por estudiantes interna-
cionales: 3 colectivos y 44 estudiantes (0,92 % del total de estudiantes
internacionales).

Colectivos con estudiantes internacionales como colaboradores habitua-
les: 10 de los colectivos inscritos disponen de entre 1 6 2 colaborador/a
internacionales habituales con un total de 11 estudiantes.

Un total de 55 (1,15% del total de estudiantes internacionales) estudiantes
internacionales colaboran de manera regular en asociaciones inscritas
en el Directorio de Colectivos de la UAB.
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Segun la actividad considerada y las expectativas existentes, podemos hablar
de una significativa implicacion de los estudiantes internacionales en los pro-
gramas pensados para ellos, pero también una baja implicacion en los procesos
asociativos compartidos con otros estudiantes nativos.

2.4. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PARA LA ACOGIDA E
INTEGRACION

Las estrategias, entendidas como propuestas estructuradas, dirigidas a la orien-
tacion e insercion de los estudiantes internacionales son diversas y podrian cla-
sificarse en funcién del momento y actividad en las siguientes:

a. Informacién personalizada y especializada.

b. Acogida y creacién de redes.

c. Fomento de la participacion estudiantil en la vida del campus.

La Tabla 1 informa sobre las caracteristicas mas relevantes y dirige a la pa-
gina web donde se puede encontrar informacién complementaria. De algunos
programas, se comentan posteriormente los aspectos mas significativos.

Tabla 1. Actuaciones dirigidas a estudiantes internacionales

Proyecto/Servicio/ Servicio
Herramienta i responsable

International Welcome
{ Point, es el punto de :
: { informacién y de bien- | Area de
a gvenida imprescindible gRelaciones
. y dirigida de manera  } Internacionales
exclusiva a los estudian-
tes internacionales '

 http://www.uab.cat/servlet/Con-
tentServer/international-mobili-

: ty-and-exchange/international-wel-
come-point-1096483076009.html

Handbook, access to the Guia elaborada http://www.uab.cat/Docu-
UAB for foreign and por el Internacio- ment/307/567/HANDBOOKi12_
i exchange students. i nal Welcome Point i EN.pdf

: ! http://www.uab.cat/servlet/Satelli-
: i Guia elaborada i te?blobcol=urldocument_es&blo-
. . por el Area de bheader=application%2Fpdf&blo-
Bienvenido ala UAB : Comunicaci6n de bkey=id&blobnocache=true&blob

la UAB ! table=Document&blobwhere=%20
: : 1313992887658 &ssbinary=true

continua...



: Feria de colectivos y
actividades de presen-
i tacion en el contexto

i de las International

{ Welcome Days

{ http://www.uab.cat/web/viu-
re-el-campus/participacio-estu-

: diantil/ajuts-economics/convocato-
ria-2014-1345672739353.html

: Mentor, programa de
! tutorias entre iguales

i Programa de activida-
i des para la comunidad
| ‘incoming’

i Tandem, programa de
i practicas lingiiisticas

i International Welcome
i Days. Acogida social

{ Convocatoria de

{ ayudas econémicas

: para la organizacién
de actividades, donde
 se otorga puntuacion
extraordinaria para :
 aquellas actividades que
i de manera explicita se
dirijan e incluyan a la
{ comunidad incoming

Coordinador/a :
i de intercambio de
i cada centro :

¢ http://www.uab.cat/web/viu-
re-el-campus/participacio-es-
tudiantil/mentor/vols-ser-men-
tor-1345661849647.html

{ Programa de

: Dinamizacién
Comunitaria del

{ Ambito de Partici-
pacion en coordi-
i nacién con el Area i
! de Relaciones '
: Internacionales.

i http://www.uab.cat/web/viu-
re-el-campus/exchange-activities/
trips-and-activities-1345661854317.
html

{ Programa de
Dinamizacion
{ Comunitaria
i del Ambito de
Participacion
i http://www.uab.cat/web/viu-
re-el-campus/participacio-estudian-
til/tandem-1345661836754.html

i Programa de
Dinamizaciéon

{ Comunitaria del
{ Ambito de Partici- i
: pacién y el Servi-
 cio de Lenguas

i http://www.uab.cat/web/viu-
i re-el-campus/exchange-ac-

! tivities/international-welco-
me-days-1345661854232.html

i Programa de
Dinamizacién

{ Comunitaria del
Ambito de Partici-

i Programa de
Dinamizacién

{ Comunitaria del
Ambito de Partici-

! Programa de
Dinamizacion

i Comunitaria del

! Ambito de Partici-
! pacién
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i Bienvenidas en los cen-
! tros universitarios
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2.4.1. El Programa Mentor

El objetivo principal del Programa es favorecer la integraciéon cultural, social
y académica de los estudiantes ‘incoming, a través del trabajo cooperativo con
estudiantes de la comunidad local. La metodologia es determinante y, gracias
a las tutorias entre iguales, son los propios compaifieros/as quienes acogen y
acompafan, siempre con el seguimiento y apoyo de la institucién. La etapa de
tutorizacion comienza dos meses antes de su llegada, centrandose en la elecciéon
de las asignaturas, alojamiento, movilidad desde las dreas de vivienda habitua-
les, presentacion del programa de actividades de acogida social y servicios en el
campus, especialmente aquellos de caracter especializado (Internacional Welcome
Point, aprendizaje de lenguas y programa de Dinamizacion Comunitaria). Las
competencias transversales que los estudiantes trabajan a través de la partici-
pacion en el programa son mayoritariamente de caracter comunicativo en un
contexto intercultural.

El Programa se dirige especificamente a estudiantes de grado que participan
en programas de intercambio académico estandares: a) Erasmus (paises euro-
peos y areas de influencia); b) Propio (internacional); y ¢) Sicue-Séneca (del
territorio espafol). Los perfiles de estudiantes locales que quieren participar en
esta experiencia son: a) aquellos que quieren participar proximamente en una
experiencia académica internacional, promoviendo asi una red de contactos y de
referencias del pais donde se pretende realizar una estancia internacional, aparte
de, obviamente, de la practica del idioma; y b) aquellos que acaban de participar en
un programa de intercambio y que pretenden alargar y compartir la experiencia
vital desarrollada, ademas de facilitar a estudiantes internacionales su estancia
en la universidad. Los estudiantes siempre pertenecen al mismo centro y, por
tanto, comparten docentes, asignaturas, espacios de estudio y de ocio. Las redes
creadas entre estudiantes locales e internacionales, sin duda, favorece también
a la institucion de acogida, asi como al capital de internacionalizacion de ésta'y
de los propios estudiantes.

2.4.2. International Welcome Days

El objetivo de la semana de actividades de bienvenida es poner en contacto a los
estudiantes internacionales para fomentar el establecimiento de una primera
red de contacto entre ellos y con la comunidad que los acoge, especialmente los
servicios y la sociedad civil del campus (el tejido asociativo). La programacion
se inicia con una feria-exposicidn asociativa y transcurre con una serie de even-
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tos sociales y culturales diarios que permiten conocer estudiantes en su misma
situacion de transito intercultural.

2.4.3. Programa de actividades para la comunidad incoming

Un programa estable de actividades dirigidas a los estudiantes internacionales
durante todo el ao académico, asi como una comunicacion de la vida cultural y
asociativa de manera especifica. El Programa promueve asi el conocimiento de la
sociedad de acogida en un sentido amplio y mas alla del campus, asi como el con-
tacto entre estudiantes internacionales que viven situaciones similares, pudiendo
compartir recursos y experiencias que les faciliten que su estancia académica en
la universidad sea plenamente satisfactoria.

2.4.4. Programa Tandem

El objetivo principal del Programa es favorecer la creacion de redes de relacion
entre estudiantes internacionales y locales a través de la practica lingiiistica. La
actividad no tiene fines de aprendizaje de lenguas, aunque, obviamente, mejoran
substancialmente las competencias lingiiisticas de los estudiantes que participan.
La actividad resulta de la combinacion de las ya tradicionales parejas lingiiisticas,
en un entorno mas intimo, con actividades grupales donde potenciar los con-
textos interculturales y la interaccidn entre diferentes realidades. El programa
se dirige a cualquier miembro de la comunidad que tenga interés por la practica
lingiiistica, aunque, originalmente, s6lo se dirigia a estudiantes matriculados,
independientemente de los estudios que se realizasen o de si participaba o no
en un programa de intercambio académico.

2.4.5. Participacion estudiantil

Arifo, Soler y Llopis (2013) consideran diferentes dimensiones en la participacién
de los estudiantes en la vida universitaria: a) en los érganos de gobierno de la
universidad; b) en el tejido asociativo e implicados en la vida del campus; c) en
voluntariado social vinculado al campus o no; d) en participaciéon académica,
como el seguimiento con éxito de los itinerarios académicos; y e) en equidad
participativa, que garantice la igualdad de oportunidades de todos los colectivos
en la Universidad. El caracter temporal de la estancia académica, en el caso de
los estudiantes de grado que participan en programas de movilidad, impide en
gran manera que dichos estudiantes puedan participar en los procesos electo-
rales y como miembros electos en drganos de gobierno y de debate de la propia
institucion como el claustro o la junta de facultad (dimension a). Sin embargo, la
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implicacion en la vida del campus (dimensidn b) y su participacion en el tejido
asociativo son aspectos a tener en cuenta para valorar la integracion y la visi-
bilizacion del colectivo de estudiantes internacionales que de manera temporal
desarrollan sus estudios en la universidad.

El programa de apoyo al tejido asociativo contempla la participaciéon como
un aprendizaje en si mismo, que complementa la formacion del estudiante, co-
hesiona la comunidad y le proporciona un papel protagonista. Por ese motivo,
se ofrecen una serie de recursos que buscan motivar, apoyar y acompanar la
participacidn asociativa. El tejido asociativo de la UAB se recoge en el regis-
tro oficial de asociaciones de la UAB (Directorio de Colectivos), que contabiliza
un total de 2450 estudiantes, de los cuales sélo 55 (todos ellos de postgrado o
doctorado) son estudiantes en transito intercultural. Se muestran dos tipos de
participacion de estudiantes internacionales: a) en colectivos formados exclu-
sivamente por poblacién internacional; o b) integrados en colectivos existentes
o de nueva creacion formados mayoritariamente por estudiantes locales. En el
caso a), las motivaciones principales se relacionan con acoger a estudiantes de su
misma procedencia, facilitando su estancia académica en la UAB, creando redes
solidas de ayuda y dando a conocer a la comunidad local su cultura. En el caso
b), se evidencia una infra-representacion del colectivo de estudiantes ‘incoming.

2.5. Los retos de futuro

Los apartados anteriores ponen en evidencia que la atencion a los estudiantes
internacionales es una necesidad si queremos que su transicion por instituciones
internacionales no sea perturbadora de su trayectoria académica y personal. No
obstante, nos enfrentamos a problemas nuevos y emergentes sin tener demasiadas
experiencias contrastadas y evaluadas en su impacto.

Algunos retos a considerar para los préoximos afios serian:

a. Enestos momentos la poblacién ‘incoming’ con mayor seguimiento son
los estudiantes de grado que participan en programas de movilidad. La
deteccion y contacto con los estudiantes internacionales de postgrado se esta
explorando a través de las titulaciones de master, asi como la posibilidad
de crear una programacion especifica dirigida a este perfil de estudiante
y un programa también especifico de tutoria entre iguales.

b. Un mayor seguimiento de la re-entrada en la comunidad de origen, asi
como una valoracion del impacto que la propia experiencia de intercam-
bio académico y transito intercultural en el estudiante podra permitir
una mejora substancial de los servicios que dirige la UAB a la poblacion
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‘incoming’ Por este motivo, se ha solicitado un proyecto internacional
Erasmus + donde conjuntamente con la Universidad Complutense de
Madrid, la universidad de Jyvaskyla, la Universidad de Warwick y la
Dilozofski fakultet de Croacia se pretende implementar y desarrollar
acciones para la mejora de la calidad de la movilidad internacional, a
través de programas de mentoria (entre otras acciones).

c. La ampliacion de las actividades de prdctica lingiiistica en grupo, en el
programa Tandem, ya que, ademas de la practica lingiiistica, se mejora
substancialmente la creacion de redes de socializacion entre los estudian-
tes internacionales y los locales.

De todas formas, habra que considerar con el tiempo el desarrollo de acciones
especificas que concreten en facultades, titulaciones o colectivos las necesida-
des concretas que no estan satisfechas. Asi, por ejemplo, se pueden plantear las
especificidades que tiene la atencion al progresivo numero de alumnos chinos
que vienen a doctorado, la atencién a alumnos discapacitados de movilidad in-
ternacional, las peculiaridades de los programas de intercambio en las carreras
de lingiiistica y traduccion o la naturaleza de programas MBA que combinan la
estancia con précticas profesionales.

En todos los casos, se trata de garantizar procesos de transicion no trauma-
ticos y subordinados al objetivo de conseguir una integraciéon de los estudios de
origen y de movilidad.
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3 PLAN DE INTERVENCION A COLECTIVOS
 VULNERABLES MIGRANTES EN
 REPUBLICA DOMINICANA

Wilfrido Herndndez
Instituto Tecnoloégico de Santo Domingo, Republica Dominicana.

3.1 RESUMEN

El Instituto Tecnologico de Santo Domingo con la formulacién e implementa-
cién de un plan para atender al colectivo de jévenes migrantes de las provincias
o zonas rurales a la capital del pais para realizar sus estudios superiores. Ese
plan se ha enfocado en desarrollar cinco estrategias dirigidas a mejorar el ac-
ceso, progreso y egreso de dicho colectivo. Las estrategias implementadas son:
jornadas de puertas abiertas-Feria de carreras; acciones de sensibilizacién para
grupos migrantes; ayudas econdmicas a estudiantes migrantes; tutorias perso-
nalizadas con alumnos; plan de desarrollo personal para estudiantes migrantes.
La seleccion de esas estrategias fue precedida de un levantamiento diagnostico
que ayudo a identificar las necesidades institucionales para atender al colectivo
de migrantes y los posibles obstaculos en el proceso de implementacién del plan.
En base a estas informaciones iniciales se formularon los objetivos el plan y el
plan de actuaciones generales y concretas donde se presenta la forma en cémo las
estrategias seran ejecutadas en la realidad concreta y con los medios disponibles.
Este plan de acciones concretas sera acompanado de un plan de evaluacion que
dard cuenta de la implementacién en tres momentos, al inicio (levantamiento
diagnostico), en medio de la aplicacidn del plan (evaluacion de medio término)
y al final del primer afio de implementacién (evaluacion final o global del plan).
El modelo de evaluacion asumido para el plan fue el de evaluaciéon comprensiva
ya que se busca confirmar las bondades del plan y corregir sus deficiencias en
el mismo proceso de ejecucidn. Para asegurar la sostenibilidad en el tiempo del
plan se prevén una serie de acciones como: desarrollar estrategias de comunica-
cién y divulgacién del plan: sus objetivos y resultados; programas de sensibi-
lizacion efectivos a lo interno y a lo externo de la universidad; programas de
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capacitacidn efectivos que vayan creando una sensibilidad respecto al tema y
conocimiento sobre los colectivos: sus derechos, sus vulnerabilidades, sus riesgos
de fracaso académico, entre otros; generar publicaciones y otros documentos
que orienten la accidn en el tratamiento de los colectivos vulnerables. El proceso
global procura incidir en la formulacién de politicas nacionales sobre la atencién
a los colectivos vulnerables en la educacion superior.

3.2 INTRODUCCION

El presente trabajo recoge el proceso de formulacion e implementacion del plan
de atencion a colectivos vulnerables focalizado en el colectivo de jovenes que se
trasladan de sus provincias a capital para realizar sus estudios universitarios. Este
plan formulado por el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo en el marco de
proyecto ACCEDES de la Union Europea, responde a una necesidad institucional
y nacional que nace del éxodo que, desde hace varias décadas, se viene dando
desde las provincias hacia la capital de la Republica. Los jévenes que se trasladan
hacia la capital para realizar sus estudios universitarios regularmente provienen
de entornos socioecondmicos empobrecidos lo que tiende a agravar su situacion.
Esta realidad los hace doblemente vulnerables.

Con frecuencia la situaciéon de los jévenes que vienen de las provincias se
les hace insostenible por varios factores que se combinan una vez estan en la
universidad. Factores como la no adaptacion al nuevo estilo de vida, dificul-
tades de integracién con los grupos universitarios, desnivelaciéon académica
con respecto a los no migrantes y las dificultades econémicas que es una de las
razones principales de la desercion en la educacidon superior (Lopez, Gonzalez
& otros, 2009). Estas dificultades con frecuencia son la causa del abandono en
la educacién superior ya que el joven debe dedicarse a trabajar para sobrevivir
O regresar a su provincia.

El INTEC, como institucidon sin fines de lucro, ha hecho una opcion desde
sus inicios de contribuir al desarrollo nacional y el presente plan confirma una
vez mas el apego a esta opcion. Este plan viene a ser un elemento para mejorar
la permanencia de este colectivo en la universidad al mismo tiempo que se man-
tenga vinculado a su provincia para que aporte a su desarrollo. Muchas de las
actividades desarrolladas han sido implementadas a partir del afio pasado cuando
el Presidente de la Republica otorgd una beca por provincia para el estudiante
mas sobresaliente de la misma. Este acontecimiento generé que muchas de la
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acciones que se desarrollaban se reenfocaran y se generaran otras nuevas para
atender a este colectivo de jovenes migrantes.

El presente documento tienen dos grandes componentes: aportaciones se-
gun fases de la implementacion del plan de intervencidén dirigido a estudian-
tes migrantes y lecciones aprendidas. La primer parte describe paso a paso el
proceso de formulacién e implementacion del plan. Comienza por la etapa de
creacion de condiciones donde se plantaron las bases para dar inicio al plan con
un conocimiento del contexto tanto interno de la institucién como externo a
la misma, el levantamiento diagnostico para determinar las necesidades y los
posibles obstaculos a tomar en cuenta en el proceso de implementacion. Este
levantamiento dio como resultado la definicion de las estrategias a ser imple-
mentadas para la atencion al colectivo migrante. A esto le sigue la planificacién
del plan de intervencion donde se presentan lo objetivos, el plan de actuaciones
generales y concretas, el plan de contingencia tomando en cuenta los posibles
obstaculos determinados anteriormente y el plan del proceso de evaluacién. El
primer componente termina con el plan de evaluacién de la implemente y con
la institucionalizacidn y divulgacion de lo realizado. En el segundo componente
se presentacion algunas de las lecciones aprendidas a lo largo del proceso de
formulacién e implementacion del plan.

El contexto de la educacién superior en la Republica Dominicana requiere
de unas politicas claras enfocadas a atender a los colectivos mas vulnerables para
asegurar su ingreso, progreso y egreso de la educacion superior como manera de
mejorar las desigualdades sociales y contribuir al desarrollo nacional. Este plan
tiene como finalidad crear mayor nivel de sensibilidad en el contexto académico
frente a los colectivos vulnerables y sus derechos a recibir una educacion supe-
rior de calidad con la finalidad de generar politicas de inclusién equitativa en la
educacidén superior.

El compromiso institucional se circunscribe en seguir trabajando y aportando
por la inclusion de los colectivos vulnerables en la educacion superior y, sobre
todo, para que una vez insertos tengan éxito académico. Es el mejor aporte que
toda institucion de educacion superior puede hacer para lograr una sociedad
mas equitativa y su consecuente progreso socio-economico.
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3.3 APORTACIONES SEGUN FASES DE LA IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE INTERVENCION DIRIGIDO A ESTUDIANTES MIGRANTES

3.3.1 Fases de la implementacion del Plan de intervencion

Como todo plan, el presente tiene una configuracion interna de implementacion
por fases que van marcando los pasos para el logro de los objetivos planteados en
el mismo. El plan de intervencion para mejorar el acceso, progreso y egreso de los
migrantes al Instituto Tecnologico de Santo Domingo cuenta con cuatro grandes
fases que al mismo tiempo cuentan con una serie de componentes internos que
hacen de descriptores de cada fase.

Creacidn de condiciones

La fase de creacion de condiciones permitio identificar, a través de varias meto-
dologias, las caracteristicas del contexto de actuacidn, los actores implicados, las
necesidades institucionales para el tratamiento del colectivo de migrantes, los
nodos institucionales para el desarrollo del plan, entre otros. Esta radiografia
permite una actuaciéon mas consciente y enfocada sobre la base de saber que se
estan atendiendo las necesidades que los actores implicados consideran mas im-
portantes. Las metodologias usadas en este proceso fueron, fundamentalmente,
la revision documental y las entrevistas.

Descripcion del contexto de actuacion

En el contexto educativo nacional es de suma importancia la existencia de un plan
que asegure mayores niveles de ingreso y egreso de colectivos vulnerables dados
los bajos niveles de éxito académico existente en el Pais, sobre todo, en colectivos
como los jovenes migrantes de las zonas rurales y provincias a la capital cuyas
condiciones de vida se hacen, con frecuencia, tan criticas que deben abandonar
los estudios para dedicarse a sobrevivir. Las ultimas investigaciones realizadas
sobre la desercidn en educacion superior en la Republica Dominicana sefialan
como una de las causas principales de la misma la falta de recursos econémico.

En la recuperacion de informacion del Censo Nacional del 2002, sobre las es-
tadisticas educacionales, se identificaron los motivos para dejar los estudios a
nivel superior. Cabe sefialar que la de mayor frecuencia se presenta en tener
que trabajar (37.92 %), seguida de la falta de recursos econémicos (17.01 %) y de
contraer matrimonio (15.97 %) (Lopez, Gonzélez & otros, 2009, p 63).
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Los datos nacionales nos indican que se hace necesario y casi urgente la
formulacion y aplicacién de politicas de atencién a colectivos vulnerables. La
cobertura del Sistema de Educacién Superior en la Republica dominicana, para el
afio 2011, era de un 34.10%. (Rep. Dominicana, Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia, 2011). La tasa global de abandono en la educacion superior
en la Republica Dominicana, para el 2009, superaba el 50%. (Lépez, Gonzalez
& otros, 2009). El censo de poblacién y vivienda del afo 2010 indic6 que en las
cuatro provincias mas grandes del pais reside la mitad de la poblacién nacional
y sdlo en la capital reside un cuarto de la misma (OCDE, 2012). Esto refleja el
alto indice de migracion interna si consideramos que la Reptblica Dominicana
esta divida politicamente en 32 provincias.

La OCDE (2012) describi6 el Sistema Educativo Dominicano como un sistema
estratificado que actia como fuente estructural de disparidades. En este sentido,
un plan para la mejora del acceso, progreso y egreso de estudiantes universitarios
contribuiria a elevar la cualificacién de la mano de obra nacional y, por tanto,
las condiciones de vida social. Seria una contribucién de la Universidad a la
formulacidon de mejores politicas de justicia social y a un cambio de cultura y
concepcidn sobre el derecho de acceder a la educacion superior de toda persona
que resida en el territorio dominicano.

En este contexto especifico, un plan que posibilite su acceso y éxito de los
estudiantes que emigran de las provincias a la capital, debe influir a nivel nacional
para crear conciencia de la necesidad de generar politicas para que ese colectivo
de la poblacion tenga mayores posibilidades de acceso y egreso en la educacién
superior. Esto debe redundar en mejores condiciones de vida a nivel nacional.
Al mismo tiempo que a lo interno del Instituto Tecnolégico de Santo domingo
(INTEC), la iniciativa de un plan, debe generar una cultura interna donde cada
instancia se comprometa a trabajar para lograr mejores condiciones de acceso y
éxito académico de los colectivos vulnerables, especificamente de los migrantes
de las provincias.

El Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), en sus ideales funda-
cionales, tiene como uno de los principales ser una contribucion al desarrollo
nacional. El plan de atencion focalizada a colectivos vulnerables se enmarca en esa
linea de ser un aporte mads a la mejora de las condiciones de vida en la sociedad
dominicana. Crear mayores niveles de acceso y éxito en la educacion superior esta
estrechamente relacionado con una mejoria en los niveles de desarrollo nacional.

El INTEC tiene una amplia tradicion de trabajo en equipo, de poder cohe-
sionar fuerzas internas y externas en torno a un proyecto comun, de llevar a cabo
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procesos reflexivos y de analisis de la realidad nacional y de su mismo quehacer
interno. Todo esto unido a un sistema relacional de caracter horizontal que po-
sibilita la implicacién de todos los estamentos directivos en un proyecto consen-
suado. A esto se une la capacidad de construir proyectos y aportes significativos
teniendo como base la pluralidad de ideas de los actores internos implicados.
Esta realidad iteciana se presenta como una fortaleza para ejecutar con éxito el
plan de atencion a colectivos vulnerables.

Esa sensibilidad social del INTEC desde sus inicios ha llevado a estar per-
manentemente atenta a propiciar estados favorables de acceso a la educacion
superior de los colectivos vulnerables sobre todo de jovenes provenientes de
sectores sociales con IDH bajo o migrantes de las provincias al mismo tiempo
de establecer politicas de retencién que aseguren su éxito académico de los mis-
mos. Las distintas iniciativas de becas, facilidades de financiacidn, descuentos en
la matricula, entre otras acciones, responden a politicas institucionales claras que
quieren mejorar el acceso de los sectores mas vulnerables. Una vez el estudiantes
estd en la Universidad todas las iniciativas que se despliegan como apoyo a su
desarrollo humano y académico responden también a politicas claras de reten-
cion. Al mismo tiempo que todas las acciones que se llevan a cabo con relacion al
empleo de los egresados responden a politicas institucionales relacionadas con el
desarrollo profesional del estudiante. Esta realidad sobre las politicas internas de
acceso y éxito académico de los colectivos vulnerables hace que este plan encaje
en una practica institucional suficientemente establecida lo que se ha convertido
en una fortaleza para el desarrollo y la sostenibilidad del mismo.

El presente plan ademads de las condiciones internas de la institucion se en-
cuentra abalado por las politicas nacionales de acceso y éxito académico en la
educacion superior. Es importante sefialar que las mismas no han sido histori-
camente muy fuertes y efectivas. Sin embargo, en los tltimos afios, se ha tomado
conciencia de la situacién y se ha emprendido un camino para el mejoramiento
de las politicas en este sentido. Este camino ha estado marcado por una flexi-
bilizacién de las instituciones de financiacion de la educacion superior, mayor
cantidad de becas otorgadas por el Estado a través del Ministerio de Educacién
Superior, Ciencia y Tecnologia; a lo interno de las universidades mayor atencion
al tema y distintas acciones destinada a disminuir la tasa de abandono para me-
jorar la eficiencia terminal.

Muestra de que esas politicas estan mejorando la situacion a nivel nacional son
las acciones que se estdn implementando en nuestra universidad para asegurar la
permanencia y éxito académico de los colectivos vulnerables como son: la orienta-
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cion y tutoria universitaria, actividades relacionadas al emprendedurismo, cursos
propedéuticos de nivelacion, programas de mentorias y tutorias, programas de
compensacion econdmica en muchas modalidades, entre otras. En el marco de esta
conciencia creciente en el contexto de la educacién superior nacional el presente
plan viene a ser un aporte de trabajo sistematico y mas abarcador en el mismo
sentido que se ha venido desarrollado hace mucho tiempo en nuestra institucion.

Desde sus inicios el presente plan cuenta con el soporte institucional interno
como punto de partida y base sobre la que se sustentan las estrategias implementa-
das alo largo del desarrollo del mismo. El INTEC cuenta con una historia amplia,
que se inicia con su fundacion, de ser una institucion educativa inclusiva que
aporte al desarrollo nacional. Esto supone un avance significativo al momento de
poner en practica un plan que posibilite el acceso y éxito de colectivos vulnerables.
Poner en practica un plan como éste, ha tenido unos costes significativos de de-
dicacion de personal y financieros lo cual ha requerido una decisién institucional
importante en el sentido de organizar y potenciar las practicas que desde hace
afios se vienen realizando en el mismo sentido en que se ha enfocado este plan.
Esta se convierte en una decisidn crucial para el éxito del plan.

El principal riesgo de un plan como este radica en que no sea asumido a
cabalidad por los grupos internos que deben aplicarlo y que deben, a lo largo
de todo el proceso, tomar las decisiones mads vertebrales para que se haga rea-
lidad en la cotidianidad de la vida universitaria. Superar este riesgo supone dis-
poner de todas las condiciones internas para la ejecucion del plan y por tanto
disponer de todas las condiciones para la gestion de los soportes externos para la
ejecucion del plan. Junto a las decisiones institucionales en cuanto a dedicacion
de personal y recursos éste se convierte en un elemento critico que determina
el éxito del plan.

Las oportunidades institucionales que brinda un plan como el actual son
muchas entre ellas se pueden mencionar: un aporte significativo a la formula-
cidn de politicas educativas nacionales mas equitativas en cuanto que aseguren
el acceso y éxito de colectivos vulnerable; esto se convierte en un aporte signifi-
cativo al desarrollo nacional; la oportunidad de sistematizar y organizar en un
plan lo que se ha hecho durante afios en el tema de posibilitar el acceso y éxito
de colectivos vulnerables; sensibilizar a la comunidad universitaria en torno al
tema; crear mejores condiciones internas para asegurar el acceso y éxito de los
colectivos vulnerables, entre otras muchas oportunidades que representa el de-
sarrollo sistematico del mismo.
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La estrategia central al momento de elaborar el presente plan consistié en
organizar y estructurar en un modelo las acciones que de forma desagregadas se
vienen haciendo para asegurar el acceso y éxito de colectivos vulnerables. Se trata
de retomar y mejorar, si es necesario, lo que se viene haciendo en torno al tema
de la atencidn a los colectivos vulnerables. En este contexto el nivel de éxito en la
aplicacion del mismo ha sido bueno ya que no se trata de algo totalmente nuevo,
sino de tomar lo existente para organizarlo, mejorarlo y ampliarlo.

Identificacion de las caracteristicas de la muestra en estudio para

determinar necesidades
Con la finalidad de identificar las necesidades institucionales y de los colectivos
vulnerables, previo a la formulacién del plan de atencién a los colectivos vulnera-
bles, se procedio a la realizacion de un levantamiento. El levantamiento consistio
en la identificacién de actores claves para la ejecucion del plan que pudieran
contribuir en la identificacién de las necesidades principales que deberian ser
tomadas en cuenta para la formulacion y a las cuales el plan deberia responder.
La muestra fue seleccionada intencionalmente bajo el criterio de escoger aquellos
funcionarios que estan a cargo de departamentos que tienen que ver con el tema del
acceso, progreso y egreso o los que desarrollan acciones o estrategias de atencién
a colectivos vulnerables en cualquiera de las tres etapas de la vida universitaria.

El objetivo del levantamiento era que ellos identificaran las principales ne-
cesidades con las que llegan los dos colectivo vulnerables que se atienden con
este plan: jévenes con IDH bajo y jévenes que emigran de las zonas rurales o
provincias a la capital. Se realizaron encuentros con la Vicerrectora Académica, el
Decano de la Division de Servicios a Estudiantes, la Decana del Area de Ciencias
Sociales y Humanidades, la Directora del Centro de Innovacién en la Educacion
Superior, la responsable de las acciones de retencion de la universidad, entre
otros. Los actores fueron entrevistados con la finalidad de identificar necesidades
y posibles acciones que se deberian integrar en el plan. Al mismo tiempo que
identificar las necesidades institucionales para poder responder a las necesidades
de los colectivos vulnerables objeto del plan. A la par con estas entrevistas se revi-
saron documentos institucionales que dan cuentas de las acciones desarrolladas.

En este proceso las principales necesidades identificadas fueron:

En la institucion hay poca informacion sobre los derechos de estos colectivos
a recibir una educacion de calidad que le permita desarrollarse exitosamente en
la vida. Esto hace necesario mayor divulgacidn interna de los derechos que tiene
el colectivo de migrantes de las provincias a la capital y qué debe ofrecerle a la
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institucion. También se encontrd que lo interno de la Instituciéon no se conocen
las acciones que se estan llevando a cabo en beneficio de los colectivos mas vul-
nerables. Esto hace necesario mayor divulgacion de las acciones que se llevan
a cabo. También se determiné que se requiere mayor nivel de sensibilizacién
en cuanto al tema de posibilitar el acceso y el éxito académico de los colectivos
vulnerables. Se vio como necesario ademas, unificar y alinear las acciones de
las distintas instancias internas que intervienen para mejorar el acceso y éxito
académico de los colectivos vulnerables.

Progresivamente el plan ha ido respondiendo a estas necesidades, aunque
muchas de ellas se tomaran su tiempo en ser resueltas de forma definitiva.

Identificacion de obstdculos para la puesta en marcha del plan para la

mejora del acceso, progreso y egreso del colectivo migrantes
Alo largo del proceso de levantamiento de la informacién se fueron identificando
algunos obstaculos posibles que pudieran surgir en el proceso de aplicacion del
plan. Estos obstaculos se fueron confirmando en el proceso y en su mayoria se
fueron superando aunque hay todavia hay temas pendientes. Entre los obstacu-
los identificados en el proceso de elaboracion del plan estaban el bajo grado de
integracion del personal que tiene que ver directamente con la aplicacion del
plan, la capacidad de la organizacion y de las personas para adaptarse a nuevas
situaciones puede ser un obstaculo considerable si no se logra un buen conven-
cimiento y adhesion de los actores al plan propuesto, otro obstaculo a considerar
puede ser el financiamiento de las acciones a desarrollar en el marco del presente
plan, aunque muchas de las acciones existentes ya tienen su fuente de financia-
miento establecido. Las nuevas acciones en el marco del presente plan como
sensibilizacidn, divulgacién y comunicacion si no se canaliza adecuadamente un
financiamiento pueden verse afectadas. Otro obstaculo que puede presentarse
en el proceso es el temor de los colectivos a ser sefialados como pertenecientes
al mismo y por altimo, cambios en las politicas de la universidad generados por
la movilidad de autoridades al presente este obstaculo no se presenté y lo que ha
sido de mucho beneficio para la ejecucidn del plan.

En union a los obstaculos identificados se encontraban algunos temas que
como obstaculos eran ademas temas susceptibles de abordar, al mismo tiempo que
no podian ser obviados porque forman parte del proceso de implementacion del
plan. Uno esos temas susceptibles de abordar en un momento determinado es el
de la evaluacion de los procesos y estrategias existentes a los fines de alinearlas con
los objetivos del presente plan. El tema surge en la linea de que el plan armoniza
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las acciones tendentes a atender a los colectivos vulnerables que llegan a la univer-
sidad, sobre todo los colectivos de IDH bajo y de migrantes. Esta reorientacion de
lo que ya se viene haciendo desde hace mucho tiempo definitivamente ha sido un
tema susceptible y que ha debido manejarse a través de la vicerrectoria académica.
Otro tema susceptible ha sido que la aplicacion de este plan trae nuevos retos para
las instancias implicadas y nuevas demandas que quiza no estaban previstas que
conlleva disposicion de personal y recursos entre otras cosas. Por ultimo otro tema
susceptible de tratar tiene que ver con que la aplicacién de un plan para mejorar
el acceso, progreso y éxito de los colectivos vulnerables conlleve la necesidad de
mejorar estructuras, practicas y ambitos de gestion de los departamentos impli-
cados en las acciones que supone desarrollar el plan.

Seleccion de estrategias, actividades a aplicar seguin las caracteristicas

del grupo en intervencion
Los estudiantes migrantes con el cambio experimentan transformaciones en sus
vidas que traen consigo nuevos desafios que ameritan una preparacion por parte de
ellos para poder enfrenarlos con éxito. Con el proceso de migracion para estudiar
se enfrentan a nuevos procesos en sus vidas en los ambitos culturales, ideoldgicos,
disparidades de curriculum, entre otros, que ameritan que las instituciones de
educacion superior ofrezcan ciertos apoyos para que el proceso de formacién del
joven migrante no se convierta en una pesadilla. (Corea & otros, 2014).

Atendiendo a esa realidad que los pone en desventaja con relacién al resto de
los estudiantes no migrantes, dentro de la implementacion del plan se seleccio-
naron para ser aplicadas aquellas estrategias que se consideraron mas adecuadas
para responder a las necesidades del colectivo migrantes y al mismo tiempo que
fueran factibles de realizar tanto por su coste como por la disponibilidad del per-
sonal que aplicaria el plan. En tal sentido con la finalidad de mejorar el ingreso
y éxito académico de los emigrantes de las provincias a la capital se definieron
cinco estrategias a las cuales se aflade el plan de sensibilizacion institucional para
promover los derechos educativos de los colectivos vulnerables.

Para el desarrollo de estas estrategias se conformo un equipo de trabajo encabe-
zado por el Decano de la Direccion de Atencion al Estudiante, un equipo de docentes
tutores y un equipo de tutores personales (padrinos) conformado por funcionarios
de la institucion con larga experiencia institucional a los cuales se les asigné un o
dos estudiantes migrantes de nuevo ingreso. Este equipo de padrinos conformado
por decanos y altos gestores de la institucion ha jugado un papel de orientaciéon y
apoyo de mucha relevancia para la ejecucion del plan de atencidn a este colectivo.
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Las estrategias implementadas en el plan de atencion a los estudiantes mi-
grantes de las provincias a la capital la Reptiblica, fueron las siguientes: en la etapa
del ingreso a la universidad las estrategias a aplicarse son: jornadas de puertas
abiertas que en nuestra institucion se denomina con el nombre de feria de carreras
y acciones de sensibilizacion para grupos migrantes. En la etapa del progreso las
estrategias a aplicarse son: ayudas econdmicas a estudiantes migrantes y tutorias
personalizadas con alumnos. En la etapa del egreso la estrategia a aplicarse es: el
plan de desarrollo personal para estudiantes migrantes.

Jornadas de puertas abiertas a la educacion superior/feria de carreras:
“..son eventos educativos disefiados para que los jévenes de los ultimos grados
de la educacion media accedan a la informacion sobre la oferta de la educacién
superior, conozcan las modalidades de estudio, los programas académicos y sus
costos, los servicios educativos, las modalidades de financiaciéon que existen,
etc” (Corea & otros, 2014, p. 9). Las actividades que se realizan en el desarrollo
de esta estrategia son:
a. Recorrido guiado por las instalaciones de la institucion.
b. Feria donde se presentan todas las carreras que ofrece la universidad.
c. Presentacion de videos referidos a la historia de la institucion.
d. Charlas para directores, orientadores y docentes de centros escolares de
educacion secundaria.
e. Divulgacion del curriculum de las carreras por medios impresos y
no impresos.
f.  Guia informativa de los requisitos de ingreso.
g. Visitas a los centros educativos de secundaria para presentar la oferta
académica de la institucion.
h. h) Oferta de disponibilidad del departamento de consejeria para aquellos es-
tudiantes que no tienen claro qué carrera tomar o por cualquier otro motivo.
i. La universidad cuenta con una oficina de atenciéon permanente a los
estudiantes que muestran interés de ingresar a la institucion.
En el proceso de realizacion de esta estrategia juegan un papel preponderante
los estudiantes de términos de las distintas carreras como apoyo, sobre todo, en
los estand de presentacion de las carreras.

Acciones de sensibilizacion para grupos migrantes:
“Las acciones de sensibilizacion son programas y acciones socioeducativas
que deben ser puestas en practica cuando el estudiante inmigrante ingresa a la
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educacion superior y también durante el transito en su carrera. Tiene por obje-
tivo adaptar a dichos estudiantes a la nueva cultura y estilo de vida del ambiente
de la educacién superior, que no sientan barreras o distancias entre el equipo
de direccion, los docentes y los estudiantes autoctonos del lugar donde sera su
nueva residencia y puedan tener éxito académico” (Corea y otros, 2014, p. 11).
Los estudiantes migrantes al tener que trasladarse de a una nueva cuidad o pais
para estudiar se enfrentan, con frecuenta, a nuevas situaciones que pueden incidir
negativamente en el rendimiento académica e incluso en su permanencia en la
institucion de educacidn superior. Esta situacion de movilidad los coloca, con
relacion a los demas estudiantes, en desventaja. Esta realidad amerita que las uni-
versidades presten una atencion especial a los grupos migrantes para asegurar su
permanencia en la institucién y su éxito académico. En el Instituto Tecnoldgico
de Santo Domingo las actividades que se han desarrollado, hasta el momento,
en el marco de esta estrategia son:

a. Laimplementacion de la estrategia ha comenzado con la seleccién y capa-
citacién de un grupo de docentes sobre el tema del manejo de este grupo
vulnerable, con la finalidad de que puedan obtener las informaciones
necesarias para orientar y apoyar a este grupo de la mejor forma posible.

b. Plan de induccidn especifico para este colectivo. Este plan comenzo a
ejecutarse el aflo pasado con un grupo de estudiantes becados por la Pre-
sidencia de la Republica procedentes de las 32 provincias que componen la
Republica Dominicana. Esta estrategia ha tenido muy buenos resultados.

c. Opciones de actividades extracurriculares disponibles. La institucién
ha puesto a disposicidn de este grupo el grupo de teatro institucional, el
coro universitario, actividades deportivas variadas, entre otras.

d. Talleres de nivelaciéon académica exclusivos para este colectivo. El grupo
de docentes seleccionados tiene la funcion impartir los talleres necesarios
que este grupo de estudiantes necesite para adquirir una nivelacién que
le permita afrontar la carga académica sin mayores dificultades. Esta
actividad también comenzd a ejecutarse el aflo pasado.

e. Talleres de orientacion para el desarrollo humano y académico exclusi-
vos para este colectivo. Entre los talleres realizados se encuentran los de
liderazgo, emprendimiento, etiqueta y protocolo, estrategia de estudio y
de manejo del tiempo, entre otros.

f. Sistema de atencion especializada segtin las necesidades de cada uno. Un
equipo de personas esta pendiente del desempefio de cada uno y de las
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necesidades que va presentando para orientarlos a tiempo o intervenir
en procura de sean resueltas lo antes posible.

g. Sistema de asistencia espiritual segiin las creencias y necesidades de cada
uno. El mismo equipo que tiene a cargo el trabajo con el colectivo de mi-
grantes, esta pendiente de la dimension espiritual de cada estudiante para
canalizar su necesidad espiritual en caso de que el estudiante lo solicite.

h. Atencién psicologica y de consejeria. Estas dos unidades de la Direccion
de Atencion al Estudiante, estan disponibles para dar asistencia a este
colectivo y estan al tanto de la situacion de los mismos para asistirlos en
el momento en que sea necesario.

En el desarrollo de esta estrategia juegan un papel preponderante la estruc-
tura acompanamiento montada por la Direccidon de Atencion al Estudiante para
dar seguimiento a este grupo vulnerable desde todos los dmbitos de sus vidas,
con un equipo de personas capacitados y sensibles frente a las necesidades de
los grupos vulnerables. Es importante sefialar que muchas de las actividades
de esta estrategia dirigidas a los grupos migrantes se comenzaron a implementar
el ano con muy buenos resultados. Lo que ha llevado a que sea muy bien valorada
por los estudiantes y por resto de la comunidad académica.

Ayudas econdmicas a estudiantes migrante:

Una de las caracteristicas mas comunes de los estudiantes migrantes es que
proceden de entornos socioeconémicos empobrecidos por lo que, con mucha
frecuencia, esta situacion se convierte en un impedimento para el acceso pero
una vez dentro de la institucion se convierte en un impedimento para la per-
manencia. Uno de los convenientes de las becas que sdlo cubren el costo de la
matriculas en los grupos migrantes es que los demds gastos pueden convertirse en
un impedimento para la permanencia en la educacidn superior. En este sentido,
por el alto nivel de vulnerabilidad de este colectivo, se hace necesario que las
instituciones de educacidn superior adopten medidas que permitan aligerar tal
situacion. Precisamente “La estrategia consiste en que la institucidn universitaria
a través de variadas herramientas pueda identificar el colectivo de los jovenes
migrantes y poner a su disposicion las herramientas de ayuda econdmica para
evitar el abandono” (Corea y otros, 2014, p. 25).

Actualmente la institucion desarrolla un plan focalizado a estudiantes sobre-
salientes de las provincias con un sistema de becas financiado por la Presidencia de
la Republica. Este es el plan donde el financiamiento abarca mas componentes de la
vida del estudiante. Otras iniciativas de apoyo que lleva a cabo la institucidn, es
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el programa de becas pies dirigido a estudiantes sobresalientes de todo el pais
y el programa de becas institucionales financiado por empresas e instituciones.
A estas iniciativas se une el apoyo que se les brinda a los estudiantes en orien-
taciones y gestion del financiamiento de sus estudios cuando no califican para
algun sistema de becas de las que ofrece la institucion. Por no ser iniciativas
dirigidas exclusivamente a los estudiantes migrantes no estd tan focalizada en
sus necesidades como colectivos vulnerables. El programa disefiado y dirigido
a estudiantes migrantes es el Sistema de Becas de la Presidencia. Estas becas
suponen el financiamiento no s6lo de su matricula sino que cubre vivienda con
los servicios basico, internet, cable, teléfono; seguro médico; aporte mensual para
alimentacion y gastos en materiales educativo. Estas actividades han hecho que
la implementacidn de esta estrategia esté dando muy buenos resultados donde el
abandono, en su segundo afio de implementacion, ha sido nulo. Esta estrategia
disefiada, no solo en el ambito econdmico sino en todos sus componentes de
atencion, para dar una atencion focalizada a los estudiantes procedentes de las
provincias o zonas rurales del pais.

Tutorias personalizadas con alumnos migrantes:

Dentro de las acciones que componen el plan de atencion al colectivo de
estudiantes procedentes de las provincias se encuentra el plan de tutorias perso-
nalizadas. La estrategia se concibe como: “..una estrategia que combina el vinculo
directo entre el tutor y el estudiante migrante para el abordaje de dificultades del
ambito académico y personal que puedan afectar el progreso delos estudiantes en
las circunstancias especificas del contexto migratorio” (Corea y otros, 2014, p. 17).
Para el desarrollo de esta estrategia se ha seleccionado un equipo de docentes que
han sido orientados-capacitados para manejar la situaciones y necesidades espe-
cificas del colectivo y poder acompaiarlos en su proceso académico y humano.
La estrategia se desarrolla en dos grandes actividades: por un lado las sesiones de
clases del primer trimestres en la institucidn son personalizadas para el grupo
de nuevo ingreso pertenecientes al colectivo de migrante y por otro lado, estan
las tutorias personalizadas para aquellos que presenten dificultades con algunas
asignaturas. En el primer trimestre todos estan en las mismas sesiones de clases
o en dos sesiones, si es necesario, con profesores especificos que saben quiénes
pertenecen al colectivo migrante para seguimiento personalizado en cada asigna-
tura. Si a pesar de esto algunos presentan dificultades con las asignaturas se pasa
a ofertarle las tutorias personalizadas con varias sesiones en horarios diversos
para que cada uno elija la que mas se adectie de acuerdo a su tiempo disponible.
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Esta estrategia ha sido de mucho beneficio para el grupo de migrantes po-
sibilitando muy buenos resultados académicos y una rapida asimilacion de la
cultura y ritmo de trabajo institucional.

Plan de desarrollo personal para estudiantes migrantes:

Esta estrategia persigue que los estudiantes migrantes durante el progreso y
el egreso tengan un horizonte/meta hacia donde encaminar sus acciones, sepan
administrar su tiempo y planificar su desarrollo personal. La movilidad que supone
la migracién conlleva una adaptacion a situaciones nuevas con fuerte carga de in-
certidumbre que pueden acentuar su condicion de vulnerabilidad. La universidad
debe atender estratégicamente esta situacion aportando las herramientas para que
los estudiantes planifiquen su desarrollo personal. “Mientras mas capaz sea el es-
tudiantes de auto gestionarse, con mas facilidad se enfrenta con éxito a situaciones
nuevas y gestiona mejor sus estudios universitarios” (Corea & otros, 2014, p. 19).

El INTEC, desarrolla esta estrategia a través de actividades como: cursos pro-
pedéuticos enfocados hacia la orientacion académica, humana y laboral; charlas y
conferencias dirigidas al conocimiento de si mismo; seguimiento personalizado a las
calificaciones trimestrales para poder detectar a tiempo posibles necesidades en el
progreso; asistencia psicologica y de consejeria; talleres y actividades con los temas de
liderazgo y emprendimiento con la finalidad de que vayan proyectando sus acciones
para el fututo profesional; feria de talentos, es una actividad anual que se realiza con
la finalidad de promocionar en un evento publico los egresados frente a las empresas
mas importantes del pais quienes son convocadas por para establecer sus estand en el
campus universitario; servicio de bolsa de empleos donde los egresados colocan sus
curriculum y se informan de las ofertas de empleos disponibles; ofertas de becas para
egresados; hay unas gestiones institucionales para establecer vinculos con las empresas
de sus respectivas provincias al tiempo que desarrollan sus pasantias en sus lugares de
procedencia para mantener el vinculo evitando el desarraigo y puedan aportar al
desarrollo de sus localidades; entre otras actividades que permitan la vinculacién
con sus provincias y su aporte al desarrollo de las mismas.

Todas esas actividades tienen como finalidad lograr que los estudiantes mi-
grantes planifiquen su desarrollo personal en vinculacién con sus lugares de
origen para que su etapa de estudios sea un periodo de transito hacia su desarro-
llo humano y socioecondmico, al mismo tiempo que puedan aportar al desarrollo
de sus respectivas provincias. El INTEC procura a lo largo del proceso que estos
estudiantes no se desvinculen de su realidad provincial como manera de asegurar
que en el futuro puedan aportar en sus comunidades de origen.
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3.4 PLANIFICACION DEL PLAN DE INTERVENCION

El proceso de planificacion del plan de intervencidn se llevé a cabo en consulta
con los actores principales del proceso donde se definieron los objetivos que se
persiguen con la implementacion del plan, las estrategias y actividades mas id6-
neas para lograr esos objetivos para cada etapa del proceso de implementacion
y la manera de evaluacion de los resultados obtenidos en el proceso y al finalizar
la aplicacién del plan.

Formulacién de objetivos del plan de mejora del acceso, progreso y egreso
de colectivos vulnerables en la universidad

Los objetivos de este plan rondan esencialmente en buscar la forma de cohesionar
todas esas iniciativas que, por separado, se vienen desarrollando en beneficio de
los colectivos vulnerables especialmente de los migrantes de las provincias que
con mucha frecuencia forman parte de colectivo de IDH bajo.

El presente plan se propone, previo a su aplicacién, intervenir para mejor
las siguientes necesidades institucionales: la sensibilizacién en torno al tema del
acceso, progreso y egreso de colectivos vulnerables; mayor implicaciéon de los
actores que toman decisiones en la institucidn; la implicacién y soporte de la
institucion freten a iniciativas nuevas, entre otras.

Tomando como base las necesidades anteriores el presente plan se propone
los siguientes objetivos:

1. Sensibilizar a la institucion, especialmente a las actores que tienen el po-
der de tomar decisiones, en relacion a la necesidad de mejorar el acceso,
progreso y egreso de colectivos vulnerables como aporte que incentive
el surgimiento de politicas educativas mas equitativas en torno al tema
a nivel nacional.

2. Cohesionar todas las iniciativas y estrategias existentes en la institucion
en relacion con posibilitar el acceso, progreso y egreso de colectivos vul-
nerables.

3. Mejorar el acceso, progreso y egreso de colectivos vulnerables en la ins-
titucidn, especialmente de los migrantes de la provincias y de los proce-
dentes de entornos con IDH bajo.

4. Incidir en la elaboracion de politicas nacionales mas equitativas en rela-
cion al acceso, progreso y egreso de colectivos vulnerables en educacion
superior.
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Sensibilizar la institucion hace referencia a lograr que toda la universidad
esté al tanto de los derechos educativos de los colectivos vulnerables y toda ella,
como politica interna, se disponga a mejorar el acceso, progreso y egreso de
dichos colectivos.

El cohesionar todas las practicas y estrategias existentes obedece que no se
estd creando algo totalmente nuevo en la institucion, sino que se trata de poner
en un solo plan, de forma sistematica y organizada, todo lo que la Universidad
viene realizando en relacion al tema. Esto con la finalidad de logra mayor cohesion
interna e impacto de las acciones llevadas a cabo.

La universidad necesita mejorar el ingreso de los colectivos vulnerables, el
seguimiento durante el proceso universitario de esos colectivos para disminuir
sus niveles de desercién y mejor asi los niveles de egreso de dichos colectivos al
mismo tiempo que se incida en mejorar las politicas nacionales sobre el egreso,
progreso y egreso de los colectivos vulnerables a la educacién superior.

Plan de actuaciones generales y concretas

Como forma de asegurar una aplicacion sistematica del plan se han definido una
serie acciones generales y concretas que van marcando el progreso del plan a lo
largo de su implementacién. Algunas de esas actuaciones ya se han ejecutado y
otras estan en proceso.

En cuanto a la organizacion de las lineas generales de actuacion se han dado

o prospectiva de darse los siguientes pasos:

1. Diagnostico institucional para determinar los condicionantes institucio-
nales, necesidades, obstaculos, factibilidad de aplicacion del plan, deter-
minacién de la existencia de estrategias y planes enfocados en colectivos
vulnerables para mejorar su acceso, ingreso y egreso.

2. Encuentro en Lima con la Vicerrectora académica del INTEC. Encuentro
de todos los vicerrectores de las instituciones miembros del proyecto AC-
CEDES con los representantes institucionales y la coordinacion general
del Proyecto con la finalidad de darles a conocer el proyecto ACCEDES
Y que se comprometan con mismo.

3. La Vicerrectoria convoca a las instancias y personas que deberian involu-
crarse en la aplicacion del plan para darlo a conocer, designar coordinador
y responsable del mismo.

4. Iniciar la etapa de sensibilizacién presentando el plan al Consejo Aca-
démico y luego se sigue con la acciones de divulgacion y sensibilizacion
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que el equipo coordinador del plan haya definido para darlo a conocer

a toda la institucion.

5. Inicio delaimplementacidn del Plan aplicando algunas de las estrategias
propuestas en los opusculos para cada uno de los colectivos: pobreza
(IDH bajo) y migrantes.

Evaluacién de Medio término de la aplicacion del plan.

Correccion de las deficiencias detectadas en el plan.

Evaluacién final del plan al término del primer afio de aplicacion.
Divulgacion de los resultados del plan y de la metodologia APRA con la
finalidad de que sea conocido mas alla de la institucion.

Las actuaciones concretas fueron definidas en una matriz operativa que pre-
senta el momento de la accidn, la estrategia en la que se enmarca la accion y las
acciones concretas con sus respectivos responsables.

La implementacién de plan comienza por una jornada de sensibilizacién a
la comunidad universitaria sobre los derechos al éxito académico que tienen los
colectivos vulnerables, especificamente los colectivos IDH bajo y los migrantes.

Ese plan de sensibilizacién incluye informar a los colectivos del inicio de la
implementacion de una accion institucional para favorecerlos.

Las mediaciones para esta sensibilizacion generalizada pueden ser eventos
informativos, web, promocién por medios impresos, otros.

El segundo momento de la implementacion corresponde a la realizacion
de acciones concretas. Este momento supone cohesionar y reorientar todas las
acciones que se realizan en la institucion para alinearlas con los objetivos de este
plan y poder tener permanentemente un estado de situacion concreto sobre la
situacion académica de estos dos lectivos en la universidad y mejorar sus indices
de acceso y éxito académico.

En tal sentido, muchas acciones a realizar pueden coincidir para ambos co-
lectivos dada la cantidad de caracteristicas comunes en el desempefio académico
que posee el colectivo de migrantes de las provincias a la capital y el colectivo de
IDH bajo. Muchas de las actividades se realizaran de forma conjunta para ambos
colectivos por la coincidencia sefialada entre ambos.

El plan de actuaciones concretas llevado a cabo fue el siguiente:
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Junto a este plan se elabordé un plan de contingencia para tratar de responder
a los posibles obstaculos.

Dado los obstaculos identificados en el diagndstico se hace necesario prever
algunas acciones concretas para cada uno. El objetivo de este plan de contingencia
es que en caso de que en el proceso de implementacion tales obstaculos se hagan
presentes, poder superarlos y que no impidan la buena ejecucién del plan.

Plan de contingencia ante posibles obstdculos

Identificacion de posibles Medida alternativas de solucion

obstdculos/ necesidades...

Jornadas de sensibilizacion interna de los
actores que deben implicarse en el desarro-
llo del plan para lograr su mayor adhesion
al mismo.

El grado de integracion del personal.

Campana interna de informacién por

La capacidad de la organizacion y de las
personas para adaptarse a nuevas situacio-
nes.

variadas vias sobre el plan: sus objetivos,
beneficios para la institucién y la sociedad
dominicana; reuniones informativas con
las autoridades universitarias.

Financiamiento de las acciones a desarro-
llar en el marco del presente plan.

El equipo coordinador del plan debe
abocarse a una gestion de captacion de
recursos interna y externa

El temor de los colectivos a ser sefialados
como pertenecientes al mismo.

Proceso de informacion y sensibilizacién
de la comunidad universitaria y de los
mismos colectivos para lograr mayor acep-
tacién de su condiciéon como primer paso
para superarla.

Cambios en las politicas de la universidad

generados por la movilidad de autoridades.

Establecer mecanismos que posibiliten que
los programas e iniciativas de atencion a
colectivos vulnerables aseguren la conti-
nuidad en el tiempo.

Es importante sefialar que al momento de la ejecucion del plan no se ha pre-
sentado ningunos de los obstaculos previsto, a excepcion del grado de integracion
del personal. Hemos contado con actores muy implicados y disponibles mientras
que otros, aunque no se han negado, no se han mostrado con el mismo grado de
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implicacién y disponibilidad. En realidad, este no ha sido un impedimento para el
desarrollo del plan, se han logrado subsanar esas ausencias con mucha facilidad.

Plan del proceso de evaluacion

El enfoque de evaluacidon que se propone para la evaluacion del plan en todos
sus momentos es el de la evaluacién comprensiva ya que se busca confirmar las
bondades del plan y corregir sus deficiencias en el mismo proceso de ejecucion.

Ademas del equipo coordinador del plan se debera designar un equipo en-
cargado de la evaluacidn y el monitoreo de la ejecucion del plan.

Sellevard a cabo una evaluacion para cada uno de los tres momentos criticos
en la ejecucion del plan a los fines de determinar las condiciones iniciales del
proceso, el correcto avance del mismo y el logro de los objetivos propuestos para
la aplicacion del plan.

La evaluacion del proceso se llevara a cabo:

a. Alinicio del proceso (diagnostico) para definir las condiciones institu-
cionales, necesidades, posibles obstaculos para la ejecucion exitosa del
plan, condiciones iniciales de los colectivos en la institucion.

b. Enmedio del proceso de aplicacion del plan (evaluacion de medio térmi-
no) para identificar posibles deficiencias, obstaculos, necesidades nuevas
a tomar en cuenta, entre otras.

c. Al final del primer afo de aplicacion (evaluacion global del proceso)
para verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos para lograrse
a corto plazo, el avance en el cumplimiento de los objetivos a largo plazo.

El proceso de recogida de la informacién se hard en cada momento de la
aplicacidn del plan a través de encuestas, entrevistas, cuestionarios a los parti-
cipantes en el proceso de aplicacion del plan (colectivos, docentes, autoridades
universitarias, otros).

Se hara una recogida de datos cualitativos y cuantitativos a cada uno de los
grupos de actores seleccionados para formar parte del proceso evaluativo del plan.

Los datos procesados seran compilados en informes que se daran a conocer ala co-
munidad universitaria en publicaciones y actividades de presentacion de los resultados.

En estos informes de evaluacion se daran las sugerencias y los correctivos a
tomar considerados necesarios para seguir con la aplicacion correcta del plan. Esta
sera la base para introducir la mejora de lugar al proceso de ejecucion del plan.
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Cronograma del plan de evaluacion

Afio/mes Actividad
2013 Diagnostico
2014/agosto Evaluacion de medio término
2014/diciembre Evaluacion final/global del plan

Junto a este proceso general de evaluacion se tendran un monitoreo constante
basado en las coherencias de las actividades y sus resultados logrados con los
objetivos fijado para el plan. El proceso sera responsabilidad del equipo coordi-
nador del plan. Este monitoreo busca que las debilidades/problemas/necesidades
encontrados en la ejecucion puedan ser tomadas en cuenta y resultas en el mismo
proceso de ejecucion.

3.5 EVALUACION DEL PLAN DE INTERVENCION

El equipo encargado de la evaluacién del plan debera mantenerse en seguimiento
constante de cada accién que se desarrolle al tiempo que debera evaluarla.

Este proceso debe dar informe al término de cada trimestre sobre los avan-
ces y dificultades de la implementaciéon. Al mismo tiempo que debe incluir las
sugerencias de lugar para la mejora.

Este informe se convierte en un mecanismo de retroalimentacion para los
actores responsables del proceso y los que intervienen en cada acciéon desarro-
llada. Los cuales deberan adoptar las medidas necesarias para la correccion de
las deficiencias identificadas en la aplicacion del plan.

Identificacion de fortalezas y debilidades en la puesta en prdctica del plan
de intervencion

El proceso evaluacidon que se llevara a cabo hara visibles los puntos débiles del
plan, los cuales serdn analizados en todas sus dimensiones por el equipo respon-
sables de la ejecucion. Esta revision buscara identificar los factores asociados a
las disfunciones encontradas. Operativamente esto se hara en analisis y debate
sobre cada disfuncién encontrada en reunién del pleno del equipo responsable
de la ejecucidn del plan. En este mismo espacio deben salir las alternativas de
solucion a cada disfuncion encontrada. El analisis que haga el equipo debe evi-
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denciar dos niveles de debilidades: las mas fuertes y por ende urgente de afrontar
y las menos fuertes que no ameritan un trabajo urgente porque no determinan
la continuidad del plan por lo menos a corto plazo. Esta gradualidad posibilita
priorizar al momento de trabajar con las debilidades del plan.

El mismo proceso de evaluacidn reflejara las fortalezas del plan que seran
el soporte para saber lo que funciona por su efectividad y por tanto no debe ser
cambiado en las aplicaciones posteriores.

Buisqueda de alternativas para retroalimentar el plan de intervencion

En la misma reunion del pleno del equipo se deben buscar las alternativas de
solucion a cada disfuncién encontrada en el proceso de aplicacion. Al mismo
tiempo, se deberan incluir en el plan las enmiendas necesarias para evitar la
repeticion de esas disfunciones en aplicaciones del mismo posteriormente. En
ese mismo espacio de trabajo en equipo se definira la metodologia por la que se
llevara a cabo la correccidn de las disfunciones detectadas en el plan. El proceso,
en todo caso, debera ser participativo donde todos aprueben las correcciones
introducidas al plan.

Esta metodologia ha permitido ir enriqueciendo el plan en la medida que se
va implementando aunque, hasta el momento, las enmiendas introducidas han
sido muy pocas. Es muy probable que en la evaluacion final sean identificados
elementos que permitan mayor retroalimentacion del plan.

3.6 INSTITUCIONALIZACION Y DIVULGACION DE LO REALIZADO

Estrategias y acciones que se han implementado en la cultura institucional
Para hacer el que plan sea sostenible en el tiempo, es innegable que debe llegar a
incorporarse a la cultura y acciones institucionales mas alla de las personas que
en sus inicios lo impulsaron. Una accién que puede hacer que el proyecto per-
manezca en el tiempo en la Universidad INTEC es hacer que el presente plan se
convierta en un manual aprobado por el Consejo Académico que rija el trato a los
colectivos vulnerables en INTEC. Hasta el momento el plan ha sido presentado
al consejo académico el cual lo acogié como una accién importante en beneficio
del colectivo migrantes de las provincias a la capital. Ha sido presentado a la
vicerrectoria académica de la cual se ha recibido un gran apoyo para el impulso
del plan en la instituciéon. También ha sido presentado a algunas areas académicas
que lo han acogido como una accién importante para la institucion.
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Algunas acciones en prospectiva para la incorporacién del plan a la cultura
institucional, son:

o Desarrollar estrategias de comunicacion y divulgacion del plan: sus ob-

jetivos y resultados.

« Programas de sensibilizacidn efectivos a lo interno y a lo externo de la
universidad.

» Programas de capacitacion efectivos que vayan creando una sensibilidad
respecto al tema y conocimiento sobre los colectivos: sus derechos, sus
vulnerabilidades, sus riesgos de fracaso académico, entre otros elementos.

» Generar publicaciones y otros documentos que orienten la accion en el
tratamiento de los colectivos vulnerables.

Las acciones previstas en el plan para asegurar su permanencia en el tiempo en
el seno de la institucion son:

o Crear una red de apoyo interno que permita fortalecer en practica e
ideoldgicamente el tratamiento del tema de los colectivos vulnerables a
lo interno de la institucidn.

o Incluir el tema en las lineas de investigacién de la Universidad.

o Promocionar la universidad como una instituciéon comprometida con el
acceso, progreso y egreso de los colectivos vulnerables.

« Divulgacién que se ha realizado dentro y fuera de la institucién univer-
sitaria.

La divulgacion dentro de la instituciéon ha sido por presentacion del plan en
algunas instancias de la institucion, por envio del plan via correo electréonico a
algunos actores claves de la institucion, por la entrega del brochure del proyecto
ACCEDES y volantes sobre el plan que se esta ejecutando.

Fuera de la institucién se ha divulgacion ha sido, sobre todo, por via electré-
nica, divulgacién del brochure del proyecto ACCEDES y volantes del plan que
esta en ejecucion. Esto se ha realizado en varios eventos con publico que externo
al de la universidad. Se seguird promocionando el proyecto y, sobre todo, los
resultados finales de su aplicacion en el primer afo.

Ademas de las acciones realizadas hasta el momento, se prevé para hacer una
disfuncioén efectiva del plan y sus efectos positivos para el manejo de los colectivos
vulnerables que pueda incidir en el mejoramiento del acceso, progreso y egreso
de los mismos mas alld del INTEC hasta el punto de poder incidir en las politicas
nacionales sobre el tema, se hace necesario realizar las siguientes acciones:

o Publicar informes sobre los resultados alcanzados con la implementacién

del modelo.
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« Motivar a los participantes en el plan para que divulguen su experiencia
por los distintos medios disponibles.

o Promocionar el Modelo ACCEDES por los distintos medios virtuales y
escritos disponibles en la institucién.

o Crear una red de instituciones u organismos externos a la universidad
que trabajan sobre el tema para crear espacios comunes apoyo y trabajo
para mejorar el acceso, progreso y egreso de los colectivos vulnerables.

«  Ofrecer apoyo y asesoria a otras instituciones de educacion superior que
deseen aplicar el modelo ACCEDES.

o Lograr un compromiso institucional para incidir en las politicas educa-
tivas relacionadas el tema.

Esta acciones permitiran que el plan sea conocido mas alla de la institucion
que lo ejecutd, moviendo en dos direcciones: haciendo ver la institucion como
entidad sensible frente al tema de los colectivos vulnerables y divulgando los resul-
tados positivos del plan puede incidir en otras instituciones de educacion superior
para que se sensibilicen frente a las necesidades de los colectivos vulnerables.

3.7 LECCIONES APRENDIDAS

La implementacion del plan ha mostrado lo necesario que era desarrollar acciones
sistematicas y focalizadas en beneficio del colectivo de jovenes que emigran de
las provincias a la capital. Conocer su realidad y lo precaria que, en ocasiones,
se hace su vida ha ayudado para que la institucidon se haga mas sensible frente a
sus necesidades no sélo académicas, sino también econdmicas.

El proceso de formulaciéon e implementacion del plan ha mostrado que es
posible desarrollar acciones articuladas en beneficio de los colectivos vulnerables
y sobre todo de los jévenes que deben trasladarse de las provincias a la capital
para realizar sus estudios de educacion superior. Dado los resultados positivos
que han tenido las acciones desarrolladas, se evidencia que, ademas de posible, es
beneficioso para la institucion atender a los colectivos vulnerables ya que asegura
mayor tasa de retencidn y éxito académico.

Articular todas las acciones aisladas que se realizaban en la institucion en
un solo plan, da direccionalidad y mayor facilidad para evaluar la efectividad de
las mismas. En ocasiones las instituciones llevan a cabo muchas acciones que
benefician a colectivos vulnerables pero al no estar articuladas en un plan de
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atencion de los colectivos vulnerables sus efectos sobre el colectivo y la institu-
cidn no pueden ser evaluados en base a unos objetivos planteados previamente.
La formulacion e implementacion de un plan debe ir precedido de un compro-
miso de las autoridades con el mismo para asegurar el soporte institucional para
las acciones que se van a desarrollar y la implicacion del personal en el mismo.
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ceme - Educacion superior,

\ ; I vulnerabilidad y
educacion inclusiva

8.1. INTRODUCCION

efinimos colectivos vulnerables en entornos de riesgo a aquellos gru-

pos humanos que debido a las condiciones de marginacion y/o de

reconocimiento social negativo, estd unido a la diferencia cultural

expresada en sus condiciones de convivencia, vestimenta, alimenta-
cion, religion, lenguas y la diferente forma de percibir la realidad con respecto al
resto de la sociedad; la vulnerabilidad puede ser causada por la convergencia de
diferentes factores internos (edad, sexo, origen étnico, discapacidad) y externos
(ingresos, desempleo, falta de politicas puiblicas) de manera tal que les disminuyen
o anulan la posibilidad de incorporarse a la Educacién Superior. Quienes tengan
diagnosticado o simplemente percibida la existencia de estos colectivos al interior
de la IES o aquellas reflexiones que se hayan realizado para incluirlos al contexto
educativo tienen un espacio en esta linea de intervencion.

8.2. APORTACIONES GENERALES DE
ESTA LINEA
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1 EL PROCESO IDENTITARIO: UNA
EXPERIENCIA CON GRUPOS VULNERABLES

Ana Magdalena Solis Calvo, Juan Manuel Sdnchez,
Concepcion Herndndez y Julio César Lira Gonzdlez
Universidad Pedagégica Nacional Unidad 097 Sur- DF México

RESUMEN

En el presente documento se da cuenta de la experiencia de intervencion que se
ha desarrollado en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 097, del Distrito
Federal, con dos grupos de alumnas de la Licenciatura en Educacion Preescolar
con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, plan 2008 (LEPTIC-2008).

Las caracteristicas de las 38 alumnas con las que trabajamos confieren ele-
mentos singulares, pues configuran un grupo heterogéneo y a la vez representa-
tivo de las condiciones educativas complejas por las que atraviesa nuestro pais.
Podemos senalar seis configuraciones: a) alumnas que han dejado de estudiar
por un tiempo que va de 10 a 15 afios; b) alumnas que cuentan con estudios trun-
cos en universidades como la UNAM, la UAM, la UACM, o el IPN; ¢) alumnas
madres solteras; d) alumnas con bajos recursos econdmicos; e) alumnas jovenes
que acaban de concluir su bachillerato e ingresan inmediatamente a una licen-
ciatura. Este ultimo grupo quizd sea el menos representativo pero es importante
senalarlo, pues dada la exigencia que la licenciatura tiene con respecto al uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), ellas se convierten en
el grupo de referencia para las demas companeras.

Tres elementos son relevantes sefialar, por un lado, se ha trabajado desde el
enfoque narrativo con la finalidad de reconstruir los procesos identitarios referidos
al ser mujer, ser educadora y ser estudiante. Por otro se han generado procesos
de acompafamiento desde la mirada de las comunidades de aprendizaje, incor-
porando el uso de las TIC, y por ultimo se ha trabajado desde la perspectiva de
la alfabetizacion digital.
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Sin embargo, es pertinente sefialar que la investigacion en el nivel del pro-
ceso que se reporta hasta este momento atin es incipiente en cuanto al proceso de
conformacién de comunidades de aprendizaje digital, por tanto se aborda el tema
de manera extensa, lo que se muestra son los retos que ha representado para estas
alumnas la inclusion del uso de las tecnologias en su proceso de formacion docente.

El presente documento da cuenta de los avances y las formas metodolégicas
que se han propuesto para la indagacion e intervencion en los procesos formativos.

1. ANTECEDENTES CONTEXTUALES Y METODOLOGICOS

La educacion superior encargada de la formacidn inicial de los docentes en la
franja economica a la que pertenecen los sistemas educativos de América Latina
y el Caribe, se ha revalorizado ante la creciente atencion dada en afios recientes
con la integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) a
los planes y programas en este nivel formativo, con el fin de entregar a los futuros
docentes una preparacion que responda a las tendencias internacionales de los
ultimos 30 afos afirma Brun (2001).

Este esfuerzo ha tenido avances en términos de infraestructura y conecti-
vidad, asi como en reformas curriculares y capacitacion de docentes en servicio,
debido a que se espera que su incorporacion tenga efecto en el mejoramiento de
la calidad, eficiencia y equidad de los sistemas educativos de la region. (Kuznetsov,
Dahlman, 2008; Jara, 2008).

En este contexto el reto que enfrentan las instituciones de educacion superior
a cargo de la formacion inicial docente y de maestros en servicio, ha implicado el
disefo de planes y programas en linea, ademas de implementar estrategias que
capaciten a los alumnos en el uso de las TIC, sin que desde las politicas publicas
se consideren las condiciones de desigualdad que existe en estos paises, inclusive
sugiere un total desconocimiento de las problematicas de exclusiéon que implica,
se ignora por ejemplo la primera brecha digital (Tedesco: 2005, Tello: 2007).

Este término refiere la diferencia existente entre “personas, hogares y areas
geograficas con diferentes niveles socioecondmicos, tanto en relacién con sus
oportunidades de acceder a las TIC como al uso de Internet” (OECD, 2007, p. 1).
Ademas se desconoce el caracter bidimensional de este fenémeno denominado
segunda brecha digital (Pedro, 2009) donde se observa el nivel de acceso a la in-
fraestructura, conectividad y manejo basico; ademas de la calidad de capacidad
de utilizar, aprovechar y apropiacién de las TIC. (CEPAL, 2008a, 2009).
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Esta segunda brecha digital segun Castafio también refleja un fendmeno de
exclusion social de género al marcar diferencias y desigualdades en los diferentes
usos y habilidades que tienen hombres y mujeres respecto a la tecnologia; diferen-
cias que afectan especialmente a las mujeres y supone “una barrera que impide su
plena incorporacién a la sociedad de la informacién” (Castafio, 2008:10).

Como resultado de las demandas educativas internacionales antes men-
cionadas, en México la Universidad Pedagdgica Nacional, institucion publica
de Educacién Superior especializada en la formacion profesional de profesores,
disend la Licenciatura en Educacién Preescolar con apoyo de las TIC plan 2008
(LEPTIC). Esta licenciatura tiene como proposito profesionalizar a todas aque-
llas personas que laboran en el nivel preescolar que no cuentan con la formacién
profesional para desempenar su labor como educadoras. Esta licenciatura imple-
menta las TIC como apoyo y considera en su disefio curricular varias asignaturas
que se cursan en linea, sin previo conocimiento de los fendmenos de exclusion
social de género, desigualdades sociales y econémicas de la poblacion estudiantil
que atiende. Problemas que repercuten en el acceso, conexion, usos y habilidades
respecto a la tecnologia como se observa en la descripcion del perfil de ingreso
de la generacion 2013, poblacién con la que se desarrolla de esta investigacion.

En la convocatoria 2013 se aplic un examen de seleccion del cual se acepta-
ron 9o alumnos, siendo casi en su totalidad mujeres con una edad promedio de
36 anos. Para la mayoria es la primera vez que ingresan a una universidad, pocas
son las que tienen estudios profesionales truncos y atin menos las que estudiaron
una segunda carrera. El perfil de las estudiantes en general muestra bajo nivel
econdmico, cultural y social, en su mayoria son mujeres casadas o madres solteras
con varios dependientes econdmicos, condiciones laborales inestables y mal re-
muneradas; sin posibilidad de acceder a computadoras o internet en casa. Incluso
puede considerarseles como un grupo vulnerable debido principalmente por la
situacion laboral con horarios de jornadas amplias, ademas de las implicaciones
economicas y familiares que trae consigo destinar tiempo y recursos econémicos
a estudiar con un sueldo que no es digno en condiciones precarias.

Es aqui donde surge la necesidad de conocer ;quiénes son estas mujeres
educadoras?, ;cuales son las necesidades, carencias y fortalezas que poseen, no
solo para el uso de la tecnologia, sino para la permanencia en este proceso de
formacion profesional?, ;cudles son los procesos identitarios que a partir de su
ingreso a esta licenciatura les permitiran reconocerse e identificar qué significa
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para cada una de ellas ser mujer, docente y estudiante? Este documento tiene la
finalidad de mostrar la metodologia que a partir de la narrativa ha permitido
hasta ahora ir reconociendo algunas posibles respuestas a estos cuestionamientos.

2. RECONSTRUCCION DE LOS PROCESOS IDENTITARIOS: QUE
SIGNIFICA SER MUJER, SER EDUCADORA Y ESTUDIANTE

Para el desarrollo de esta investigacion se parte de los aportes tedricos y metodo-
légicos de la investigacion cualitativa desde una la perspectiva sociocultural que a
través de la narrativa pretende establecer relaciones horizontales y colaborativas
entre investigadores y docentes. Estrategia de indagacion-accion pedagégica que
por medio de la descripcion narrativa de los mundos personales, escolares y de
historia de vida, los sujetos que recrean significados de su identidad propia. Como
sefiala Sudrez (2003 y 2005) la documentacion narrativa de practicas escolares
es una modalidad de indagacion y accidn pedagégicas orientada a reconstruir,
tornar publicamente disponibles e interpretar los sentidos y significaciones que
los docentes producen y ponen en juego cuando escriben, leen, reflexionan y
conversan entre colegas acerca de sus propias experiencias educativas.

El instrumento primordial para llevar a cabo esta forma de indagacion se
centra en la elaboracién individual y colectiva de relatos pedagdgicos, los cuales
se compilaran en una antologia autobiografica que llevara el titulo “El camino de
mi historia”. Esta recopilacion de textos interpretativos estimula la configuracion
de “comunidades de atencién mutua’, es decir se favorece la significacion personal
de la identidad y al ser socializados reconocer la identidad ajena y la propia.

El disefio de este instrumento para la recopilacién de informacion y datos
retomo la visién de Dyson (2006: 81) quién considera que:

En todos los estudios de caso cualitativos, el propésito de los investigadores no es
simplemente organizar datos, intentan identificar y obtener la penetracion analitica
en dimensiones y la dindmica del fenémeno estudiado.

Como sefiala Dyson las caracteristicas de esta investigacion cualitativa exi-
gieron que se para llevar a cabo el trabajo de campo que la principal herramienta
narrativa fuera la escritura de este el libro, desarrollado desde cuatro diferentes

ambitos, los cuales se organizaron en los siguientes capitulos:
1. Identidad

527



Universidad y Colectivos Vulnerables
Reflexiones y experiencias

2. Institucion escolar
3. Modelo curricular
4. Instrumentos del aula.

Cada uno de estos ambitos desde el enfoque biografico-narrativo permite
conocer la identidad de estar mujeres educadoras desde ser: esposa, madre y edu-
cadora; ademas de analizar el contexto educativo en donde desarrolla su practica
docente y cuales son las herramientas que tiene ante el reto de ser estudiante de la
LEPTIC, en palabras de Lopez Rodriguez (2013:17) “El relato es el medio a través
del cual se construye su identidad, que puede denominarse identidad narrativa,
al construir la historia narrada”

Los textos y narraciones que producen las alumnas nos permitiran conocer
“lo que les sucede” (Sudrez, 2007) como actoras educativas a través de las palabras
que utilizan para darle sentido a sus practicas de ensefianza y al mismo tiempo
para expresar su identidad: ser mujer, educadora y ahora estudiante. De este modo
la identidad y la forma de construirla a través del relato, es una lectura que las
educadoras hacen de los contextos en los que viven y los modos de enfrentarse a
ellos. Esta lectura puede entenderse como la teoria que el sujeto hace de si mismo
y de su entorno (Rivas et al., 2000).

El trabajo inicial en los grupos de educadoras fue crear vinculos de confianza
e intercambio de experiencias docentes desde la oralidad, a través de compartir
al inicio de cada clase una bitdcora redactada por el docente, donde narraba de
manera amplia y a la vez con lenguaje cercano las experiencias vividas en el grupo
la clase anterior. Posterior a ello se pidié que las alumnas leyeran el libro “Seis
mujeres en la educacién mexicana” de Sandoval E., donde mujeres educadoras
narran su autobiografia y a partir de él elaboraran la propia. El sustentar que las
biografias, en tanto relato de vida (Bertaux, 1980), se construyen a partir de las
constricciones del sistema social, pero no estan absolutamente determinadas por
él, es decir, se mueven en la articulaciéon entre lo social y lo individual. En este
sentido Kornblit (2004), toma en cuenta la relacién individuo y significado y las
interacciones sociales, a lo largo del recorrido biografico.

3. ¢QUIENES SON NUESTRAS ALUMNAS?
La poblacién de este estudio en total se compone de 35 alumnas; sus edades

fluctuan desde los 21 a los 55 afios, estan repartidas en dos grupos. Un grupo
cuenta con veintiin alumnas y el otro con catorce, en de un total de 40 que ini-
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ciaron en agosto de 2013. Uno de los requisitos para ingresar a la licenciatura en
educacion preescolar es ser docente activo del nivel preescolar, por lo que todas
en ese momento contaban con un espacio laboral en el que participaban como
docentes, sin embargo en algunos casos son docentes de niflos de menos de tres
aflos, porque en los Jardines de nifios particulares donde trabajan estan asignadas
en los grupos de maternales o lactantes.

Actualmente algunas han modificado su relacion laboral por diversas causas
que van desde un embarazo hasta la desaparicion de la escuela en la que trabaja-
ban, razén por la cual no se encuentran en activo. También estan inscritas no s6lo
quienes son titulares de grupo en preescolar, sino profesoras de las asignaturas de
inglés o computacion e inclusive personal administrativo y directivo.

La primera actividad que se dejo fue escribir su autobiografia, que deberia
llevar una fotografia de ellas que estuviera actualizada. Las autobiografias se ca-
racterizan porque en ellas narran cémo ha sido su trayectoria escolar desde que
ingresaron al kinder hasta llegar a este nivel universitario, los motivos por los que
cursan esta licenciatura, detalles sobre su situacion econdémica, sentimental, su
origen familiar, el ser madre, esposa, amiga, hermana, hija, tia, reflexiones que
les permiten resignificar su formacion profesional y su propia historia, como es
el caso que a continuacidn se muestra:

[...] en la escuela secundaria técnica niim. 11 “Dr. Manuel Sandoval Vallarta” mi
desemperio en ésta fue muy bueno, logré estar en el cuadro de honor y salir en la
escolta escolar, participé en el taller de dibujo industrial y en danza folclérica, recibi
mi certificado con un promedio general de 9.0 al realizar el examen a la educacion
media superior no me fue tan bien ya que me quedé en mi octava opcion el CETIS
ntim. 10 en la carrera de puericultura, al principio no me gusté mucho pero al ir
a la escuela descubri de qué se trataba, [...] nunca perdi la esperanza de ingresar
a la universidad |[...]

La historia de vida que narra cada una de las alumnas refleja el proceso
identitario como mujer, educadora y estudiante “El concepto de identidad hace
alusion a un sujeto y a su definicién como tal, es decir, responde a la pregunta
;quién soy? Pregunta por una ontologia que tiene raices historicas, ya que apare-
ce con las estructuras economicas y sociales de la modernidad, cuando el sujeto
puede individualizarse y pensarse a si mismo” (Gewerc, 2011, p. 3). A continuacién
se muestra el fragmento de una narracién donde la alumna concibe la formacioén
continua como un medio de fortalecer su practica docente, pero que a la vez le
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posibilita mayores aspiraciones profesionales:

[...] al trabajar con los nifios, dia con dia me percaté que tenia que buscar estrategias
de trabajo, nuevas ideas, innovar en la manera de ensefianza y de su aprendizaje,
asi como modificar técnicas, por lo cual decidi por crecimiento profesional y personal
hacer el examen para ingresar a la universidad [...]

Otras estudiantes reflejan su vida a partir de sus experiencias de vida coti-
diana, su lugar de residencia, sus padres, su familia, las actividades a las que se
dedicaban como mujeres, que en algunos casos tienen que ver con la practica de
ser ama de casa o hija de familia:

Mi marido no sabia que estaba estudiando, de manera que comenzo a descubrir
mi repentina ausencia y por supuesto comenzo a divagar su mente, creyendo como
buen macho mexicano, que le era infiel, hasta que jme descubrid!, por supuesto no
me creyo. Pero llegd un momento en el que la carga de trabajos escolares comenzé
a incrementar y el tiempo en la biblioteca no me rendia y para variar, el gasto que
me dejaba a mi marido tampoco me rendia. Y scémo me iba a rendir? Si saqué
una laptop en Elektra. La deuda fue grande, pero al menos ya podia permanecer
en casa y entregar mis trabajos a tiempo, lo cual tranquilizaba a mi marido y no
precisamente por la puntualidad de mis trabajos. Por ahora ese problema estaba
resuelto, pero el macho mexicano seguia presente, cuando me decia, que perdia mi
tiempo en esa computadora, que mi tiempo como estudiante habia pasado y si no
lo aproveché de joven, ahora era demasiado tarde, que era una ridicula, que me
pusiera a limpiar la casa y a atender a los nifios, que me pusiera a hacerle piojito
y le cocinara algo muy rico.

La siguiente tarea fue presentar una carta complice en la que las educadoras
encontraran a aquellos vinculos que les podrian ayudar a motivarse, tanto para
hacer sus tareas de la licenciatura como para continuar y no dejar sus estudios
truncos. Estrategia que se disefid para sensibilizar a la familia sobre el esfuerzo
que representaba para ellas cursar la licenciatura y la necesidad de contar con su
apoyo y solidaridad ante tal empresa.

Las estudiantes que hicieron su carta complice por primera vez fue una es-
pecie de “contrato” en el que de manera precisa mostraban a su familia sus nuevas
responsabilidades, dudas, comentarios, anhelos, hicieron evidente la falta de ha-
bilidades académicas al volver a ser estudiantes y la responsabilidad que implica
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cumplir el suefio de algunas familias: ser la primera en cursar una preparacién
universitaria y sus carencias al desempefiarse como docentes, en el siguiente
fragmento se hace evidente esta reflexion.

[...] mis sentimientos reales son que sentia que me faltaba mayor preparacion para
que los nifios me llamaran “MAESTRA” es mds no me sentia merecedora de ese
nombre por no tener mucha experiencia frente al grupo, sin embargo las satisfac-
ciones que los alumnos me han dejado son muchas [...]

También realizaron un analisis FODA que es herramienta esencial de la
Direccién organizacional aplicable a cualquier individuo, empresa o ambito; per-
mite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. De este
se recupera el siguiente fragmento de una interpretacion personal realizado por
una alumna.

[...] realicé una introspeccion, en donde me permiti analizar algunos puntos de
mi persona, encontrando que tengo fortalezas como mi disciplina, persistencia,
constancia, buena salud, amabilidad, alegria [...]

Con respecto al conocimiento o manejo de las TIC que tienen las alumnas se
acordd que la entrega de tareas se realizara a través el correo electrénico, de este
modo se pretendi6 conocer que tan cercanas son a la cultura digital. La mayoria
de alumnas al ingresar a la licenciatura carecia de correo electrénico, no tenian
computadora ni servicio de internet en casa. Utilizan el servicio de algun café
Internet (servicios de renta de computadoras con acceso a internet por tiempo en
locales particulares) cercano a su casa o trabajo para realizar sus tareas, algunas
alumnas que no saben utilizar el procesador de textos; pagan para que el encargado
del local les escriba en la computadora su tarea y si no tienen cuenta de correo
envian su trabajo desde la cuenta de correo de un familiar cercano.

La entrega de trabajos via digital ha sido infrecuente debido al incipiente cono-
cimiento de la cultura digital y las carencias que impiden su conectividad y acceso.
Debido a ello se invitd a las alumnas interesadas a tomar una clase en el aula de
informatica para ensefarles algunas cuestiones basicas del uso de la computadoray
para facilitar su conexion a Facebook para el acompafnamiento tecnoldgico a través
de este medio y apoyarlas desde la comunidad de aprendizaje digital.

En esta acciones se sustentaron en Harasim (1995) quién refiere un modelo
para generar conocimiento entre usuarios digitales, definiéndolo como “redes de
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aprendizaje” (learning networks), es decir comunidades de alumnos que trabajan
juntos en un entorno on-line -que pueden estar o no- geograficamente dispersos
pero interconectados, que persiguen y construyen conocimiento en un mundo
asincrono o en conexion sincrénica. Existen antecedentes que aportan evidencias de
experiencias exitosas Facebook, seguin Llorens (2011:12) “los perfiles de esta platafor-
ma dan soporte a experiencias de comunicacion complejas y continuas, se propician
procesos de aprendizaje colaborativo entre los miembros de una comunidad”.

La conformacién de estas comunidades de aprendizaje digital entre las
alumnas que desde la mirada de Dusell (2011) les permitira realizar operaciones
complejas para aprovechar las posibilidades que ofrece la cultura digital y esto
no se consigue dotando a las escuelas de computadoras y conexién a Internet, es
imprescindible incidir en la formacion docente proveyendo de practicas innova-
doras que fortalezcan el uso significativo de los medios digitales. Es decir “plan-
tear actividades que rebasen las versiones escolares de ensefianza, que exploten
el potencial los entornos digitales: representaciones dindmicas y multimodales,
entre otras” (Solis, 2009:97).

Sin embargo estos esfuerzos aun no han podido subsanar las carencias en
cuestion tecnoldgica, siendo hasta ahora un factor de exclusion sin que se observe
la mejora en calidad, eficiencia y equidad esperada por las tendencias internacio-
nales y las recientes reformas.

4. PRIMEROS HALLAZGOS

Las sesiones sabatinas dan cuenta de como las alumnas realizan sus tareas en el
transcurso de la semana y denota por un lado el trabajo de observacion y reflexion
de su propia accion al interior de sus aulas, asi como estas tareas tienen relacion
directa con el trabajo realizado en clase. De este modo las alumnas elaboran la
construccion de significados de acuerdo con la diversidad de personalidades y
modelos educativos en los que se desempefian (Sanchez, 2011).

El significado identitario de ser profesional esta situado principalmente
en la preparacion profesional y el conocimiento adquirido de manera formal, la
identidad profesional se esta construyendo, algunas no se conciben aun como
maestras debido a las carencias de su preparacion académica. Inclusive para algu-
na de ellas al ser llamada maestra no se reconoce como tal. La importancia de la
formacion superior en otra de las narraciones se hace presente al manifestar deseo
de continuar preparandose como docente, este uno de los principales motivos
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para estar y continuar en la licenciatura. No obstante el analisis FODA provee de
elementos analiticos que revelan que el significado identitario de ser profesional
esta presente en ellas al reconocer su experiencia y saberes docentes.

El significado de ser mujer se ve reflejado en la narracién que permite re-
conocer rasgos de sumision ante la pareja, la posibilidad de someter el anhelo de
continuar estudiando ante las obligaciones que conlleva ser ama de casa, esposa
y madre. Estos significados dan cuenta de la situacion social en que se desenvuel-
ven nuestras alumnas y muestran el riesgo de no concluir la licenciatura. Hablan
también de la importancia de la familia, de como es necesario para muchas de
estas mujeres educadoras contar con el apoyo familiar para lograr concluir sus
estudios. Esta necesidad es revelada en la carta complice que permite un cono-
cimiento profundo de la complejidad que compone el significado identitario del
ser alumnas; al reconocer que apoyos tienen, asi como los retos que enfrentan.

Estos primeros hallazgos evidencian que nuestro trabajo a penas inicia, que
esta investigacion podra servir de referente para otras comunidades educativas
interesadas en incidir de un modo distinto en la formacion inicial docente; al
construir conocimiento amplio sobre quiénes son los estudiantes, cuéles son sus
realidades y la inclusién o exclusién que puede proveerles la cultura digital al
cursar el nivel superior de educacion.
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RESUMEN

La fundacion de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México se llevo a cabo
en un contexto en el cual era necesario cubrir la demanda educativa de estudian-
tes que pretendian cursar sus estudios superiores y fueron rechazados de otras
universidades publicas. El proceso de seleccion para el ingreso a esta universidad
puede calificarse como inclusivo y abierto a la diversidad; sin embargo, existen
una serie de factores que han impedido que esta casa de estudios tenga los niveles
de eficiencia terminal deseados, tales factores estan vinculados con la naturaleza
del alumnado y el papel del profesorado durante el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Ante esta situacion se propone una estrategia de intervencion que tiene
como finalidad ultima elevar los estaindares de esta universidad.

En las ultimas décadas se ha discutido no solo el derecho a la educacién de
todo ser humano, sino también las politicas y estrategias que permitan mejorar
el acceso a la escuela, a propiciar una educacion digna, asi como en los elementos
que se requieren para evitar cualquier situacion de exclusiéon y de esta manera
sea posible la permanencia de todo alumno en el sistema escolar cualquiera que
esta sea su condicion, fisica, social, cultural, econdémica o lingiiistica. Sin duda,
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esto conduce a nuevos retos de distinta naturaleza, entre otros, la calidad de la
ensefianza, las condiciones del profesorado, los efectos escolares y el ideal de ciu-
dadano que se quiere formar. Elementos que en su conjunto atafien a los diferentes
niveles educativos desde la educacion inicial hasta el nivel superior.

En México, observamos que en los ultimos afnos se ha dado un impulso
considerable a la educacion media superior, incluso con su recién decretada obli-
gatoriedad se pretende fortalecer no sélo este nivel educativo sino también otorgar
mayores herramientas y competencias para la vida (INEE/SEP, [2006]), asi como
una serie de conocimientos que preparen al alumnado para el ingreso al nivel
superior. Sin embargo, también debe plantearse que la demanda para acceder a
este nivel es mayor y cada vez son menos jovenes los que tienen la posibilidad de
acceder a éste nivel educativo. Lo anterior indica que, lejos de ser un derecho, el
acceso a estudios superiores se ha convertido en un privilegio de pocos. Es, sin
duda, alarmante este panorama, recordemos que la educacidn, en todos sus niveles,
también forma en la ciudadania: sin éste ultimo elemento la democracia se afecta
generando violencia, pobreza y destruccion del tejido social (Grossman, 2008).

Teniendo los datos anteriores como antecedente, la fundacién de la Univer-
sidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), se ubica en el contexto de la
apertura de nuevos espacios universitarios ante la creciente demanda de jovenes
que desean ingresar a este ciclo educativo; esta Casa de Estudios se ha caracterizado
por su particular forma de seleccionar a sus aspirantes: mediante un sorteo en el
que el tnico limite es la cantidad de lugares que puede ofertar esta universidad en
todos sus planteles.

Este principio de “no seleccion” de los estudiantes, ha traido consigo un mo-
mento critico de reflexion para todos sus miembros (profesores, administrativos,
alumnos). La cual se centra de manera especifica en los resultados esperados de
la universidad, es decir, en la eficiencia terminal de los egresados de cada licen-
ciatura. La UACM presenta un problema de bajo indice de titulaciéon que debe
abordarse desde distintos angulos para entender a qué responde esta situacion.
Consideramos que en principio habia que discutir, por un lado, si se debe a las
caracteristicas del alumnado, y no con ello queremos criticar la pertinencia de
la forma en que ingresan los estudiantes a esta institucion, sino por el contrario,
conocer la situacion de los alumnos para generar las estrategias que permitan
que estos estudiantes tengan las mismas oportunidades de acceder a la educacién
superior, con igualdad, equidad y calidad, independientemente de su condicién
social, lengua, o discapacidad. Y por el otro, también, consideramos oportuno
discutir sobre las caracteristicas del profesorado, quiza hay un desconocimiento
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por parte de un sector del profesorado de la UACM sobre del modelo de esta uni-
versidad y del alumno en términos de como aprende, y qué requiere para aprender.

La intencidn de este trabajo es discutir el modelo de la UACM y la propuesta
de intervencion focalizada en el conocimiento de las estrategias cognoscitivas
de los alumnos, con el fin de dar respuesta a sus necesidades de manera puntual
por las propias instancias que compone la estructura de esta casa de estudios. La
exposicion de este trabajo se divide en tres partes: en la primera se contextuali-
za a la UACM, tomando en cuenta el diagnostico que en el 2011 ofrecié Esther
Orozco (ex rectora de esta universidad). La segunda aborda de manera general
el modelo de ensefianza de esta universidad; y la tercera y ultima, la propuesta
de intervencidn. Esta dltima se basa en un estudio realizado en una poblacion
de 246 estudiantes de la UACM en el 2006 a los cuales se les aplicé la Evaluacion
Cognoscitiva Basica (Villa-Rodriguez, et al., 2007).!

2.1 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO

La universidad se fundé en 2001, con el nombre de Universidad de la Ciudad de
México y fue en 2004 cuando esta adquirié su autonomia, hecho que se reforzd
en 2005 con la promulgacion de la Ley de la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México (ALDE 2005). Entre otras atribuciones la UACM tiene la capacidad de
establecer las formas de convocatoria e incorporacion de los estudiantes asi como
formular sus politicas académicas, de investigacidon y difusion del conocimiento
y la cultura (p. 4). Cabe destacar, que de acuerdo con el mismo instrumento le-
gal, la comunidad de la UACM se integra por tres grandes componentes: a) los
estudiantes; b) el personal académico y el personal administrativo; c) el personal
técnico y manual. Este principio es medular para la atencién a la diversidad de
todos los integrantes de esta casa de estudios.

Asi, las relaciones entre estos integrantes al interior la misma se rigen por
“las relaciones de cooperacion y apoyos mutuos para impulsar la superacion de

puntaje extremo percentil menor de 10 en alguna de las subpruebas aplicadas, sin embargo
consideramos que existia un déficit cognoscitivo, cuando dos o mas de las subpruebas de
cada funcién tenian un puntaje extremo. De esta manera, 10% tenia puntajes bajos en aten-
cién - memoria de trabajo; 7% en lenguaje-aprendizaje; 4% en habilidades visoespaciales y
funciones ejecutivas y 6% en dos o mas de estas funciones (Villa-Rodriguez, et al., 2007).
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todos sus integrantes” (p. 4). De esta forma la UACM hace hincapié en la correcta
relacién armoénica entre todos sus miembros que, de acuerdo con el Indice de
Inclusion (Booth & Ainscow, 2000), acercaria a la misma a erigirse como un es-
pacio inclusivo donde toda la comunidad académica se encuentre involucrada, es
decir, una instancia donde todo el personal participe de manera armonica en la
construccion del proceso de ensefianza-aprendizaje y, ademas, involucrdandose, en
la medida de sus posibilidades, de manera activa para que este proceso concluya
de forma exitosa, no solo logrando la adquisicién de competencias por parte de
los alumnos, sino también la inclusion social de los mismos al término de sus
estudios (Aguerrondo, 2008).

La UACM se fundo, por un lado, para dar respuesta a la demanda de acceso
al nivel de estudios superior, y por el otro, busca la inclusion del alumnado que
por diversas razones no habia podido ingresar a otros centros educativos del nivel
referido. En este sentido, es importante destacar que todos aquellos interesados en
cursar alguna licenciatura o ingenieria que ofrece la universidad, deberan cumplir
los siguientes tramites: registro e inscripcion. La UACM emite una convocatoria
de forma anual durante los meses de mayo y junio; el documento esta dirigido a
todos aquellos residentes de la ciudad de México que hayan concluido sus estudios
de bachillerato. Resaltamos que la universidad no realiza ningun procedimiento
de seleccidn, considera que todos sus aspirantes tienen la misma oportunidad de
ingreso, sin embargo debido a que no cuenta con suficientes lugares para atender
la demanda, se hace el sorteo de los lugares correspondientes.

Una vez realizado el sorteo, los alumnos seleccionados deberan entregar
una serie de documentos para que se les permita concluir su proceso de inscrip-
cion en el plantel correspondiente. Para tales efectos la universidad cuenta con
11 licenciaturas e ingenierias distribuidas a lo largo de tres colegios a saber: 1)
Colegio de humanidades y ciencias sociales: Arte y patrimonio cultural; Ciencia
politica y administracion urbana; Ciencias sociales; Comunicacion y cultura;
Creacion literaria; Filosofia e historia de las ideas; Historia y sociedad contem-
poranea. 2) Colegio de ciencia y tecnologia: Ingenieria en sistemas de transporte
urbano; Ingenieria en sistemas electronicos industriales; Ingenieria en sistemas
electronicos y de telecomunicaciones. 3) Colegio de ciencias y humanidades:
Promocion de la salud. Tales programas de estudio se imparten en las aulas de
sus cinco planteles: Casa de la Libertad; Centro Histdrico; Del Valle; San Lorenzo
Tezonco y; Cuautepec.

Como podemos observar, la oferta que se hace de las licenciaturas mencio-
nadas, es un compromiso con la comunidad, con el entorno. La UACM pretende

539



Universidad y Colectivos Vulnerables
Reflexiones y experiencias

educar ciudadanos para transformar la sociedad, con un pensamiento critico y
humanista, y con conocimientos cientificos y tecnolégicos que contribuyan a
construir una sociedad educada, equitativa y solidaria (Orozco, 2011).

Tomando en cuenta sus propdsitos y mision, asi como el proceso de seleccion
de sus estudiantes, pareciera que la UACM fue creada atendiendo a criterios de
inclusiéon. Los mecanismos de ingreso indican que todos los aspirantes tienen las
mismas oportunidades de formar parte de la comunidad académica de la casa
de estudios en cuestion, independientemente de su edad, estrato social o méritos
académicos previos. No obstante, debemos hacer hincapié en que todos ellos
proceden de entornos sociales muy complejos, reflejo de esta situacion son los
resultados de la encuesta realizada sobre la situacion laboral de los estudiantes
entre 2001 y 2010, en la que se reporté que mas del existen generaciones en las
que mas del 90% del alumnado trabaja.

Tabla 1. Estudiantes que reportaron trabajar al momento de su inscripcion

Generaciones

2001 ;| 2002 ; 2003 | 2004 | 2005 : 2006 | 2007 : 2008 ;| 2009 : 2010 Total

Total de
estudiantes 596 818 807 i 982 i 3693 i 3405 i 2080 i 3310 i 2675 i 2626 i 20992
encuestados

: Estudiantes : : : : : : : : : :
. i521 ¢ 772 1 788 ¢ 523 {1955 i 1833 i 903 i 1632 1310 : 1321 : 11558
i que trabajan ! : : : { : : : : : :

Porcentaje(%) 87.42: 94.38 i 97.65 i 53.26 : 52.94 i 53.83 i 43.41 i 49.31 i 48.97 i 50.3 55.06.

Fuente: Orozco, 2011: 36.

Una situacion similar se observé con los estudiantes que reportaron tener
hijos, cuyos casos aumentaron significativamente en las ultimas generaciones (v.
Tabla 2). Se presenta una situacion similar con las estudiantes que reportaron tener
hijos y aquellas que se encuentran en la condicién de madres solteras (v. Tabla
3), cada afio estos nimeros tienden a aumentar y no son las claras las medidas de
atencion que la universidad ha tomado a favor de estos alumnos.
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Tabla 2. Estudiantes que reportaron tener hijos al momento de su inscripcion.

: : Generaczones

Total de

estudiantes 596 i 818 i 807 i 982 i 3693 : 3405 i 2080 i 3310 i 2675 2626 20992
encuestados

! Estudiantes

: .. 1 i 0o i1 i o343 i 481 % 827 § 256 i 565 i 534 | 528 | 3536
ECOnhlJOS M M M M M M M M M M

Porcentaje (%) 0.18 o] 0.12 i 34.93 i 13.02 { 24.29 i 12.31 { 1707 : 19.96 i 20.11: 16.84

Fuente: Orozco, 2011: 37.

Tabla 3. Estudiantes mujeres que reportaron tener hijos y encontrarse en condicion de madres solteras

al momento de su inscripcion.

2001

Total de estudiantes :

201 i 360 378 878 §2063 {1979 1715 1849 1551 1346 12410
:  encuestadas : : : : : : : : : :

! Estudiantes mujeres |

Estudlantes madres

i solteras

Fuente: Modificado de Orozco, 2011: 38.

De acuerdo con estas cifras, la universidad se plante como una opcidn via-
ble para aquellos jovenes que deseaban estudiar y se encontraban en situacion de
vulnerabilidad. Sin embargo, pareciera que el interior de la misma no existen las
condiciones adecuadas para disminuir las barreras que impidan la participacion,
y en este caso, el egreso a tiempo del alumnado de las aulas la UACM. Hacemos
referencia a esta situacion, pues el indice de eficiencia terminal es demasiado bajo,
alolargo de diez afos s6lo han egresado 392 estudiantes, los cuales 79 estan titu-
lados y 313 se encuentran en el proceso de elaboracion de tesis, también se sabia,
de forma extraoficial, que otros 669 alumnos se encontraban cursando las tltimas
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materias de sus respectivas carreras (Ramirez, 2010; Orozco, 2011). El diagnéstico
que hicieron ala universidad a diez afios de su fundacién sefialaba, también, que el
indice de aprovechamiento escolar de los alumnos es extremadamente bajo, cerca
del 52% de los estudiantes tienen un promedio de calificacién de o a 2.5 y sélo el
15% de ellos tiene un promedio igual o superior a 5 (Orozco, 2011). Respecto a la
permanencia de los alumnos en la UACM, se presentaba un lento avance en su
trayectoria escolar, aproximadamente la mitad de los alumnos inscritos habian
tenido una permanencia mayor para concluir una carrera, incluso algunos de ellos
llevaban mas de dos periodos cumplidos el desarrollo de sus estudios.

Bien cabria preguntarse de quién es la responsabilidad ante tales cifras. Por
un lado sabemos que es compromiso de los estudiantes comprometerse con su
universidad y consigo mismos, sin dejar de lado el compromiso social que han
adquirido al ingresar a una universidad publica. No obstante, no perdamos de vista
los datos presentados en las Tablas 1, 2 y 3, un buen porcentaje de estos estudiantes
no cuentan con la capacidad econdmica para ser estudiantes de tiempo completo,
o bien, otras circunstancias como tener hijos o encontrarse en la condicion de
madres solteras les impiden dedicarle el tiempo correspondiente a sus estudios.
Pero, también podemos encontrar que esto responde a necesidades educativas
especiales de los propios alumnos universitarios que no fueron detectadas y, por
tanto, no han sido atendidas.

Es imperativo que se implementen las medidas de atencion correspondientes
para que estos alumnos, independientemente de la dedicacién que tengan y de
su situacion socioecondmica, puedan concluir sus estudios en tiempo y forma.
Orozco (2011) en su diagnoéstico “sugeria” que el alumnado tenga dedicacion de
tiempo completo a sus estudios y también comentaba que se habian abierto una
serie de convocatorias para beneficiar tanto a los alumnos que se encuentren en
el proceso de realizacion de su trabajo recepcional (terminal), asi como de esti-
mulos econémicos para incentivar a los estudiantes a acercarse a la investigacion,
pero es claro que sin una vision clara de la dimension real del problema y de las
situaciones y contextos de los estudiantes, dichos esfuerzos seran en vano.

Ademas del problema del alumnado, es menester sefialar que otro aspecto
derivado de los comentarios anteriores se encuentra ampliamente vinculado con
la plantilla docente y las labores que realizan al interior de la misma universidad.
En 2011 la UACM contaba con 876 profesores-investigadores, si la universidad
continua con el ritmo visto en aquellos afios en el area de eficiencia terminal,
desempeno académico e ingreso, para 2020 se necesitaran aproximadamente a
2000 profesores para atender a los cerca de 23,383 estudiantes que albergara la
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universidad, un ritmo insostenible si tomamos en cuenta que el presupuesto para
la educacion superior es limitado y cada afo tiende a reducirse atin mas.

2.2. EL MODELO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA UACM.
UNA EDUCACION CENTRADA EN EL APRENDIZAJE

El modelo de la UACM pone especial énfasis en el estudio y la utilizacidn de las
estrategias de aprendizaje, término que, desde la propuesta constructivista, se
refiere a los procedimientos, operaciones o habilidades que una persona emplea
de manera consciente, controlada e intencional como instrumentos flexibles para
aprender significativamente y solucionar problemas (Diaz, 1999).

;Por qué este acento? En toda perspectiva educativa, es fundamental la
concepcion que se tiene sobre la persona que se pretende formar asi como las
ideas sobre como se aprende y para qué se ensefia. Toda propuesta educativa
estd basada en concepciones sobre el ser humano, la sociedad que se desea, la
educacion y el aprendizaje.

Tradicionalmente el papel primordial de la escuela en el nivel superior ha
sido la transmision de informacion que se considera relevante para los distintos
campos del conocimiento, con una idea de la educacién como algo que se acumula
y posteriormente se reparte. Asi, el aprendizaje consiste en un proceso de acumu-
lacién y memorizacion de la informacién. La contrapartida, es decir, el proceso
de ensefianza, consistiria en la exposicion y transmision de conocimientos, que
se reciben de manera pasiva. En esta concepcion, los programas de estudio abar-
can grandes cantidades de contenidos conceptuales y de informacion. La masiva
produccion de informacion existente sobre un tema anula toda posibilidad de
proporcionar el conjunto de informacion referente a ese tema, y hace imposible
que quien quiera aprender lo pueda hacer.

Las investigaciones actuales, desde la corriente constructivista (Bellocchio,
2010; Casas, 2010; Diaz, 1999; Ganem, 2010; Pelech, 2010), ponen énfasis en el
hecho de que la persona que aprende es un ente activo, que elabora los conoci-
mientos. Estas corrientes de investigacion y pensamiento han generado nuevos
marcos conceptuales que impulsan la accién educativa hacia el desarrollo de
capacidades de pensamiento y de aprendizaje independiente, es decir, se propicia
una educacion para la autonomia. En conjunto, esta orientacion tedrica conocida
como paradigma del aprendizaje, se asume en la UACM como referencia central
para su funcién educativa.
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Ahora bien, el modelo de la UACM pone un acento especial en el contexto
educativo, entendiendo que este constituye la base de nuestra manera de inter-
pretar la actividad en el aula. Asi, para poder hablar de interactividad conjunta,
construccion del conocimiento y aprendizaje significativo, el maestro debe de
ayudar al alumno a tener una comprension basica del sentido de lo que se esta
discutiendo y negociando en el aula, de manera que se asegure que su comprension
del contexto educativo es compartida por el alumno. De la misma manera, en
relacidn con las estrategias, éstas deben ensefiarse a través de la accion conjunta,
de modo que el alumno pueda realizar una apropiacion personal de su significado.
Para ello es necesario tomar en cuenta otro conjunto de factores, como son los
factores personales, que por un lado agrupan todos los aspectos relacionados con
la percepcidon que cada uno tiene de si mismo como estudiante (autoconcepto,
autoestima, motivacion, etc.) y por otro lado, los factores relativos a la tarea, que
explican como el alumno entiende las actividades de aprendizaje y como adecta
su actuacidn a esta concepcion.

Siguiendo la propuesta constructivista, el modelo de la UACM se apoya de
manera determinante en la figura del docente como mediador del proceso de en-
seflanza-aprendizaje, asi como en su rol como tutor, y en las caracteristicas, compe-
tencias y apoyos que se requieren para realizar este papel. En este plano se considera
a la institucioén escolar y a la propia comunidad, ademas del alumno, como agentes
condicionantes de los procesos de aprendizaje, y se establece una relacion entre el
curriculo, la orientacion tradicional y la orientacion psicopedagogica.

El modelo propone el trabajo intervinculado del orientador con el profe-
sorado en toda la programacion educativa y en todos los niveles de concrecién
curricular. Hace hincapié en la planificacion de las actividades de la Orientacion
Educativa paralelamente con las del disefio curricular en un programa de accién
tutorial, donde se propone al docente-tutor como responsable principal del de-
sarrollo de las acciones en el aula. La finalidad de la orientacion en este modelo
es preventiva, interviniendo directa e indirectamente, para que la institucion
educativa se desarrolle al maximo. Adopta una perspectiva global y sistémica de
intervencion psicopedagdgica, partiendo de la idea de que la realidad educativa
solo se puede abordar de forma global, y que la colaboracién de los profesores,
y orientadores llevara a una intervencion eficaz que a la vez promueve cambios
duraderos. Como mediador, el papel de docente mediador estd fundamentado
en los paradigmas socioculturales (L. S. Vigotsky), cognitivo (]. Piaget) y cons-
tructivista (G. Coll) y del ejercicio de este papel se requiere que, al relacionarse
con los estudiantes (Ferreiro & Calderén, 2012).
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En el modelo de la UACM, el profesor/tutor debe acompanar al estudiante
en el complejo escenario universitario, pues es en teoria el contexto donde el
alumno debe recibir una formacién que le permita un desarrollo integral para
enfrentar la vida. Se busca promover el desarrollo de habilidades para la resolucion
de problemas, para el trabajo en equipo, para la comunicacién, para adaptarse a
nuevas situaciones y capacidad de razonamiento y juicio critico.

Para dar respuesta a este escenario el profesor tiene diversos y nuevos retos,
teniendo que afrontar la diversidad del alumnado, el acompanarle en sus proce-
sos de aprendizaje y facilitar un desarrollo integral. Debe existir un continuum
entre docencia, tutoria y orientacion. Asi el profesor tiene una funcién docente e
investigadora, pero ademas ha de afrontar, una funcion tutorial.

En el marco mencionado, el profesor-tutor debe de tener una serie de com-
petencias y caracteristicas como son la motivacion y preparacion para la docencia,
y el interés por el desarrollo de alumno como persona, como estudiante y como
futuro profesional. Como ya se indicé en el terreno de la motivacion del estudiante,
la conducta de los profesores puede influir de forma positiva o negativa en el com-
portamiento y rendimiento académico del alumno. A partir de representaciones
que hace respecto a sus alumnos, el profesor refleja sus creencias respecto a las
posibilidades del alumno a partir de sus caracteristicas personales y del concepto
de su propio papel. Del mismo modo, el alumno también interpreta la informacion
transmitida por el profesor con relacion a lo que piensa y espera de él.

El profesor tutor requiere de un amplio rango de competencias: A nivel cog-
nitivo: saber (conocimientos) y saber hacer (competencias practicas); a nivel social
y de relacion: saber estar (actitudes y comportamientos participativos) y saber ser
(actitudes y comportamientos personales). Por tanto, el modelo de aprendizaje de
la UACM (y de cualquier universidad) demanda un perfil del docente en particu-
lar, no solo conocedor de su disciplina, sino de didactica, pedagogia, entre otros.

2.3. DEFINICION DEL PROGRAMA DE APOYO ESTUDIANTIL

El programa de apoyo estudiantil que hemos propuesto se basa en los conceptos
fundamentales de la filosofia educativa de la UACM que acabamos de exponer; los
estudiantes son protagonistas y responsables del disefio y desarrollo de su curricu-
lum. Se propone integrar los servicios de apoyo que brindan los tutores y asesores
durante el Programa de Integracion que se imparte en los primeros semestres.
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Para la creacion de un ambiente educativo de calidad es fundamental con-
siderar la estrecha relacién que existe entre los desarrollos cognoscitivo, fisico,
emocional y social de los miembros de la comunidad. El éxito escolar depende
del esfuerzo coordinado de la comunidad educativa.

El punto de partida del programa fue el diagndstico diferencial de los alum-
nos que fueron asignados al Mdédulo A del ciclo de integracién por sus carencias
en expresion oral y escrita o en matematicas. Considerando que un pequefo
porcentaje, que se puede estimar en 5%, es probable que presente dificultades
especificas del aprendizaje como dislexia, disfasia, dispraxias o sindrome dise-
jecutivo; los cuales ameritan una intervencion directa sobre sus limitaciones
cognoscitivas basicas, como puede ser un déficit de atenciéon o memoria, altera-
ciones viso espaciales o del lenguaje, pues de otra manera no podran aprovechar
los apoyos pedagégicos que se les ofrecen y muy probablemente se orientaran al
fracaso escolar. Una vez detectados los alumnos que requieren apoyo especial se
propone dar las ayudas pertinentes para contender con sus déficits y aumentar
las probabilidades de éxito escolar. El programa debia ser dirigido por la Coor-
dinacion de Servicios Estudiantiles quienes deben fungir como el enlace con los
profesores implicados en el programa y con los alumnos usuarios del servicio.

El programa consta de tres etapas:

1. Evaluacién cognoscitiva basica [ECB] (criba de atenciéon, memoria, habi-
lidades verbales, viso espaciales y emocionales);

2. Evaluacidn neuropsicoldgica y

3. Oferta de servicios de apoyo.

La base de esta propuesta de intervencion es la Evaluacion Cognoscitiva
Bdsica (Villa-Rodriguez, et al., 2007) el cual es un instrumento sensible, confiable
y facil de aplicar, se encuentra integrado por las siguientes pruebas:

Evaluacioén basica de las habilidades verbales. (Tiempo estimado de aplica-
cion: 10 minutos)

a. Atencion (Repeticion de digitos en orden directo e inverso)

b. Memoria de trabajo (Repeticién de nimeros y letras)

c. Comprension del lenguaje: Token Test (solo las partes 42 52 y 62 partes)

d. Aprendizaje de palabras (15 palabras en 5 ensayos)

e. Evocacion categorial (nombres de animales durante un minuto)
Evaluacion basica de las habilidades viso espaciales

a. Copia de la Figura de Rey

b. Trail Making Test

Si bien es un instrumento facil de aplicar, se requiri6 de un taller de capa-
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citacion para asegurar que aquellos que van a aplicar este instrumento dominen
su uso, y con ello validar los resultados obtenidos.

Este trabajo se origino, en primera instancia, por el interés que tuvieron
algunos docentes de la UACM plantel San Lorenzo Tezonco, que observaron,
entre otras cosas, dificultades de los alumnos en su competencia en la lengua
escrita. Asi, los maestros, por un lado se dieron a la tarea de buscar estrategias
que favorecieran a sus alumnos en este aspecto; y por el otro llevaron a cabo una
serie de conferencias invitando a especialistas para abordar tematicas relaciona-
das a las necesidades educativas especiales; a la discapacidad; y con relacion a los
procesos nueropsicoldgicos centrados en el aprendizaje; esto ocurrié a finales de
2005. Ante la iniciativa de los profesores quienes vertieron sus inquietudes sobre el
desempeiio de sus estudiantes, la Mtra. Maria Salazar-Rodriguez, en ese momento,
responsable del denominado Espacio Estudiantil y servicios escolares, asumio
la necesidad de elaborar un proyecto que permitiera conocer la situaciéon de los
estudiantes en cuanto a sus procesos cognoscitivos basicos para asi responder de
manera oportuna a las necesidades que como estudiante tuviera en su aprendizaje,
y con ello favorecer su desempefio escolar.

La primera etapa de este proyecto arrancé en 2006, en la cual primera se
capacitd a los miembros de Espacio Estudiantil, por parte del Dr. Villa-Rodriguez
y colaboradores sobre el manejo de la ECB. El objetivo era que este personal apli-
cara en sus respectivos esta evaluacion, como se pudo hacer en los planteles (San
Lorenzo Tezonco, Casa Libertad y Centro Histdrico). Cada uno de los responsables
de estos centros se dieron a la tarea de hacer una invitacion a los alumnos para
participar, obteniendo asi un primer resultado sobre la poblacion estudiantil que
estaba inscrita en la UACM.

En la segunda etapa se realizd la aplicacién del instrumento EBC, captura
de datos y analisis de los mismos (2006-2007), para esta tarea también contri-
buyeron estudiantes del servicio social de la carrera de psicologia de la Facultad
de Estudios Superiores Zaragoza (FES-Zaragoza), inscritos al programa del Dr.
Villa-Rodriguez, quienes calificaron las pruebas obtenidas por los integrantes
de Espacio Estudiantil.

Entre los hallazgos, después del analisis de las pruebas del EBC, cabe des-
tacar que encontramos que el perfil cognoscitivo de los estudiantes de la UACM
esta dentro de los limites normales, es decir no hay, como grupo, un déficit en
ninguna de las funciones cognoscitivas estudiadas. A pesar de que el grupo esta
dentro de los limites normales, segun los baremos de las pruebas originales,
pudimos detectar que 45 alumnos de la muestra de 246 (18.29%) presentan
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puntajes extremos en algunas de las funciones cognoscitivas y que deberan ser
estudiados con una evaluacion neuropsicoldgica completa. Este porcentaje esta
por arriba de lo esperado en una poblacion abierta, el porcentaje esperado es
de alrededor de 5%.

Asimismo, de manera cualitativa pudimos observar que un bajo porcentaje
de los alumnos presentaban serios problemas de: atenciéon, memoria, discrimi-
nacion visual, razonamiento. Este resultado fue el detonante para la siguiente
etapa del proyecto, pues consideramos que estos alumnos debian ser atendidos
por parte de un equipo coordinado por Espacio Estudiantil.

Por lo tanto, nos dimos a la tarea de no solo atender al puntaje obtenido
por estos alumnos en la EBC, sino que correlacionamos esta la informacién con
aquella que aparecia en los expedientes del alumnado. Y también, tomamos en
cuenta los comentarios que de manera espontanea manifestaron los estudiantes
que participaron en esta evaluacion, en cuanto a sus problemas en el aprendizaje,
sus dificultades para atender y comprender las clases. Asi, advertimos que algunos
de ellos presentaban un rezago escolar que en toda su trayectoria académica se
hacia evidente, por ejemplo, sus dificultades para las operaciones basicas, para
comprender las instrucciones, o problemas de lecto escritura. Elementos claves
para acceder y continuar en el nivel medio superior. Y no menos importante,
descubrimos y pusimos en el centro de la discusion que son justo estos alumnos
que no presentan una discapacidad sensorial o de movimiento los mas abando-
nados del sistema educativo. La atencion a estos alumnos se pierde en su paso
de la educacidn basica a la educacion media superior, como si dejaramos solo al
desarrollo del ser humano la respuesta a los cambios en los procesos cognoscitivos
basicos. Y cuando esto no se da, dichos alumnos no obtienen un acompafamiento
escolar ni en el bachillerato ni en la universidad, lo que conduce en la mayoria
de las veces en una desercién o fracaso escolar. El analisis de los resultados fue
compartido y discutido con el equipo de Espacio Estudiantil para dar paso al
desarrollo de un plan de accion.

En principio, nosotros consideramos que estas dificultades no se resuelven
con cursos “remediales” o de nivelacion, se requiere de estrategias especificas
y de la implementacion de un programa de atencién para cada individuo. Y el
pleno compromiso de los jévenes y adultos estudiantes para atender a esta situa-
cion, ser conscientes de sus debilidades pero también de sus fortalezas, y de su
determinacion para monitorear su aprendizaje en pro de su desempefio escolar.

Ante un panorama como el que se encontrd, discutimos la pertinencia de
desarrollar vinculos con otras instituciones, pues desde nuestra optica, los re-
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cursos de Espacio Estudiantil no son suficientes. Se requiere de la atenciéon de
otros especialistas (neuropsicologos, maestros de educacién especial, maestros
de educacion inclusiva y atencion a la diversidad) que de manera conjunta con
los miembros de la comunidad educativa de la UACM generaran programas de
atencion. Asi, se pensd en principio contactar con la FES Zaragoza, donde se
desarrolla la maestria en Neuropsicologia y a la cual se encuentra adscrito el Dr.
Villa-Rodriguez, asi como la Normal de Especializacién del Distrito Federal y
la Universidad Autéonoma Metropolitana Iztapalapa, pues los miembros de este
equipo de investigacion han mantenido relaciones de colaboracidn con estas
instituciones. Aunado a lo anterior, consideramos que era posible armar una red
de apoyo entre los mismos estudiantes para entre otras cosas fungieran como
tutores, o para preparar material audiovisual en caso de que algtn estudiante lo
solicitara para aclarar dudas, o para la elaboracién de resimenes, etcétera.

De igual manera, consideramos la importancia de emprender planes de
accion y de reflexion sobre el modelo educativo de la UACM, rescatando en
principio que su respeto al derecho a la educacién de todo ciudadano mexicano
por un lado, ha llevado a esta universidad a generar un cambio benéfico entre
los estudiantes a los que da cabida, pues éstos tienen expectativas diferentes con
respecto a su propia vida laboral, académica, familiar, cuando antes la mayoria de
ellos habia sido segregado, discriminado por el propio sistema educativo. Pero, por
el otro lado, enfrenta a la comunidad de la UACM a entender que no basta con
que estos alumnos estén inscritos, debemos darle los elementos para que puedan
desempenarse de manera competente dentro y fuera del aula. Considerar los
tiempos que requiere cada alumno, generar una trayectoria curricular diferente
para aquellos que la necesitan.

Desafortunadamente este proyecto solo alcanzd la etapa de diagnodstico y
andlisis de los resultados. La propuesta de oferta de servicios de apoyo y generacién
de acciones para atender a esta poblacion no se formalizd, solo qued6 enunciada
y continua en la espera de ser ejecutada.

CONCLUSIONES

Como hemos anotado, el proyecto original de la UACM responde a los plantea-
mientos de una escuela inclusiva e intercultural: una universidad para la diver-
sidad, en el sentido amplio del concepto. El mismo proceso de seleccion es el
principal garante de la inclusion de los alumnos al interior de la misma, todos los
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aspirantes tienen las mismas oportunidades de ingreso. Su oferta académica res-
ponde, desde la 6ptica de cada programa de licenciatura e ingenieria, a la solucién
de las complejas problematicas que vive la ciudad de México. Desafortunadamente,
alo largo de mas 10 anos de vida son esos mismos preceptos los que han llevado
ala Universidad a la debacle, una escuela que ha decidido transitar a la inclusion
requiere una serie de medidas de atencion a la diversidad como la capacitacion
del profesorado o el disefio de estrategias de intervencion para los alumnos con
necesidades educativas especiales, de otra forma esta condenada al fracaso. El
diagnostico establecié que la UACM “no es una institucion de estudiantes que
trabajan, sino de trabajadores que estudian. Pero también lo es de los estudiantes
que no trabajan” (Orozco, 2011: 39). Sin embargo, pareciera que no es lo uno nilo
otro, sus pobres resultados nos hablan de la exclusién educativa y social que de
ninguna forma pueden contribuir a la creacion de la sociedad del conocimiento
que requiere el siglo XXI. Por ello, hoy mas que nunca debemos atender a la dina-
mica que presenta esta institucion, ponderar sus virtudes y fortalecer la dindmica
de la comunidad, de tal modo que los estudiantes que acuden a esta institucion
se conviertan en los ciudadanos que una nacién como la nuestra reclama. Solo
resta mencionar que ante un reto como al que se enfrenta la UACM requiere de
fortalecer los vinculos interuniversitarios para que en conjunto se genere una me-
jor respuesta para atender al alumnado que forma parte de esta casa de estudios.
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RESUMEN

La Universidad ha enfrentado una crisis epistemologica, ética y social desde la se-
gunda mitad del siglo XX porque los estudios histéricos sobre la educacion superior
han demostrado que las instituciones modernas traicionaron el proyecto ético de la
modernidad. Ante este panorama, la Universidad tiene la responsabilidad de reivin-
dicar su funcién social promulgando y llevando a cabo un renovado proyecto ético
que supere las deficiencias, discriminaciones e incongruencias del antiguo proyecto
ético de lamodernidad. Lo anterior supone varios desafios. En primer lugar, discernir
silos valores propiamente modernos, es decir, la igualdad, la autonomia yla libertad,
estan vigentes en la sociedad contemporanea; en segundo lugar, superar la tentacién
de promulgar un proyecto ético posmoderno porque eso implica una contradiccién
en los términos y, en cambio, proponer un proyecto ético en la posmodernidad; y
en tercer lugar, reconocer que las nuevas claves éticas no se encuentran dentro de la
Universidad misma, sino en la vibrante accién ciudadana, politica y social que le rodea.

Las claves éticas que fundamentarian dicho proyecto pueden ser atisbadas ya
en los movimientos ciudadanos contemporaneos mas emblematicos: el feminismo,
el pacifismo, el ecologismo, el multiculturalismo, y el consumo responsable. Todas
estas acciones ciudadanas coinciden en dos caracteristicas: ponen el acento en la
fuerza politica que implica la identidad propia, y sefialan que los valores morales
que enarbold la modernidad siguen vigentes y son deseables, pero en esta ocasion
es necesario sefialar un matiz al respecto: sera necesario ejercer el valor de la li-
bertad garantizando el respeto, el de la autonomia exigiendo la responsabilidad,
y el de la igualdad asegurando la equidad.
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3.1 EL DECLIVE DEL PROYECTO ETICO DE LA MODERNIDAD

La modernidad es un periodo histérico y politico surgido en Europa occidental
que, empuiando la idea de que la razdn y la ciencia eran las tinicas herramientas
del pensamiento humano capaz de desterrar los principios teologicos o metafisi-
cos, logré deslegitimar el poder mondarquico y eclesidstico imperante en el siglo
XVIII para imponer en su lugar el proyecto Ilustrado. Las practicas y discursos
modernos surgidos en esta region del mundo configuraron el principal punto de
referencia de las sociedades modernas, y generaron variantes propias en otras
partes del mundo (Wagner, 1997, 2011, 2013).

Dicha transformacion histérica fue impulsada por una emergente clase
social, posteriormente definida como burguesia, que postulé valores morales
opuestos a la hegemonia monarquica y la iglesia (que entonces empezaron a
considerarse oscurantistas y retrogrados), con tal de erradicar la moral religiosa
a la que las personas estaban tradicionalmente vinculadas. Los fundamentos
morales de la modernidad descansaban en los valores de la igualdad, la libertad
y la autonomia (Weber, 2012).

Los preceptos éticos modernos confiaban en que la relacién entre las perso-
nas podia transformarse en bien de la justicia social (Bauman, 2005). El impetu
por rechazar la tradicién para instaurar la novedad devino rapidamente en una
compulsiva necesidad de alcanzar la igualdad. La nocion de proyecto fue inspira-
cién y motivo para la modernidad. Ser moderno significaba, sobre todo, creer que
el futuro seria mejor porque estaba en las manos de sus protagonistas, mejorarlo.
La modernidad era, en si misma, un proyecto (Villoro, 2013).

Asi surgid el proyecto ético de la modernidad, y asi mismo se crearon las
instituciones que llevarian a cabo el programa moderno para la emancipacion de
la humanidad. Por eso el origen de los sistemas educativos modernos de Occidente
estuvo vinculado a la génesis del Estado liberal del siglo XVIII y a un insistente
relato sobre el potencial inédito del flamante sujeto moderno.

En efecto, la educacion moral de la ciudadania fue, en este sentido, uno
de los proyectos mas preciados de la modernidad porque estaba llamada a
demostrar que la moralidad burguesa era capaz de formar una ciudadania so-
lidaria, patridtica, emancipatoria (Durkheim, 2002; Pifia, 2012). No obstante,
la institucionalizacion de los valores de la libertad, la autonomia y la igualdad,
siempre cursd trayectorias paradojicas y contradictorias. Y, en gran medida,
los sistemas educativos tuvieron una responsabilidad importante al traicionar
el proyecto ético de la modernidad.
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La educacidn, en general, y las Universidades, en particular, demostraron
incongruencias al intentar articularse a ese proyecto ético de la modernidad. Por
ejemplo, las Universidades de origen medieval (las Universidades de Paris, Oxford,
Bolonia o Salamanca) impartieron ensefanza de teologia, derecho y medicina
con métodos de ensefianza escoldsticos y nada innovadores, incluso durante el
periodo de consolidacion los métodos racionalistas y empiristas, propios de la
practica educativa moderna. Ni Montaigne, ni Hobbes, ni Descartes, ni Locke,
ni Spinoza, ni Leibniz, ni los ilustrados franceses del XVIII fueron profesores de
estas Universidades (De Carreras, 2008).

Fue con el liberalismo burgués cuando se inici6 una fructifera etapa entre la
educacion superior y el Estado-nacion: se inauguré asi la idea de que la Universidad
seria la protagonista del saber moderno y dentro de sus muros seria generado el
logos occidental, la racionalidad activa, el humanismo liberal, la filosofia racional
y la recuperacion del arte clasico. Napoledn establecié una Universidad estatal y
burocratica que resulté muy eficaz para formar a los modernos funcionarios fran-
ceses; la Universidad de Berlin, que se fundé en 1810, erigié un modelo educativo
inspirado en los ideales educativos de Fichte y Humboldt; Oxford y Cambridge
evolucionaron hacia el modelo que teorizé6 Newman (Tubella y Gros, 2010).

Los modelos humanistas de la educacidn superior fueron el referente de
educacion universitaria para el mundo occidental y durante el siglo XIX tuvie-
ron un lugar privilegiado en el imaginario social. Los modelos universitarios
de Napoléon, de Humboldt y de Newman fueron exportados hacia las antiguas
colonias europeas e imprimieron su impronta en cada pais, con distinto calado
y con algunos efectos no previstos (Vilanou, 2007).

Los procesos de urbanizacion, secularizacion y consolidacién de la ciencia
y la tecnologia desarrollista prometian que el pensamiento positivista, heredero
del impetu moderno, garantizaria la emancipacion humana. Sin embargo, pau-
latinamente esos mismos procesos generaron efectos indeseables: el excesivo
racionalismo en la ensefianza condujo a un escepticismo sobre otros ambitos de
la dimensién humana, como lo emotivo y lo moral; la exaltacion de la libertad
personal condujo a los relativismos morales mas devastadores; el ideal de progreso
acabo entre las ruinas del desarrollismo; la discriminacioén por motivos de rasgos
identitarios dejo fuera del progreso a amplios grupos de personas; la industriali-
zacion generd un daio medioambiental irreversible; la democracia representativa
cred una falta de participacion politica democratica; y la riqueza econdmica no
garantizo el bienestar animico de las personas (Hirigoyen, 2008; Kristeva, 1995;
Lasch, 1984, 1999; Sdnchez, 2013).

554



Universidad y Colectivos Vulnerables
Reflexiones y experiencias

Por lo anterior, desde hace casi cinco décadas las reflexiones sobre el objeti-
vo y la funcién de la Universidad han puesto otra vez su acento en la dimension
ética y moral (Altarejos, 1998; Galan y Sdenz, 2012). Esta renovada preocupacion
de caracter axioldgico se (auto) justifica invocando los desafios que actualmente
nos plantea el declive de la eticidad moderna, que desde hace décadas manifiesta
desgarramientos profundos y pocas evidencias de la prometida emancipacion del
sujeto y del progreso humano universal (ANUIES, 2012; Fforde, 2013; Jenkins,
Goémez y Mastrangelo, 2006).

El proyecto ético de la modernidad intenté demostrar que los valores de la
autonomia, la libertad y la igualdad son condicién de posibilidad para alcanzar
la emancipacion del sujeto moderno ante lo que se consideraba el atavismo de la
tradicion y el oscurantismo monarquico. Se demostré asi que un proyecto ético
posee una potencia de transformacion social ingente y que los valores morales si
producen cambios en las relaciones sociales. Dificilmente hoy alguien apoyaria
la idea de que es deseable una vida sin autonomia, sin libertad o sin igualdad.
Sin embargo, es mas dificil asegurar que estos valores, por si mismos, garantizan
la emancipacién del sujeto, puesto que puede suceder lo contrario: ejercer los
valores de la libertad sin respeto, de la autonomia sin responsabilidad, o de la
igualdad sin equidad. La consecuencia indeseable de esta perversion provocé el
declive del propio proyecto ético.

3.2 LOS VALORES POSMODERNOS Y LA UNIVERSIDAD

El pensamiento posmoderno fue impulsado durante la segunda mitad del siglo XX
por antiguos tedricos de la izquierda europea. Su origen se debe, principalmente,
a una reflexion académica critica de la modernidad, de sus procedimientos y de
sus consecuencias (Gonzalez y Martinez, 2014; Lyotard, 1987, 2008; Vilanou, 2005).

Gracias a esto fue posible identificar las discriminaciones ilustradas, que
durante tanto tiempo permanecieron ocultas para las instituciones modernas.
La modernidad fomentaba el discurso sobre el sujeto autébnomo vy libre pero,
paraddjicamente, construyé barreras estructurales que impidieron el acceso y
permanencia de varios grupos de personas en la educacién superior, por poner
un ejemplo. Los motivos de estas discriminaciones estructurales fueron siempre
por motivos de la identidad, como el género, la clase social, la lengua materna,
la orientacién sexual, la nacionalidad, la creencia religiosa, etcétera. En otras
palabras, en el transito de subditos a ciudadanos, los derechos de la modernidad
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terminaron siendo prerrogativa sélo de unos cuantos, mientras que amplios gru-
pos de personas quedaron fuera del progreso humano.

Asi lo demuestra el hecho de que las sociedades modernas hayan tolerado,
y en algunas ocasiones promovido, la discriminacién de diversos tipos entre sus
ciudadanas y ciudadanos. Esta condicién contradictoria se hace patente cuando,
a través de los andlisis histéricos se revela que tanto en los paises industrializa-
dos, como en los no industrializados, cada dia se consolidan mas las reglas y
procedimientos de la democracia liberal, pero las desigualdades en el acceso a
los servicios educativos, laborales, de salud y justicia, se incrementan preocupan-
temente (Rodrik, 2012). Los motivos que fundamentan esta discriminacion son,
en ultimo término, sexismos, xenofobias, nacionalismos, racismos, homofobias,
clasismos, de distinto perfil y calado en cada sociedad, pero con el mismo resul-
tado (Salazar, 2005, 2007).

El pensamiento posmoderno, como posicion critica, no es tanto estar des-
pués de lo moderno, sino desandar lo moderno (Elliott, 1997; Malpas, 2005; Pico,
1988). Este impetu deconstruccionista ha permitido generar cierto consenso sobre
las caracteristicas y los valores que definen el escenario socio politico actual (Bau-
man, 2001; Beck, Giddens y Lash, 1997; Berman, 1991; Pinillos, 1996; Horkheimer,
1987; Horkheimer y Adorno, 2007; Lash, 1990):

« Laposmodernidad postula un no-método como proceso creador.

o Deslegitima los metarrelatos de la modernidad y clausura la Verdad como
fundamento del conocimiento.

« Desintegra las fronteras formales (en las disciplinas cientificas, en los gé-
neros literarios, y en los identitarios, por ejemplo).

« Desconoce los valores del humanismo y postula un poshumanismo.

o Duda de la metafisica y de la nocién de objetividad.

« Promueve el pensamiento débil.

« Opina que las representaciones mentales no son reflejo de las cosas sino
construcciones socio-lingiiisticas.

« Ha condenado a muerte al sujeto moderno.

« Estd en contra de la autenticidad personal, pero abriga muchas reservas
con respecto a la identidad de grupo.

o Prefiere el cambio y las discontinuidades, y desprecia la permanencia y
la continuidad.

« Siente fascinacién por lo fragmentario y efimero.

o Antepone la estética a la ética.

 Pugna por sustituir la Historia por las microhistorias.
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o Promueve la colaboracion en red y desestima las jerarquias.

e Proclama que la teoria y la unidad de la razén son argucias para lograr la
unificacion del mundo eurocéntrico.

o Destruye la relacion centro-periferia.

« Hace del error, de los falsos razonamientos y del desorden la clave de un
no-discurso.

Con la emergencia del relativismo, el disenso, la otredad, la alteridad, la
individualidad y la contingencia como elementos creadores de sentido (Beck,
2006; Derrida, 1984; Rorty, 1989), el sujeto ya no habla a través de ninguna ideo-
logia, sino a través de reivindicaciones bien inmediatas. Por eso el pensamiento
posmoderno funde la identidad con la teoria y la politica, y las coloca en la misma
jerarquia, en otras palabras, desdiferencia las esferas politica, epistemologica e
identitaria. También por eso los movimientos politicos y sociales contemporaneos
ya no son universalistas, absolutistas ni utdpicos, sino particularistas, relativistas
y presentistas. Los valores morales que subyacen en esta actividad ciudadana ya
no exigen un mundo ideal, sino uno justo y viable para convivir en paz. Ya no
estan inspirados por el futuro ideal, sino por el presente injusto (Bagnall, 1998).

Ante este panorama, el sistema universitario moderno, como la mayoria
de las instituciones modernas, ha entrado en crisis epistemoldgica, ética y social
desde la segunda mitad del siglo XX. La pérdida de confianza en los baluartes
modernos tuvo expresiones de rechazo en la Universidad en diferentes niveles.
Diversas voces se alzaron para sefialar que, la libertad, la autonomia y la igualdad,
estandartes de la modernidad, habian sido sistematicamente traicionadas en estas
instituciones. Esta inconsecuencia era evidente en las cifras que demostraban una
inequidad estructural en el acceso a la educacion universitaria, en el agotamiento
de la visién positivista de la ciencia y la tecnologia, y en los procesos politicos que
atentaban contra la solvencia moral de las Universidades.

Desde la década de los sesenta del siglo pasado, cuando se fecho la debacle
del proyecto ético moderno, la Universidad ha estado frente a un escenario pro-
blematico para legitimar su funcién ética y social y no le ha sido facil declarar un
nuevo proyecto ético posmoderno (Madison y Fairbairn, 1999). En la opinién
publica es relativamente claro que la Universidad es el lugar donde se aprende el
conjunto de saberes que permitirian al futuro profesional ejercer una profesion, o
dedicarse al ambito de la investigacion. Sin embargo, ya no resulta tan obvio que
la Universidad sea un lugar donde se puedan aprender un conjunto de saberes
éticos y ciudadanos (Martinez, 2006), o que sus practicas educativas permitan la
emergencia y consolidacion de nuevos valores morales (Millike, 2004).
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No obstante, en esta institucion aun se conserva el compromiso publico y
social con la justicia social. En este escenario, la Universidad ha quedado pre-
sa en un nudo gordiano: ;Actualmente estan proponiendo soluciones inscritas
en el pensamiento moderno para resolver problemas propios de la condicién
posmoderna? ;O quiza pretende solucionar problemas a través de una practica
institucional y educativa que produce las tensiones que debe superar?

Los valores modernos, que curiosamente hoy todavia son reclamados como
condicion de posibilidad para el progreso humano, no encarnan en sujetos con
identidades modernas, sino en sujetos que encuentran motivaciones posmodernas
y se (auto) relatan de manera distinta. Son sujetos que definen sus identidades con
relatos narcisistas, ilusorios, quebradizos, descentrados, desorientados, flexibles
y fragmentados (Giddens, 2000). Pero este aparentemente contradictorio y, a
menudo, confuso estado de las narrativas personales ha sido reconocido también
como uno de los valores supremos de una nueva era. Por lo menos desde el punto
de vista identitario y politico, la dislocacion del sujeto moderno y la dispersién
de los relatos sobre la identidad han adquirido una importancia crucial porque
estan reabriendo los temas culturales del lenguaje, la experiencia, los valores,
los derechos y la justicia. En el espacio de lo publico, esta condicion esta siendo
evaluada como la fuerza impulsora que caracteriza a los movimientos ciudada-
nos mas vibrantes: el feminismo, el pacifismo, el ecologismo, las reivindicaciones
indigenas, el multiculturalismo, y el consumo responsable (Butler, 1990; Dobson,
2013; Dubar, 2002; Escudero, 2013; Knoll, 2013; Laclau, 2000; Touraine, 1988).

;Qué tiene que decir la Universidad, como institucion moderna, sobre los
sujetos que finalmente estan apropiandose de los valores de la autonomia, la
libertad y la igualdad?

3.3 CLAVES PARA UN PROYECTO ETICO EN LA
POSMODERNIDAD

Asi como el proyecto ético de la modernidad fue capaz de realizar transformaciones
sociales inéditas en la historia, un proyecto ético en la posmodernidad permitiria
fomentar valores morales capaces de transformar la relacién entre las personas.
Queremos hacer notar, una vez mas, que este proyecto ético no es posmoderno,
pues eso implicaria una contradiccion en los términos, sino que es en la posmoder-
nidad. Esto le da su cardcter flexible, auténtico, contingente, fragmentario... De
acuerdo con el pensamiento posmoderno, la diferencia entre el caracter normativo
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de la modernidad y el cardcter dialogante de la posmodernidad, radicaria en que
las nociones del sujeto que encarnaria los valores emergentes, se han transformado
sensiblemente. Los motivos de esta transformacion son diversos, pero siempre alu-
den a una reivindicacion identitaria. Lo anterior tiene sentido porque fue debido a
los rasgos de la identidad que amplios grupos de personas estan hoy en situacion
de vulnerabilidad, entonces esa misma identidad hace presion sobre la Universidad,
sobre su funcioén social, y sobre su naturaleza institucional.

Por lo anterior, la Universidad, en primer lugar, estd obligada a reconocer
que los valores modernos, inscritos en el proyecto ético de la modernidad, fue-
ron aplicados de manera incongruente y perniciosa para amplios grupos de la
sociedad. En otras palabras, durante la modernidad, la educacién superior, lejos
de promover una educacién equitativa, libre y auténoma, sumié en situaciones de
vulnerabilidad a la mayoria de las personas. Por eso el acceso, progreso y egreso
de colectivos vulnerables en la Universidad es hoy un tema pendiente en la agen-
da educativa y social. Las acciones de discriminacion positiva han sido un buen
comienzo, pero el procedimiento bésico para erradicar la brecha de desigualdad
en acceso, el progreso y el egreso educativo estd necesariamente relacionado con
el siguiente proceso:

o Identificar la brecha de desigualdad educativa entre los diversos grupos
sociales en situacion de vulnerabilidad.

« Realizar acciones institucionales con participacion ciudadana para cerrar
dicha brecha de desigualdad.

 Garantizar que paulatinamente esa brecha desaparezca, y para eso es necesario
medir los resultados de los procedimientos, politicas y presupuestos utilizados.

En segundo lugar, la Universidad deberia fundar espacios de reflexion y
debate para discernir si los valores propiamente modernos, es decir, la igualdad,
la autonomia y la libertad, estan vigentes como fuente de transformacion social
en la sociedad contemporanea. Aparentemente, la reivindicacion de estos valores
sélo tienen un sentido de justicia social si se realizan contraponiendo otros valores
morales que fomentan una fuerza centripeta de comunidad. Por lo tanto, es fun-
damental que las instituciones de educacidn superior promuevan los valores de
la modernidad, pero en una situacién posmoderna, es decir, garantizando que los
rasgos identitarios de las personas no sean un obstaculo para el acceso, progreso
y egreso de la educacion superior. La propuesta concreta es:

» Promover el valor de la libertad, pero garantizando que se ejerza con respeto.
o Promover el valor de la autonomia, pero garantizando que se ejerza con
responsabilidad.
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o Promover el valor de la igualdad, pero garantizando que se ejerza con
equidad.

En tercer lugar, seria necesario incluir en la vida universitaria las nuevas
claves éticas para la convivencia humana justa que ya estan emergiendo en la so-
ciedad que rodea los muros de la Universidad. Asi como los pensadores ilustrados
nunca formaron parte del claustro de docentes de las Universidades durante esa
transicion historica, asi actualmente podemos atisbar ya en la vibrante accién
politica y social de la ciudadania, la transicién de los valores modernos hacia
valores emergentes que ponen su acento en ambitos alternativos de la relacion
humana. En esta ocasion, sin embargo, tenemos la posibilidad histérica de con-
vertir a la Universidad en un ente poroso a la ciudadania activa, a sus valores y
sus acciones politicas. Es decir, la Universidad inclusiva seria una realidad feha-
ciente en tanto sus procedimientos permitan el ingreso, permanencia y egreso
de los grupos tradicionalmente vulnerables, pero también en cuanto permita el
ingreso de sus inquietudes, sus luchas, sus aspiraciones legitimas. Por lo tanto,
el discurso educativo debe dar cuenta de las transformaciones sociales que estan
sucediendo fuera de sus muros en clave académica. Esto es, en cuanto el discur-
so de la educacion superior adopte categorias de andlisis de la sociedad como la
perspectiva de género, la multiculturalidad, el indigenismo, la educacion para la
paz, el desarrollo y consumo responsable, el multiculturalismo, etcétera... y en
cuanto genere nuevas categorias de analisis social.

En cuarto lugar, una vez reconocido el hecho de que el sistema axiolégico
moderno decliné debido a una incongruencia entre su discurso y su accion, entre
su institucionalizacion y sus procedimientos, la Universidad contemporanea de-
beria formular nuevas claves morales capaces de relanzar un renovado proyecto
ético. Un buen principio seria distinguir entre los valores propiamente modernos
y la emergencia de nuevos valores en la posmodernidad.

La siguiente tabla intenta ordenar algunas claves morales respecto al emer-
gente proyecto ético en la posmodernidad:
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i Materialismo

i Cultura de tener

Trabajar por lucro

Riqueza econdémica como finalidad
Consumismo

Cultura de esfuerzo en un empleo

Tabla 1: Transito de los valores modernos a los posmodernos

: Posmaterialismo

Cultura de ser

: Trabajar con deseo

: Riqueza econémica como medio
Reciclaje

 Cultura de esfuerzo en un ideal

Independencia

Victimismo

Dependencia

 Individualismo

Yo y los otros

Identidad a partir de la exclusion

Interdependencia
i Responsabilidad
Autonomia

Relacionismo

i Yo es nosotros
i Identidad como resultado de la

Competitividad inclusién
Colaboracién
Conocimiento pragmatico i Autoconocimiento
i Racional Emocional
Convergente i Divergente
Analitico : Integrado
Deductivo Inductivo
Definido i Indefinido
Organizaciéon Autoorganizacion
Jerarquia i Red
Obediencia : Consenso

En referencia a la ideologia

i En referencia a la identidad

Sistema axiolégico ideal
Valores universalistas
Principios éticos absolutistas
Fines utopicos

: Sistema axiolégico real
Valores particularistas

: Principios éticos relativistas
Fines presentistas
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3.4 CONCLUSIONES

La crisis epistemologica, ética y social que enfrenta la Universidad en el mundo
occidental desde la mitad del siglo XX puede ser enfrentada manifestando y
llevando a cabo un renovado proyecto ético que supere las deficiencias, discri-
minaciones e incongruencias del antiguo proyecto ético de la modernidad. Las
voces que componen el concierto del pensamiento sobre la educacién superior
contemporanea coinciden en que varias nociones conceptuales promulgadas
durante la Ilustracién, como sujeto moderno, proyecto ético de la modernidad,
emancipacion de la humanidad, fundamentales para los metarrelatos de la mo-
dernidad estan siendo desestimadas actualmente por los efectos indeseables que
imprimieron en amplios sectores de la sociedad.

Por lo tanto, la Universidad tiene la responsabilidad de superar esas nociones
modernas y aceptar el reto de formular un nuevo proyecto ético. Pero antes debe
superar la tentacion de promulgar un proyecto ético posmoderno, puesto que eso
implica una contradiccion en los términos y, en cambio, proponer un proyecto
ético en la posmodernidad. La voluntad de darle un nuevo sentido moral a las
relaciones humanas sélo es posible si se reconoce que el relativismo, el disenso, la
otredad, la alteridad, la individualidad y la contingencia también son elementos
creadores de sentido social, y que son los elementos morales que impulsan los
moviemientos sociales contemporaneos mas potentes.

En primera instancia resulta dificil imaginar como puede ser construido un
proyecto ético con las nociones téoricas y morales de la posmodernidad, que valo-
ra, precisamente, un no-discurso. Por eso es mas adecuado imaginar un proyecto
ético en la posmodernidad. Esto le da su caracter plural, flexible, auténtico, perso-
nal, identitario... La diferencia entre el caracter normativo de la modernidad, que
intento construir Un Sujeto Moderno, y terminé dejando fuera de esa nocién a la
mayoria de la poblacién del mundo, y el cardcter de la posmodernidad, radicaria
en que el renovado proyecto ético garantiza el fomento y pone a disposicion de
las personas los valores emergentes. Y cada una, cada uno, ejerce esos valores de
acuerdo con su identidad personal o de grupo.

Tomando en cuenta que la actividad politica de los movimientos sociales
contemporaneos mas potentes aluden siempre a una reivindicacion identitaria,
es mas facil atisbar la formulaciéon de un renovado proyecto ético. Si los motivos
que dejaron fuera del desarrollo a amplios sectores de la humanidad fueron los
rasgos de la identidad, es esa misma identidad la que podria volver hoy como
estandarte reivindicativo y presencia digna en el escenario de la Universidad.
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El nuevo proyecto ético podria considerar la leccion aprendida: en el transito
de subdito a ciudadano sélo algunos terminaron beneficiandose de la educacién
superior. Es tiempo de provocar un nuevo transito: el del ciudadano abstracto
y moderno a una pléyade de ciudadanias, en plural, ciudadanias con adjetivos,
donde sea reconocida finalmente la pluralidad de nuestra especie.
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4 INCLUSION Y EXCLUSION ESCOLAR: EL
CASO DE LA FACULTAD DE PEDAGOGIA
REGION POZA RICA-TUXPAN

Lizbeth Natali Ferral Géomez, Itzel Yaremi Martinez Peralta, Aimeé
Rubi Moras Ramirez, Sarahitzela Montoya Meneses, Israel Herndndez
Pacheco, Félix Eduardo Nuiiez Olvera, Marcela Mastachi Pérez
Universidad Veracruzana, Facultad de Pedagogia

campus Poza Rica, México

RESUMEN

En la presente investigacion se aborda la tematica de exclusion e inclusion escolar
a grupos vulnerables, partiendo de la definicién de cada una de éstas, pues es
importante tener muy claro a qué se debe cada término; posteriormente se habla
de cémo se ha encaminado a lo largo de los afos la inclusion de grupos vulnera-
bles en el ambito educativo y asimismo se mencionan las estrategias que se han
tomado para disminuir la problemética que se presenta.

Como parte fundamental tomamos en cuenta un ambito global del pro-
blema, principalmente en la Universidad Veracruzana, para terminar con una
mirada exclusiva de la Facultad de Pedagogia campus Poza Rica-Tuxpan.

Es importante tener presente los factores que conducen a este problema edu-
cativo pues con ello se clarifica la razén por la cual se origina la exclusion escolar,
asi como también se muestran las estadisticas pertenecientes a los ultimos 5 afios
en las cuales se observa la poca demanda a la licenciatura de Pedagogia, dichas
estadisticas sirven como un fundamento a lo antes mencionado.

Sobre esta base cabe mencionar que en la actualidad las instituciones de edu-
cacion superior hacen notar una serie de avances en las politicas educativas que
atienden a los grupos indigenas para que puedan acceder a la educacién superior,
ejemplo de ello es el Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRO-
NABES) y no podemos dejar a un lado la creacion de Universidades Interculturales
en el estado de Veracruz (UVI).

Al final de esta investigacion se presenta el analisis, conclusion a la que se ha
llegado ante el problema presentado, asi como la reflexion final en cuanto al tema'y
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se hablara de lo importante que es incluir a grupos vulnerables, haciendo hincapié
que aun llevando a cabo distintas acciones y estrategias para combatir este problema,
solo se ha logrado aminorarlo.

4.1 DESERCION vs EXCLUSION
En la siguiente tabla se muestran los puntos de partida de la investigacion, el con-
cepto de desercion y exclusion escolar con la finalidad de diferenciarlos. Puesto

que existe una gran oposicion entre ellos, y es importante poder identificarla.

Cuadro 1. ;Qué es la Desercion y Exclusion?

i En lo educativo, se refiere a los alumnos que aban-
donan sus estudios formales dentro del Sistema

: Educativo Nacional por diferentes causas. Se trata
i de un problema social cuya incidencia se presenta
cada dia mas en las comunidades modernas y si
bien se le adjudica la responsabilidad a cuestiones
politicas, econdmicas y familiares; las mas de las
veces se debe a la estructura y decadencia del siste-
ma educativo actual.

i La exclusion representa el disfrute

restringido de las oportunidades eco-
noémicas, sociales, culturales, politicas
 y educativas existentes en la sociedad, :

la cual afecta a grupos culturalmente
determinados y se encuentra inmersa
en interacciones sociales incidiendo
de manera inevitable en dicho grupo
de personas.

(Elaboracion propia)

Tratamos de analizar la exclusion escolar a la par que se analiza la exclusion
social, con la que, la mayoria de los autores revisados para la elaboracion de este
articulo, establecen que la exclusion escolar mantiene una estrecha relacion.

1.1. Los estudiantes indigenas en las instituciones de educacion superior.

Histdricamente los indigenas mexicanos han sufrido una serie de arbitrariedades,
hablamos de la imposicion del castellano y de una misma religion por parte de
los espafioles, por otra parte los pueblos indigenas han sido largamente excluidos
del acceso a los servicios basicos de salud, vivienda y educaciéon. Asimismo han
sido explotados y discriminados de muy diversas formas.

La variedad cultural y el valor de los pueblos indigenas en la historia y ac-
tualidad en México es una cuestion donde es importante destacar que las politicas
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oficiales se situaron a la alfabetizacion y la castellanizacion especialmente con
enfoque integracionista el cual buscaba la homogeneizacion de una lengua de la
nacion que es el espaol.

Durante el periodo revolucionario se dio el reconocimiento de que casi la
mitad de la poblacién mexicana era indigena y hablaba una lengua de origen
prehispanico. Se efectuaron una serie de acciones de politica ptiblica encaminadas
a la atencion de los pueblos indigenas, estas se tradujeron en la creacién de las
escuelas rurales, misiones culturales, cuya meta era integrar a los indigenas a la
nacidén mexicana. (Latapi, 1999)

En 1970 las politicas educativas incidieron en la educacion bilingiie-bicul-
tural para reconocer la diversidad étnica del pais. Por tal razon se da una serie
de debilidades en el proceso Ensefianza Aprendizaje debido a que maestros no
utilizaban las lenguas indigenas de algunas comunidades y muchos se olvidaban
de la intencidén que tenia la particularidad educativa, pues pretendian que los
estudiantes olvidaran su lengua y entablaran una familiarizacién solamente con
el espanol. Es asi que la educacion se tornaba un componente que contribuia
indirectamente en la continua marginacion de pueblos indigenas.

1.2. La inclusion escolar a grupos vulnerables

La escuela se ha convertido en un espacio en donde se expresa con claridad la
discriminacion que los indigenas han experimentado a lo largo de los afios.

En el periodo de los ochentas del siglo pasado, cuando se da la etapa mas
intensa de expansion de la matricula de la educacion superior, la masificacion
del sistema de educacidn superior se determiné por la venida de estudiantes
originarios de diversas masas sociales, renovando a las Instituciones de Edu-
cacion Superior con el ingreso de estudiantes de clases medias y populares, de
igual manera las mujeres tenian un papel importante en las instituciones. Se
prosperé claramente con relacion al acceso de grupos anteriormente excluidos
de instituciones universitarias, hablamos entonces del sector indigena por tener
una atencién minima.

Para el 2001 entrd en vigor el Programa Nacional de Becas parala Educacién
Superior (PRONABES), destinado principalmente a las poblaciones mas pobres
y marginales, fue el inicio de una mayor apertura para dar ingreso a jévenes in-
digenas a la educacion superior.

Para el 2002 se dispone el Programa de Apoyo Académico a Estudiantes
Indigenas en Instituciones de Educacion Superior (PAEIIES) perteneciente a la

568



Universidad y Colectivos Vulnerables
Reflexiones y experiencias

aplicacion de Pathways to Higher Education, “una iniciativa instrumentada por
la Fundacion Ford de Estados Unidos, a partir de 2001, con una duracién de 10
afnos, en el marco de la Global Initiative for Promoting Inclusiveness in Higher
Education” (Didou & Remedi, 2009: 11). A partir de este evento, las instituciones
colaboradoras identificaron a su poblacion estudiantil indigena y le proporciona-
ron una serie de servicios, entre los que destacan: tutorias, asesorias académicas,
cursos remediales, diligencias culturales, cursos de lenguas originarias y talleres
referentes a la interculturalidad.

Por medio del PAEIIES el conocimiento y atencion de estudiantes indigenas
comenz0 a ser distinguida, sin embargo, dicho programa no fue aplicado en to-
das las universidades mexicanas excepto en algunas que si participaron. Cabe des-
tacar que la Universidad Veracruzana si fue seleccionada y participé en el mismo.

Un afio después, en 2003, nacen en México las universidades interculturales,
como proyecto de Coordinacion General de Educacién Intercultural y Bilingiie
(CGEIB) perteneciente a la Secretaria de Educacion Publica. Su finalidad es pro-
piciar el desarrollo de los pueblos, suministrando atencién educativa oportuna
a jovenes indigenas y de diversos sectores sociales sefialados como vulnerables:
zonas rurales y apartadas.

Las universidades interculturales crean oportunidades para el desarrollo
académico y profesional de nuevas descendencias de jovenes de todos los sectores
sociales, hablantes de todas las lenguas y representantes de las culturas de México,
convirtiéndose en organizadores del debate sobre los asuntos que conciernen a la
orientacién de un progreso nacional incluyente a dichos estratos sociales.

1.3. Politicas Educativas de Educacién Superior en atencion a los indigenas

La poblacién indigena mexicana ha soportado por afios un entorno de exclusién
contrastada con mas sectores de la sociedad; la misma exclusion social propicia
una exclusion escolar que hace enfrentarse a una educacion de baja calidad a los
pueblos indigenas, de esta forma se encuentran en desventaja, debido a que pocos
son los estudiantes que acceden a la educacién superior. Hoy en las Instituciones
de Educacion Superior mexicanas han avanzado respecto a politicas educativas
para atender a grupos indigenas.

Segtin Schmelkes (2003:4) en México se han desarrollado tres estrategias

para mejorar el acceso de los indigenas a la educacion superior:
o Laprimera es el aumento del nimero de becas del Programa Nacional de
Becas para la Educacion Superior (PRONABES por sus siglas) ha venido
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creciendo y atendiendo de manera privilegiada a los indigenas.

« Lasegunda estrategia es llevar la educacion superior a las zonas densamen-
te indigenas mediante el establecimiento de Universidades Interculturales.
A la fecha se cuenta con nueve universidades interculturales en México,
ubicadas en los estados de Chiapas, México, Tabasco, Puebla, Quintana
Roo, Guerrero, Michoacan y Veracruz.

« Latercera estrategia consiste en un programa de apoyo econdmico (en la
forma de beca o crédito) con una transformacién de las instituciones de
educacion superior que los reciben. Estas transformaciones se traducen
en el establecimiento de mecanismos para:

o Asegurar que el estudiante indigena cuente con los elementos
académicos necesarios para enfrentar los estudios universitarios.

« Asegurar que los estudiantes no abandonen los estudios por ra-
zones académicas.

« Evitar la desercion por razones econdmicas.

o Asegurar laaceptacion de los estudiantes indigenas por la comuni-
dad educativa de docentes y alumnos, que los respeten e integren
a su espacio.

Por lo antes mencionado observamos la relevancia que tiene el nivel educa-
tivo superior puesto que este nos abastece de elementos necesarios para la mejor
calidad estudiantil, es parte fundamental para crear mas oportunidades de trabajo,
formando a personas con los valores, y conocimiento pertinentes, luego entonces
nos damos cuenta que los grupos vulnerables, indigenas incluidos, estan siendo
paulatinamente incorporados en este sector educativo.

1.4. Formacion escolar de estudiantes indigenas en la Universidad veracruzana

El crecimiento de matricula, ocurrida desde los cincuenta hasta los ochenta, admitié
una respectiva democratizacion, permitio el ingreso de las clases medias y popula-
res a la educacion superior, como ya se dijo anteriormente las mujeres tomaron un
papel importante en la sociedad educativa, se hablaba del estudiante-trabajador o
el trabajador-estudiante (adultos que regresan a la educacién). Sin embargo, para
los indigenas atin no era accesible entrar de lleno a la educacién superior.

Con el nacimiento de los primeros proyectos a favor de los indigenas en el
siglo XXI yla integracion para la participacion en la educacion superior se ha visto
el esfuerzo que ha resultado de ello pero estos detalles aun no son satisfactorios
debido a que en algunas instituciones no reconocen a los indigenas como a cual-
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quier otra persona, y aunque del todo no son excluidos no son tampoco incluidos
al acceso de la educacion de nivel superior y de igual manera no cumplen con lo
solicitado para la culminacion de sus estudios.

El proceso seguido en la Universidad Veracruzana ha sido en dos vertientes,
por un lado a partir del 2005 se creo la Universidad Veracruzana Intercultural en
cuatro sedes del estado de Veracruz en pueblos originarios y por otro lado el reco-
nocimiento y apoyo a comunidades de atencion a estudiantes indigenas inscritos en
las facultades de los 5 campus de la Universidad Veracruzana que se encuentran en
Xalapa, Veracruz, Orizaba- Cordoba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan,
tratando con ello de dar una mejor atencion a este grupo vulnerable.

1.5. Factores que influyen en la exclusion y desercion escolar en la Facultad

de Pedagogia

La educacion universitaria se ha convertido en un medio para que las personas
se desarrollen profesionalmente, aunque existe una alta demanda de jovenes que
desean ingresar a las universidades, no todos aquellos que lo logran concluyen con
éxito sus carreras, esta situacion se debe a diversas circunstancias. En el siguiente
cuadro se muestra una comparacion de diversos factores que influyen en lo antes
mencionado, diferenciando la desercién y exclusion escolar.

Factores de Desercién Factores de Exclusion
 « Condicién socioeconémica.  « Entorno escolar.
i « El interés vocacional. i « Aspectos personales y sociales de los estudiantes.
i « Modelo educativo. o Caracteristicas familiares.
« Motivacion escolar. « Politicas sociales y educativas.
 « El embarazo no planificado. | « Caracteristicas de la comunidad de residencia.

En el caso de la Facultad de Pedagogia encontramos que los factores de de-
sercion escolar son mds vistos, debido a que los alumnos se encuentran inmersos
en la mayor parte de las situaciones mencionadas (cuadro2). Por otro lado la
exclusion de grupos vulnerables no es observada en la misma facultad, son cada
vez mas los alumnos pertenecientes a grupos indigenas que ingresan, cada ciclo
escolar, en la carrera de Pedagogia, debido a que la misma brinda oportunidades
de acceso a la educacion superior, contando con un ambiente inclusivo.
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4.2. TASA DE RETENCION EDUCATIVA

En el siguiente apartado encontramos tablas que representan la demanda y oferta
atendida en la Facultad de Pedagogia en el ciclo escolar 2010-2011 haciendo una
comparacion con el ciclo escolar reciente que es del 2013-2014, asi como las tablas
y graficas de pastel que representa los titulados y egresados. A partir de entonces
podemos observar que la oferta en los ultimos 5 afios ha superado la demanda
que la Universidad Veracruzana ofrece en la licenciatura de Pedagogia.

4.2.1. Facultad de Pedagogia 2010-2011

,,,,,, Permanencia

...... Demanda Ingreso Matricula

<

§ s E — ,_%) o E -

» EiEIZ2 EIEIEIEIE OEZ
A SCiTi=Sigi@miaigi L=
Pedagogia {200 {70 1183 {253 55 1139 1194 178 514 692

%Programa %Hombre Mujer : Total %Hombre Mujer  : Total

: Pedagogia 14 50 64 i34 86 120

Egresados Pedagogia Titulados Pedagogia

78.13%

28.33%

21.88%

B Mujeres: 50 B Mujeres: 86
Hombres: 14 Hombres: 34

Total de egresados: 64 Total de titulados: 120
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4.2.2 Facultad de Pedagogia 2013-2014

Tabla 3. Indicador de pertenencia de estudiantes de la Universidad Veracruzana.

Permanencia
Demanda Ingreso Matricula
o]
£ o 2 L
e g2 BBl Bl ol BB o
— 2 P — < —_— i
e & o = e o =) b o = 3
-y SCimiZigi LI s i&imi 2R
Pedagogia 200 i53 144 197 45 102 147 i177 i505 682

e Egresados y Titulados

oo, Egresados .. Titulados i

. Programa :Hombre :Mujer :Total :Hombre :Mujer :Total

i Pedagogia 124 94 . im§  iag 9o imy
Egresados Pedagogia Titulados Pedagogia

76.92%

20.34%

23.08%

B Mujeres: 94 I Mujeres: 90
Hombres: 24 Hombres: 27
Total de egresados: 118 Total de titulados: 117

4.3 ANALISIS DEL TEMA

La exclusion escolar es un problema que no es privativo de la actualidad, por el
contrario, es un problema que desde los origenes del Sistema Educativo Mexica-
no ha estado presente en la realidad educativa del pais, y que influye de manera
negativa en ella.
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Para hablar concretamente de exclusion escolar, debemos antes definir de
una manera muy clara qué es la exclusion, como ya se habia mencionado “La ex-
clusion representa el disfrute restringido de las oportunidades econémicas, sociales,
culturales, politicas y educativas existentes en la sociedad, la cual perturba a grupos
culturalmente determinados y se encuentra inmersa en interacciones sociales afec-
tando de manera inevitable a dicho grupo de personas”. (Cuadro1)

La exclusion escolar puede llegar a afectar enormemente la trayectoria aca-
démica y futuro escolar y laboral de los estudiantes, puesto que al ser excluidos
muchas veces deciden ya no estudiar: se convierte entonces en uno de los factores
que mas intervienen en la desercion escolar.

Al transcurrir de los afios, este fendmeno se ha vuelto un problema cada
vez mas grande, y se agrava considerablemente por otras situaciones, tales como
la falta de espacios educativos y recursos econdomicos, principalmente en zonas
alejadas de los centros urbanos, y zonas marginadas. Este es el panorama en el que
se encuentran millones de jévenes a nivel nacional (indigenas, principalmente),
y no solo en el estado de Veracruz. Todo lo anterior ha generado una educacion
de baja calidad, siendo muy pocos los que logran acceder a la educacion media
superior y superior.

Si hacemos referencia a la frase “afecta a grupos definidos”, notamos que
habitualmente cualquier grupo minoritario, es decir que no “encaje” en el patrén
que ha impuesto la sociedad, puede ser cuerpo de exclusion, tanto social, laboral
o educativa. ;Cuales son entonces, los grupos mayormente excluidos de la vida
educativa en México? La contestacion es sencilla: todos aquellos que se hallen
en desventaja para acceder a las oportunidades y a la educacion publica del pais.

Estas desventajas sociales pueden ser de diversa indole, y en ocasiones (la
mayor parte de las veces) no son propias del grupo afectado, sino que son pro-
piciadas por el resto de la sociedad. Estas situaciones tienen origen ligado a una
palabra: discriminacion.

Un grupo social que desde siempre ha sido considerado como un prota-
gonista de la exclusion escolar, es la poblacion indigena de nuestro pais. Ellos
comparten vestimenta, habitos, costumbres, conocimientos y tradiciones, es decir
tienen una cultura muy arraigada y delimitada, lo que ya de por si los aisla en
alguna manera de la otra parte de la poblacion.

A nuestro parecer son uno de los grupos mas vulnerables a este fenémeno edu-
cativo, ya sea por su bajo nivel socioecondmico, su vestimenta, habitos, conocimien-
tos, experiencias educativas y culturales que son muy diferentes al resto. Todos estos
factores son entendibles en situaciones como el uso del lenguaje, que evidentemente
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los pone en desventaja, pues muchos indigenas no saben hablar espafiol, y les resulta
imposible desarrollarse en una sociedad en la que no pueden comunicarse adecua-
damente. Muy por el contrario, resulta detestable que sean excluidos por factores tan
vanos como su apariencia y el uso de su vestimenta tradicional, o que sepan hablar
una lengua indigena a parte del espafiol, es decir, que sean discriminados.

La exclusion escolar por tanto es un claro ejemplo de la desigualdad de opor-
tunidad, puesto que no todos tenemos las “caracteristicas” y recursos necesarios
para acceder a las oportunidades educativas que ofrece el sistema.

Fuera de la discriminacion, la exclusion casi nunca es un fendmeno volun-
tario, es decir que se dé de una manera consciente, por el contrario, es un error
intrinseco en una sociedad y un sistema que no ha sido pensado para todos. La
escuela, la infraestructura, los docentes y los alumnos, no son excluyentes porque
quieran serlo, sino porque son el resultado de un sistema muy bien formado, que
no ha sido pensado para esos grupos minoritarios.

El Sistema Educativo Mexicano desde sus origenes fue moldeandose de una
manera que atendiera los problemas educativos de una nacion creciente, tanto
en poblacion como en aspiraciones. El énfasis fue entonces cantidad, mas que
calidad. La prioridad fue la alfabetizacion de masas, hacer llegar educacion basica
a la mayor parte de la poblacion que fuera posible, y esto no daba pie a la aten-
cién de grupos minoritarios. La alfabetizacién y la educacién fueron planeadas
y dirigidas a la poblacion en general, y no fue pensada para poder ser accesible
a los grupos vulnerables, como los indigenas, que si para entonces ya se encon-
traban en desventaja, lo estuvieron ain mas, al no poder acceder a la educacion
elemental que ofrecia la nacion.

En la actualidad la calidad educativa ha comenzado a tomar un rol prota-
gonico en la educacion del pais, pues ya se atendié (aunque quiza sin superar del
todo) el problema de llevar educacion basica a toda la poblacion, se apuesta ahora
por ofrecer mas espacios educativos de un nivel superior. El problema radica en
que esos espacios contintan con una vision de masas, pensada para el estudiante
“estandar”, y son muy pocos los que han sido pensados para estudiantes que per-
tenezcan a un grupo vulnerable. La exclusién obedece a diversos factores, como la
discapacidad (motora, visual, auditiva, etc.), la pertenencia a algtin grupo indigena,
el lenguaje, entonces la oferta educativa debe contemplar distintos puntos para
ser considerada como incluyente.

Enfocandonos a la Facultad de Pedagogia la exclusiéon es minima y esto se
debe a la oferta y a la demanda que existe para dicha licenciatura: la demanda
se ha reducido en los tltimos afios y quedan lugares disponibles para personas
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rechazadas de otras carreras que ofrece la Universidad Veracruzana, dicho de otra
manera, la oferta supera a la demanda. Esto obedece a multiples factores, como
por ejemplo que en los ultimos afos se han popularizado las carreras del area
tecnoldgica, o que haya mas instituciones que ofrezcan la carrera de pedagogia,
o alguna otra licenciatura afin. Sin embargo, mds importante no son los factores
que han influido en la disminucién de la demanda a la Facultad de Pedagogia,
sino hacer énfasis en que la exclusion no se da por la falta de espacios educativos,
sino por la falta de conciencia y quiza de una infraestructura adecuada.

La Zona Norte del estado de Veracruz desde siempre ha sido reconocida
por su riqueza cultural, y el legado presente desde tiempos precolombinos, repre-
sentado ahora por los grupos indigenas radicados en la regidn. En este sentido la
Facultad de Pedagogia de la region Poza Rica-Tuxpan, atiende hoy, y desde varios
afos atrds, a una importante comunidad estudiantil provenientes de comunidades
rurales, y que en muchas ocasiones, pertenecen a algin grupo indigena.

Estos estudiantes, muchas veces no se sienten seguros al decir que pertenecen
a algiin grupo indigena, todo esto responde a que no existe un ambiente idoneo
en el que puedan expresar y compartir su cultura, o que no se sientan a gusto en
un mundo muy diferente al que estan acostumbrados. También existe el factor
socioecondmico, que aparta y priva de las oportunidades de educacién a los que
no puedan costear todos los gastos que implica estudiar una carrera universitaria.

Ante todo esto el gobierno y la Universidad Veracruzana han llevado a cabo
acciones de apoyo a grupos vulnerables para poder acercar las oportunidades de
una educacion dentro de la Universidad. La implementaciéon de becas a alumnos
de comunidades rurales o pertenecientes a grupos indigenas, y no solo a ellos,
sino a estudiantes que no cuenten con los medios suficientes para gastos como el
transporte, asi vengan de zonas urbanas, es un claro ejemplo, o la adecuacion de
los inmuebles escolares en la medida de lo posible, para poder ofrecer una mayor
movilidad a personas con alguna discapacidad.

Asimismo se han creado colectividades como la Universidad Veracruzana
Intercultural (UVI), dedicadas explicitamente a atender a la poblacién que no
tenga acceso a la educacion regular que ofrece la Universidad Veracruzana, con
énfasis en la educacion multicultural.

Todas estas acciones son muy importantes pero insuficientes ya que solo han
servido para aminorar la exclusion, y por ende, la desercion escolar, pues recorde-
mos que este es un problema de fondo inherente a la estructura de nuestro sistema
social y que viene intrinseco en un sistema educativo que ya es excluyente de por
si, y que tomara mucho tiempo y muchas acciones mas para poder ser resuelto.
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4.4 CONCLUSIONES

La exclusion educativa se presenta como la imposibilidad de acceder al sistema
formal de educacion. Se dice que el acceso a la educacion es un mecanismo de
inclusion social de las personas pero también es un medio que habilita el ejercicio
de los derechos de grupos vulnerables.

En conclusion la exclusion escolar es un problema educativo que se da na-
turalmente a causa de las deficiencias de un sistema educativo no estructurado
para abastecer las necesidades educativas de grupos vulnerables. Sin embargo se
han tomado acciones que permiten aminorar el problema.

El sistema educativo es naturalmente excluyente de por si, y tomara mucho
tiempo poder acabar con la exclusién escolar. En la Facultad de Pedagogia Region
Poza Rica Tuxpan la exclusion es un problema que no se presenta en cuanto a los
espacios educativos, de acuerdo a las estadisticas (Tabla 1y Tabla 3) en los tltimos
cinco afios el nimero de aspirantes a la licenciatura de Pedagogia ha disminuido,
esto se debe a que la oferta supera la demanda.

La exclusion escolar por tanto es un claro ejemplo de la discrepancia de
oportunidad, ya que no todos tenemos las “caracteristicas” y recursos necesarios
para acceder a las oportunidades educativas que ofrece el sistema. Por tal motivo,
la exclusion escolar ha tenido consecuencias como la llamada generacion de los
NINTI'S, esto porque no hay suficientes espacios educativos y laborales, y se opta
por no estudiar ni trabajar, es asi como este problema educativo ha llegado a afec-
tar a nuestra sociedad, asi como también ha sido uno de los desaires o decepcién
para que miles de ellos hayan elegido tacticas no tradicionales para el acceso a
entradas econdmicos (narcotrafico, delincuencia, vandalismo, migracion, etc.) no
por casualidad la poblacion de los centros penitenciarios se encuentran poblados
en su mayoria por jévenes. Lo anterior nos permite percibir la gravedad a la que
nos estamos enfrentando como sociedad.

5. REFLEXION FINAL

La realidad en la que nos hemos encontrado frente a la exclusion escolar, social,
laboral de grupos indigenas desfavorecidos nos permite darnos cuenta de los im-
portantes factores a los que nos estamos enfrentando, que imposibilitan el logro
de una verdadera equidad y goce de los derechos humanos asi como las garantias
que tenemos como miembros de una sociedad y una misma nacion, donde debiera
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evitarse la marginacion y la discriminacién misma, por el simple hecho de que
todos somos iguales y merecemos vivir en una sociedad inclusiva, sin importar,
raza, género, creencias, vestimenta, lengua y formas de vida.
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5 LA ACCESIBILIDAD EN EL PROCESO DE
ADMISION A LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR PUBLICA EN
COSTA RICA

Lynnette Venegas Avila
CASED-Universidad de Costa Rica/Costa Rica

RESUMEN

La educacién estatal en Costa Rica esta regulada por el Consejo Nacional de
Rectores, el cual esta formado por los rectores de las Instituciones signatarias de
este convenio, a saber, la Universidad de Costa Rica, el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica, la Universidad Nacional y la Universidad Estatal a Distancia.

Estas universidades signatarias tienen establecido un proceso de admision,
que incluye, entre otros requisitos, la aprobacion de una Prueba de Aptitud Aca-
démica (PAA), que es un instrumento psicométrico que tiene como objetivo
medir las habilidades de razonamiento que tienen relacién con el rendimiento
académico en el area de la educacion universitaria.

El proceso de aplicacion de la PAA de la Universidad de Costa Rica, se ajusta
a la legislacion actual en materia de discapacidad, permitiendo brindar las ade-
cuaciones necesarias en su aplicacion a las personas que asi lo requieran, ademas,
tomando en cuenta que en la educacion superior garantizar la equidad es un factor
indispensable, las universidades también se han visto en la obligacién de dar res-
puesta a las necesidades educativas que presente la poblacion estudiantil brindando
los apoyos que ésta requiera para lograr su desarrollo académico, no solo en el
proceso de admision, sino también en los procesos de permanencia y graduacion.

Asi, a través de la Comision Interuniversitaria de Acceso a la Educaciéon
CIAES, se realiza todo un proceso organizativo previo al ingreso de los y las es-
tudiantes con necesidades educativas y/o discapacidad, cuyo objetivo principal es
promover la equiparacion de oportunidades para el acceso a la educacion superior
de la poblaciéon que presenta necesidades educativas y/o discapacidad.

Ademas, una vez que los y las estudiantes con necesidades educativas y/o
discapacidad logran el ingreso a la Universidad de Costa Rica, el Centro de Ase-
soria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad CASED se encarga de promover
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y coordinar acciones dirigidas hacia la participacion e igualdad de oportunidades
de los y las estudiantes con necesidades educativas y/o discapacidad, brindando
asila Universidad una educacion superior accesible en todas las etapas de la vida
académica de los y las estudiantes.

5.1 LA EDUCACION SUPERIOR PUBLICA EN COSTA Rica

La educacion superior publica en Costa Rica esta regulada por el Consejo Nacional
de Rectores (CONARE). Dicho consejo fue creado en al afio de 1974 y reformado
en 1982, mediante el “Convenio de Coordinacion de la Educacion Superior Estatal
en Costa Rica”

El CONARE esta formado por los rectores de las Instituciones signatarias
de este convenio, las cuales son: Universidad de Costa Rica (UCR), Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), Universidad Nacional (UNA) y Universidad
Estatal a Distancia (UNED).

Su mision es la de impulsar la accion sistematica y coordinada de las insti-
tuciones de educacién superior estatal.

Por otra parte, su funcidn es regular aspectos de coordinacion para el ejer-
cicio conjunto de la autonomia universitaria en diversos dmbitos, tales como:

« Senalar las directrices necesarias para la elaboracion del Plan Nacional de
Educacién Superior Universitaria Estatal (PLANES).

o Aprobar el PLANES, previa consulta a los Cuerpos Colegiados Superiores
de las Instituciones signatarias.

« Distribuir las rentas globales asignadas a la Educacion Superior Universi-
taria Estatal en forma congruente para el cumplimiento del Plan Nacional
de Educacion Superior Universitaria Estatal.

 Constituir, cuando sea necesario, grupos de trabajo o comisiones interins-
titucionales para el estudio de problemas especificos.

 Evaluar, crear y cerrar carreras, dentro de las Instituciones signatarias

« Otras que estime necesarias para la mejor coordinacion y planificacion
de la Educacion Superior Universitaria Estatal.

Las universidades signatarias del CONARE, tienen establecido un proceso
de admision, el cual incluye, entre otros requisitos, la aprobacién de un examen, el
cual es elaborado en idioma espafiol y se aprueba obteniendo el puntaje minimo.
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5.1.1. El proceso de admision

Las personas que tienen la intencion de cursar alguna carrera en las universidades
estatales en Costa Rica, deben realizar la totalidad del proceso de admision, el
cual incluye la realizacion de la prueba de admision, conocida como Prueba de
Aptitud Académica (PAA).

Para tener acceso a la realizacion de esta prueba, los y las estudiantes que cursan
el tltimo afio de la educacion diversificada formal, o bien, estudiantes de educacion
abierta, egresados de la educacion diversificada formal, provenientes del extranjero
y estudiantes universitarios, deben completar una solicitud tnica de inscripcion,
junto al pago del derecho de realizacion de la prueba para cada universidad.

Independientemente de la universidad estatal de su eleccion, la persona
interesada puede realizar la inscripcion en cualquiera de las oficinas de registro
de las sedes universitarias de la UCR, UNA, ITCR o UNED, ademas de contar
con la facilidad de poder realizar el tramite via web, a través de una plataforma
habilitada para este fin y que cumple con las normas de accesibilidad requeridas
para poblacidn con discapacidad visual.

Una vez realizado el tramite, cada aspirante recibira una cita de admision
junto a un folleto de practica para el examen de admision. Los y las estudiantes
que cursan el dltimo afno de la educacion diversificada formal recibiran estos do-
cumentos en sus respectivos centros educativos, mientras que los estudiantes de
educacion abierta, egresados de la educacion diversificada formal, provenientes
del extranjero y estudiantes universitarios deberan retirarlos en el centro donde
realizaron la inscripcion.

Exoneracion del pago de derecho a la realizacion de la PAA

Tal y como se mencion¢ anteriormente, toda poblacion estudiantil que realiza
por primera vez el proceso de admision, o bien que desea repetir la realizacion
de la PAA, deben cancelar el derecho de inscripcion, cuyo pago debe realizarse
antes de entregar la solicitud del mismo.

El pago de este monto responde al reglamento del Proceso de Admision
mediante Prueba de Aptitud Académica de la Universidad de Costa Rica, el cual
establece en su articulo 11a “igualdad de oportunidades a todas las personas inte-
resadas en seguir estudios universitarios” y una “dptima utilizacion de los recursos
con que cuenta la universidad en beneficio de la sociedad costarricense”, razon
por la cual considera conveniente establecer una cuota que compense, aunque sea
de forma parcial, los costos institucionales que genera el proceso de admision a
la universidad. (Rectoria de la Universidad de Costa Rica, 2009).
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Sin embargo, también establece la exoneracidn de este pago como un me-
canismo que emplea la universidad para favorecer la participacion igualitaria
de la poblacion estudiantil en proceso de admisidn a estudiantes de escasos
recursos economicos.

De esta forma, esta poblacion puede hacer la solicitud de la exoneracion del
pago del derecho de inscripcioén, realizando el tramite correspondiente ante la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, en el cual pueda demostrar que requiere de este
tipo de beneficio. Si el tramite es aprobado, a estos aspirantes no se les realizara
cobro alguno en el proceso de admision.

El criterio de seleccion de los estudiantes a quienes se les exonera de este
pago, debe estar fundamentado en la condicién econémica complementado al
desarrollo académico presentado en la secundaria.

Cada afo, por colegio se exonera a un maximo de 5 estudiantes, pero si la
institucion educativa cuenta con una poblacién de escasos recursos mayor, la
universidad puede autorizar un nimero mayor de exoneraciones. Para tomar esta
decisién, la universidad toma en cuenta el Indice de Rezago Social (del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos) de la zona en la cual se ubica el centro educa-
tivo, ademas de consultar el registro de matricula y la viabilidad econémica de
la misma universidad.

Sistema de Admision Universitaria (SAU)

Respondiendo al uso global de las nuevas tecnologias, las Universidad de Costa
Rica ha implementado un sistema que permite realizar el proceso de admision
via web, se trata del Sistema de Admision Universitaria SAU.

Por medio de este sistema se puede encontrar informacién de las carreras
ofrecidas en cada universidad por sede o recinto universitario, se puede descargar
el folleto de proceso de admisidn y realizar la inscripcion.

Este sistema cumple con los requerimientos de accesibilidad indispensables
para su uso por personas con discapacidad.

Informacion Universidades Estatales (INFOUES)
El INFOUES es un sitio web, habilitado desde el CONARE, que presenta la in-
formacion que el estudiante requiere conocer para poder tomar la decisién de
ingreso a la educacion superior estatal costarricense.

Muestra informacion de la oferta educativa a nivel de grado y posgrado, los
servicios que ofrece Vida Estudiantil con énfasis en Orientacion Vocacional, e
incluye un test vocacional de intereses.
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Sedes y recintos universitarios

La Universidad de Costa Rica apuesta por el desarrollo de las diferentes regiones del
pais yla accesibilidad de los y las estudiantes de estas zonas a la educacién superior,
ademas, tiene claro que, siendo una institucion de educacion superior publica, no
puede discriminar a favor de un centro desarrollado y una periferia con escasas
posibilidades de crecimiento. (Rectoria de la Universidad de Costa Rica, 2009)

Por lo tanto, la universidad ha desarrollado esfuerzos en ampliar la atencién
a diferentes zonas del pais desde 1968, cuando se abri6 la primera sede en San
Ramon de Alajuela, con el propdsito de fortalecer la concepcion de una univer-
sidad para todo el pais.

Asi, en la actualidad, se cuenta con sedes y recintos universitarios, carreras
y posgrados regionales con cobertura en casi todo el territorio nacional, lo cual
permite el acceso, la equidad y la participacion de todas las culturas del pais e
incluso el istmo centroamericano.

El objetivo principal de esta iniciativa es disminuir la brecha entre lo rural y
lo urbano, brindando oportunidades para que el profesional se quede laborando
en su zona y favorezca su desarrollo. También se pretende aumentar el acceso
a la educacion superior, favoreciendo la equidad e igualdad de oportunidades.

Todo esto se ha venido logrando por medio de un fortalecimiento de la
regionalizacion, como mecanismo de acceso y participacion, respondiendo al
concepto de universidad con caracter nacional, pertinente y de impacto. (Rectoria
de la Universidad de Costa Rica, 2009)

Tabla 1. Sedes y recintos de la Universidad de Costa Rica
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5.1.2. La Prueba de Aptitud Académica (PAA)

La Prueba de Aptitud Académica (PAA) de la Universidad de Costa Rica, es
un instrumento psicométrico que tiene como objetivo medir las habilidades de
razonamiento que tienen relaciéon con el rendimiento académico en el area de la
educacion universitaria.

La prueba posee items relacionados con destrezas de induccidn, deduccion,
categorizacion, causalidad, analisis, comprension de lectura, pensamiento légico,
etc. (Rojas y Alfaro, 2014)

La prueba tiene sus origenes en 1957, cuando la universidad, debido al alto
grado de desercion que se experimentaba en ese momento, detecta la necesidad
de tener un indicador de aptitud de las personas aspirantes a ingresar a cursar
una carrera a la UCR. Se inicié desde entonces un proceso de trabajo en el tema,
dando como resultado, desde el afio 1970, la aplicacion de la prueba de admision,
tiempo durante el cual ha evolucionado. (Rojas y Alfaro, 2014) Ademas a partir
del afio 1980 se definen adecuaciones para la aplicacion de la PAA para asegurar
la equiparacion de oportunidades en el acceso, definiéndose estas en coordinacion
con el personal del Centro de Asesoriay Servicios a Estudiantes con Discapacidad
(CASED) a cargo de hacer la valoracidon para conocer los requerimientos de la
poblacion solicitante.

Esta prueba de aptitud consta de dos componentes: el matematico y el verbal,
estando este ultimo dividido en los sub componentes de comprension de lectura
y complete de oraciones.

El tipo de item que usa la prueba es de seleccion tinica, en el cual se propone
un enunciado y varias opciones de respuesta, siendo solo una la respuesta correcta.

Los items son desarrollados por un grupo de especialistas del Instituto de
Investigaciones Psicoldgicas de la Universidad de Costa Rica (IIP) y depurados a
través de la aplicacion de criterios cientificos que permiten contar con un grado
adecuado de confiabilidad y validez. (Instituto de Investigaciones Psicolégicas, 2007)

El proceso de aplicacion de la PAA de la UCR, se ajusta a la legislacion ac-
tual en materia de discapacidad, de forma que se puedan bridar las adecuaciones
necesarias en su aplicacion a las personas que asi lo requieran, respondiendo a
los principios de igualdad y equiparacioén de oportunidades.

La legislacion actual en Costa Rica se enmarca dentro de lo establecido por
la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
y la Ley 8661 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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5.1.3. Atencion de las personas con discapacidad y/o necesidades educati-
vas y la accesibilidad en la educacion superior estatal costarricense

El ingreso de la poblacion estudiantil con necesidades educativas, asociadas o
no a discapacidad, a la educacion superior costarricense ha ido creciendo en
los ultimos afios gracias a los avances del pais en relacion a la legislacion y las
politicas inclusivas.

En la educacién superior, al igual que en los demas niveles educativos, se
debe garantizar la equidad, factor que pone a las universidades en la obligacion de
dar respuesta a las necesidades que presente la poblacion estudiantil y asi brindar
los apoyos que ésta requiera para lograr su desarrollo académico.

El sistema educativo superior estatal costarricense, ha venido desarrollando
esfuerzos por responder a la legislacion existente relacionada con el acceso y la
igualdad y equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad,
tanto a nivel nacional como internacional y desde el proceso de admision hasta
los procesos de permanencia y graduacion.

La Universidad de Costa Rica ha sido pionera en la implementacion de
politicas de accesibilidad, iniciativa que también han adoptado las otras univer-
sidades estatales del pais.

De esta forma, el objetivo ha sido asumir la responsabilidad de garantizar
la equiparacion e igualdad de oportunidades en el proceso de admisién, consi-
derando las necesidades de los y las estudiantes, realizando cambios a nivel de
organizacion, metodologia, recursos materiales, recursos personales, de acuerdo
a ajustes razonables. (Stiller y Gross, 2014).

Asi, de forma conjunta, las universidades estatales, realizan un proceso or-
ganizativo previo al ingreso de los y las estudiantes con necesidades educativas
y/o discapacidad, el cual es desarrollado por la Comision Interuniversitaria de
Acceso a la Educacion Superior.

Comision Interuniversitaria de Acceso a la Educacion Superior (CIAES).
El CONARE, como parte de la coordinacién del area de Vida Estudiantil, tiene el
proyecto de articulacion de politicas de accesibilidad, el cual es desarrollado por la
Comision Interuniversitaria de Acceso ala Educacion Superior, CIAES por sus siglas.
Esta comision esta conformada por representantes de los Programas de
Servicios para la Atencion de las Personas con Discapacidad de las cuatro uni-
versidades estatales del pais. Estos programas pertenecen las Vicerrectorias de
Vida Estudiantil de cada universidad, y en el caso de la UNA a la Vicerrectoria
Académica. En cada caso, estos son: Programa de Servicios para Estudiantes con

585



Universidad y Colectivos Vulnerables
Reflexiones y experiencias

Discapacidad del ITCR, Programa Servicios a Estudiantes con Discapacidad de la
UNED, UNA Educacién de Calidad de la UNA y el Centro de Asesoria y Servicios
al Estudiante con Discapacidad CASED de la UCR.

El objetivo principal de la CIAES es promover la equiparacion de opor-
tunidades para el acceso a la educacidn superior de la poblacion que presenta
necesidades educativas y/o discapacidad.

Los objetivos de la CIAES son los siguientes:

a. Dar continuidad a un modelo conjunto para la atencion a la poblaciéon con
necesidades educativas especiales que solicitan adecuaciones a la aplica-
cion del examen de admision de cada universidad.

b. Mantener el andlisis de la normativa, accesos, servicios y apoyos que
se brindan al estudiante con necesidades educativas en los procesos de
admisién y permanencia.

c. Favorecer espacios de intercambio y capacitacion sobre las tematicas de
accesibilidad y discapacidad entre el personal de las diferentes universi-
dades estatales.

Dentro de las acciones que realiza la CIAES para poder alcanzar sus obje-
tivos, se encuentran:

a. Desarrollo de actividades de capacitacion en el tema de accesibilidad di-
rigidas a personal docente y administrativo de las distintas universidades.

b. Organizacion y realizacién de encuentros con funcionarios administrati-
vos y docentes para conocer el accionar de cada universidad.

c. Desarrollar el proceso de admision de los y las estudiantes con necesidades
educativas y/o discapacidad, el cual se divide en etapas:

« Inscripcién conjunta a las Universidades Estatales

o Atencidn y valoracion conjunta de la poblacion estudiantil con ne-
cesidades educativas y/o discapacidad

o Creacion de una base de datos conjunta para las universidades

o Confeccidon de un manual de procedimientos para la realizacion de
la revision conjunta y otro tipo material variado

o Realizacion de procesos de evaluacion conjunta

o Desarrollo del médulo de adecuaciones para la inscripcion via web

d. Organizacién y realizacion de dos eventos de trabajo con poblacién estu-
diantil con necesidades educativas y/o discapacidad, relacionados con el
los temas de liderazgo y normativa.

El proceso de revision conjunta de solicitudes para la aprobacion de adecua-
ciones en la aplicacion del examen de admision tiene como objetivo hacer una
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valoracidn de las necesidades educativas relacionadas o no discapacidad que los
y las aspirantes presentan y de las adecuaciones que, en correspondencia a esas
necesidades, solicitan para la realizacion de la Prueba de Admision.

Esta valoracion se realiza por medio de la revisiéon de documentacion pro-
batoria presentada por los y las aspirantes a la prueba, determinando la perti-
nencia de las adecuaciones que cada uno requiere, realizando algun otro tipo de
verificacion via telefonica, por medio de correo electrénico o, en algunos casos,
a través de entrevistas presenciales.

La valoracién conjunta es llevada a cabo por los integrantes de la CIAES y
personal especializado en las dreas de educacion especial, psicologia, orientacién
y psicopedagogia de las diferentes universidades estatales.

Las adecuaciones que se establecen para la poblacion con necesidades edu-
cativas y/o discapacidad que asi lo solicitan, son de acceso y no significativas, por
lo que la prueba no sufre ninguna variacién a nivel de contenidos, aplicandose
a los y las estudiantes la misma prueba de admision que al resto de la poblacién
estudiantil y con el mismo nivel de dificultad.

Para poder realizar la solicitud de aplicacién de adecuaciones en la prueba,
la poblacion estudiantil debe presentar:

a. Una boleta de inscripciéon que completara ya sea en forma presencial o
via web.

b. Presentar una carta de solicitud de adecuaciones en la aplicaciéon de la
Prueba de Admision en la cual, el o la estudiante explique con sus pro-
pias palabras las necesidades educativas y las adecuaciones que considera
requiere para la realizacion de la prueba de admision.

c. Una constancia del centro educativo de procedencia del o la solicitante
que especifique las necesidades educativas de la persona solicitante y las
adecuaciones que han sido aplicadas.

d. Undiagnostico, dictamen o valoracion probatorio de la necesidad educa-
tiva y/o discapacidad que presenta, emitido por un profesional calificado
en el drea que refiere la condicidon.

Luego de la revision de los documentos aportados por cada de uno de los y
las solicitantes, la CIAES realiza un proceso de ubicacion en un area definida por
la comision, clasificacién que garantizara que la aplicacion de las adecuaciones
responda al nivel de funcionalidad de la persona.

Para este efecto, la CIAES defini¢ las siguientes areas de atencidn:

o Aprendizaje (problemas de aprendizaje)

o Déficit Atencional
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Emocional/psicologica/psiquidtrica
Motora

Sistémica

Auditiva

Visual

Multiple

Tabla 2. Datos de Admision 2013- 2014 UCR-UNA-TEC

Aprendizaje 1297 ..
Déeficit Atencional 4 uo
Motora 38
Visual e L 64 ...
Auditiva L 29
Emocional/psicologica/psiquidtrica  :88
Salud B33
Multiple 1B o
Total 1671

Dentro de las adecuaciones que se aprueban para la aplicacion de la prueba

de admision, de acuerdo a la necesidad educativa, las mas comunes son:

Otorgar tiempo adicional para la realizacion de la prueba

(de 30 a 60 minutos).

Permitir el uso de calculadora con operaciones basicas

(parlante si se requiere).

Aplicacién en grupos reducidos o bien en forma individual.

Ubicacidn especial en el aula donde se realiza la prueba (adelante, atras,
cerca o lejos de puertas y ventanas, entre otras).

Ampliacion y tipo especial de letra de la prueba.

Prueba en Lengua de Sefias Costarricense, en Braille u oral segun la dis-
capacidad que se presenta.

Otras especificas para estudiantes con necesidades educativas que respon-
den a problemas emocionales, discapacidad visual o auditiva.
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Experiencias de atencion a la poblacion con necesidades educativas y/o
discapacidad que ingresa a la Universidad de Costa Rica

La atencién a la poblacion estudiantil con discapacidad en la UCR inicia en la
década de los 70, cuando se empiezan a desarrollar acciones para la poblacién
con necesidades educativas, proceso que ha abierto espacios y ha permitido trans-
formaciones en las instancias docentes asi como las administrativas y servicios.

En sus inicios, la coordinacion de los servicios de accesibilidad estuvo a
cargo de una comisidon de representantes universitarias, pero a partir del afio
1996, ha estado a cargo de la Oficina de Orientacion de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, especificamente del Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con
Discapacidad (CASED).

El CASED es una unidad operativa de la UCR que apoya, promueve y coordina
acciones dirigidas hacia la participacion e igualdad de oportunidades de los y las estu-
diantes con necesidades educativas y/o discapacidad. (Echeverria, Gross y Stupp, 2008)

De esta forma, estas acciones buscan garantizar una incorporacion efectiva
de los estudiantes con necesidades educativas y/o discapacidad en la vida univer-
sitaria por medio de un trabajo conjunto de estudiantes, especialistas y docentes
en la practica académica cotidiana, realizando los ajustes curriculares necesarios
para poder dar respuesta a las necesidades educativas de la poblacién estudiantil.

Para el logro de los objetivos del CASED, éste se respalda en la legislacion
y normativas vigentes a nivel nacional asi como en las normativas universitarias

Tabla 3. Normativa aplicada en la Universidad de Costa Rica

174 Estatuto Orgdnico de la Universidad de Costa Rica
1995 Politicas Institucionales en el Campo de la Discapacidad
1996 ! Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las Personas con
N Discapacidad e
2001 Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (RRAE)
A (O
2003 Reglamento del Proceso de Admision mediante Prueba de
— Aptitad Académica
2008 ! Ley 8661 Convenci6n sobre los Derechos de las Personas con
T Discapacidad
2008, Comision Institucional en Materia de Discapacidad (CIMAD)
2010, Politicas dela Universidad de Costa Rica 2010-2014
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Dentro de las funciones del CASED se pueden destacar las siguientes:

10.

Proponer, dirigir, desarrollar y evaluar apoyos que requieran los estudian-
tes con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad.

Brindar recursos y asesoramiento a docentes, administrativos y estudiantes
en el ambito de la discapacidad.

Promover el cumplimiento de la legislacion y de las politicas institucionales
relacionadas con la discapacidad. (RRAE)

Coordinar con las unidades académicas y otras instancias de la universidad
y fuera de ella, acciones en materia de accesibilidad.

Velar que a los y las estudiantes se les brinden los recursos de apoyo y
acceso que requieran.

Divulgar y capacitar al medio universitario en temas relacionados con
discapacidad.

Analizar y brindar criterio sobre apelaciones de estudiantes cuando se le
solicite.

Registrar y sistematizar la informacion acerca de la labor realizada.
Conocer y preparar documentos e informes relacionados con la labor
desempenada.

Estudiar aspectos tedricos y técnicos relacionados con las necesidades
educativas y los requerimientos estudiantiles para poder brindar estrate-
gias de atencion.

Como ya se menciond, el trabajo que el CASED realiza se respalda en nor-
mativas y legislacion vigentes, siendo una de ellas el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil (RRAE), el cual en su articulo 37 define que la flexibili-
zacién del curriculo que requiera un estudiante con necesidades educativas es
responsabilidad de la universidad, por lo que, para este fin, debe contar con un
equipo interdisciplinario conformado por:

Docentes de la carrera en la que el estudiantes estd empadronado
Coordinador de la carrera o director de la unidad académica
Especialista del CASED

Funcionario de Vicerrectoria de Vida Estudiantil

El o la estudiante

Una vez que el o la estudiante con necesidades educativas y/o discapaci-
dad logra ingresar a la universidad (logrando aprobar la prueba de admisién y
alcanzando un cupo en la carrera de su eleccion), se debe desarrollar un proceso
de solicitud de adecuaciones aplicadas durante su permanencia. Este proceso se
divide en las siguientes etapas:
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El o la estudiante que realizé la Prueba de Aptitud Académica con ade-
cuaciones curriculares es citado por el CASED a una charla en la cual se
le ofrece la posibilidad de la aplicacidon de adecuaciones durante el tiempo
que curse la carrera de su eleccion.

Si él o la estudiante requieren de la aplicacion de las adecuaciones en su
carrera, se procede a hacer una entrevista de adscripcion al articulo 37 del
RREA, que le dara el derecho a que le sean aplicadas las adecuaciones que
necesite de acuerdo a su condicidn, la cual debe estar refrendada por un
documento probatorio emitido por un profesional calificado en el area,
ya sea diagnostico, dictamen o valoracion.

El CASED hace el debido tramite respectivo informando a la unidad aca-
démica o escuela en la que él o la estudiante se encuentra empadronado,
para que ésta integre el equipo de apoyo, el cual, en los plazos establecidos,
debe establecer las adecuaciones pertinentes.

La unidad académica convoca y realizar la reunién de equipo de apoyo
con los integrantes convocados, en la cual, el o la estudiante con el apo-
yo del especialista del CASED, exponen la situacién en relacion con las
necesidades educativas y los posibles apoyos que se requieren, las cuales
también se discuten con los otros miembros del equipo. De esta reunion
se elabora un acta, de la cual todos los participantes tendran una copia.
Si un profesor se niega a realizar las adecuaciones establecidas en la reu-
nién de equipo de apoyo, el o la estudiante puede apelar en la direcciéon
de la unidad académica en un plazo de 5 dias habiles.

El seguimiento y la evaluacion de las adecuaciones son competencia del
director de la unidad académica, los profesores de los cursos, el o la es-
tudiante y el CASED.

El tipo de adecuaciones que se aplican durante el periodo de permanencia

del estudiante en la carrera van a ir en correspondencia al tipo de necesidades
educativas y/o discapacidad que presentes el estudiante. Dentro de las mas co-
munes se encuentran:

Uso de ayudas épticas como la lupa electronica (amplificador manual
de textos que regula el tamafio de letra y el color del fondo dentro de las
opciones blanco/negro para crear contraste)

Lupas manuales

Grabadoras digitales (facilitadas en préstamo por el CASED)
Calculadoras parlantes (facilitadas en préstamo por el CASED)
Programas de computo (lectores de pantalla, amplificadores de texto e
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imagen, reconocimiento de voz, etc.)
» Transcripcion e impresion en braille de material especifico y evaluaciones.
« Interpretaciéon ala LESCO
« Movilidad
« Tiempo adicional en evaluaciones
« Grabacion en audio de las lecciones
« Instrucciones por escrito
« Ubicacion especial en el aula
o Acceso al espacio fisico
« Facilitar las presentaciones y material visual de apoyo utilizado en el aula
« Nombramiento de facilitadores y tutores de materia para el acompana-
miento de la poblacion

Ademas, la UCR ofrece otros apoyos que se brindan en coordinacién con
el Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacién (SIBDI), a través de su
proyecto de “Bibliotecas accesibles para Todos y Todas”

Este proyecto es un programa que dio inicié en el aflo 2002 en un trabajo
conjunto del SIBDI con el CASED, con el proposito de brindar los servicios y
recursos de informacién a la comunidad universitaria con discapacidad.

El proyecto consta de una etapa institucional, otra etapa de educacion su-
perior universitaria estatal y una ultima etapa de comunidad nacional, cada una
de ellas teniendo sus propios objetivos.

Algunas de las acciones que ha impulsado el SIBDI, con la intencién de
ofrecer una atencién con accesibilidad a las personas con discapacidad, son la
construccion de rampas de acceso, instalacion de equipos y programas informa-
ticos especializados que permiten el escaneo y digitalizacion de textos impresos,
la conversion de textos en PDF a Word, uso de equipo de cdmputo y programas
especializados, adecuacion del mobiliario y servicios sanitarios.

5.2. CONCLUSIONES

La educacion superior publica en la actualidad enfrenta el reto de responder a las ne-
cesidades del entorno social y de la diversidad de la poblacién estudiantil, incluyendo
dentro de ésta a los y las estudiantes con necesidades educativas y/o discapacidad.

La diversidad en la poblacién estudiantil que solicita el ingreso a las univer-
sidades estatales va en aumento afio con afo, lo cual demanda que se favorezcan
condiciones que permitan la accesibilidad en todos los procesos de la vida uni-
versitaria desde sus inicios.
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Dentro de su mision y sus funciones, las universidades estatales estan lla-
madas a acoger a toda la poblacion dentro de las diferentes carreras que ofrecen
y brindando una respuesta educativa acorde con la diversidad y las necesidades
de cada miembro de esa poblacion.

Desde el punto de vista de desarrollo humano igualitario, en Costa Rica se
pretende que la educacién superior brinde y/o amplie las oportunidades educativas
y reduzca la desigualdad en esta drea, de forma que los diferentes grupos sociales
tengan las mismas oportunidades de ingresar a este nivel de formacion académica.

Sin duda, las universidades deben favorecer la formacion de profesionales
tomando en cuenta la diversidad de la poblacién del pais, incluyendo a la que
proviene de zonas menos favorecidas econémica y socialmente hablando, a la
que presenta necesidades educativas y/o algun tipo de discapacidad y que, por lo
tanto, posee diferencias significativas en sus condiciones personales y culturales.
En otras palabras, deben favorecer la formacion profesional de toda la poblacion
tomando en cuenta la diversidad en todos sus niveles.

En este sentido, las universidades publicas del pais, donde destaca la Uni-
versidad de Costa Rica, han venido realizando esfuerzos para ampliar el grado de
accesibilidad de la poblacion estudiantil en los procesos de admision, permanencia
y graduacion, atendiendo sus necesidades y respetando la diversidad, sin embar-
go, se tiene plena conciencia de que atin quedan muchos esfuerzos por hacer y
acciones que desarrollar en este tema, las cuales se continuan gestando desde las
diferentes instancias universitarias y en forma conjunta todas las universidades
signatarias del CONARE.
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RESUMEN

El trabajo presenta una reflexion acerca del ingreso, en la universidad en Brasil, de
estudiantes que viven en situacion de vulnerabilidad social desde la perspectiva
de una educacidn inclusiva y de los impactos que la presencia de eses alumnos
producen en el sistema universitario, incluyendo las resistencias, prejuicios que
se presentan en ese contexto y algunos datos acerca del desempefio académico
de eses estudiantes. Son descritas politicas y acciones del sistema educacional
brasilefio que buscan ampliar el ingreso de eses estudiantes en la universidad.

6.1 INTRODUCCION

La inclusidn educativa de aquellos grupos que histéricamente han resultado des-
favorecidos a la hora de obtener un titulo universitario y, ademas, el objetivo de
concienciar sobre las dificultades que supone la universalizacion de la educacion
superior para las personas y grupos vulnerables, nos anima a proponer la reflexion
acerca de las relaciones entre la educacion superior, la vulnerabilidad social en el
escenario brasilefio marcado por una educacion tiene la pretension de ser inclu-
siva. Como profesoras y investigadoras en una Universidad privada, ubicada en la
ciudad de Sao Paulo, intentamos colaborar con la ampliacion de la calidad de los
procesos educativos, creyendo que la educacidn debe llegar a ser un proceso de
emancipacion con todos los obstaculos que un proyecto de esa naturaleza implica
en un pais capitalista e neoliberal, marcado pela diversidad y injusticia social.
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La diversidad puede ser, como propone la Organizacion de los Estados Ibe-
roamericanos (OEI), en las Metas educativas 2021, una riqueza para la educacion
del siglo XXI. Para que eso ocurra hay que ubicar la diversidad no como diferencia,
desigualdad o injusticia social. La sociedad brasilefia es marcada por fuertes des-
igualdades y injusticias sociales. Sposatti (1996) sefiala que la desigualdad social
y econdmica en la sociedad brasilefa llega a un grado que se hace incompatible
con el proceso de democratizacion. Lo que se produce son contextos sociales
complejos marcados por la vulnerabilidad social, por evidente desigualdad que
reduce las oportunidades, crea diferentes posibilidades de acceder a contenidos
culturales y a condiciones materiales de vida mas favorables, estimulando la vio-
lencia y la agresividad. La posibilidad de acceso a la Universidad no es igual para
todas las personas en contextos de esa naturaleza. La ensefianza universitaria
privada ocupa la mayor parte del campo universitario, en Brasil, llegando a ellas
las personas que tienen que trabajar por el dia para costear los estudios por la
noche. Esos estudiantes son, en general, aquellos que estudiaran la ensefianza
mediana y fundamental en instituciones publicas. A su vez, los estudiantes que
llegan a las universidades publicas son, en general, aquellos que estuvieran en las
escuelas particulares en la ensefianza fundamental y mediana. En la ultima década
se organizaran politicas educacionales y se ampliaran el nimero de universidades
federales, de modo a reparar esa desigualad histérica y garantizar el acceso de las
personas que no tuvieran las mismas oportunidades educacionales de los demas.

En el campo tedrico, el concepto de vulnerabilidad ha sido ampliamente
usado y por eso gana diferentes interpretaciones. Bellenzani y Malfitano (apud
Rizzini y Caldeira, 2010) asumen el concepto de vulnerabilidad, en comparacién
con el concepto de riesgo y en esa direccion los autores ubican la idea de vulne-
rabilidad en el sentido de

[...] chamar a atengdo sobre as condicdes estruturais que colocam as pessoas em
risco, para além do seu comportamento individual: desta forma, nega-se uma “tra-
digdo ‘psicologizante’, essencialista, individualista, culpabilizadora e a-histoérica,
que renega qualquer reflexdo sobre os contextos culturais, sociais e politicos onde’
e como’ as pessoas sofrem e adoecem”. (RIZZINI e CALDEIRA, 2010, p. 31)

En esa direccion, las autoras apuntan para una concepcion de vulnerabilidad
que toman en consideracion los contextos culturales, sociales y politicos para se-
falar los derechos no respectados de muchas personas. Cabe sefialar que hay una
psicologia que reafirma la comprension que acenttia la logica de la patologia, dela
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individualidad y a-histérica del desarrollo humano. En los diferentes documentos
la pobreza ha sido una dimensién destacada. En los 2010, segun la Relatoria del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo da la América Latina y Caribe
(PNUD) Brasil presentaba el tercer peor indicador de la desigualdad en el mun-
do. En los 2010, segtin la Relatoria Nacional de Acompanamiento dos Objetivos
do Milenio del Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) los 20% de las
personas mas pobres de la poblacion brasilefia detenia solo los 3.1% de la renta
nacional, mientras los 20% mas ricos detenian los 60% de esa renta. Brasil, se
comparado a otros paises de América Latina esta delante solo de Haiti y Bolivia.

Algunas politicas han sido adoptadas para garantizar la universalizacion
de la ensefianza, el acceso y la permanencia de todos los estudiantes en todos
los niveles y modalidades educativas en la educacién brasilefia. Desde los 70 del
pasado siglo ocurre la expansidon de la Educacion Superior. En el gobierno de
Fernando Henrique Cardoso ocurrié un fuerte énfasis y de modo muy peculiar,
el estimulo para el crecimiento del sector privado en la oferta de la Educacién
Superior. El gobierno actual y el de Luiz Indcio Lula da Silva adoptaron y adoptan
politicas direccionadas a la expansion de la educacién Superior publica y por la
via de acciones y programas que permiten el acceso a la Universidad, incluyendo
la clase trabajadora.

En esa direccidn las autoras sefialan una concepcion de vulnerabilidad que
considera los contextos culturales, sociales e politicos para destacar las personas
asi como sus derechos que son no atendidos y violados. De esa manera, el trabajo
presentado tiene como objetivo sistematizar las politicas publicas que amplian el
acceso a la universidad de personas que provienen de las camadas menos favo-
recidas de la poblacion y analizar el desempefio académico de estés estudiantes y
reflexionar acerca de cambios que se hacen necesarios en la Universidad.

6.2 POLITICAS AFIRMATIVAS Y ACCESO A LA UNIVERSIDAD

La Secretaria de la Educacion Superior (SESU) es la unidad del Ministerio de la
Educacién responsable por la planificacion, orientacion, coordinacion y supervi-
sién del proceso de formulacién e implementacion de la Politica Nacional de Edu-
cacion Superior. El Programa Universidades para Todos (ProUni) es un programa
del Ministerio de la Educacién creado, en 2004, por el gobierno federal en Brasil
para oferta de becas parciales e integrales para los estudiantes en universidades
privadas, para los cursos de pregrado y cursos secuenciales. El ProUni, creado
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por la Ley n° 11.096/2005, atiende personas con deficiencias y maestros de la red
publica que sean activos, de modo que en los dos ultimos casos la condicion de
renda no se aplica como criterio selectivo. Los estudiantes que alcanzan, por lo
minimo, 450 puntos en la media de las cuatro asignaturas evaluadas en el Examen
Nacional de la Ensefianza Mediana (ENEM) tienen derecho a una beca. En Lengua
Portuguesa la nota no puede ser cero. El PROUNI ofrece dos formas de beca: las
integrales que cubren los 100% del valor de la mensualidad y las parciales que
cubren los 50% de la mensualidad. El ingreso familiar, per capita, del estudiante
que no puede superar los 1.5 salarios minimos, representando hoy 1.017 reales
es una condicion para candidatearse al beneficio integral. La beca parcial puede
ser pretendida por aquellos estudiantes que tienen una renta familiar per capita
correspondiente a tres salarios minimos, o sea 2.034,00 reales. Los estudiantes
de la red privada que tuvieran becas integrales ofertadas por las instituciones
frecuentadas pelos estudiantes también pueden participar del programa.

El fondo de financiamiento estudiantil (FIES) financia hasta el 100% del costo
mensual de la Universidad para aquellos estudiantes no seleccionados por el PROUNI.

Las acciones afirmativas o el llamado sisterma de cotas es uno de los temas
mas complejos acerca del ingreso en la ensefianza superior en Brasil. En 1997 solo
los 2,2% de los pardos y 1,8 % de los negros con edad entre 18 y 24 afios frecuen-
taban o habian concluido la graduacién en nuestro pais La ley 12.711 del 29 de
agosto del 2012, conocida como ley de cotas, obliga las universidades, institutos y
centros universitarios federales a destinaren para los candidatos llamados cotistas
la mitad de las vagas ofrecidas en los procesos selectivos de las instituciones. La
determinacion deberia ser cumplid hasta el 2016, pero ya en 2013 las instituciones
estuvieran obligadas a apartar 12,5 % de las vagas para eses candidatos. Son consi-
derados cotistas aquellos estudiantes aprobados en los tres cursos de la ensefianza
mediana en las escuelas publicas o en la educaciéon de jévenes y adultos (EJA).
El certificado de conclusion de la ensefianza mediana obtenido por el Examen
Nacional de la Ensefianza Mediana (ENEM) también es un criterio de eleccion
para los cotistas. La ley define aun que, en ese sistema, la mitad de las vagas estan
destinadas a los estudiantes con renda familiar, por persona, igual o inferior a
un mas la mitad del salario minimo. Entre los espacios reservados a los cotistas
estan considerados los negros, los pardos y los indigenas.

En los afios 70, del siglo pasado, la solucién adoptada por el gobierno de en-
tonces, como respuesta a la demanda de los egresos de la ensefianza mediana por la
universidad, fue autorizar a la iniciativa privada el derecho de ofertar la ensefianza
universitaria. En Sao Paulo, por ejemplo, a los finales de 1970, existian tres cursos de
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Psicologia, uno ofertado pela Universidad de Sdo Paulo (USP) e dos ofertados por
la Pontificia Universidad Catélica (PUC). En 2014, treinta y cuatro afos después,
tenemos un numero mucho mayor de cursos de Psicologia ofertados por Universi-
dades privadas. Muchas de estas universidades fueron hasta 1990 facultades aisladas
que ganaran, en esa fecha, el reconocimiento como universidades.

La solucion encontrada para reducir la desigualdad histérica encuentra resis-
tencias en las Universidades y en los tribunales. En 2012 la Universidad de Brasilia
(UnB) hacia ya desde 8 afios la distribucion de vagas por el sistema de cotas. En esta
fecha el Partido Demdcratas (DEM) presenta un recurso en el Tribunal Superior
Federal el contra las cotas, con afirmacion del racismo. La resistencia a las cotas
no esta solamente en las Universidades y en los tribunales, pero también puede ser
encontrada entre los propios estudiantes. En un evento deportivo, realizado en el
2005, con estudiantes de la carrera de Derecho las torcidas adversarias llamaban
el grupo de la Universidad Estadual del Rio de Janeiro (UER]) de "Congo™ por la
diversidad racial del grupo. La Universidad Estadual de Rio de Janeiro (UER]), la
Universidad de Brasilia (UnB) y la Universidad Federal de Bahia (UFBA) fueron
las primeras a implementar la politica de cotas.

La calidad de la ensefianza mediana y el temor de que el ingreso de estés
estudiantes en la universidad produzca una reduccion en la calidad de las carreras
son algunos de los argumentos en contra las cotas. Gergen (1999) sefiala que la
mayor parte de las personas estan mas confortables en determinados grupos que
en otros. En una sociedad marcada por la desigualdad social y por los prejuicios
los sujetos que se constituyen en esa sociedad expresan eses prejuicios. Los psico-
logos sociales laman a este comportamiento de estereotipagen negativa o sea
concepciones rigidas y simplificadas acerca del otro que llevan a la atomizacién
social con la produccién de los mismos procesos que separan grupos y acaban
por reforzar estigmas y dificultar los cambios.

En ese contexto Gergen (1999) propone la creacion de un vocabulario para un
dialogo transformador, con sugerencia de acciones que puedan llevar los sujetos
a: 1) transitar de la culpa a la responsabilidad social; 2) valorar la auto-expresi-
vidad; 3) valorar la auto-reflexién y la multiplicidad de voces que pueden crear
temas compartidos y 4) reconocer el lugar del otro en la constituciéon de nuestra
subjetividad. La cultura dominante en paises capitalistas impone la desesperanza
en la posibilidad de cambiar el mundo del consumo, del individualismo y de la
competitividad. La dificultad para el dialogo transformador como sefiala Gergen
(1999) esta asentada en nuestras tradiciones culturales basadas en la 16gica de
una verdad unica, de la posibilidad de vencer o perder, de atribuir solamente al
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sujeto la responsabilidad por sus aciertos o errores. En un contexto de relaciones
interpersonales organizadas por esa ldgica, el sujeto considerado como culpable
se convierte en objeto de desprecio y motivo de castigo y correccion. El sujeto que
acusa, a su vez, se presenta como el integro y correcto. La punicion del acusado,
por su parte, produce un cierto alivio y la manutencion del instituido. Comprender
el contexto social y cultural es un camino para comprender la constitucién de la
universidad en Brasil y las resistencias para la atencion a estudiantes oriundos de
poblaciones desfavorecidas y en situacion de vulnerabilidad.

6.3 DESEMPENO ACADEMICO DE UNIVERSITARIOS Y DE
COTISTAS

El impacto de la cultura de la desesperanza y los valores del capitalismo neoliberal
sobre los pueblos latinoamericanos pueden resumirse en: a) empobrecimiento ma-
terial, espiritual y de la naturaleza; b) limitacion o ausencia de alternativa de resis-
tencia; c) pauperizacion de los niveles de cultura y educacion alcanzados y desmonte
y mercantilizacién de las instituciones educacionales y culturales; d) aumento de
la violencia doméstica y anomia social; e) depredacion de los recursos naturales y
humanos en funcién de intereses transnacionales; f) disolucion de la horizontalidad
comunicativa y monopolizacion del universo simbolico y comunicativo por las
grandes de los medios de comunicacion e informacién; g) manipulacion y divorcio
entre los espacios y tiempos publicos y privados. (Gonzalez, 2005.p.57)

Estas marcas se encuentran en nuestra sociedad y mas evidentes en las po-
blaciones en situacion de vulnerabilidad. Entre ellos los niveles educacionales de
los padres son bajos, los hijos son los primeros de la familia a llegar a la univer-
sidad y muchos no llegan a la ensefianza mediana, para otros esa enseflanza no
llega a tener valor ni sentido y se hacen visibles mas por la violencia que por la
produccion del conocimiento. Hay que agregar a este senario el analfabetismo
funcional que llega a la Universidad como fruto de la baja calidad de la ense-
flanza bésica. De hecho los temores y las resistencias de algunos a las politicas
afirmativas parecen tener alguna base. La cuestion fundamental esta en que los
tres valores que inspiraron la Revolucion Francesa (1789) y que desde entonces
estan presentes en discursos y movimientos de emancipacion social y propalada
por la clase dominante nunca fueron efectivamente realizados. Si consideramos
estés valores desde el punto de vista de las victimas del sistema, reconoceremos su
potencial explosivo y su actualidad en el combate contra la mercantilizacion del
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mundo, contra la injusticia y el individualismo. Asi es que se hace urgente mirar
para estos grupos y buscar un otro sentido y una nueva tarea para las instituciones
educacionales, en particular la Universidad.

Investigaciones realizadas con estudiantes cotistas, en diferentes institucio-
nes, evidencian que los temores y los prejuicios muchas veces no son verdaderos.
Caminha (2011) analizo el desempefio de estudiantes en seis de las 32 carreras
ofertadas pela Universidad Estadual de Rio de Janeiro (UER]). Investigo ingre-
santes en el 2006 en las carreras de Derecho, Administracion, Ingenieria Quimica,
Medicina y Pedagogia (en Rio y Sao Gongalo). Los datos sefialan que aunque en
el examen de ingreso la media de los estudiantes cotistas era menor que la media
de los estudiantes no cotistas, el desempefo académico durante el curso demostro
que la media de notas de los cotistas se acerca de las media de notas de los no co-
tistas. Algunos datos evidencian lo que se afirma: en los cursos de Administracion,
Ingenieria, Medicina y Pedagogia (Rio) las medias de estudiantes cotistas eran
30,48; 53,30 y 29,14 y de los no cotistas eran 56,02; 75.08; 39,57 respectivamente.
En el periodo del 2005 al 2009, la media académica de estos estudiantes fue para
la carrera de Administracion: 8.077 (estudiantes cotistas) y 8.044 (estudiantes no
cotistas); para la carrera de Ingeniera Quimica: 7.46 (cotistas) y 7.60 (no cotistas);
par la carrera de medicina: 8.43 (cotistas) y 8.64 (no cotistas). Los datos muestran
que la presencia de los estudiantes de cotas en las carreras no generan una baja en
la calidad y ademas estés estudiantes se evaden menos de los cursos que los demas.

El grupo educacional Cruzeiro do Sul, en las distintas instituciones superiores
que mantiene, recibe 5.658 estudiantes por la via de las cotas y 11.531 por la via del
FIES, totalizando 17189 estudiantes que se benefician de las acciones afirmativas.
Pero el beneficio no se limita al ingreso, mas que eso, el acceso obliga a la solucion de
las dificultades que resultan de ese ingreso. La explicacion que se asume para el
desarrollo y como consecuencia las relaciones establecidas entre la educacion, el de-
sarrollo del sujeto y de la sociedad asi como la constitucion de la identidad del sujeto
configurase como una de las cuestiones importantes para ese tema.

El proceso del desarrollo segtin el psicoanalisis y la psicologia de Piaget se da
por periodos que culminan en la adolescencia, periodo en que se considera que
el sujeto esta pronto para los desafios de la vida adulta. De esa manera el sujeto
que llega a la Universidad ya tendria los recursos desarrollados para realizar las
tareas de la vida adulta. Erikson (1976) sistematizando el ciclo vital sefiala las crisis
psicosociales que ocurren a lo largo de la vida del sujeto, aportando oportunida-
des de desarrollo en todo el proceso. La crisis de identidad versus confusion de
papeles es la etapa normativa del desarrollo de la identidad personal y, a su vez,
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la calidad de su resolucidon depende de la naturaleza de la solucion de las crisis
anteriores y ofrece condiciones para la resolucion de las crisis que vendran des-
pués. La crisis de identidad versus confusion de papeles permite el desarrollo de
sentimientos y actitudes basicas relacionadas con la sexualidad, con los valores y
con una ocupacion y profesion.

La universidad tiene un papel muy importante en ese momento de desarrollo
y aiin mas en una sociedad que acumulo a lo largo de su historia una cantidad
enorme de conocimientos y tecnologias. La incapacidad de adquirir una identi-
dad ocupacional perturba el sujeto y frena su desarrollo. La juventud puede, en el
proceso de evolucién social actuar como un regenerador vital pues esa juventud
puede ofrecer su energia en la conservacion de lo que puede ser verdadero y en
el cambio de lo que ya no tiene sentido. De hecho la juventud que tiene ese po-
der transformador es aquella que logro una resolucion satisfactoria de esa crisis
y por ello es capaz de contestar sin perderse en la alienacion propia de esa fase
que es la confusion de papeles. La identidad personal es un sistema de creencias
y valores que o sujeto desarrolla acerca de si mismo y que permiten a él distintas
modalidades de relacionamiento. La identidad profesional es un sistema de valores
y creencias que el sujeto desarrolla acerca de si mismo, de la ocupacion elegida,
acerca del trabajo y su significado.

En ese movimiento evolutivo la universidad tiene un papel relevante. Bleger
(1973) considera la identidad como una especie de decantacion interiorizada de
las multiples relaciones interpersonales o experiencias del sujeto. La experiencia
no satisfactoria en la universidad produce muchas limitaciones para el desarrollo
del sujeto. Las condiciones materiales de la vida, la naturaleza de las relaciones
interpersonales, la educacidn basica de baja calidad que marcan las personas en
situaciéon de vulnerabilidad social no contribuyen para la solucidn satisfactoria
de ese momento evolutivo. Las crisis evolutivas resultan del descompaso entre
los recursos del sujeto y de las exigencias que el recibe del ambiente, de modo
que la solucién de ese conflicto puede llevar al desarrollo de nuevos recursos, si
la solucion es satisfactoria o a un retroceso del proceso evolutivo si la solucion
no es satisfactoria. En esa logica crisis no es a catastrofe o una amenaza de la ca-
tastrofe, pero un punto decisivo, un periodo crucial de crecente vulnerabilidad y
la crisis marca un punto en que el desarrollo toma una direccién no sentido de
una mayor integracion cuanto en el sentido de la ampliacion de la dificultades.
Por esa razon los estudiantes que viven en situacion de vulnerabilidad y logran
llegar a la universidad enfrentan muchas dificultades.

602



Universidad y Colectivos Vulnerables
Reflexiones y experiencias

Nogueira (2011) sefiala que, segun el Ministerio de la Educacion, entre los
2008 y 2009 tuvimos, en la Universidad, una evasion de 896.455 estudiantes, lo
que representa el 20.9% de los estudiantes matriculados y ella es mas fuerte en la
universidades privadas. Las variables relacionadas con la evasion, encontradas en
la literatura son las expectativas académicas, las habilidades sociales y las capaci-
dades cognitivas. El repertorio restricto de habilidades sociales, principalmente
aquellas necesarias para la realizacion de los trabajos que requieren cooperacion
mutua y presentaciones orales en los salones de clases pueden interferir en los
procesos de aprendizaje y en el desempefio académico del universitario y ello es
muchas veces es incompatible con las expectativas de los estudiantes. En esa mis-
ma direccion, Contreras (2008) en una pesquisa con 39 estudiantes del curso de
Psicologia que participaban de un programa para alumnos con bajo rendimiento
académico en la universidad de Barranquilla demostro, por medio de auto-re-
latos, que la ausencia de la habilidad social para hablar en publico fue apuntada
por 29% de los estudiantes participantes de la investigacion. Feitosa (2009) de-
mostrd que los estudiantes que presentaban los mejores resultados son también
aquellos que lograron producir relaciones sociales mas consistentes y se sienten
mas aceptados por sus coetaneos. Aunque esas dificultades no aparezcan solo en
sujetos que estan en situacion de vulnerabilidad social, en ellos la posibilidad de
su ocurrencia es mas fuerte. La presencia de eses estudiantes en la Universidad
brasilefia evidencia las contradicciones des sistema y denuncia la necesidad de la
reflexion acerca de la responsabilidad de la universidad para las transformaciones
sociales. Arocena (2004) sefiala que los intentos de transformaciones de cambios
en la América Latina, aunque tengas producidos cambios significativos no logaron
una transformacion integral de las instituciones superiores. Como dice el autor,
al tratar las relaciones entre conocimiento y subdesarrollo:

El subdesarrollo no solo presenta grados y facetas muy distintas seguin las diversas
regiones, ademds combina, a lo largo del tiempo, continuidades notables y cam-
bios también importantes. Entre estos ultimos, los mds relevantes se asocian a la
emergencia, en los viejos paises “centrales”, y también en algunos nuevos, de lo que
cabe denominar " la sociedad capitalista del conocimiento " [...] Se destaca tanto
a relevancia creciente de la ciencia y tecnologia en la configuracién de las formas
de poder social, en los riesgos y en la distribucion de beneficios y prejuicios, como
las interacciones entre ese proceso y la reestructura del capitalismo en los paises
centrales. La tendencia a la privatizacion del conocimiento es una consecuencia de
lates fenomenos. (Arocena, 2004, p. 927 e 928)
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Las transformaciones se hacen necesarias e importantes y algunos datos hay
que ser considerados. Pinto (2004) considera que las politicas afirmativas que
buscan la democratizacién del acceso son medidas paliativas que no enfrentan
la situacion central, que para el autor, es la ampliacion del sector publico sin per-
der la calidad. Desde diferentes instituciones en Brasil encontramos programas y
propuestas que buscan ayudar los estudiantes a lidiar con sus dificultades y seguir
el curso de su desarrollo. Entre ellas encontramos servicios de apoyo como el
Servicio de Orientacién Psicopedagogica (SOPP) que se organizo6 en 1984 en una
institucion privada en la ciudad de Sao Paulo; un Programa de Orientacion Psi-
copedagoégica y Profesional (POPPE) desarrollado en una universidad estatal en
la ciudad de Rio de Janeiro, entre otros. E1 SOPP surgi6 en la institucion, en 1984,
como respuesta a la demanda de los estudiantes de la carrera de Psicologia que se
velan angustiados por las exigencias académicas y por los nuevos conocimientos
que la vida académica aportaba. Los principios que orientaban la organizacion del
SOPP eran: 1- la universidad debe desarrollar la identidad profesional del estudiante
y su capacidad de producir conocimiento; 2 - la identidad profesional es parte de
la identidad personal y una como la otra dependen de realizaciones socialmente
validas.; 3- la informacidn y el conocimiento nuevo, asi como las nuevas exigencias
de la vida académica movilizan angustias y vivencias anteriores de los estudiantes.
4- las experiencias académicas producen crisis. E1 SOPP ofrecia a los estudiantes
Orientacion Educativa, Orientacion Psicoldgica y Orientacion Profesional.

Mascarenhas y otros (2013) apuntan la relacion entre la orientacion y el
apoyo social a los estudiantes de la ensefianza superior y el rendimiento aca-
démico. Dicen los autores que la institucionalizacion en la ensefianza superior
es fenémeno reciente, en grande expansion y valorado como un factor para la
calidad institucional.

Los datos obtenidos por el SOPP indican que los estudiantes de las carreras
humana y de los semestres iniciales eran los que mds buscaban los servicios. La
Orientacion Psicoldgica y Orientacion de Estudios eran las actividades mas ele-
gidas. Dificultades fue la unidad tematica mas significativa en el andlisis de las
razones para buscar el servicio de orientacion. Las dificultades eran de estudio,
de organizacion personal, de relacionamiento interpersonal, e comprension y
produccion de textos, de conciliar las exigencias del estudio con las exigencias
familiares y del trabajo.

604



Universidad y Colectivos Vulnerables
Reflexiones y experiencias

6.4 A MODO DE CONCLUSION

Los datos y argumentos presentados llevan a considerar la necesidad de revisar el
lugar y la responsabilidad de la universidad ocupa en la sociedad y el ingreso de
sujetos en situacion de vulnerabilidad social hace urgente esa revision. El cambio
tiene que considerar la légica de la sociedad que produce la universidad y ademas
la concepcion de educacion, de conocimiento y del desarrollo humano que la Uni-
versidad asume. La psicologia tiene una responsabilidad enorme en ese contexto.
En ese campo teérico Calejon (2012) y Arias Beatén (2012) analizan concepciones
del desarrollo humano que pueden ofrecer una explicacion integradora para el de-
sarrollo humano y su valor para la educacién. La educacion inclusiva esta mas alla
delos deseos y de la elaboracion de leyes. Exige la reflexion y la participacion de los
educadores y la producciéon de saberes compartidos que resultan del intercambio
de experiencias.
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RESUMEN

En México, la educacion superior constituye un bien al que sé6lo 3 de cada 10 per-
sonas entre los 19 ylos 22 afios logra tener acceso. Es decir, en términos generales,
la cobertura es bastante baja comparada con la que tienen los sistemas educativos
de paises desarrollados. Esta situacion es todavia mas aguda cuando se trata de las
personas que pertenecen a colectivos vulnerables. De acuerdo con la ONU (2013),
los grupos socialmente desfavorecidos, como la poblacién rural, los pobres, las
personas con discapacidad y los indigenas, son los que menos presencia tienen
en la educacion terciaria.

En este trabajo, analizamos la situacion de tres colectivos vulnerables en
México: las mujeres jefas de hogar, los indigenas y las personas con discapacidad,
haciendo un seguimiento de los cambios que se han dado en la dltima década.
A partir de esto, presentamos los resultados preliminares de una investigacion
realizada en la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, en donde exploramos
las posibilidades que estas personas tienen para ingresar, mantenerse y egresar
de la educacion superior.

7.1 INTRODUCCION

Las posibilidades de movilidad y mejoramiento social estan asociadas a multiples
factores como los ingresos econémicos, el acceso a buenos servicios de salud, la
igualdad de oportunidades y, por supuesto, la educacion. En particular, la educacion
superior es la que mayores tasas de retorno genera para los individuos. Sin embargo,
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el acceso a este bien es muy desigual no so6lo entre los jévenes de diferentes paises,
sino al interior de un mismo pais. Mientras, Finlandia y Australia tienen una co-
bertura del 71% y el 86% respectivamente en relacion con el grupo de edad, Turquia,
México y Grecia alcanzan rangos de 29%, 32% y 43% cada uno (OCDE, 2010).

La poblacidén en situacion de vulnerabilidad es la mas afectada. La pobre-
za, la necesidad de incorporarse al mercado laboral tempranamente, el retraso
escolar, el género, la jefatura del hogar en el caso de las mujeres, la discapacidad
y la ausencia de redes sociales y familiares de apoyo (Miller, 2009; CEPAL 2012)
son algunos de los factores que intervienen para que los jévenes abandonen la
educacion superior o para que ni siquiera lleguen a ella.

Los organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU), la Comisién Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) y
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) han instado a los gobiernos de sus paises miembros para que, a través
del disefio e implementacion de las politicas publicas, amplien las oportunidades
educativas de la poblacion socialmente desfavorecida y mejoren sus condiciones de
“juego’, es decir, no basta con abrir mas espacios para que estas personas ingresen
al nivel superior, sino que ademas hay cuidar que tengan los recursos necesarios
para que puedan mantenerse y egresar. En 2008, en la 82 Reunién del Grupo de
Alto Nivel sobre Educacién para Todos, la UNESCO reconocia el esfuerzo de
muchos paises para incrementar el acceso y la permanencia en la educacién, no
obstante, también sefialaba la persistencia de desigualdades como consecuencia
del género, el origen social, el lugar de residencia y los recursos econémicos fa-
miliares (UNESCO, 2008). Es decir, todavia existen multiples obstaculos para que
la poblacion vulnerable llegue y se mantenga en los sistemas educativos.

El trabajo que aqui presentamos aborda el tema de los grupos vulnerables y
sus posibilidades de ingresar, permanecer y egresar de la formacion terciaria. Se
presentan los resultados parciales de un proyecto en el que participan profesores
e investigadores de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) y la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y cuyo objetivo es analizar la
atencion y el seguimiento que la UJAT le ha dado a los alumnos en situacién de
vulnerabilidad, para ver el efecto que esto ha tenido en el desarrollo de entornos
institucionales incluyentes y diversos.
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7.2 EDUCACION SUPERIOR Y CONTEXTOS DE
VULNERABILIDAD.

La vulnerabilidad es un proceso multidimensional que incide en la capacidad
que tienen los individuos o colectivos para prever, manejar y superar los efectos
de un evento o proceso catastrofico (Wisner, Blaikie, Cannon y Davis, 2004. El
grado de vulnerabilidad se encuentra determinado por: la pertenencia a un grupo
y las redes sociales que posean los sujetos; el acceso a los servicios y programas
publicos; y las condiciones del medio social, como la solidez de los marcos juri-
dicos, la situacién politica, la desigualdad social y las normas y valores que rijan
a la comunidad (Salgado, Gonzélez, Bojorquez e Infante, 2007).

Generalmente, las personas y comunidades vulnerables carecen de la pro-
teccion estatal y de los servicios minimos para asegurarse un nivel de vida digno,
es decir, se distinguen porque carecen de seguridad social, atencién a la salud,
un empleo formal, ingresos suficientes, educacion y vivienda (Vergara, 2012). Los
grupos poblacionales que habitualmente se consideran dentro de esta categoria
son: los menores trabajadores, en situacion de calle o en riesgo social, las personas
con discapacidad, las mujeres jefas de familia, embarazadas o que sufren violencia
y discriminacion, las personas con discapacidad, las personas de la tercera edad,
los grupos étnicos, las personas con VIH o SIDA vy los individuos en situacién
de pobreza (Flores, 2010).

Entre los factores de riesgo mas importantes asociados con la vulnerabilidad
estan los fisicos, los econdmicos, los naturales o ecoldgicos y los sociales. Estos
ultimos comprenden problematicas relacionadas con la situacion familiar, el esta-
tus laboral, la vivienda y la educacion. Por otra parte, el proceso de vulnerabilidad
apunta hacia la disposicion y el manejo de recursos, estrategias y oportunidades
(Kaztman y Filgueira, 1999). Los recursos son todos aquellos bienes, suministros
o activos que poseen los individuos o colectivos y que, ante circunstancias de
riesgo o crisis, pueden utilizar, cambiar e invertir para mantener sus niveles de
bienestar o atenuar las pérdidas. Las estrategias constituyen el conjunto de accio-
nes que los sujetos ponen en marcha para la concrecion de las metas establecidas
y su implementacion estan en sintonia con la calidad y la cantidad de recursos
disponibles. Finalmente, la estructura de oportunidades comprende al conjunto
de posibilidades o espacios que se les abren a las personas para que realicen sus
actividades o para que tengan acceso a los bienes y servicios. Estas oportunidades
son creadas y dispuestas por tres agentes fundamentales: el estado, el mercado y
la sociedad. (Katzman y Filgueira, 1999).
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Ahora bien, en la configuracion de los diferentes niveles y experiencias de la
vulnerabilidad la educacion juega un papel fundamental. La educacion, como ha
sefialado Sen (1999), es un bien primario, pero también es un medio para alcanzar
otros bienes y sobre todo para lograr el bienestar individual y colectivo. A través
de la educacion, se socializan conocimientos, habilidades, aptitudes y valores
que, aunque no son una garantia para el éxito personal y laboral, si se traducen
en mejores practicas y en el mejoramiento de los niveles de vida. Por esta razon,
cuando los servicios educativos no estdn al alcance de las personas o llegan a
ellas con deficiencias e irregularidades leves o severas se van generando déficits
que, a la postre, pueden derivar en problemas de inadaptacion, vulnerabilidad,
marginacion y exclusion social.

La educacion no determina de manera concluyente la posiciéon de una per-
sona en el sistema social, pero es un factor que puede ayudar a amortiguar las
desventajas de origen al aumentar y perfeccionar las capacidades de los individuos.
Esto es, contribuye a disminuir y a lidiar con las situaciones de vulnerabilidad
(ONU, 2003). Como ya deciamos, la educacion superior es la que mayores bene-
ficios proporciona; sus tasas de retorno son el triple de lo que se reporta para la
educacion basica y casi el doble de lo que aporta la media superior (Bracho, 2005).

No obstante, para la poblacién vulnerable, el ingreso a la formacion terciaria
continua siendo muy restringido. Esta tendencia esta bastante generalizada, ya
que tanto en los paises altamente desarrollados como en los menos desarrollados,
los sectores socialmente desfavorecidos como los indigenas, las personas con
discapacidad, la poblacién rural y los que sufren pobreza muestran indices de
participacion bajos (ONU, 2013). Por supuesto, en las naciones menos desarro-
lladas este problema es mucho mas agudo.

Particularmente, en México, la cobertura del nivel superior ha crecido de
manera constante en las ultimas décadas. Asi, mientras en el ciclo escolar 1999-
2000, el indicador estaba en 18.5%, se calculaba que para 2012-2013 éste llegaria
alrededor del 35% (Tuiran, 2012), lo que significa que actualmente el sistema
estaria albergando alrededor de 3 millones 500 mil jovenes. Esto sin duda repre-
senta un importante avance, especialmente, si lo comparamos con el 1 millén
097 mil alumnos que habia en 1990. Es decir, que en poco mas de dos décadas la
matricula se duplicé.

Pero, los datos no son tan alentadores cuando los observamos en la poblacion
vulnerable. Por ejemplo, para las personas en situacion de pobreza, se calculaba
que aproximadamente 7 de cada 100 jévenes de entre los 19 y los 23 afios, corres-
pondiente al decil de ingresos mas bajo, accedia a la educacion superior, lo que
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contrastaba con los 47 que ingresaban del decil mas alto. Si ampliamos el espec-
tro de observacion y diferenciamos por entidades, vemos que aquellas con altos
indices de marginacién, que tiene una mayor proporcion de pobres, son las que
muestran la cobertura mas baja para el nivel superior. Estados como Guerrero,
Chiapas y Oaxaca que poseen un nivel de marginacién muy alto, para el ciclo
escolar 2011-2012 tenfan una cobertura de 21.9%, 19.8% y 19.4% respectivamente,
muy por debajo de la media nacional que para ese momento era de 32.8% (SEP,
2012)* En contraparte, entidades como el Distrito Federal (71.2%), Nuevo Leon
(41.6%), Aguascalientes (35.7%), Coahuila (35%) y Jalisco (31.8%), que son los que
ostentan los indices de marginaciéon mas bajos, registran coberturas por arriba o
alrededor de la media (SEP, 2012).

Otro factor que disminuye las probabilidades de cursar la educaciéon superior
es el género. En este rubro, México ha alcanzado la paridad a nivel global entre
hombres y mujeres. Para el afio 2000, se calculaba que el 51.7% de las personas
matriculadas en la educacion terciaria eran hombres y 48.3% mujeres, lo que
significaba 8 puntos porcentuales mas que en 1990 en donde la proporcién era
de 59.7% para los hombres y 40.3% para las mujeres. Actualmente, la relacion es
de 50.5% y 49.5% respectivamente (SEP, 2012). Sin embargo, hacen falta estudios
mas finos para mostrar las diferencias entre entidades federativas y también por
campos de conocimiento, pues todavia siguen existiendo grandes desigualdades
entre las dreas consideradas “femeninas’, como las ciencias sociales, las humani-
dades, la educacion y las ciencias de la salud - fundamentalmente la enfermeria
—, y las “masculinas’, como las ciencias agropecuarias y las ingenierias (De Garay
y Del Valle, 2012).

Ahora bien, en relacion con los pueblos originarios o personas que pertene-
cen a alguna etnia, cabria decir que nuestro pais tiene una importante poblacion
indigena, alrededor de 15 millones 700 mil de acuerdo con el CONAPRED (2010),
de éstos, el 46% hablan alguna lengua indigena y 60% se reconocen indigenas
hablen o no una lengua. Pero, a pesar de la presencia que tienen en el pais, ya que
27 entidades tienen por los menos algiin grupo étnico, 3 millones 9oo personas
de origen indigena tienen rezago educativo y cuatro de cada diez no tiene buenas
oportunidades de conseguir empleo.

Ademas, 80.3% de los jovenes de 15 a 29 aflos y que son hablantes de lengua
indigena no asisten a la escuela. Esta es la poblacién que deberia estar en la edu-

los datos desagregados por entidades para el 2012-2013.
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caciéon media y la superior (CONAPRED, 2010), pero que no llega a ella debido
el rezago que estos individuos tienen a lo largo de todo el sistema educativo. Esta
situacion ha mostrado algunos cambios significativos en la tltima década parti-
cularmente en el nivel basico, pero, en materia de educacion superior el problema
esta lejos de resolverse. En el aflo 2000, el 4% de la poblaciéon indigena, 226,044
personas, asistia a la educacion superior, un lustro después habia subido a 4.7%,
268,361 estudiantes (Gallart y Henriquez, 2006), sin embargo, para el 2012, se
registré un descenso, pues aunque la matricula llegd alrededor de los 390,000
alumnos, en términos reales esto significé una cobertura de solo el 3% del total
de esta poblacion.

Una estrategia para atender a estos grupos ha sido el Programa de Apoyo a
Estudiantes Indigenas en Instituciones de Educacion Superior (PAEIIES), cuyo
objetivo ha sido incrementar el ingreso, la permanencia y el egreso de los estu-
diantes indigenas a través del fortalecimiento de los recursos académicos de las
instituciones de educacion superior (ANUIES, 2012). Para ello se abre una convo-
catoria cada cierto nimero de afios a la que se inscriben los establecimientos y con
la que se comprometen a disefiar e implementar politicas, acciones y estrategias
que coadyuven a la equidad y que favorezcan al ingreso, permanencia, egreso y
titulacion de este grupo poblacional. Hasta el 2012, habia 24 instituciones adscritas
al programa en las que se atendian a 14,130 alumnos de origen indigena. Ademas,
habia egresado un total de 2,677 personas y se habia titulado 1,044 (ANUIES, 2012).

Otra medida muy importante ha sido la creacién de las universidades in-
terculturales en el 2003, con el objetivo de ampliar la cobertura del sistema de
educacion superior, diversificar la oferta y hacerla accesible a los grupos sociales
menos favorecidos. Estas instituciones no fueron planeadas unicamente para las
personas indigenas, pero si constituyen su poblacidon preferente. Actualmente,
estan operando doce universidades en los estados de Chiapas, Tabasco, Guerrero,
Puebla, Michoacdn, Quintana Roo, San Luis Potosi, Hidalgo, Veracruz, Nayarit
y México, que tiene dos instituciones de este tipo. Para el ciclo 2012-2013, habia
una matricula global de 9,797 estudiantes® (SES, 2013).

Un ultimo grupo vulnerable que queremos abordar es el de las personas con
discapacidad. Este es quiza el sector menos atendido por la educacion superior
y por el sistema educativo en general. El Programa Nacional para el Desarrollo
y la Inclusién de Personas con Discapacidad se ha propuesto entre sus objeti-

Educacién Superior no reporta matricula.
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vos asegurar que estos individuos ejerzan plenamente el derecho que tienen a la
educacion, a través de la generacion de politicas y estrategias que permitan su
integracion en todos los niveles educativos, sin discriminacién, atendiendo a su
tipo y grado de discapacidad y realizando las adecuaciones pertinentes estable-
cidas por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
aprobada por la ONU en el 2006 (Diario Oficial de la Federacion, 2014). Asimis-
mo, el Programa Sectorial de Educacién 2013 — 2018, reconoce que para lograr la
inclusién y la equidad, es necesario construir nuevas formas y espacios para la
atencion educativa de todos los grupos vulnerables y, en particular, sefiala a las
personas con discapacidad y a las que tienen aptitudes sobresalientes (SEP, 2013)

A pesar de esto, el Gobierno Federal reconoce que, hasta ahora, no han
habido suficientes opciones y espacios educativos, recreativos, culturales y de-
portivos para albergar a la poblacién con discapacidad y fomentar su desarrollo
personal y social (Diario Oficial de la Federacidn, 2014). Podriamos agregar que,
aunque desde hace varias décadas ha existido formalmente una politica nacional
para la inclusion de estas personas, ésta no ha logrado concretarse y consolidarse.
Cuando menos, no ha ocurrido en los establecimientos y el sistema de educacién
superior, pues las estrategias y programas de inclusion se han desarrollado de
manera aislada y con criterios diversos en cada una de las instituciones.

No existe, hasta el momento, un registro nacional de las personas con
discapacidad que actualmente estén cursando la educacion superior, de sus
necesidades para mantenerse y egresar, ni de los problemas que enfrentan para
su ingreso. Los pocos datos que se disponen sobre ellas son los que proporciona
el INEGI y los que se encuentran en los informes de las universidades y otras
instituciones de formacion terciaria.

Para el 2012, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) reportaba que el 6.6% de la poblacién mexicana tenia algun tipo de
discapacidad, de los cuales 7.6% estaban entre los 15 y los 29 afios de edad, el grupo
etario en el que estan quienes deberian cursar educaciéon media superior y supe-
rior (INEGI, 2012). La proporcion entre hombres y mujeres con discapacidad era
muy cercana, 54.8% y 59.9% respectivamente, y la mayor cantidad de hogares con
personas con discapacidad se encontraba en los dos primeros deciles, 13.7% para el
decil 1y 13.8% para el decil 2, es decir, entre los sectores mas pobres. Finalmente,
en cuanto a su presencia en la educacion superior, la ENIGH sostiene que sélo
el 5.2% del total de la poblacién con discapacidad en México llega a la educacién
superior (INEGI, 2012). Sin embargo, este porcentaje cuenta s6lo para el ingreso
toda vez que no se tienen mas datos para valorar su permanencia y egreso.
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7.3 APUNTES METODOLOGICOS

Como senialabamos anteriormente, este trabajo se desprende de una investigacion
cuyo objetivo principal es analizar el impacto que las politicas emprendidas por la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) han tenido en el éxito académi-
co de los estudiantes en situaciéon de vulnerabilidad asi como en la construccion
de entornos incluyentes.

Se trata de un estudio exploratorio-descriptivo y especificamente nos esta-
mos enfocando a tres colectivos vulnerables: los alumnos de origen indigena, las
madres jefas de familia y las personas con discapacidad. Dado que no se tienen
los registros oficiales para ubicar a dichos alumnos, se abordd a un total de 956
estudiantes, de los cuales 40% estaban adscritos a la Divisién Académica Econo-
mico-Administrativas (DACEA), 35.7% a Educacién y Artes (DAEA) y 23.7% a
Ciencias Sociales y Humanidades (DACSyH). De ellos, aproximadamente un 5%
pertenecen a un grupo indigena, un 4.5% presentan una discapacidad, y el 8%
son madres solteras.

El instrumento consistié en un cuestionario cerrado de 20 preguntas en el
que se trataron cuestiones como: los antecedentes socioecondmicos y académicos
de los alumnos, sus condiciones de ingreso y permanencia en la universidad, y
las posibles situaciones de discriminacién que ha vivido alo largo de sus estudios
superiores. En el apartado siguiente, se presentaran los resultados mds importantes
obtenidos hasta ahora.

7.4 PRIMEROS RESULTADOS

De los alumnos encuestados pertenecientes a estos tres grupos encontramos que
el 20% pertenecen al género masculino y el 80% al género femenino, con un rango
de edad de 18 a 59 afnos. Sus estudios previos han sido realizados en un 89% en
escuelas publicas y el 11% en escuelas privadas, de los cuales el 61% corresponde
a un contexto urbano y el 39% a un contexto rural. En primaria, secundaria y
bachillerato se mantienen estos mismos porcentajes en relacion al tipo de escuela,
en donde hay variacion es en el contexto, en el nivel bachillerato, al ser un 90%
en contexto urbano y sélo un 10% en contexto rural.

Para la realizacion de sus estudios, el 50% ha contado con beca del gobierno
federal, aunque actualmente sus principales fuentes de financiamiento la constituyen
sus padres en un 60%, mientras que un 31% de ellos trabajan y sélo un 9% cuentan
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con beca para sus estudios. De los que trabajan y estudian, las mayores dificultades
que tienen son: compaginar los tiempos entre el estudio y trabajo, la escasa o nula
relacion con la carrera, el horario de trabajo y el bajo salario que perciben.

En relacién al dltimo nivel de estudios cursados ya sea por sus padres o
tutores, encontramos que el 23% tiene padres con estudios de primaria, 20% con
secundaria, 35% con bachillerato y 8% con posgrado. En cuando a las madres, 23%
cursd la primaria, 44% la secundaria, 29% el bachillerato, 2.9% la licenciatura y otro
porcentaje igual tiene estudios de posgrado. Como vemos, los padres muestran
un mayor nivel de estudios que las madres, pero, en ambos casos, predominan
aquellos que terminaron sélo el nivel basico (primaria y secundaria).

Para ingresar a la universidad, los estudiantes enfrentaron una serie de obs-
taculos, siendo los mds importantes: no tener acceso a internet con un 74%, la
falta de equipo de cdémputo un 51% y la escasez de recursos econémicos con un
56%. Las dificultades menos sefialadas fueron: la falta de ayuda para la entrega
de documentos durante el proceso de inscripcion, poseer una discapacidad, la
poca adecuacion entre el formato del examen de admision y las necesidades del
estudiante y, por altimo, la poca claridad para el registro en linea.

En cuanto a la permanencia, también se les pregunté a los alumnos qué tipo
de problemas habian tenido. Las opciones de respuesta eran nunca, pocas veces,
a menudo, muchas veces y siempre. De ellas hay que destacar el 23% sefialaron la
opcion muchas veces en la dificultad para comprender los materiales y libros que
se utilizan en clase. Un 21% la opcion muchas veces en la dificultad en el uso de las
técnicas de estudio para lograr mejores calificaciones. Con una proporcién menor, es
decir un 13 % de los estudiantes sefialaron que un obstaculo es la falta de transporte
parallegar ala escuela en las opciones muchas veces y siempre. Finalmente, la opcién
nunca fue senalada en las siguientes: la solicitud de convenios para continuar con
los estudios y la reprobacion de materias. Sin embargo, a pesar de esto tltimo, los
estudiantes sostuvieron que sus calificaciones no les permiten obtener una beca.

Otra variable a medir fue la discriminacién. Aqui, se les hicieron 9 preguntas
para saber si durante sus estudios en la universidad se habian sentido discrimi-
nados. Las opciones de respuesta fueron: nunca, pocas veces, a menudo, muchas
veces y siempre. Al respecto, un 86% apuntd que no habian sido discriminados
ni por su apariencia (rasgos fisicos, forma de vestir, hablar o caminar), ni por
tener mayor edad que resto de sus compaifieros, tampoco por su lugar de origen
o por ser pobres. S6lo un porcentaje minimo (10%) sefial6 sentirse discriminado
al senalar la opcion pocas veces por pertenecer a una minoria étnica y a menudo
(10%) por tener una discapacidad.
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Sentirse discriminados ha ocasionado que un 8% de los estudiantes no quie-
ren ir a la universidad, mientras que otro 8% sefalaron la opcién a menudo,
les ha ocasionado dificultades para establecer relaciones con sus compaferos y
profesores y otro tanto 8% dijo que pocas veces enfrentan este tipo de problema.
Otro dato que nos parece importante resaltar es el hecho de que un 11% de los
estudiantes dijeron a menudo sentirse rechazados por sus compafieros para tra-
bajar en equipo, mientras que un 28% expresaron que esto les ocurre pocas veces.
Esto también ha ocasionado que un 17% presente baja autoestima.

La satisfaccion con el ambiente universitario fue otra variable analizada. En
contraste con la respuesta anterior el 60% de los alumnos hicieron una valoracion
positiva de la atmdsfera escolar, en el sentido de que se llevan bien con sus compa-
fieros, con los profesores y de que se integran facilmente a los grupos. En cuanto
a su participacion en eventos universitarios (culturales, deportivos, académicos,
entre otros), el 20% de los estudiantes dijo que participa pocas veces y otro 15%
apunt6 que nunca lo hace.

En cuanto a la valoracion que en general hacen sobre la universidad, apro-
ximadamente, 50% de los encuestados manifestd que ésta promueve el respeto a
la diversidad, la convivencia intercultural y que rechaza todo tipo de exclusion.
Asimismo, senalaron que la universidad informa oportunamente sobre las con-
vocatorias para participar en la obtencion de becas y que todos tienen las mismas
oportunidades para permanecer en ella.

En lo referente al egreso, se les pregunto sobre sus dificultades para cumplir
con los requisitos. El 50% de los alumnos dijo que era muy complicado estudiar
un idioma extranjero, realizar las practicas profesionales, hacer actividades depor-
tivas, cumplir con el servicio social y tomar parte en los eventos culturales. Entre
los factores que afectan su cumplimiento destacan la disponibilidad de horarios,
la falta de recursos econémicos y el lugar donde se realiza estas actividades.

Sobre el proceso de titulacién un 60% de los alumnos mencionaron que ya
decidieron una modalidad para titularse, paraddjicamente, la mayoria desconoce
los costos de los tramites de titulacion, no saben qué documentos necesitan y cémo
obtenerlos, y tampoco no tienen informacion sobre el tiempo del que disponen
para titularse después de haber egresado.

Por ultimo, se les pregunté qué factores podrian afectar su titulacion, a lo
que senalaron el pago de los tramites y el cumplimiento con la modalidad de
titulacion elegida con un 55% en ambos casos. Las variables que consideraron no
les afectan significativamente fueron las cuestiones familiares, el tiempo para la
titulacion y el miedo al examen profesional o al jurado.

616



Universidad y Colectivos Vulnerables
Reflexiones y experiencias

7.5 CONCLUSIONES

En la actualidad, los jovenes pertenecientes a los grupos vulnerables sufren un
riesgo de exclusion en la educacion superior derivado de una confluencia de fac-
tores. El acceso, la permanencia o el egreso dependeran de los factores personales,
familiares e institucionales, de las politicas publicas que la institucién implemente,
asi como de las estrategias que se desarrollen para su atencion.

El trabajo expuesto en lineas anteriores, refleja que los tres grupos vulnera-
bles analizados en las tres Divisiones Académicas de UJAT: alumnos de origen
indigena, madres solteras jefas de familia y las personas con discapacidad, han
presentado diversos problemas en el acceso, permanencia y egreso. Si bien es
cierto que no se sienten discriminados tal y como nos lo muestran los resultados
cuantitativos, se requiere de un analisis cualitativo mas profundo que nos arroje in-
formacion suficiente para poder atender de una mejor manera a estos estudiantes.

De los tres grupos analizados, el que mas atencion ha tenido en la Univer-
sidad es el colectivo de discapacidad, de los otros dos no hay un registro de los
mismos, y s6lo es a través de la tutoria o cuando solicitan alguna beca econdmica
que se tiene mayor informacién de ellos, sin embargo, para obtener una beca
requieren de una calificacién minima, situacion que muchas veces no logran por
las condiciones en las que se encuentran.

Pensar en un programa de atencion a los estudiantes con equidad y justicia
social es una tarea pendiente en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.
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8 INCLUSION EDUCATIVA Y FORMACION
DOCENTE EN LOS PROGRAMAS DE
EDUCACION

Alba Luz Hidalgo Ramirez
Institucion: Universidad de Tolima - Colombia

La diversidad no es vista como un problema a superar, sino como
un recurso enriquecedor para apoyar el aprendizaje de todos”
(Booth, Ainscow, Black-Hawkins, Vaughen y Show)

8.1 INTRODUCCION

No hay duda de que toda investigacion esta dirigida a solucionar una problematica
en comun. La inclusion educativa y el perfil de formacion docente, son los ejes
centrales de este trabajo de investigacion, para lo cual se considera pertinente
revisar los procesos curriculares en la formacion del futuro docente. La falta de
conocimiento en esta problematica de inclusion por parte de los docentes lleva a
formular los siguientes interrogantes:

;Se estan formando docentes capaces de liderar este nuevo reto en la edu-
cacion? ;Se estaran formando docentes reflexivos hacia un mundo cambiante
y ante la necesidad social? Estos interrogantes motivan a cambiar paradigmas
tradicionales por aquellos que permitan romper con esquemas de interaccion al
interior de las aulas tradicionales y con una cultura diversa y abierta, reconociendo
en su totalidad a todos; nifos(as), y jovenes con necesidades educativas especiales
(NEE) como miembros activos de una sociedad.

En este contexto, y con el fin de responder a esta realidad educativa en el
marco de la inclusion escolar, desde el principio de la diversidad en igualdad
de oportunidades para todos, se considera pertinente articular estrategias que
favorezcan el perfil de formacién docente desde su pregrado atendiendo esta
necesidad educativa.

Por esta razdn, es importante analizar los programas académicos de los pro-
gramas de Educacion y proveer herramientas que fortalezcan significativamente la
formacién del futuro docente apropiandose del nuevo reto de la educacion como
es el de la inclusion educativa.
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El perfil de formacion docente en inclusion educativa, es significativo para
hacer realidad los objetivos de esta politica educativa. De ahi, que es importante
tener claro los conceptos, las politicas, y directrices de esta politica, provocando
sensibilizacion tanto en los docentes como en la comunidad educativa en gene-
ral. Por este motivo, es importante que los docentes asuman la responsabilidad
de formar en la diferencia. “Las diferencias encierran grandes oportunidades de
aprendizaje. Las diferencias constituyen un recurso gratuito, abundante y reno-
vable...” (Robert Barth 1990, en Stainback y Stainback 2004, pag. 26).

No hay duda de que toda investigacion esta dirigida a solucionar una pro-
blematica en comun. La inclusién educativa y el perfil de formacion docente son
los ejes centrales del trabajo de investigacion que lleva como titulo: “Rediserio
curricular para la inclusion educativa en los programas de educacion”.

En los tltimos afios, y como producto de los procesos de globalizacion y
los cambios en los enfoques de la educacion especial, los medios educativos han
empezado a hablar de “inclusion educativa’, término que de alguna manera pre-
tende justificar la falta de claridad en cuanto alo que se propone desde el Sistema
Educativo Nacional con respecto a la unificaciéon de un curriculo propuesto por
las altas jerarquias.

La norma entra a apoyar la politica de inclusiéon que desde hace 15 afios
trabaja el pais. Hoy ya son 4.370 (31,23 por ciento del total) los colegios publicos
integradores, que recibieron el afio pasado a mas de 100 mil estudiantes con dis-
capacidad (Diario el tiempo, 2 Marzo de 2009)

Teniendo en cuenta, las politicas de inclusién que el gobierno promulga,
la Ley General de Educacién Colombiana plantea en su articulo 4° (calidad y
cubrimiento del servicio) que el estado debera atender en forma permanente
los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacidn, , 1994:
57). Especialmente velara por la cualificacion y formacion de los educadores, la
promocion docente, los recursos y métodos educativos, la innovacion e investi-
gacion educativa.

Por otro lado, en el articulo 46, menciona todo lo relacionado con la oferta
educativa para personas con limitaciones o capacidades excepcionales, entre las
que se hallan los limitados fisicos, sensoriales, psiquicos con alteraciones cognos-
citivas, trastornos emocionales o capacidades intelectuales excepcionales (Ruiz,
2005: 5); para ello debe promover programas y experiencias para la formacion de
docentes idoneos para este fin, tal como lo plantea la tematica de esta investigacion.

De otro lado, si se habla del tema de formacidon docente para la inclusion
educativa, es necesario tener en cuenta los principios y propositos que transversa
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y fundamenten este ejercicio. Para ello, se consideran aspectos relevantes y que se
relacionan con los derechos humanos. A este respecto se habla de la equiparacion
de oportunidades para las personas con discapacidad. En este sentido, Maria
Teresa Gonzales, (Gonzales, 2008: 33) plantea que la educacién inclusiva debe
promover el interés por el bien comun, la participacion, la justicia, la igualdad, el
respeto por el valor y dignidad de las personas y sus tradiciones culturales; pero
también con los aspectos pedagogicos que conlleva. De igual manera, reafirma,
no tiene sentido trabajar conjuntamente para construir sentidos y significados
compartidos sobre la diversidad , la inclusion, la educacién para todos, que no
se reflejen en la practica educativa cotidiana del centro y las aulas (Ruiz, 2005:
58; Gutiérrez, 2005:59).

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion tiene como fin res-
ponder a esta realidad educativa, la cual va ligada al perfil de formacion docente
incluyente, y contribuir a su cualificacién por medio de una revision curricular
que propicie elementos que fortalezcan su formacion desde el pregrado; a su vez,
que su desempeiio sea asumido con ética y responsabilidad atendiendo asertiva-
mente esta nueva tarea que trae consigo la educacién actual.

Asumiendo que la problematica de la Inclusién educativa corresponde a
politicas mundiales de justicia y equidad social, establecidas por la organizacién
de Naciones Unidas, promulgadas por la UNESCO vy ratificadas por el gobier-
no colombiano. Por tal motivo deben ser tratadas como una politica educativa
dandoles el lugar que corresponde viendo el principio de la diversidad como una
igualdad de oportunidades para todos.

Para tal efecto, se considera pertinente articular estrategias que favorezcan
el perfil de formacion docente incluyente, donde los Docentes asuman la respon-
sabilidad de formar en la diferencia. “Las diferencias encierran grandes oportuni-
dades de aprendizaje. Las diferencias constituyen un recurso gratui to, abundante
y renovable...” (Robert Barth 1990: 34, en Stainback y Stainback 2004: 26).

En el marco de esta situacion problematica se generan Interrogantes como:

o ;Seestan formando docentes capaces de liderar este nuevo reto en la edu-
cacion?

» ;Se estardn formando docentes reflexivos hacia un mundo cambiante y
ante la necesidad social?

o ;Como es la participacion de las instituciones de educacion superior en
la formacion del perfil docente en inclusion educativa?

Interrogantes que motivan a cambiar paradigmas tradicionales por aque-
llos que permitan romper con esquemas de interaccion al interior de las aulas
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tradicionales y con una cultura diversa y abierta, reconociendo en su totalidad a
todos; niflos, nifias y jévenes con necesidades educativas especiales (NEE) como
miembros activos de una sociedad.

En este sentido, Maria Teresa Gonzales (Gonzales, 2008), plantea que la
educacion inclusiva debe promover el interés por el bien comun, la participacion,
la justicia, la igualdad, el respeto por el valor y dignidad de las personas y sus
tradiciones culturales; pero también con los aspectos pedagdgicos que conlleva.
Por lo cual; reafirma, que no tiene sentido trabajar conjuntamente para construir
sentidos y significados compartidos sobre la diversidad , la inclusion, la educacion
para todos, que no se reflejen en la practica educativa cotidiana del centro y las
aulas (Ruiz, 2005 58; Gutiérrez, 2005 59). Este paradigma va ligado a los derechos
de las personas en condicién de discapacidad, pero en la actualidad, aunque la
legislacion actual asi lo dispone, en la practica no se evidencia, puesto que hay
desconocimiento de lo que representa la inclusién educativa.

A su vez, referentes teéricos como: Desafios de la formaciéon docente In-
clusion Educativa (Marta Infante, 2007); Percepcion y actitudes hacia la inclu-
sién educativa de los docentes de Soledad, Atlantico (Colombia), 2008 Fabio
Franco Media- Orietta Diaz Haydar; Educacion hacia la inclusién con calidad,
Fulvia Cedefio Angel Psicopedagoga Asesora Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia, 2008, entre otros, fortalecieron el presente trabajo de investiga-
cién permitiendo ver con claridad la pertinencia que tiene la formacién Docente
del siglo XXI, la cual debe estar encaminada hacia una nueva educacién y que
atienda cada una de las necesidades sociales de la actualidad como es el caso de
la presente investigacion.

Por otro lado, un elemento mas que se ha venido observando en la forma-
cion del perfil docente es la falencia en el disefio curricular de los programas de
educacion, donde claramente se evidencia la falta significativa de articular estra-
tegias que favorezcan la cualificacion del docente en esta problematica educativa.

Por consiguiente y teniendo en cuenta, que el objetivo de las politicas inclu-
sivas, es proporcionar una educacion con calidad para la poblacién en situacion
de discapacidad, el respeto a la diversidad y el apoyo a los estudiantes con Nece-
sidades Educativas Especiales (NEE), para lo cual se hace pertinente generar una
oferta educativa alternativa y de calidad que responda a dichas necesidades para
hacerle frente al reto que tiene la educacion actual de incluir a estos estudiantes
en las aulas y programas de educacion regular.

Por otra parte, es importante tener en cuenta nuevos planteamientos cu-
rriculares, que suplan en gran parte estos vacios. Asi mismo, se hace necesario

623



Universidad y Colectivos Vulnerables
Reflexiones y experiencias

propender por trabajar un curriculo flexible y, por consiguiente, con pertinencia
social que atienda las diferentes necesidades sociales con el fin de contribuir a
una mejor formacién docente apuntando siempre hacia la calidad y la equidad y
no formar maestros (as) como simples instructores, donde solamente les interesa
entregar un conocimiento sin trascender y mucho menos tomar la educacién
como un compromiso verdaderamente social.

Un curriculo que forme no solamente para el ahora, sino también para el
después, donde en su condicion de ser humano prime mas su actitud que su ap-
titud, sin desconocer la importancia que tiene cada una de ellas.

Comentarios como el de Larrive (1982), citado en Verdugo (1995) afirman
que: “Mientras que la integracion puede ser impuesta por la ley, el modo en que
el profesor responde a las necesidades de sus alumnos puede ser una variable
mucho mds poderosa para determinar el éxito de la integracién que cualquier
estrategia administrativa o curricular (Larrive, 1982)

En este orden de ideas, la Universidad debe ser el escenario propicio para
evaluar las actitudes del profesorado dentro y fuera de su aula de clase, donde
con una observacion constante de sus procesos pedagégicos se podran tener las
herramientas validas para motivar hacia una reflexién de su propio ejercicio, en
su forma de ensefiar y dinamizar procesos, los cuales deben estar acordes con
cada contexto, generando cambios en la forma de ensefar, siendo cada vez mas
comprometidos con la tarea de educar.

Investigaciones al respecto han determinado, que en América Latina los do-
centes no estan siendo preparados para atender esta problematica como es el caso
de la inclusion educativa, lo cual se puede evidenciar en los diferentes centros edu-
cativos donde los maestros manifiestan una inconformidad al atender esta poblacion
como producto de la falta de formacién y capacitacion hacia este nuevo sistema
de educacion. Por ende, la Universidad juega un papel muy determinante en este
proceso formativo; asumiendo el verdadero rol que es el de formar profesionales de
la educacion en pedagogia, para atender adecuadamente las necesidades educativas
a través de lo que podriamos llamar “buenas practicas pedagogicas”

Por consiguiente; “Si queremos docentes comprometidos con la inclusién
educativa, las instituciones de formacién docente deberian estar abiertas a la
diversidad preparandoles para enseflar en diferentes contextos y realidades ad-
quiriendo unos conocimientos basicos, tedricos y practicos, en relaciéon con la
atencion a la diversidad, la adaptacion del curriculo, la evaluacion diferenciada
y las necesidades educativas mads relevantes asociadas a las diferencias sociales,
culturales e individuales (Blanco 2005).
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Desde de mi quehacer pedagogico, se ha venido observando que en las dife-
rentes instituciones educativas existe un alto porcentaje de docentes que aunque
cuentan, con su formacion pedagoégica como docentes, no cuentan con el perfil
de formacion docente en Inclusion Educativa. Siendo este un limitante, para que
se pueda hablar de una educacién incluyente.

De igual manera, es importante tener en cuenta que si bien, el docente no
esta preparado para atender esta politica educativa, obedece a factores como: Uno
no recibié la formacién adecuada en este campo dentro de su formacién profe-
sional (Pregrado) y dos porque se rehuisa al cambio, a la preparacion entre otras..

Por lo tanto, la formacion docente y la capacitacion constante son un factor
prioritario para desarrollar una politica integradora, lo cual hace necesario revisar
las concepciones, modelos y planes de estudio de la formacion, tanto a nivel de
las carreras de educacion regular como de educacion especial. De ahi la impor-
tancia de revisar los planes de estudio de los programas de educacion, no solo de
la universidad la cual es objeto de estudio esta investigacion, sino a nivel general.
Pues se observa con preocupacion que los nucleos formativos son muy pobres
en el tema de Inclusién y mas atin si se esta formando el docente del nuevo siglo
que debe ser preparado para atender las necesidades sociales de la actualidad.

En el documento Preguntas para una nueva educacién, (William Ospina,
2007)) resalta que “Necesitamos profesionales si no felices, por lo menos altamente
satisfechos de la profesion que han escogido, del oficio que cumplen, y para ello
es necesario que la educacién no nos dé solamente un recurso para el trabajo,
una fuente de ingresos, sino un ejercicio que permita la valoracién de nosotros
mismos (Ospina 2012).

En esta linea de pensamiento y accidn, es bien determinante que la Univer-
sidad tenga claro el perfil del egresado que quiere entregar a la sociedad, qué tipo
de mundo quiere fortalecer y perpetuar, lo cual debe estar enmarcado dentro de
su malla curricular, cuyas caracteristicas estén dadas para atender las necesida-
des sociales del siglo XXI. La presente investigacion contempla aspectos de una
educacion incluyente y para que la Universidad sea una institucion incluyente,
se hace necesario abordar elementos como la estructura curricular y el perfil de
formacion docente, entre otros.

Por todo lo anterior, se puede deducir que la formacién docente es un desafio
mas para las instituciones de educacion superior (IES) como también, una manera
mas de re contextualizar el concepto de inclusion en la formacion docente, la cual
debe estar encaminada hacia los diversos cambios de la sociedad que necesaria-
mente inciden en el sistema educativo.
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Ahora bien, si “La educacion inclusiva puede ser concebida como un proceso
que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades
culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema edu-
cativo. Lo anterior implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques,
estructuras y estrategias basados en una visiéon comun que abarca a todos los nifios
en edad escolar y la conviccion de que es responsabilidad del sistema educativo
regular educar a todos los nifios y nifias.

Lo cual significa, que el objetivo de la inclusién es brindar respuestas
apropiadas al amplio espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entornos
formales como no formales de la educacion. La educacion inclusiva, mas que un
tema marginal que trata sobre como integrar a ciertos estudiantes a la ensefianza
convencional, representa una perspectiva que debe servir para analizar cémo
transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin
de responder a la diversidad de los estudiantes. En este sentido, el propdsito de
la educacidn inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se sientan
comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un
desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de ensefar y aprender”
(UNESCO, 2005: 14).

Como sefala Cesar Coll (Unesco 1990), la actividad mas importante del
docente que labora en escuelas incluyentes tiene que ver con la manera como
aprenden y se desarrollan los nifios y nifias con NEE, de manera que las acciones
pedagdgicas deben estar encaminadas a ayudarles a superar las barreras de apren-
dizaje, y han de colaborar con los demas docentes en la manera como se planifican
las clases en donde deben ser incluidos los estudiantes con NEE. En este sentido
la formacion de los docentes debe incluir al menos cuatro grandes nucleos:

« Formacion basica de los procesos educativos de los estudiantes con NEE.
Estrategias de aprendizaje, organizacion del aula etc.

« Formacion sobre los procesos bioldgicos basicos que se relacionan con el
aprendizaje de los estudiantes con NEE.

o Formacion de aspectos especificos para abordar las diferencias en el apren-
dizaje y participacion de todos los estudiantes por igual.

« Formacion y herramientas adecuadas para el asesoramiento de los demas
docentes y directivos en temas de inclusion educativa.

Las anteriores acepciones deben ser consideradas aptas para fortalecer los
procesos de formacion y cualificar el perfil de formacidon docente incluyente.
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En este sentido, resulta inquietante observar el escenario generado, en teoria,
por las disposiciones normativas para estos fines, puesto que ello no obedece a la
realidad que se vive al interior de las instituciones educativas incluyentes.

La Ley General de Educacion (Ley General de Educacion, 2009), en el titulo
III capitulo 1 habla de las modalidades de atencién educativa a poblaciones con
limitaciones o con capacidades excepcionales y menciona un apartado parala Edu-
cacion Inclusiva en la que explicita la obligacion que tiene el Estado Colombiano
de ofrecer oportunidades educativas y satisfacer las necesidades de aprendizaje de
todas las personas sin ninguna excepcion.

De otro lado, la misma ley general de educacién menciona, en el titulo 1
articulo 4, la obligacion que tiene el estado de promover la calidad y cubrimiento
del servicio y para ello promueve la cualificacion y formacion de los educadores.
Al analizar estos dos componentes de la ley general de educacion a la luz de la
declaracidn en torno a la inclusion que plantea la UNESCO se puede evidenciar
que se encuentran desligados de la educacién inclusiva, por ser componentes
interpretados de manera aislada. En este sentido se comprende que el estado
promueve la cualificacién docente, en el marco de los derechos fundamentales,
pero en la realidad no se aplica puesto que la formacién del perfil Docente que
atiende esta necesidad como politica educativa no se promueve.

8.2 DISENO METODOLOGICO

La metodologia utilizada en la investigacion se basé principalmente en los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), igualmente comentarios de Martinez
(2000) en su libro La Investigacion cualitativa etnografica en educacion, ya que
describe problematicas actuales y de contextos.

El enfoque de la investigacion es Cualitativo, tal como lo dice Hernandez,
Fernandez & Baptista (2006), “la investigacion cualitativa es particularmente ttil
cuando el fenémeno de interés es dificil de medir o no se han definido anterior-
mente (deficiencias en el conocimiento del problema)”.

Es de Tipo analitico y descriptivo. Rivas (1995) sefiala que la investigacion
descriptiva “trata de obtener informacion acerca del fendmeno o proceso, para
describir sus implicaciones”. (p.54).

De igual manera, se trabajé el tipo de investigacion Interpretativo; donde la teoria
interpretativa (fenomenologia, hermenéutica, historicismo, interaccion simbdlica)
se fundamenta en la elaboracion de interpretaciones de la realidad que reflejen las
caracteristicas que definen el significado de las acciones de quienes las realizan.
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Asi mismo, el desarrollo de la investigacion se dio con un enfoque Mixto
dado que dicho enfoque representa un conjunto de procesos sistematicos, em-
piricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para
realizar inferencias producto de toda la informacién recolectada y lograr un ma-
yor entendimiento del fendmeno estudiado (Collado, 1998), para asi elaborar
interpretaciones y explicaciones partiendo de los datos e informacion recogida a
través de entrevistas, grupos focales y andlisis documental.

Fig. 1, Categorias de analisis emergentes, como resultado del grupo focal

Formacion para la

normalidad

Formacion docente en

inclusion educativa

Planes de estudios Redisefno
disefiados para ! curricular en
estudiantesen | i planes de esstudio

programa de

educacién

Fuente propia.

Teniendo en cuenta que en la presente investigacion se utiliza la técnica de
grupo focal, entendida esta como “levantamiento” de informacién en estudios
sociales, cuya justificacion y validacion teérica se funda sobre un postulado basico,
en el sentido de ser una representacion colectiva a nivel micro de lo que sucede
a nivel macro social, toda vez que en el discurso de los participantes, se generan
imdgenes, conceptos, lugares comunes, etc., de una comunidad o colectivo social.

Para el desarrollo de esta técnica se trabajo de la mano, con Estudiantes ac-
tivos y egresados del programa de educacion, docentes, comunidad educativa en
general, atendiendo interrogantes respecto a la formacion en inclusion educativa
que estan recibiendo en su formacion profesional. Se cont6é con un moderador
durante la realizacién de la técnica en mencidn.

Esta categoria se fundamenta en tres dimensiones que evidencian las fa-
lencias que a este nivel se tienen en el escenario del perfil de formacién docente.
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La primera dimension da cuenta de la formacidn del docente para la aten-
cién a alumnos “normales”, dado que tradicionalmente el servicio educativo esta
pensado en funcién a la cobertura de estudiantes que puedan responder a unos
estandares diseniados desde esta perspectiva.

Con respecto a la segunda dimensién emergente es acerca de los planes de
estudio disenados para formacidon de alumnos denominados “normales”. En este
sentido, los resultados obtenidos en la técnica del grupo focal se evidencia lite-
ralmente la necesidad de adecuar el curriculo de la UAN de manera que atienda
la necesidad de cualificacion del perfil docente en torno a la problematica de in-
clusion educativa para asi, hacer del plan de estudios una estructura mas ajustada
a la formacion para la diversidad.

Finalmente, la tercera dimensioén que soporta la categoria emergente es la
necesidad de un redisefio curricular de los planes de estudio de los programas
de educacidn, en favor del reconocimiento de la diferencia en las aulas regulares,
teniendo en cuenta que las necesidades educativas especiales (NEE) se presentan
en todo contexto educativo. Esto hace a su vez, ver la necesidad de una adecuacion
curricular de los programas de licenciatura de la Universidad Antonio Narifio,
donde se atienda este perfil de formacién docente hacia la diversidad.

8.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Al analizar la informacion producto de la presente investigacion, es necesario
resaltar que la educacion actual, enfrenta un nuevo reto para atender las politicas
educativas en torno a la problematica de inclusion para las Necesidades Educa-
tivas Especiales, la cual es mencionada en la Ley general de educacion, pero que
lastimosamente no se halla reflejada en los planes de estudio de los programas
de educacién que se ofertan las universidades en nuestra region y esto incluye a
la Universidad Antonio Narifo.

En este sentido, el redisefio curricular de los planes de estudio de los progra-
mas de educacion de la UAN, se hace cada vez mas necesario, y pertinente, puesto
que no es suficiente cuando de formar docentes en esta problematica educativa
se trata; pues debe ser mas fundamentada, ya que los docentes, diariamente se
encuentran en sus aulas con niflos y nifias que pueden presentar alguna NEE.

Finalmente redisefiar los planes de estudio de los programas de licenciatura,
es una tarea urgente y necesaria para perfilar al futuro docente como un profe-
sional que ejerza su rol en un entorno académico incluyente.
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De igual manera analizando, las respuestas dadas por las estudiantes, eviden-
cian el no tener la formacidn necesaria para atender como es debida esta politica
educativa y manifiestan la importancia que es el adquirir las herramientas, co-
nocimientos necesarios para atender esta poblacién dado el caso y asi su practica
pedagdgica va a tener mejores resultados. Lo cual hace evidente y generalizado el
sentir de los estudiantes para ser formados hacia este nuevo reto de la educacion.

8.4 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Redisefiar las mallas curriculares de los programas de educacion, para promover
la formacion en inclusion educativa es un gran aporte a la educacion actual, puesto
que el reto de atender a la diversidad en el contexto educativo implica considerar el
aprendizaje y la ensefianza desde distintas miradas que abordan ambitos sociales y
culturales mas amplios y que requieren de una formacion profesional de calidad.

Se debe reconocer que la inclusién es un proceso en el sentido de que la
educacion sea primaria, secundaria o superior tiene que ir buscando maneras
mas apropiadas para responder a la diversidad. Para ello, se requiere un estilo
profesional en el que el profesorado genere creencias, actitudes y acciones positivas
hacia las personas con necesidades educativas especiales NEE; y profesionales que
reflexionan sobre sus propias practicas inclusivas.

La Universidad como ente formador de formadores debe tomar conciencia
y propiciar los escenarios que faciliten conocimientos; en otras palabras, educar
hacia la diferencia, la diversidad, lo cual har4 de su educacién una educacion
con calidad.

Finalmente, se debe trabajar por un curriculo flexible y, por consiguiente,
con pertinencia social que atienda las diferentes necesidades sociales con el fin de
contribuir a una mejor formacion docente apuntando siempre hacia la calidad y
la equidad y no formar maestros (as) como simples instructores, donde solamente
les interesa entregar un conocimiento sin trascender y mucho menos tomar la
educacién como un compromiso verdaderamente social.

Se hace necesaria una revision estructural de los actuales programas de
formacion docente de la Universidad Antonio Narifio para que se afiance un
poco mas la formacién de nuevos docentes hacia la diversidad y que atiendan las
nuevas exigencias que trae consigo la educacion de hoy, una educacion Inclusiva.
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RESUMEN

Independientemente de los cambios experimentados en la titulacién de Educacion
Social en las distintas universidades espafolas, las practicas externas constituyen
un elemento crucial no sélo en la profesionalizacién del mismo, sino ademas como
apertura y reconocimiento en el ambito profesional de la figura del educador social.
En este trabajo analizamos la oferta de centros realizada en los ultimos 7 afios por
la Universidad de Murcia, centrandonos mas especificamente en aquellos centros
que atienden a los menores como colectivo vulnerable de exclusion. La intervencion
especializada en Infancia y adolescencia en riesgo que plantea la Universidad de
Murcia para la realizacion del Practicum de Educacion Social es una amalgama de
espacios que abarca desde los centros abiertos a los servicios de atencion primaria,
y desde el régimen cerrado a los servicios y/o programas especializados.

9.1 LA ASIGNATURA DEL PRACTICUM DE EDUCACION SOCIAL*

Desde que en 1992 comienzan en Espafa los estudios de Educacion social re-
gulados por el R.D. 1420/1991 de 30 de agosto, fue necesario que transcurrieran
un periodo de nueve afios para la implantaciéon de los mismos en la universidad

4  Paralaelaboracion de este apartado se han consultado los planes de Practicas Externas Iy II
de la universidad de Murcia (

)
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de Murcia. Desde sus origenes, el practicum ha sido considerado una sefia de
identidad de esta titulacion, dotandole el caracter de materia troncal con un peso
relevante en la carga total de créditos (32 créditos). En la actualidad, nos encon-
tramos en una etapa de transito en la universidad de Murcia en la que converge
la altima edicion de la titulacion Diplomado en Educacién Social con la primera
edicion del Grado en Educacion Social. Son muchos, y de diversa indole, los
cambios que se han realizado en dicha titulacién con la adaptacion al Espacio
Europeo de Educacién superior (EEES). En primer lugar sefialar el cambio de
denominacién experimentado dejando de denominarse Practicum para ser co-
nocido como Practicas, lo que supone adoptar la terminologia propia de otras
titulaciones vinculadas a magisterio (practicas escolares).

El Practicum como asignatura troncal de la titulacién de la Diplomatura de
Educacion Social disponia de 32 créditos desglosados de la siguiente manera: 12
créditos en el segundo curso que constituyen la asignatura troncal denominada
Practicum I, y 20 créditos en el tercer curso que constituyen la asignatura troncal
denominada Practicum II. Del analisis de los Planes de Practicum de la titulacién
de Educacion Social de 13 universidades espafiolas entre las que se encuentra la
universidad de Murcia, se concluyo, entre otros aspectos, que se desglosan en dos
afos los 32 créditos, haciendo una distincion entre prdcticas de iniciacion, basandose,
principalmente, en el contacto con los centros y organizaciones y conocimiento de
los programas que se van desarrollando por medio; y otras de Implicacién, donde
se intenta que el alumno se integre activamente en los programas que se estan
desarrollando en los centros, o bien desarrollando los propios programas que los
alumnos han elaborado durante la fase de iniciacion (Mufioz Cantero, 2000).

Aunque desconocemos los datos estadisticos de la utilizacién del portafolio
como metodologia en las asignaturas de las distintas titulaciones de las univer-
sidades espafolas, nos aventuramos a afirmar que la adaptacion al EEES ha ido
acompanada muy de cerca por este tipo de metodologia. El estudio que realiz6
Morales Calvo (2010) sobre la practica del portafolio en el Practicum I de Educa-
cion Social, pone de manifiesto que mas del 70% de los alumnos que participaron
voluntariamente en esta iniciativa (n=40) estan satisfechos con esta metodologia
de trabajo, a pesar del grado de compromiso y el tiempo que requiere esta metodo-
logia de trabajo que en muchas ocasiones excede el nimero de horas establecidas
en el Practicum, y ademas manifiestan que contribuye al desarrollo de la capacidad
para la autonomia del aprendizaje (95%), capacidad de analisis y sintesis (83,3%)
capacidad critica y de toma de decisiones, entre otras competencias.
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En el Practicum II, se lleva a cabo un aprendizaje por inmersion cuyo obje-
tivo general “consiste en mejorar la formacion tedrico-practica de los estudiantes
de las titulaciones de educacion social, pedagogia y psicopedagogia a través de
un modelo que permita superar la fragmentacion epistemologica y profesional
actual y que ademas se aproxime a un patrén mas interprofesional que permita
integrar las diferentes funciones, tareas y competencias de los actuales estudiantes
en practicas y futuros profesionales” (Armengol et al 2011, 75).

Por su parte, las practicas del Grado de Educacion Social constituyen una
materia obligatoria de 36 ECTS divididos en dos asignaturas: Practicas externas
I (12 ECTS, cuatrimestre 6) y Practicas externas II (24 ECTS, cuatrimestre 8). El
desarrollo de la materia se llevara a cabo a través del siguiente tipo de actividades
formativas (Tabla 1). Un aspecto esencial para el buen funcionamiento de las prac-
ticas son las reuniones a modo de seminario que los alumnos mantienen con el
tutor de facultad. En este sentido, el estudio llevado a cabo por Fuertes Camacho
(2011) concluye que los aspectos de mejora de las practicas segtin los alumnos es
el aumento de los seminarios previos a la estancia de practicas para poder debatir
y compartir dudas y experiencias con los compafieros y con el tutor o tutora en la
universidad. La funcion docente del tutor-centro y del tutor-universitario, en el
marco del grado de educacion social, comparten las mismas finalidades (Novella
Camara 2011): a) Ofrecer un espacio de intervencion socioeducativa para movilizar
los recursos: conocimientos, actitudes, habilidades para funcionar en las diferentes
situaciones de este espacio; y b) Adquirir las competencias especificas del perfil
profesional del educador social a partir de las competencias desarrolladas en el
grado mediante la reflexion “en” y “de” la accion.

Tabla 1. Tipo de actividades formativas en el grado de educacion social

Actividades presenciales (70% ECTS) : Actividades no presenciales
.................................................................................................................... e (BOBECTS)
Actividades en el centro de practicas bajo la supervi- Trabajo auténomo del alum- :
sién directa del tutor de practicas (55-65% ECTS) nado

{ Tutorfas efectuadas en el centro de practicas conla i Memoria escrita

{ presencia del tutor académico (1-2% ECTS)

(Fuente: Elaboracion propia)
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En el marco curricular de los estudios universitarios, el practicum, se con-
vierte en el entorno indispensable en el que analizar los procedimientos formativos
necesarios para contribuir a que cada estudiante aplique de forma competente
los conocimientos y las habilidades adquiridas para la ejecucion de las tareas
profesionales para las que se forma (Novella et al 2012). El conocimiento profe-
sional de la experiencia real que vive el estudiante en la mayoria de los casos, pasa
necesariamente por la capacidad para interrogarse (Aprender a ver y a mirar la
realidad de otra manera), por tratar de emitir algun tipo de respuesta (Aprender
a interveniry aplicar los conocimientos de los que disponen) y por saber relacio-
narse con los otros profesionales (Aprender a comunicarse), son rasgos esenciales
de unas buenas practicas ya que le permiten al alumno adquirir la capacidad de
indagacion y de investigacion del contexto practico (Martin Gonzalez 2006).

“La realizacion del Practicum supone sumergirse en una situacion donde el
alumno establece contacto directo con realidades laborales y profesionales adecua-
das a su perfil formativo, con la finalidad de disponer de ocasiones para conocer
los contextos y problematicas especificas de aquellas realidades; asi como de las
maneras y las pautas de trabajo de los profesionales que actuan en cada realidad”
(Sebastian et al, 2008, 216). El practicum ofrece a los estudiantes la oportunidad
de introducirse y experimentar su actividad profesional en contextos reales, fa-
voreciendo asi la construccion de su identidad y su insercion en la futura cultura
profesional, ademas de representar una ocasion ideal para ejercitar sus compe-
tencias en situaciones inciertas y cambiantes y reforzar su grado de compromiso
con la profesion (Lopez y Fernandez 2010).

Entre los argumentos que recoge Beloki et al (2011) que justifican el senti-
do profesionalizador del Practicum en la formacion inicial de los educadores y
educadoras sociales se contempla el que actué como nexo entre la Universidad
y el mundo laboral, ayuda a los alumnos a identificar la complejidad de la reali-
dad profesional y a diferencias los aspectos de los distintos perfiles profesionales
vinculados al educador social. Ciertamente la figura del educador social debe ser
muy versatil y polivalente, aunque eso no quiere decir que haya de ser experto
en todos los aspectos comprendidos dentro del ambito social; por el contrario,
cada educador necesitara ir definiendo una linea de especializaciéon profesional
que marque su trayectoria (Herrera Pastor 2010). En este sentido, el practicum
abre una posibilidad inigualable de personalizar el itinerario educativo de cada
alumno y asi contribuir a la especializacion profesional.
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9.2 LA OFERTA DE CENTROS

El Practicum como modelo de formacion profesionalizador permite, de forma
global, la concrecidon de tres dpticas diferenciadas: la descriptiva del sistema po-
litico administrativo, la reflexiva vinculada a las bases y modelos de intervencién
y, una mas aplicativa adaptada a las herramientas e instrumentos de intervencion.
Mas especificamente, el practicum de educacion social debe contribuir ademas,
a la especializacion de sus profesionales en las distintas problematicas de los
colectivos en riesgo, siendo el ambito de la infancia y la adolescencia el que nos
ocupa en estos momentos (familias desestructuradas, adultos y nifios en riesgo
psicosocial, menores tutelados, etc.). Por otra parte, el futuro educador debe tener
competencias para dinamizar y conducir a grupos y personas hacia su desarrollo
personal (Armengol et al, 2011) (tabla 2), conocer sus caracteristicas y necesidades
y asi como los diferentes modelos de intervencion.

Tabla 2. Competencias significativas vinculadas al dmbito de infancia y adolescencia (Fuente: Ela-

bomczon propia)

; Comprender las caracteristicas de los colectivos en riesgo, las necesidades
: educativas y afectivas y como éstas condicionan la intervencion educativa. :

Saber : Conocer las politicas dirigidas a proteger los colectivos en riesgo, asi como los

agentes implicados y recursos disponibles.

: Comprender las problematicas psicosociales que pueden afectar grave-

: mente a determinados colectivos y sus consecuencias.

i Detectar la personalidad y los estados afectivos de las personas para adap—
! tar la actuacion educativa a estos estados y peculariedades. '

Mantenerse coherente con los principios educativos frente el colectivo

Saber 3 : tanto por lo que se refiere a la aplicacién de las “normas” como por lo que
hacer : :

e refiere al propio comportamiento

Relac1onarse con el entorno del colectivo en riesgo, a pesar de las proble—
matlcas que puedan surgir.

Promover las habilidades sociales, afectivas y la autonomia de los destina-

arios a partlr de situaciones educativas no formales y/o cotidianas.
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La intervencion especializada en Infancia y adolescencia en riesgo que plantea
la Universidad de Murcia para la realizacion del Practicum de Educacion Social, se
trata de una amalgama de espacios que abarca desde los centros abiertos a los
servicios de atencion primaria, y desde el régimen cerrado a los servicios y/o
programas especializados. Algunos ejemplos son los centros de acogida, tutela y
proteccion de menores, centros sociales comunitarios, servicios sociales, hogares
funcionales, etc. En lo que respecta al numero de plazas, éstas han aumentado
paulatinamente en los ultimos 5 afios pasando de 17% al 25%. Si nos fijamos en
la proporcion total de plazas podemos observar que desde el curso 2007/2008
al ultimo ano la oferta ha ascendido aproximadamente un 10 %. Adquiriendo el
ambito de menores en riesgo mayor oferta de competencias para el futuro educa-
dor social. De igual manera, se observa que estas plazas se han ido concentrando
cada vez mas en los centros del municipio de Murcia, lo que implica que en estos
afios se ha producido una pérdida de colaboracion con los centros de atencion
a menores en otros municipios de la Region. Otro aspecto a destacar es que du-
rante los dos ultimos anos las plazas ofertadas de menores en riesgo han ido en
aumento. (Tabla 3)

Tabla 3. Proporcién de centros y plazas ofertadas las prdcticas externas de educacion social de la

Universidad de Murcia en el dmbito de infancia en riesgo. (Fuente: Elaboracion propia)

= = © =) S $ 3 $
5SS~ : $1 % E 3§84 884 f84
= Q.S Q Q N A g o8 iAo 8:iqo 8
~ S S ~ ~ ~ SIS T I N T xwT® T
O3S N ® A S i3 8 c:d 88! 98§ &
< 3 S S i 2:iFP iFLIieF !
[ &5 Q Q ISl N RIS HER BN S BN :
A
Centros i (%) i (%) i (%) i (%) (%) (%) (%)
Murcia 54,5 50 50 i 71,4 62,5 10 11
Abanilla 9,1 - - - - - -
La Unién 9,1 i 12,5 i 12,5 - - - -
Archena 9,1 i 12,5 i 12,5 i 14,3 12,5 - -
Cartagena 9,1 25 25 i 14,3 25 2 2
Lorca 9,1 - - - - - ;
Continua...
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33 S ¥ 2 S i 9S8 Sing S RS S
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Ay
Plazas (%) (%) i (%) i (%) (%) Plazas Plazas
Murcia 61,1 70,3 i65 1683 i725 34 37
Abanilla 8,3 - - - - - -
LaUnién 55 54 {10 i- - - -
Archena 13,9 i13,5 i12,5 i9,8 3,9 N :
Cartagena ;5,5 10,8 i20 22 (235 2 2
Lorca 5,5 - - - - - -
{Total Pla- {176 {18 19,5 i20 {24,9 36 i39

i zas/aflo

En la siguiente tabla se muestra el listado de centros que se ofrece al alumno
en el ambito de menores en riesgo desde el afo 2007 hasta el 2014, lo que nos
permite contrastar la afirmacion anterior de que el aumento del nimero de plazas,
no implica un aumento de la oferta de centros, sino que por el contrario, podemos
observar que aunque hay centros o servicios que se mantienen a lo largo de los
aflos como por ejemplo la Fundaciéon Diagrama y la Mancomunidad Valle del
Ricote; otros desaparecen de un afio a otro, como los Puntos de Encuentro Fa-
miliar (2007/2008) que no se volvieron a ofertar ningun aftlo mas y la Fundacién
Sierra Minera que se ha dejado de ofertar en el ultimo periodo. Cabe destacar
la incorporacién de nuevos centros en los ultimos periodos “Coordinadora de
Barrios Espinardo” y “Fundacion Diagrama. Hogar de acogida ANKASO”.
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Tabla 4. Centros en el dmbito de menores ofertados en el practicum de educacion social de la Uni-

versidad de Murcia. (Fuente: Elaboracion propia)

i 2008/2009

i Asociacion

i 2007/2008
i Centro de
proteccion
de menores
“El Badén”

i Centro de
i educacion
de adultos

i 2009/2010
i Centro de
educacién
de adultos

{ 2010/2011
i Asociacidn
i Abaco

{ 2011/2012

Cultural y
de accion
 social La

botica del

{ 2012/2013

i Caritas

: Diocesis de
Cartage-
na-Murcia

i 2013/2014

i Diocesis de
i Cartage-
i na-Murcia

Centro de

. proteccion
de menores
“Santa Cruz”

Fundacion
Diagrama.
Centro
Arrui-Alea
Fundacion
Diagrama la
Zarza

i Fundacion
Diagrama
Las Moreras
Fundacién
Diagrama.
Programa
Labor

i Fundacion
Diagrama la

i Fundacion
i Diagrama.

Zarza

Fundacidén
Diagrama
Las Moreras

Fundacién
Diagrama.

Hogar fun-
cional “Los

 Centro Arri- :

Fundacién
Sierra Mi-

nera

i Fundacion
Diagrama la

Zarza

Fundacién
Diagrama
Las Moreras

Fundacion
Diagrama.

Hogar fun-
cional “Los

i Fundacién
i Diagrama.

Centro Arri-

Fundacién
Sierra Mi-

nera

i Fundacion
Diagrama la

Zarza

Fundacién
Diagrama
Las Moreras

Fundacién
Diagrama.

Hogar fun-
cional “Los

i Fundacién
i Diagrama.
i Centro Arri-

Fundacién
Sierra Mi-

nera
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Ayunta-

miento de
Archena
Servicio
Municipal

de servicios
Sociales.
Ayunta-
miento de
Murcia.
Servicios
Sociales
Caritas Dio-
cesana de
Cartagena -

Murcia

i Fundacion
i Diagrama la
{ Zarza

Fundacién
Diagrama
Las Moreras

Coordi-
i nadora de
Barrios
Espinardo

Fundacion
Diagrama la
Zarza

Fundacién
Diagrama
Las Moreras

: Fundacién
Diagrama.
Programa
Fundacién
Diagrama.
Hogar de
convivencia
“Los Pinos”

Coordi-
! nadora de

Barrios
Espinardo

Fundacion
Diagrama la
Zarza

Fundacidén
Diagrama
Las Moreras

i Fundacion
i Diagrama.
{ Programa

Fundacién
Diagrama.
Hogar de
acogida
ANKASO.
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i Fundacién
i Sierra Mi-
i nera

Mancomu-
nidad Valle
del Ricote.

Centro de

i Servicios

! Sociales

i Mancomu-
nidad Valle
del Ricote.
 Centro de

i Mancomu-
nidad Valle
del Ricote.
Centro de
Servicios
Sociales

i Fundacién

i cesana de
i Cartagena -
i Murcia

i Pinos”

: Céritas Dio- Fundacién
Diagrama.
Hogar fun-
cional “Los

Diagrama.
Centro
Arrui-Alea

i Fundacién
Diagrama.
Hogar de
convivencia
“Los Pinos”

i Servicios
i Sociales

Punto de - - - - - -

Encuentro
familiar -
Cartagenay

i Residencia i - P- P- P- P- P-

SO ANl e

Las funciones del educador/a social son necesariamente cambiantes, ya que
se encuentran sometidas a la propia evolucidn social y a las constantes demandas
de las nuevas prestaciones, pero generalmente éstas suelen vincularse a funciones
formativas, de disefio, planificacion y evaluacion, de orientacion, asesoramiento e
informacion, de promocién y desarrollo y de relacién comunitaria y mediacion.
Como podemos observar las funciones que se ponen en practica en los centros
ofertados en el practicum de educacion social por la Universidad de Murcia son
muy diversas, por ejemplo, los centros de proteccion de menores “El Badén” y
“Santa Cruz” ponen de manifiesto funciones de planificacion, desarrollo, segui-
miento y evaluacion de programas y actividades. Otros centros delegan funciones
de intervencién en menores en régimen de acogimiento y visitas e intervencion
familiar y sociocomunitaria, como los puntos de encuentro familiares, la Fun-
dacién Sierra minera y la Residencia Santo Angel. Por otra parte, podemos en-
contrar centros que ofrecen al alumno la posibilidad de participar en programas
especificos de prevencion en drogodependencias, violencia, absentismo escolar,
apoyo escolar, menores inmigrantes, etc. como por ejemplo la Mancomunidad
Valle del Ricote, los Ayuntamientos y Caritas (tabla 5).
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Tabla 5. Programas ofertados en las prdcticas externas de educacion social de la Universidad de

Murcia en el dmbito de menores en riesgo. (Fuente: Elaboracion propia)

. CENTROS oo PROGRAMACION
Centro de proteccion de menores Planificacién y desarrollo y puesta en marcha de :
“El Badén” actividades.

Centro de protecc10ndemenores ...... : Seguimiento y evaluacion de los menores.

“Santa Cruz” Colaboracién y apoyo en realizacion de informes.

Colaboracién en tareas, programacion, organiza-
cion del centro y supervision de actividades.

{ Fundacién Diagrama. Centro ! Participacion diversos programas (funciones
i Arrui-Alea i del educador, adquirir formacién en modelo de
Fundacién Diagrama la Zarza intervencion, tareas de acompafiamiento).

Fundacién Diagrama Las Moreras ; Participacion en labores de seguimiento en re-

Fundacién Diagrama. Labor Cursos externos.
Participacion en diversos talleres.

Observacion del proceso de insercion y estudio

de casos.

i Fundacidn Sierra Minera i Proyecto de intervencion con familias en riesgo

de exclusién social.

Proyecto “Barrio Vivo” de intervencion socioco-
munitaria con poblacién en riesgo de exclusion.
Proyecto de intervenciéon con menores en riesgo
! de exclusion.

Mancomunidad Valle del Ricote. i Programa de atencion a familias monoparentales,

: Centro de Servicios Sociales  desfavorecidas y en riesgo de exclusion social.

: Centro de atencién al menor.

i Centro de atencién temprana.

Centro ocupacional

Programa de prevencién en drogodependencias,
prevencion de violencia y exclusion social, pre-
vencion del absentismo.

Programa de inmigracion
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Punto de Encuentro familiar — Car-
i tagena y Lorca

Intervencién con menores en cumplimiento de
 régimen de visitas.

Intervencién con menores en régimen de acogi-
miento y andlisis de evolucion de las visitas.
Trabajar con menores y progenitores. :
Familiarizar a los usuarios con la nueva dindmica
del régimen de visitas y normativa del Centro.

! Identificar los puntos de conflictos.

{ Espariol para extranjeros inmigrantes. Biblioteca
! intercultural

! Céritas Diocesana de Cartagena -
Murcia

: Centro de dia: Apoyo escolar, talleres de manua-
lidades, juegos, salidas, seguimiento socioeduca-
: tivo del menor.

i clusion social: formacion, alfabetizacién, infor-

i Actividades con el colectivo de menores inmi-
grantes.

i Menores en situacion de exclusion social, forma-

Centro de atencion a personas en riesgo de ex-

macion.

{ cién y acompafiamiento.

i Programa de emancipacion: prevencion de situa-
i ciones de riesgo en el contexto sociocomunitario. :

Asociacién Cultural y de accién
social. La botica del libro

Talleres de leer, cantar y jugar.
Club principito: apoyo escolar, actividades de
ocio y tiempo libre.

Ayuntamiento de Archena. Servicio
Municipal de servicios sociales.

Programa de atencion a la infancia.
Actividades en el centro ocupacional discapaci-
dad psiquica.

Programa de atencion al inmigrante

Programa de integracién juvenil
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{ Ayuntamiento de Murcia. Servicios
i Sociales

! familiar y laboral.

Accidn social

Acompanamiento para la inclusion social
Apoyo a la formacion y promocién de menores
en riesgo.

Apoyo integral a la infancia y la conciliacién

Caritas Didcesis de Cartage-
na-Murcia

Centro de acogida al menor.

Apoyo socioeducativo.

Actividades con infancia y familias en riesgo.
Formacién y acompafnamiento social.
Actividades de ocio e integracion en el barrio.

Intervencion con infancia, adolescencia y sus
familias.
Programa especifico de apoyo y ludoteca.

i Fundacién Diagrama. Hogar de
: Acogida ANKASO

i Menores extranjeros no acompanados.
Elaboracién, aplicacién y seguimiento del PEIL
i Programacion y ejecucion de las actividades edu- :

i Relacion con los familiares de los menores pro-

i el adecuado cumplimiento de régimen de visitas
i dentro y fuera del Hogar.

i Acompaniar y mediar las relaciones del menor
 con su familia.

cativas, laborales y de formacién de los menores.

porcionandoles orientacion y apoyo, velando por

Fundacién Diagrama. Hogar de
. . <« . b
convivencia “Los Pinos

Planificacién, supervision y asesoramiento con el
equipo educativo. Participar del proceso educati-
vo desarrollado en el Centro.

Participar en la confecciéon de programas educa-
tivos especificos de los menores.
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9.3 CONCLUSIONES

El ambito de actuacion de los menores en riesgo, es uno de los mas demandados
por los alumnos de Educacion Social en la universidad de Murcia, prueba de ella
es el aumento progresivo de plazas ofertadas en los mismos. En cualquier caso
se considera necesario abrir nuevos puntos de conexidn entre otros centros de
atencion a menores que o bien han dejado de colaborar con la universidad o bien
no lo han hecho nunca. En este sentido, se deben establecer puentes de conexion
con otras instituciones educativas para atender a los menores con problemas de
conducta, fracaso escolar,...No cabe duda que cuanto mayor sea la diversidad de
centros ofertados, mayor seran las posibilidades de adquieran las competencias
necesarias para atender la vulnerabilidad de este colectivo. En primer lugar las
competencias reconocidas por diversos autores para los educadores sociales en el
contexto de infancia en riesgo hacen mencion al disefio y aplicacion de programas
socioeducativos, interculturales, de integracion social, etc. En segundo lugar, los
programas a desempenar en los centros educativos por alumnos de Educacion
Social en la asignatura de Practicas Externas I, algo mas de la mitad se refieren
al diseflo de programas de intervencion en diferentes contextos. De esta forma,
si existe mas variedad de centros con diferentes programas (centros de menores,
residencias de menores, centros de reinsercion social, centros de terapia, servi-
cios socioeducativos municipales, centros infantiles, escuelas, centros de juegos,
ludotecas, programas de acogida y adopcion, centros de acogida de inmigrantes y
refugiados, etc.) mas probabilidad tienen los alumnos de poner en practica mayor
nimero de competencias y funciones.

Los educadores sociales deben ser capaces de vertebrar aquello que les defi-
ne: Educacion y Sociedad. Su funcién no se destina exclusivamente en contextos
marginales y de vulnerabilidad, sino que, La educacion social es un derecho de
la ciudadania que se concreta con el reconocimiento de una profesion de cardcter
pedagogico, generadora de contextos educativos y acciones mediadoras y formativas
que son del ambito de competencia del educador social y que posibilitan la incor-
poracion de sujetos de la educacion a la diversidad de redes sociales, tanto en lo
concerniente al desarrollo de la sociabilidad como a las posibilidades de circulacion
social; la promocion cultural y social (Saéz y Garcia, 2006; 290).
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RESUMEN

El presente trabajo aborda el relato de vida de un joven universitario de la facultad
de pedagogia, de la Universidad Veracruzana, campus Poza Rica-Tuxpan, Vera-
cruz, México, sobre algunas de sus vivencias como persona con una discacidad
fisica en sus piernas, en las aulas escolares de los distintos niveles educativos en
México, desde la educacion basica hasta la Universidad; para tal fin se recurrio
al método cualitativo denominado “estudio de casos” que busca la particularidad
y la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en
circunstancias relevantes (Stakes, 2007) las técnicas de investigacion utilizadas
para el estudio fueron la entrevista a profundidad y el relato de vida; la primera,
permitié conocer la opinion e ideas del entrevistado acerca de la tematica expuesta;
la segunda, fue relevante para tratar aspectos especificos o episodios de la vida
del entrevistado, relacionadas con ciertas cuestiones sociales o de la comunidad
en particular, (Montero, 2006). El relato de vida, es una exposicion breve que
parte de una entrevista biografica, cuya extension depende de las respuestas que
del entrevistado; en nuestro caso, el sujeto interrogado expuso su vida desde la
perspectiva educativa que vivio en distintas escuelas publicas de nuestro pais.
Con dicha informacion se conformo este articulo que expone las vivencias por
un joven de 21 afos en su trascender educativo. El estudio se realiz6 entre agosto
2013 y mayo de2015.
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10.1 METODOLOGIA
10.1.1Estudio de casos

El presente trabajo de investigacion se ubica en un tipo de método de investiga-
cion cualitativa denominado estudio de casos, que busca la particularidad y la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en cir-
cunstancias importantes (Stake, 2007). Dicha propuesta surge de los métodos de
investigacion naturalista, holisticos, etnograficos, fenomenoldgicos y biograficos.

Es impdrtate resaltar que a esta investigacion, de corte cualitativo no le in-
teresan los estudios de casos cuantitativos que pretenden la cuantificacion de un
caso, que buscan una serie de mediciones de categorias, variables e indicadores
muy propios del area de las ciencias de la salud; lo que se pretende es abordar el
estudio de casos de un modo disciplinado, destacando las caracteristicas propias
del estudio y el desarrollo de sus sucesos en un contexto determinado. Enten-
diendo por estudio de casos algo especifico, algo complejo, en funcionamiento.

En este sentido, el estudio de casos es un estudio personal y unico, que no
necesariamente es reproducible en otros casos en donde se hace un estudio con-
cienzudo de las personas; de esta forma, el fin y resultados de la investigacién no
radica en la capacidad de ser reproducida, sino de la valoracion e interpretacion
de los cddigos lingiiisticos que han generado los participantes. En este sentido
Yin (1994:13) menciona que el estudio de casos es una investigacién empirica
que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son clara-
mente evidentes.

De esta formay con la intenciéon de limitar adecuadamente la investigacion,
Stake (2007:16) indica que existen tres modalidades de estudios de casos que se
pueden considerar: el intrinseco, instrumental y colectivo; el modelo intrinseco
consiste en que el estudio nos viene de manera natural, surge interés personal por
el mismo y asumimos la responsabilidad de evaluar un programa determinado.
Mientras que en los estudios instrumentales, se presentan como una cuestion
que se debe de estudiar, una situacion paraddjica que se debe considerar que se
puede entender la cuestion mediante el estudio de casos particular; por tltimo,
en la modalidad de casos colectivos, el estudio incluye varios casos, con el objeto
de profundizar en ellos; su eleccion parte de la idea de que su comprension nos
puede llevar a su mejor entendimiento y comprension de los mismos.

En el caso de la presente investigacion, se ubica el estudio dentro de del
denominado estudio intrinseco; que consiste en seleccionar un caso que interese
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al investigador, y del cual se tenga una preocupacion intrinseca; en donde, el caso
escogido puede representar a otros casos dentro de la misma institucion educa-
tiva; el cual es un estudio de casos, que parte del relato de vida de un estudiante
universitario.

10.1.2 Profundidad del andlisis

De acuerdo a las recomendaciones de Goetz y LeCompte (1988) los informes de
investigaciones se pueden construir a partir de los resultados y conclusiones del
estudio a partir de diferentes niveles.

a. El sistema de unidades de analisis utilizadas se construye a partir de la
informacion obtenida en la investigacion. A fin de dar orden y sentido a
la comprension de los discursos recabados.

b. Los informes del sumario, en un segundo nivel, propone una discusion
mas elaborada que exige una integracion total en busqueda de entender
los mensajes de los sujetos entrevistados.

c. Losestudios de casos, no solo pretende la descripcion somera de los datos
reducidos y organizados, sino un mayor grado de elaboracién, interpreta-
cidén e integracion sobre su significado, sentido y relevancia.

d. El documento global del plan, responde a la informacién obtenida del
cruzamiento de datos entre participantes a fin de comprender su viabilidad.

e. En el dltimo nivel, el documento final responde al andlisis e interpretacion
integral que procede de la construccion teérica vinculada con los datos
empiricos obtenidos en el estudio.

De esta manera, el presente trabajo se abordara desde este tltimo nivel de
analisis; por las siguientes razones: dado que este tipo de informes va dirigido
primordialmente a la comunidad de profesionales interesados por la formacion
docente y sus procesos de evaluacion; y porque en su proceso se consideran los
datos empiricos sustentados en un bagaje tedrico construido por el investigador.
Lo que reduce el riesgo de verter explicaciones intuitivas y sin fundamentar.

Para tal fin, se consideran los discursos orales de los entrevistados, que son
el resultado de una estructura de relaciones y significaciones que operan en la
realidad, la que es estructurada o construida por los individuos, pero que ala vez
actaa estructurando su conducta y pensamiento. Proceso que se vincula y valida
empiricamente desde el analisis de las tablas a través de las trascripciones de las
entrevistas y la interpretacion de las mismas.
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10.1.3 Técnicas e Instrumentos de investigacion

La recogida de datos no tiene un momento determinado, se inicia desde la selec-
cién del tema al observar la realidad de estudio, dado que en este tipo de investi-
gacion una gran cantidad de datos se basan en la percepcion e impresion propia
del investigador; en este sentido existe mucha informalidad en la recoleccién de
datos al inicio de la investigacion. Con el desarrollo del estudio las percepciones
se modifican y sustituyen, pero se consideran las observaciones mas tempranas.

De esta manera, el investigador tiene la tarea y la obligacion de atender los
aspectos y acontecimientos que consideren interesantes y obtener resultados de
los hechos y discursos mas significativos. Segtin Stake (2007) una de las cualidades
principales de los investigadores cualitativos es la experiencia, el habito de la ob-
servacion y la reflexion; es la de reconocer las buenas fuentes de datos y la de com-
probar, de forma consciente o inconsciente, la verdad de lo que ve la solidez de sus
interpretaciones. Este tipo de estudios cualitativos exige sensibilidad y escepticismo.

Desde esta perspectiva, a continuacion se presentan las estrategias investigati-
vas que se utilizaron para abordar y recabar los datos del estudio; las cuales se apli-
caron al sujeto participante. Dicha accion se decidié abordar a través de dos técnicas
de investigacion propias de los estudios cualitativos: la entrevista y el relato de vida.

10.1.4 Entrevista a profundidad.

Que es una herramienta que pretende conocer las opiniones e ideas de un grupo
especifico de personas de una comunidad acerca de un tema o situacién en co-
mun (Stake 2007: 211) buscando indagar sentimientos e ideologia personales, las
cuales se obtienen del entrevistado en plena libertad y trascritas en forma literal
para su posterior valoracion e interpretacion.

10.1.5. Relato de vida
Esta técnica de investigacion es muy popular en las ciencias sociales y frecuente-
mente es confundida con la historia de vida. Su caracteristica esencial es que trata
aspectos especificos o episodios de la vida de las personas relacionadas con ciertas
cuestiones sociales o de la comunidad en particular que tiende a ser semidirigidos
por quien investiga (Montero 2006).

El relato de vida es una exposicidon breve que parte de una entrevista bio-
grafica, cuya extension depende de las respuestas que del entrevistado; el sujeto
interrogado expone su vida desde una perspectiva particular determinada por el
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problema de investigacidn. En nuestro caso, son relevantes estas dos técnicas de
investigacion social, porque nos permite tener un perfil social del entrevistado
y rescatar sus ideas, creencias y saberes sobre sus niveles de satisfaccién de sus
estudios y sus expectativas futuras.

10.1.6 Organizacion y codificacion de la informacion.

Después de plantear las preguntas, transcribir las respuestas, subrayar, y esta-
blecer unidades de andlisis e inferencias, se elabor6 una matriz general con los
datos obtenidos en la entrevista realizada al alumno; la cual permite identificar
con facilidad la recurrencia de determinados patrones, los cuales se analizan en
base a la construccion de unidades de andlisis construidas a partir del discurso
del sujeto de estudio; categorias de analisis que le dan coherencia y sentido a la
informacidn recabada en el estudio. A continuacion se presentan los resultados
obtenidos mediante un estilo narrativo.

10.2 PRINCIPALES RESULTADOS

LUIS MIGUEL:

Soy una persona con una discapacidad de nacimiento, ocasionada por una parali-
sis fisica que me impide caminar y trasladarme con cierta comodidad de un lugar
a otro. Dado que para hacerlo requiero de un aparato ortopédico denominado
andadora. Actualmente estudio el nivel de licenciatura, en la carrera de pedagogia
en la Universidad Veracruzana, porque mi ideal profesional es ser educador, un
excelente educador; ese que se compromete y se pone la camiseta para educar,
entendiendo la educacién como lo expresa M'Bow (2000) preparar a los espi-
ritus para asumir lo que constituye la originalidad de cada pueblo: su identidad
cultural, entendida no como un estéril repliegue sobre si mismo, sino como una
dimensién fundamental de su ser y su devenir, que al mismo tiempo, busque
suscitar actitudes y comportamientos que estén de acuerdo con las realidades
del mundo, fundados en el respeto al otro y abiertos a una solidaridad planetaria.

Comparto la idea de un proceso educativo basado en el paradigma construc-
tivista, donde el profesor es un facilitador, un guia, un coordinador, que disefia
la imparticién de una experiencia educativa basada en un modelo basado en
competencias, en ambientes de aprendizaje significativos innovadores; en donde,
la innovacion tecnoldgica asume un papel preponderante en la educacién de hoy
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y del mafiana; un espacio cibernético, digital, que pretende ser la pildora magica
para mejorar la educacion mundial. En un proceso de vida en que lo animal (ins-
tintivo) debe pasar a lo humano (aquel que siente, piensa y dice lo que vive) y de
ahi alo espiritual (donde el sujeto se encuentra a si mismo y comprende su reali-
dad social) para interpretarla y reconstruirla para el bien comtin de la sociedad.

Esto, Sin dejar a un lado, la labor esencial del profesor, como un sujeto
comprometido con su comunidad social, un participante del cambio, capaz de
trasformar con sus saberes, la realidad de un grupo de alumnos en el aula y fuera
de ella, con el fin de prepararlos integralmente para el futuro inmediato.

En un proceso educativo, donde el alumno debe construir y reconstruir
su propio aprendizaje, a partir de actos de analisis y reflexién que lo conlleven a
comprender la realidad y construir sus propias conceptualizaciones y cambios
sobre la misma. En donde se busque edificar, formar, construir, hombre y mujeres
auténomas, criticos y propositivos ante un cimulo de saberes y realidad suscep-
tibles de ser estudiadas.

Sin embargo y antes de empezar con dicho suefo, tengo que hablar de mi,
Luis Miguel, un joven de 21 afios, universitario, oriundo de un poblado llamado
“Papantla” en el Estado de Veracruz, México, donde la cultura totonaca se asume y
se vive con dignidad, teniendo entre sus maximos representantes de su cultura la
zona arqueoldgica del “Tajin” (ciudad del trueno) sus artesanias, la vestidura blanca
de su gente y la vaina, fruto de la planta de la vainilla, tan conocida a nivel mundial.

Un joven soltero, con excelentes calificaciones en su trayecto académico y con
una personalidad humilde, tenaz, emprendedora, auténoma y sobre todo calida,
amiguera; donde se desborda la constancia y la lucha, donde mirar y caminar
hacia adelante es esencial, y que con el pasar de los afios, se ha trasformado en un
estilo de vida propio, a pesar de ser una persona con capacidades fisicas diferentes.

Un muchacho que actualmente pasa por dos experiencias nuevas, estar
a punto de terminar sus estudios universitarios y enfrentar el mundo laboral.
Donde para mi no es claro, si tendré las mismas oportunidades de empleo que
mis compaifieros de clase y profesion, porque en television y en medios impresos,
casi siempre observo profesores con condiciones fisicas 6ptimas.

Espero sinceramente que cuando me corresponda presentar mi examen de
ingreso al Sistema Educativo Nacional, y tenga la suerte de ser aceptado, se me
brinden las mismas oportunidades de trabajo que tienen los profesores en servicio.

Y por el otro lado, que estoy viviendo, la experiencia de tener novia por
primera vez, en donde se vive lo humano, lo emocional, casi por ensayo y error,
donde nadie nos dice ni nos puede decir cdmo vivirlo, porque se aprende sobre
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el camino, y en muchas ocasiones, nos lleva por senderos emocionales compli-
cados, dado que en una relacién de dos -cuando uno posee limitaciones fisicas-
siempre es complejo el entendimiento y la comprension entre humanos. Ojala mi
inteligencia emocional me proporcione el equilibrio mental para asumirla con
dignidad y certidumbre.

Soy un individuo, con una familia que le ha costado entender mi situacion,
que le ha sido dificil apoyarme, permitirme ser yo, soltarme para enfrentar un
mundo complicado, y a veces cruel; en donde, debo de tomar conciencia que un
dia mis padres no estaran, por lo que tendré que enfrentar esta realidad social por
mi mismo, con mis limitaciones fisicas, emocionales y profesionales.

Enfrentar, un mundo donde ser diferente, es sinénimo de dificultad, de
desigualdad, de desprecio entre iguales. En espera del entendimiento de los seres
humanos que nos rodean, de tener las condiciones de vida esenciales para ser
una persona feliz. Un mundo que no excluya ni sefale, sino que comprenda que
somos personas iguales, dotados de una capacidad emocional e intelectual que
puede brillar en la sociedad actual si nos dan la oportunidad de hacerlo.

He ahi la importancia, del porque para mi y para muchos seres humanos,
es necesario generar espacios de igualdad y respeto hacia las personas con capa-
cidades diferentes, vulnerables por sus condiciones fisicas, emocionales, de raza,
genero, y religién, entre otras. Situacién que ha obstaculizados el ingreso de seres
humanos a un lugar digno a nivel social y profesional.

Sé que dichos cambios, dependen en mucho de nosotros mismos, la histo-
ricidad social nos lo recuerda; por eso considero que en la actualidad, el escribir
y difundir nuestras propias vivencias, es esencial para sensibilizar y concienti-
zar a una sociedad influida por grupos de personas y medios de comunicacién
que dictan sus propias concepciones humanas sobre el mundo, donde la imagen
personal, el egoismo y las cuestiones materiales y financieras ocupan un lugar
preponderante para ser alguien “que vale” en la vida.

Donde un ser humano atractivo, vestido a la moda, con automdavil del afio,
rico, que fuma y bebe, que asiste a los antros de moda, que posee lo ultimo en
tecnologia electrdnica, es para la sociedad un triunfador. Me pregunto, y en esa
concepcién de mundo y de persona, donde entramos los grupos vulnerables que
habitamos los cinco continentes.

A partir de estas reflexiones, a continuacion escribo un relato corto de mi
vida, el caso de una persona que pretende generar conciencia social a partir de la
palabra y la reflexion de la misma.
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a) Vivencias escolares
Comencé mis estudios desde el nivel de preescolar, cursando los tres aios como
cualquier otra persona.

La primaria la curse en la ciudad de Papantla, de donde soy originario, a
partir del aflo 1999. Como yo sali del nivel prescolar en julio de 1998 y atin no
tenia los 6 anos cumplidos, dado que yo los cumpliria hasta octubre de ese mismo
afio, ninguna escuela de educacidn primaria me quiso recibir. “aunque yo hasta
la fecha, sigo pensando que fue una excusa mas para no recibir a un nifio con
discapacidad”

Lo que me llevo forzadamente a hacer un afio sabatico en casa, pero que no
fue del todo desaprovechado: durante ese afo, la chica que me cuidaba cuando
mis padres salian a trabajar me enseid a leer y a escribir, asi que cuando llegue a
la primaria, yo estaba mas preparado en conocimientos que algunos otros nifos.

En el afio que entre al nivel de primaria, me cuenta mi madre, que ella visito
cuatro posibles escuelas para que yo cursara mis estudios, pero en dos instituciones
educativas le pusieron muchos obstaculos; en otra, las instalaciones no eran las
idéneas por mi condicion fisica; finalmente en la escuela donde me aceptaron, le
pusieron como condicién a mis padres que una persona mayor me acompanara
en mi jornada escolar por cualquier eventualidad que pudiera acontecer. Final-
mente se aceptaron las condiciones de la escuela por parte de mi familia y puede
ingresar sin trifulcas legales.

Durante los primeros afios de la primaria, de primero a tercero fui un alumno
de nueve y diez de calificacion, de excelencia, ocupando los primeros lugares y
diplomas que otorgaba la escuela a los alumnos sobresalientes; eso me gustaba
mucho, como a cualquier alumno. Pero en 4° afio de primaria, entro a la escuela
una nueva maestra, ella y yo nunca nos entendimos, y fue un mal afio para mi en
lo académico y emocional, pasando ese afio escolar con siete de promedio; pero
lo pase para satisfacciéon mia. Para 5° grado, me recupere, volviendo a obtener
buenas calificaciones y logrando el tercer lugar de aprovechamiento en el grupo.
Una vez mas me senti bien conmigo mismo, habia demostrado que el afio anterior
solo habia sido una pesadilla.

Desafortunadamente en el ultimo afio de primaria me vuelvo a encontrar con
la misma maestra que fue mi titular de cuarto grado y mis calificaciones vuelven
a bajar; ella siempre me hacia comentarios del tipo “antes caminabas mejor, antes
te veia mas derecho de las piernas y cosas asi” reconozco que tenia razén por que
aquel ano habia reducido mi nivel fisico, por lo que considero que un docente no
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debe hacer esos comentarios tan constantes y desagradables hacia sus alumnos,
pero en fin, eso me deprimid un poco, pero pude salir de la primaria sin mayores
problemas. Sin embargo, dicho trato me dejo una ensefianza, yo nunca trataria a
personas asi, mucho menos si presentaban alguna discapacidad fisica.

Para cuando llegé el momento de ir a la secundaria, mis padres ya habian
tomado una decisién contraria a la que yo queria. Como ellos son maestros en
una telesecundaria publica, ubicada en el Estado de Puebla, en el municipio de
Tenampulco, me inscribieron en dicha escuela en contra de mi voluntad; ante lo
cual me negué a asistir, porque yo queria ir a la secundaria mas reconocida en la
ciudad de Papantla, la Escuela Secundaria Federal Numero 1. Cuestién que no
sirvié de nada por que la decision de mis padres fue inapelable. Ahi me di cuenta
que la frese “el poder se ejerce no se comparte” tiene mucho de cierto.

De esta manera, en agosto del afio 2005, ingreso a la telesecundaria “Homero”
en la comunidad del El Chacal, Tenampulco Puebla, México. Cabe sefialar que dicha
comunidad se encuentra a dos horas de Papantla, por lo cual me tenia que despertar
a las cinco de la mafana para bafiarme y alistarme, a las seis nos dirigiamos a la
escuela, para llegar un poco antes de las ocho. Al principio asistia de mal humor,
pero con el tiempo me resigne y acepte esta situacion de alguna manera. Aunque
la verdad fue una experiencia que si pudiera cambiar lo haria, porque levantarse
a esas horas, trasladarse a dos horas de distancia de tu casa, he ir en contra de tu
voluntad no es muy agradable, aunque sea acompanado de tus padres.

Durante el primer afio que estuve en la escuela se mandaron a colocar rampas
y mejores accesos a los espacios educativos; “no es por egocentrismo personal,
pero gracias a que estuve ahi se pensé en dichos accesos y en la actualidad las
rampas aun existen y se les ha dado un mantenimiento constate” Eso me da gus-
to por que el vivirlo me gener6 una conciencia de lo importante que es para las
personas con discapacidad motora contar con dichos accesos.

Aunque hasta hoy en dia sigo pensando, que tanto tuvieron que ver mis
padres en dichos cambios, y si mis padres no hubieran sido profesores de dicha
escuela, se hubieran hecho dichas reformas; espero que si, porque contar en una
institucion educativa con directores que sean conscientes de la realidad de sus
alumnos y la asuman como propia, es importante.

Para cuando yo ingreso a segundo afo de secundaria, se solicita por parte de
la direccion del plantel, a la supervision escolar, un maestro de educacion especial.
Ante esto, considero que mi presencia en esa escuela fue para bien de la escuela
y los propios alumnos; en este sentido, no solo la inclusién educativa fue para mi
persona, si no pensando en los alumnos que venian detras de mi.
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En el ultimo afo de secundaria, mi madre fue quien me imparti6 clases y
como evento de clausura de curso, en aquel lugar se acostumbra a bailar un vals
de despedida, por lo que la coreografia fue adaptada a mis condiciones humanas,
“es muy agradable sentiste parte de un grupo”. Sentirse incluido.

Ya para la Educacién Media Superior regreso a la ciudad de Papantla, a estudiar
en la Escuela de Bachilleres Oficial Papanteca, cabe destacar que este fue el primer
momento escolar donde estuve completamente solo, fue el primer momento de
libertad de mi vida, donde tenia que demostrarle a mi familia que podia valerme
“por mi mismo”. Fue un reto dificil, pero que deseaba desde hace tiempo tener.

Es ese momento, asumir que se es un ser humano “diferente”, pero a la vez,
una persona igual que cualquiera, es un reto, una reflexion profunda, un aceptar,
sobre lo que soy y quiero ser en el futuro, en un mundo dificil de habitar por las
condiciones propias del ser humano y las establecidas por la sociedad.

Y como lo dije anteriormente, “en la primaria estaba siempre con acompa-
fiante y en la secundaria mis padres estaban al pendiente de mi’, y eso nunca me
gusto, por eso me prometi a mi mismo, “que si algun dia llego a ejercer la docencia
y tengo hijos, jamas los llevare a estudiar donde yo trabaje”

Por parte de las autoridades de la preparatoria Papanteca, siempre recibi
apoyo personal y académico. Los salones donde recibia mis clases, siempre los de-
signaron en la planta baja para que no subiera escaleras, los bafios tenian rampas;
por parte de mis compafieros siempre tuve apoyo para subir y bajar las escaleras,
ir y venir por los distintos espacios educativos.

La preparatoria fue una de mis mejores etapas en lo personal y académico,
ya que estando en ella, nunca senti mi discapacidad, porque siempre he pensado
“que la discapacidad existe cuando las condiciones del medio ambiente en las
que uno se desenvuelve interactuan con las limitaciones fisicas”, y en la escuela
Papanteca jamas senti eso, ya que ellos estaban preparados para casos como el
mio, antes que llegard yo a su plantilla estudiantil, ellos ya tenian considerado
dichas estrategias y apoyos a personas con capacidades diferentes.

Hoy en dia, (en verano de 2014) soy parte de la comunidad universitaria de
la facultad de pedagogia de la Universidad Veracruzana en Poza Rica, Veracruz.
Una de las universidades ptiblicas mas grandes e importantes de nuestro pais. La
entidad académica estd ubicada en la calle doce nimero 215 de la colonia cazones
de la ciudad de Poza Rica, Veracruz, México; en un edificio de tres plantas, para
acceder a la primera y segunda planta es necesario subir las escaleras, cuenta
actualmente con doce salones para clases, y tres bafios, uno para mujeres y otro
para hombres, los de mujeres estd en la planta baja y el de hombres en la primera
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planta; en la segunda planta, se encuentra el tercer bafio, pero es exclusivamente
para profesoras y personal administrativo.

En esta ultima planta del edificio también se encuentran las oficinas adminis-
trativas y subdireccion y direccion. Por lo que hay que subir todas las escalares para
poder subir a realizar un tramite administrativo o conversar con el personal directivo.

Respecto a la planta docente, hay aproximadamente 38 profesores, el 70%
con estudios de doctorado en educacion o especialidades afines, de los cuales 10
son de tiempo completo y con reconocimiento al perfil deseable por parte de la
Secretaria de Educacion Publica de México.

Actualmente la Universidad Veracruzana oferta un modelo educativo
flexible, sustentado principalmente en dos enfoques tedricos: el constructi-
vismo y el humanismo.

En el constructivismo, el alumno construye sus saberes activamente, como
resultado de la interaccidon con su medio ambiente social, a través de un proceso
de asimilaciéon-acomodacidn-equilibrio que le posibilita apropiarse de la realidad
a través de procesos de analisis y reflexion; siendo el alumnos el constructor de
su propio conocimiento, el cual se discute en la colectividad. En donde el papel
del profesor es primordial pero secundario, al convertirse en un facilitador, guia,
orientador de la praxis educativa, de la cual surge el conocimiento como colecti-
vidad y resultado de la participacion entre iguales.

Mientras que el humanismo tiene por objeto que la persona experimente,
vivencie sus emociones para aprender a conocerse, quererse, pueda tener eleccion
libre, desarrolle su creatividad, sus valores, dignidad y sus potencialidades para
crecer como individuo pleno.

En tal sentido, la obra de Rogers (1964 y 2001), afirma que una persona es
valiosa en si misma por valorarse en su individualidad, por lo que sugiere que,
para que toda persona vuelva a encontrarse con sus propios valores, debe percibir y
sentir lo que ocurre en su interior, observandose asi mismo cdmo reacciona, siente
y vive; y utilizar sus experiencias personales como referentes precisos para elaborar
conceptos que orienten su conducta. Con lo cual, el sujeto se muestra abierto y
sensible en sus propias respuestas y en la aceptacion de las demads; siendo la actitud
flexible uno de los recursos mas preciados de una persona, no unicamente para
aceptarse a si mismo, sino para aceptar a los demas, alcanzando una valoracién
intima y objetiva, que le permitird una relacion plena con otros seres humanos.

Bajo este contexto académico, durante tres afios que he estado en esta casa de
estudios, y al igual que en el pasado, me he encontrado con cosas buenas y malas
en el sentido de mi discapacidad fisica, una de las cosas buenas, que me gustaria
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destacar, es el gran apoyo de mis compaiieros para subir las escaleras, cruzar la calle,
tomar un taxi, etc. En muchas ocasiones mis compafieros universitarios me han
cargado para poder subir a un automévil o cruzar un charco formado por el agua de
lluvia, me han traido un refresco, un desayuno, sacado copias, recargado mi celular,
etc. También en algunas ocasiones me han prestado dinero para poder trasladarme
o comprar algo; incluso me han dado y dan consejos sobre mi vida sentimental.

También la propia Universidad ha contribuido a apoyarme en mi discapa-
cidad fisica con la implementacion de rampas al exterior e interior de la facultad;
se agradece la intencidn, por parte de una persona que es igual a cada uno de
mis compafieros en ideas y sentimiento, pero diferente en la forma de abordar el
mundo con una discapacidad fisica. “Tampoco me puedo poner exigente, pero una
de las rampas que esta en la facultad de pedagogia es algo peligrosa, ya que tiene
una inclinacién bastante pronunciada” Cuestién que no he platicado con ninguna
autoridad educativa de mi entidad académica. Sé que de hacerlo, lo atenderian.

Una de las cosas mas dificil para mi dentro de la facultad es ir al bafio, dado
que el sanitario de barones esta en el segundo nivel y solo hay escaleras para llegar
a dicho servicio sanitario; gracias a mis compaiferas universitarias, he podido so-
lucionar esta necesidad fisiologica, porque me dejan entrar al bafio de chicas que
se encuentra en la planta baja; ciertamente esto se me hace sumamente incomodo.

Ante tal situacion, considero que es necesario que exista un bafio para disca-
pacitados en la planta baja de la facultad de pedagogia para favorecer la inclusion de
personas con impedimentos fisicos. Pero me han explicado que construir un bafio
para personas con mis caracteristicas fisicas es un gasto elevado para la universidad.

Por parte de los profesores, tengo que opinar que casi todos tienen calidad
y no he tenido problemas por mi discapacidad fisica con ellos, son atentos y con-
sideran mi condicién humana para cuando explican la clase y utilizan dinamicas
grupales en las aulas escolares.

Que para mi es un gran beneficio que los pisos de los salones sean lisos,
sin escalones, cuestion que facilita mi acceso y movimiento. También me agrada
ser tratado como uno mas de los alumnos, dentro de lo que cabe, porque tengo
que hacer mis trabajos a computadora dado que tengo una mala letra; “solo en
una ocasion una profesora de la universidad me insistié que queria mis trabajos
a mano, aunque fuera con letra fea, mi solucién personal fue no volver a tomar
clase con ella”

“Sé y quiero pensar que en el fondo ella queria ayudarme a superar dicha
carencia y mejorarla, pero su actitud y la forma de expresarlo considero que no
fue la correcta, parecié mas un acto de autoridad que de ayudar a subsanar una
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deficiencia personal” Reconozco que el llevar una vida dificil y en ocasiones dife-
rente, te hace sensible y tal vez mas sensible que los demas, pero cuando tenemos
los antecedentes de personas que te tratan bien y te respetan por lo que eres y
vives, se aprende a diferenciar a los unos de los otros.

Incluso, en un viaje a un Congreso Internacional de Educacion celebrado en
la ciudad de Zacatecas, Zacatecas, México, conté con el apoyo de mis compaiieros
y profesores universitarios que me ayudaron a movilizarme dentro del camion,
hotel, calles e instalaciones de la Universidad Auténoma de Zacatecas, para mi
este tipo de calidad humana es esencial y bien recibida por mi persona. En ningtin
momento me pusieron trabas para asistir y participar en el congreso. Eso si, no
falté uno de mis companeros que jugando me dijo que habia que bajar de peso.

Asimismo, en la Universidad Auténoma de Zacatecas, los organizadores del
congreso me facilitaron una silla de ruedas para movilizarme al interior de los
edificios de la Universidad, cuestién que me permitié presentar una ponencia que
llevé un servidor al evento y conocer, casi en su totalidad, los espacios educativos
con que cuenta dicha casa de estudios. Aligual que en la Universidad Veracruzana,
esta universidad cuenta con accesos para personas con capacidades diferentes.
Lo cual facilité enormemente mi traslado por las instalaciones universitarias.

En relacidn a este tipo de trato personal, se por parte de algunos de mis
profesores, que hace algunas generaciones, en la facultad de pedagogia asistié
como alumno un joven con ceguera total, casi de nacimiento, que se trasladaba a
la facultad con la ayuda de sus padres y en ocasiones, también en taxi como yo, él
se apoyaba con un baston para personas ciegas y escribia en lenguaje braille; tam-
bién el recibié mucho apoyo de sus companeros de clase y de sus profesores para
terminar sus estudios; a diferencia de mi, para él las clases implicaba que fueran
mas auditivas y kinestésicas que visuales, teniendo los profesores que adaptar su
lenguaje, claridad, rapidez y ejemplos en consideracion a dicho alumno.

Del cual sé, que hoy en dia, se encuentra trabajando en una escuela Normal
del Estado de Veracruz, que incluso curso estudios de posgrado, siempre con el
apoyo de su familia y amigos para trasladarse. Su historia de vida es una ilumina-
cién para mi, porque es una persona que estudidé lo mismo que estoy estudiando
y se encuentra trabajando y superando como persona y profesional.

Por otro lado, en la cuestion administrativa, y es algo que le agradezco a los
directivos de la facultad de pedagogia, es que en la medida de lo posible, todas
mis clases son regularmente en la planta baja, y con ello subo poco las escaleras.

Es importante comentar que el apoyo de mi familia ha sido fundamental por-
que como lo mencione anteriormente, yo vivo en la ciudad de Papantla, Veracruz,
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que se encuentra en carro a treinta minutos de la entidad académica, y aunque la
mayoria de las ocasiones mi familia me trae y viene por mi a la facultad. Cuando
no es asi, tengo que pagar un carro de siti6 (alquiler) para que me traslade a mi
casa. Ojala existiera por parte de la sociedad y/o la propia universidad una estra-
tegia de apoyo fisico o econémico a este respecto, dado que resulta complicado
pagar en diversas ocasiones este servicio.

Tal vez, si se nos otorgaran una especie de bono o tarjeta a las personas con
capacidades diferentes, para diversos descuentos en traslados, centros educativos
y de entretenimiento, se nos facilitaria incorporarnos con mayores posibilidades
al mundo. Sé que los estudios universitarios, como en otros niveles en México,
no se consideran apoyos para las personas discapacitadas, pero seria bueno ser
mas incluyentes en este sentido.

Debo admitir, que en lo general, mi experiencia en la Universidad Veracru-
zana ha sido adecuada, tanto en lo personal como académico. Debo reconocer la
solidaridad de la comunidad universitaria, amigos y vecinos que ante una persona
con discapacidad fisica, han hecho un espacio de tiempo para escucharme y aten-
derme, a pesar de implicar en diversas ocasiones el tenerme que cargar fisicamente
de un lugar a otro, o hacerme compaiiia hasta que mi familia llega por mi.

10.3 REFLEXIONES FINALES

“La vida es dificil en una condicién humana ideal, pero el ser un poco diferente,
te da la oportunidad de valorar aquellas personas y cosas que, para muchos seres
humanos, son desapercibidas como esenciales”

Es cierto, las personas con capacidades diferentes no nos podemos adaptar
tan facilmente a un mundo donde los individuos no observan ni viven nuestras
discapacidades, que no entienden la importancia de una rampa, de un elevador,
de un lugar de estacionamiento para personas minusvalidas, etc. Simplemente
porque no lo requieren dada su condicién humano normal y por ende, no le son
necesarias ni entendibles hasta que tienen la oportunidad de convivir o atender
a una persona con necesidades fisicas diferentes. Por vida de Dios, requerimos
mejores y mayores programas de sensibilizacion, inclusidn e integracién social
para personas con capacidades distintas; porque simplemente somos humanos
que requerimos un mejor trato y oportunidad de vida igual o mejor a la que viven
los individuos normales. Requerimos de una sociedad mas justa en lo personal,
escolar y laboral, una sociedad que nos vea como sujetos capaces y productivos
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para con las diferentes actividades sociales que requiere la misma. Necesitamos
de una sociedad humanizante, donde ser normal o diferente es una cuestion de
ser y de poder ser en un instante, nadie esta excepto de no ser diferente en alguna
etapa de nuestras vidas, ver la vida lineal, sin pensar que tiene cambios, es negarse
a observar que la vida es compleja, cambiante e impredecible. Hoy me tocé amiy
personas que conozco, manana le puede suceder a cualquier persona de manera
natural o accidental. Por eso es imprescindible crear conciencia entre iguales para
construir una sociedad para iguales sin distincion de raza, credo y nacionalidad.
Gracias.
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RESUMEN

Las sociedades globales se caracterizan por mayores exigencias en el acceso, gene-
racion y aplicacion del conocimiento. En este complejo mundial las instituciones
de educacion superior (IES) juegan un papel relevante, sus retos se ciernen al
menos hacia tres vertientes: econdmicos, tecnoldgicos y sociales. En esta ultima
la accesibilidad a la educacidn terciaria, es una tarea de alta prioridad.

Desde estas perspectivas, el 6rgano de las Naciones Unidas para la Edu-
cacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha establecido que, para que un pais
pueda ser competitivo, convendria contar con una tasa de escolaridad superior,
entre 40 y 50%. En el escenario mundial, México alcanza el 28% de cobertura de
estudiantes del nivel terciario (DOEF, 2013).

La comunicacién examina las tendencias de la educacion superior, en sus
variables de acceso, equidad, pertinencia, calidad, movilidad y egreso; y la relacion
que ésta guarda con los participantes en el sector o mercado educativo, donde
también operan los proveedores de servicios transnacionales bajo modalida-
des aprobadas y fomentadas por el Acuerdo General de Comercio de Servicios
(AGCS), emanante de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), quiza a
costa de la calidad y pertinencia de las carreras universitarias y del fomento al
desarrollo de la investigacion.

11.1 INTRODUCCION

La educacion superior es de interés para organismos no gubernamentales y agen-
cias internacionales que dictan las politicas educativas en el mundo, tales como la
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Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco
Mundial (BM), UNESCO vy el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Mas
recientemente se ha tenido una incursién directa por parte de la OMC mediante
el AGCS en el sector de la ensefianza. Las politicas de estos organismos se tradu-
cen en estandares para evaluar el acceso, calidad, eficacia, pertinencia, produc-
tividad y competitividad de las IES; teniendo como modelo los valores globales
que impulsan paradigma tecnoldgico-productivo, basado en los indicadores de
la Economia Basada en el Conocimiento (EBC) (Camacho, 2008).

Con estos estandares, las IES participan en procesos interactivos de vincu-
lacién con instituciones y organizaciones del mundo, como parte de la interna-
cionalizacion, comercializacion de servicios educativos y competitividad de los
mercados, donde participan con Universidades de Clase Mundial (UCMs), cuyas
principales caracteristicas se describen en esta comunicacion. Ante esta situacion,
el compromiso de las universidades es mantener una sana competencia con los
proveedores transnacionales, aprender de las UCM, diversificar su oferta educa-
tiva, apuntalar estrategias de accesibilidad con equidad, permanencia con calidad
y egreso con competitividad; para diferenciarse como instituciones consolidadas
o en vias de lograrlo.

En México, de acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la tarea
educativa debe beneficiar a todos los grupos de la poblacion; de ahi la importancia
de fortalecer el principio de inclusion, contemplando la diversidad cultural y lin-
giiistica, los requerimientos de la poblacién que se encuentra limitada para ejercer
sus derechos a una educacion de calidad, esto con apego a las tendencias mundiales.

Por lo tanto, se aprecia que los desafios de las IES obedecen en gran medida
a la influencia global, la competitividad de los mercados educativos y, a las po-
liticas que en el sector prevalecen, con miras al cumplimiento del compromiso
social de la inclusion.

11.2 GLOBALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Los servicios educativos en la EBC, representan un nicho de mercado y plan-
tean desafios econdmicos, culturales, politicos, éticos, ecologicos y por supuesto,
educativos. Deutscher y Gmelin (1998) encontraron que en muchos casos las
universidades son eximidas de la regulaciéon nacional para ser sometidas a la
competencia global y (a) contribuir a la competitividad internacional.

En este escenario las IES deben considerar metas estratégicas con plazos mas
amplios, orientar la pertinencia de su oferta educativa, converger con la genera-
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cidn, divulgacion y aplicacion del conocimiento y contar con estructura organi-
zacional y programatica eficiente, sistemética y competitiva (Gacel-Avila, 1999).

Consecuentemente, el impulso a la vinculacién de las universidades con
el sector productivo es de mayor interés para instituciones como la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES),
el Consejo de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) y otras como la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social y la Secretaria de Economia.

En suma, la influencia de la globalizacién ha repercutido en las metas y
estrategias de las IES para atender la demanda de educacion superior, en un am-
biente donde existe competencia por los mercados educativos.

11.2.1 Politicas de los organismos supranacionales

La EBC ha repercutido en la educacion terciaria, a través del impulso al desa-
rrollo del capital intelectual y a los saberes. En este contexto, las respuestas son
rapidas y las herramientas fundamentales son la innovacién y las tecnologias de
informacion y comunicacion (TICs) con miras a la rentabilidad de mercado. No
obstante que las politicas educativas tiendan hacia la comercializacion de servi-
cios, los organismos y agencias internacionales y supranacionales han emitido
sus politicas educativas, convergiendo en la necesidad de mayores espacios para
el ingreso a este nivel educativo.

11.2.1.1 Banco Mundial

El Banco Mundial manifiesta que la diferenciacion de establecimientos de edu-
cacion superior pueden “darse en sentido vertical conforme proliferan distintos
tipos de instituciones. Pero también en sentido horizontal, merced a la creaciéon
de establecimientos manejados por agentes privados, tales como institucio-
nes con fines de lucro” (World Bank, 2000: 32). Las directrices del BM han
privilegiado la insercion de jovenes investigadores en el sector productivo,
exigiendo un mayor vinculo entre éste y las universidades (World Bank, 2000
y Holm-Nielsen, 2004).

En materia de acceso, el BM estima la necesidad de ayudar a los grupos mas
desfavorecidos a superar dificultades para que puedan acceder a la educacion
superior. Recomienda para ello, una reforma en los montos y formas de pago
que los interesados tienen que hacer, ademas de eliminar practicas corruptas,
para evitar la exclusion de los aspirantes de bajos ingresos (World Bank, 2000).
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11.2.1.2 Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El BID asume que las IES estan comprometidas a establecer mejores mecanismos
de colaboracién con el sector productivo y contribuir al desarrollo de los recur-
sos humanos, facilita el acceso universal a la educacion y fortifica la planeacion,
organizacion, administracion y métodos de ensefianza. “El BID apoyaria el papel
de la educacién superior en la formacién de los cuadros dirigentes que requiere
el proceso de desarrollo y estimula el impulso de los niveles nacional y regional,
de instituciones de alta calidad académica, capaces de sefialar rumbos en areas
criticas del desarrollo” (BID s/f).

Otros programas que favorece este organismo son los relacionados con la for-
macion de las profesiones, becas y préstamos estudiantiles destinados a aumentar la
equidad de oportunidades, que permitan la proveeduria de destrezas sociales y de
trabajo a los jovenes y adultos que no han tenido acceso oportuno a la educacién
formal. En todas las publicaciones del organismo se hace especial mencién de la
mejora de eficiencia y equidad en la aplicacion de los recursos por parte de las IES
y les conmina a promover nuevas fuentes de financiamiento (Camacho, 2008).

11.2.1.3 Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE)

La OCDE, descansa sus objetivos centrales en la mejora de la calidad de la ense-
fianza, el avance en materia de ciencia y tecnologia mediante el afianza los lazos
entre las IES y la industria, de tal manera que la flexibilidad del sistema educativo
superior deberia adecuarse a las necesidades del mercado, por lo que las IES precisan
de planes estratégicos de vinculacion con los sectores productivos que apalanquen
la formacion, especializacion y actualizacion de investigadores y egresados.

En México, las politicas de la OCDE consideran la evaluacion, acreditacion
y certificacion, el financiamiento, la equidad y la pertinencia de la educacién, las
prioridades cuantitativas referentes a la atencion de la demanda, desarrollo de
instituciones y universidades tecnoldgicas y el incremento de opciones de post-
grado de calidad. También ha realizado estudios sobre acceso y equidad, alcance
e impacto del aumento del comercio de los servicios educativos en los patrones
de inscripcidn, la garantia de calidad y la acreditacion de los titulos.
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11.2.1.4 Organo de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

De acuerdo a la UNESCO (1998), los criterios de accesibilidad son fundamen-
tales para atender la demanda y para proporcionar diversas alternativas para la
adquisicion de saberes y de conocimientos practicos. El organismo declara que
el conocimiento generado en espacios académicos y la innovacién tecnoldgica
y productiva; son elementos basicos para lograr un nuevo desarrollo econdmi-
co, de productividad y de competitividad. También enfatiza la atencidn hacia la
demanda de los mercados laborales, mejores esquemas de vinculacion universi-
dad empresa. Asimismo, sugiere eficacia de los recursos y busqueda de fuentes
alternativas, mejorar los procesos de gestion de las instituciones y las politicas
relacionadas con la calidad del personal docente, de los programas de estudiantes,
de la infraestructura y del medio universitario (Maldonado, 2000).

Con estas tendencias y observancia de los organismos internacionales, di-
versas son las prioridades que se denotan, sin embargo, el acceso con equidad y
pertinencia son las principales convergencias en el contexto global y de la EBC.

11.2.2 Tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion supe-
rior (TICS)
El nivel terciario esta en un escenario tecnoldgico alto, donde confluyen la educacion
virtual, corporativa y la transicion educativa hacia los sistemas de mercado Las nuevas
TICs ofrecen alternativas para gestionar e instalar practicas educativas basadas en los
procesos de construccion del conocimiento apoyado en las facilidades que ofrece en
tiempo de movilizacion geografica y costos, siempre que estos procesos mantengan
una alta calidad académica. (Moreno, s/f, Tedesco, 1997 y Sepulveda 2005). Por su
parte, la CEPAL (2002), sostiene que el empleo de estos medios tecnoldgicos estimula
la capacidad de aprendizaje con el fomento de un uso mas selectivo y reflexivo para el
consumo cultural y la socializacién en redes como parte de las actividades escolares.
Es evidente que las tecnologias siempre requeriran de la estrategia y ob-
jetivos pedagdgicos y la logistica apropiada para llegar a sus segmentos, con la
adecuacion del producto (oferta educativa) a las necesidades y condiciones del
cliente (educando), la mayoria de las veces, orientada al auto aprendizaje.

Por lo tanto las TICs son hoy una modalidad que apoya la atencion de la
demanda de acceso a la educacidn superior, cooperando a la diversificacion de
la oferta educativa pertinente y actual, pero con requerimientos de competencias
técnicas y de auto-aprendizaje, lo que a su vez podria ser un elemento excluyente
si el postulante no cuenta con la preparacion previa.
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11.2.3 Los competidores en los mercados educativos

Ante la demanda de estudios de educacién superior, la oferta educativa se ha
ampliado y con ello el numero de instituciones. En este sentido, las universida-
des publicas no logran cubrir las necesidades del mercado, lo que ha propiciado
la participacién de mas universidades privadas. Segtin Universia (2013), en los
ultimos 35 afos la presencia de estas instituciones en México; crecid 1,847% en
comparacion con la matricula de las universidades publicas que aumento en 566%.
En este tenor, la segmentacion de los participantes tienen caracteristicas
propias que incluyen tanto a instituciones tradicionales como no tradicionales
(conveniencia) con el perfil de su nicho o segmento de mercado (Ver tabla 1).

Tabla 1. Segmentacion del mercado global de universidades

Segmento

Caracteristicas

Globales de élite

Con marca mundial. Prestigio basado en investigacion. Proveedores mun-
diales de formacién avanzada. Grado con alcance global. Top research
universities de USA (52 de las 100 top mundiales) y Gran Bretana.

Nacionales de
Exportacion

Rango superior universidades de investigacion en paises desarrollados.
Postgrado reconocido como de segundo nivel mundial. Atraen alumnos
y exportan servicios. La mayoria son universidades de calidad en EE.UU.,,
Gran Bretafia, Canadd, Australia, Unién Europea, Japén. (Emergentes en
Israel, Singapur, Hong Kong, China, India).

Docentes de

Universidades virtuales, operan a distancia y sobre base comercial, con gra-

exportacion dos (y postgrado) sin reconocimiento global. Segmento emergente de nue-
vos proveedores en EE.UU., Espafia, México, Corporaciones internacionales
lucrativas. Dirigidas a mercados compuesto por alumnos menos selectivos.

Nacionales Universidades mas complejas y prestigiadas de paises de ingreso medio.

prestigiadas de Postgrados consolidados de consumo y alcance nacional (o regional). Sirven

investigacion pero sin
exportacion

de base para recibir alumnos méviles de intercambio. Participan en redes
internacionales de investigacion.

Locales de docencia
sin exportacion

Mayoria de universidades en paises en desarrollo.
Concentracion en pregrado.

Segmentos especiales

Mercados de nicho: MBA, programas de medicina no-tradicional, estudios
de antropologia, formacion religiosa.

Fuente: Brunner, 2005.
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El escenario del comercio y la mercadotecnia de servicios educativos, ob-
serva creciente interés en invertir en campafias de comercializacion y creacion
de marca para conseguir el reconocimiento del nombre y mejorar el nimero de
matriculas. La posesion de algun tipo de acreditacion forma parte de estas cam-
pafas y garantiza a los estudiantes potenciales el elevado nivel de los programas
y las titulaciones que se ofrecen (Knight. 2006). Tal situacion es producto de las
influencias globales y de la EBC.

11.2.3.1 Universidades de clase mundial

En los mercados educativos también es evidente el crecimiento y surgimiento de
universidades de clase mundial cuyas caracteristicas descansan basicamente en
el nivel de desarrollo de las regiones y paises donde se encuentra localizadas, el
nivel de gasto en investigacion + desarrollo, numero de investigadores y partici-
pacion nacional en la producciéon mundial de conocimientos. La ubicacion de la
mayoria de estas universidades es en los paises desarrollados (Ver ilustracion 1).

Ilustracion 1. Ubicacion geogrdfica de las Universidades de Clase Mundial
Mdo. Oriente: 7

A. Latina: 7

ECA. 8 iAfrica: 4

Oceania/Pacifico: 17

Europa
| Occidental: 201

o E.E. UU./
Total de universidades: 502 Canada: 193

Fuente: Brunner, 2005.

Las UCM se distinguen por al menos 6 componentes: 1) investigacion de
excelencia, 2) profesores de alta calidad, 3) libertad académica y un ambiente de
flexibilidad intelectual. Esto permitira la divulgacion del conocimiento sin obs-
taculos politicos o administrativos.
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Otro rubro es 4) la forma de dirigir y administrar las instituciones; 5) pro-
cesos de ensefianza creativa y 6) contar con fondos suficientes para impulsar la
investigacion y el desarrollo de la institucion, accién que también resulta funda-
mental en instituciones de clase mundial (Altbach, 2003).

El nimero reducido de universidades de vanguardia asentadas en pocos
paises bajo la condicion de “world-class university” procuran consolidar su espe-
cificidad e incrementar su atractivo para captar a una clientela estudiantil muy
especifica que la conduzca a satisfacer demandas contradictorias (UNESCO, 2005).

1.3 Situacién actual de la educacion terciaria en México

En México, las instituciones del nivel terciario tienen ante si tres grandes retos: el
aumento permanente del niimero de estudiantes, la baja calidad de sus sistemas y
la falta de recursos. Ademas, las universidades mexicanas enfrentan desafios en
la colocacion de los egresados en los mercados laborales, cuando estos no poseen
las competencias que la dindmica global impone.

Ilustracion 2. Numero de estudiantes de educacion

superior en México en el periodo 2000-2010.

1839896

N
n
S
L
on
D~
—

Estudiantes de educacion superior en México

1513367
1568066
1620656

1192959
1253313
1310734
1374835
1425480
1467023

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—=NUmero de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia con informacién de SEP (2010).

Aungque el crecimiento demografico en este pais ha disminuido en los ulti-
mos 30 afos, la demanda de educacion superior no alcanza a satisfacerse, ya que
so6lo 28 de cada 100 mexicanos que cuentan con la edad pueden acceder a las IES
nacionales (DOF, 2013). En el periodo 2010-2011, existian 1839,896 estudiantes en
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el nivel licenciatura que cursaban sus estudios en universidades publicas. Si bien
la cantidad de alumnos en el nivel terciario cuenta con trayectorias sostenidas
de crecimiento, los presupuestos publicos, la pertinencia, calidad, eficiencia y
eficacia parecen no corresponderse. Las tendencias en el periodo 2000-2010 se
muestran en la ilustracion 2.

Respecto a las Politicas de Educacién Superior, se ha impulsado el desarrollo
economico y la integracion social, con miras al logro de tres objetivos a saber:
a) ampliar la cobertura con equidad; b) aumentar la pertinencia y calidad de la
educacidn terciaria; c) coordinar el sistema de educacion terciaria y su mayor
integracion, tomando en cuenta el principio de autonomia institucional y la pre-
sencia activa del Estado y el gobierno tanto a nivel federal como estatal.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, tiene entre sus objetivos
garantizar la inclusion y la equidad en el sistema educativo, cuyas estrategias
son: ampliar las oportunidades de acceso a la educacién en todas las regiones y
sectores de la poblacién, ampliar los apoyos a jovenes en situacion de desventaja
o vulnerabilidad, crear nuevos servicios educativos, ampliar los existentes y apro-
vechar la capacidad instalada de los planteles. Tal objetivo se corresponde con
el que contempla el programa sectorial de educacion, relativo a asegurar mayor
cobertura, inclusion y equidad educativa entre los grupos de la poblaciéon para la
construccion de una sociedad mas justa (SEP, 2013 pag. 38).

Para incrementar la matricula en este nivel, se requiere de recursos extraor-
dinarios. Por eso, la SEP impulsé la creacion del Fondo para elevar la calidad de la
educacion superior (FECES), cuyo objetivo es fortalecer la calidad y pertinencia
de la educacion que imparten las universidades publicas, a fin de que contribuyan
al desarrollo del pais. El FECES contempla un monto de $1,037,966,822.00 pesos
mexicanos. Estos fondos contribuiran al fortalecimiento de la calidad de las uni-
versidades publicas estatales para mejorar sus indicadores relativos a la eficiencia
terminal, el incremento de matricula inscrita en programas acreditados por or-
ganismos reconocidos por el Consejo de Acreditacion de la Educaciéon Superior
o en el nivel 1 de los Comité Interinstitucional de Evaluacién de la Educacion
Superior (SEP, 2014).

Con estos esfuerzos, se aprecia el compromiso de las autoridades mexicanas por
incrementar la accesibilidad de las personas en edad de cursar la educacion terciaria.
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11.3.1 Acceso y cobertura de la educacion terciaria en México

Si bien un mayor acceso con equidad ayuda a atender la demanda insatisfecha
en educacidn superior, también exige estrategias de cobertura que conlleven el
ingreso de jévenes a programas con calidad educativa para alcanzar una formacion
profesional sélida que les conduzca a un dptimo desempeiio y a promisorias po-
siciones de movilidad social, desarrollo laboral, familiar, aunado a ingresos justos
y competitivos que impulsen el desarrollo social y econémico del pais y que tras-
cienda en la consolidacién de una sociedad satisfecha y productiva (Rocha, 2010).

De acuerdo con la UNESCO (2013), México incremento “varias decenas de
veces” el nimero de educandos con educacion universitaria completa (UNESCO,
2013 pag. 136). El pais ha avanzado en la inclusion, retencion y egreso de estudian-
tes en el nivel terciario, a través de acciones como la diversificacion de la oferta
educativa, modalidades de ensefianza, infraestructura, profesores, estrategias de
retencion estudiantil, particularmente de la poblacién vulnerable cuyos recursos
son escasos o inexistentes, o en el mejor de los casos, insuficiente para cubrir los
costos asociados a su formacion profesional. Con estas circunstancias, el nuevo
ingreso y la retencién de estudiantes, no solo debe tomar en cuenta factores eco-
némicos sino también académicos (Jiménez, 2014).

Para apoyar la inclusion, se gestionan e implantan programas de apoyo
economico para los colectivos vulnerables, como el Programa Nacional de Be-
cas y Financiamiento (PRONABES), impulsado y administrado por la SEP, con
el objetivo de que un mayor numero de jévenes universitarios en condiciones
econdmicas adversas puedan acceder, continuar y concluir sus estudios de li-
cenciatura y técnico superior universitario en programas de calidad. Es decir, el
proposito de la existencia del PRONABES es ampliar la cobertura de la educacion
superior con equidad. Para el periodo 2011-2012 atendi6 a 320,828 estudiantes de
educacion terciaria, de los cuales el 12.70% correspondi6 a indigenas y el 18.84%
a discapacitados (SEP, 2014).

No obstante, una cobertura mas amplia no garantiza la inclusién de grupos
sociales que luchan contra la desigualdad y cuyas carencias de recursos en muchas
ocasiones no les permiten alcanzar la meta de ser un graduado universitario (Di-
dou, 2011). De tal manera que la inclusiéon con equilibrio social continta siendo
una tarea pendiente. Esto, aunado al hecho de que en este nivel, los indices de
desercion son altos y por lo tanto la eficiencia terminal se erige como un indica-
dor mas exigido.
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En este entendido, el acceso y la cobertura son metas que tienden a la uni-
versalizacion con miras a la pertinencia en el contexto de la mundializacion, la
cual impone grandes retos en la admisidn de estudiantes, innovaciones en el di-
sefio de estrategias pedagodgicas y didacticas para la formaciéon de competencias
profesionales de los educandos que después seran los tomadores de decisiones
en los mercados laborales.

11.4 CONCLUSIONES

El fenémeno global en el marco de la EBC es una realidad ineludible que repercute
en la vida de todas las personas y plantea problemas, no s6lo econdémicos, sino
culturales, politicos, éticos, ecoldgicos y por supuesto, educativos. Los organismos
internacionales dictan politicas convergentes con el mercado, la pertinencia y
calidad de servicios, alternativas de fondeo y por supuesto, esquemas de accesi-
bilidad al nivel terciario. Con estas condiciones, el fomento a la comercializacion
de servicios educativos y la presencia de un mayor nimero de instituciones pri-
vadas, condujeron a suponer que éstas en 2010, y las virtuales en 2020, serian mas
numerosas que las universidades tradicionales (UNESCO, 2005).

En este contexto, la participacion de universidades de clase mundial y el uso
de tecnologias de informacién y comunicacion; han dado pie a una oferta edu-
cativa diversificada, en crecimiento, pero insuficiente para satisfacer la demanda
de ingreso a la educacién superior.

Por lo tanto, la educacion superior influencia por la globalizacion tiene hoy
mas desafios no solo en las formas de accesibilidad de postulantes a este nivel,
sino también en la pertinencia, tasas de retencidn, infraestructura, inversion
publica, satisfaccion de requerimientos de mercados laborales y la competencia
con corporativos universitarios. El ambiente global es complejo y abundante, pero
también es una manera extraordinaria de saber en qué suelo estamos pisando,
cuanto hemos hecho, qué debemos hacer y qué falta por hacer, el como, cuando
y con qué son respuestas que nos la deben dar las autoridades del sector, hace-
dores y seguidores de las politicas publicas de los organismos internacionales y
supranacionales.

Elincremento de beneficiarios que ingresan a la educacion superior mas que
un asunto de mercado es un complejo de politicas publicas, donde el gobierno
mexicano ha fomentado estrategias para disminuir la problematica, pero aun
existen areas de oportunidad en la asignacion de recursos financieros y humanos;
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de liderazgo visionario y de compromiso con la sociedad, particularmente con
los que viven en condiciones mas vulnerables
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