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Resum

L'article exposa una proposta d'esquema de model pedagogic per a lI'ensenyament a distancia
de la tradumatica centrat en un procés d'aprenentatge que gira a l'entorn d'una classe
enregistrada en format digital, i unes activitats sincrones i asincrones tutelades per la presencia
d'un responsable docent.
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1. Introduccid

El model que presentem ha estat elaborat a partir de les especificitats dels continguts que
conformen el camp de coneixement de la tradumatica. Apuntem, tot seguit, algunes d'aquestes
especificitats que ajudin a comprendre I'esquema del model.

Entenem la tradumatica com I'ambit d'estudi que integra els coneixements provinents de la
documentacio, la terminologia i la informatica aplicades a la traduccié. Estem parlant, doncs, de
coneixements teorics declaratius i d'habilitats en I'Us de les tecnologies de la informacié
aplicades a aquest camp. | estem parlant, per tant, d'ensenyament i d'aprenentatge d'eines
informatiques relacionades o que intervenen en el procés de traduccio.

En tant que es tracta d'aprendre I'Us d'eines es tracta de treballar amb coneixements
procedimentals. Per aquesta rad, les activitats practiques primaran per sobre de les
memoristiques o de raonament. Caldra, doncs, veure com poden ser presentats els continguts
als alumnes, com poden els alumnes practicar les activitats relacionades, i com poden els
responsables docents avaluar i fer un seguiment a distancia que permeti assegurar I'evolucio
de l'alumne.
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En aquest sentit, caldra veure les eines proporcionades per les tecnologies multimédia i
hipermédia que puguin donar resposta a alguns dels reptes que hem suggerit en el camp de
I'ensenyament de la tradumatica, ja sia a nivell de recursos basics, ja sia a nivell d'elaboracié
de materials.

Esquema del model pedagogic d'e-tradumatica

coordinador-a
tutor-a
introduc. classe activitats consulta | activitats
p—
relac. compl.
dossier arxius de classe pmf/dossier professor-a pmf/dossier/for
web enregistradors aplicacions xat/correu-e aplic./xat/video

1

| plataforma educativa |

1

| suport d'usuaris-es |

2. Procés d'aprenentatge

La part central del model és el procés d'aprenentatge. EL procés esta dividit en cinc parts, o
fases, consecutives que tenen objectius diferents en l'aprenentatge de I'alumne. Des del punt
de vista dels continguts, un cicle de cinc fases conforma una sessid, que pot correspondre a un
tema del programa, o pot ser una part d'un tema més ampli. Vegem, el detall de cadascuna
d'aguestes fases:

= Introduccié. En aquesta fase I'alumne és introduit als continguts corresponents al tema
que veura en la sessié, fent émfasi en els punts que puguin estar relacionats amb temes
precedents i intentant contextualitzar el nou tema en un marc més global que faciliti una
optima evoluci6 en I'aprenentatge. Aquesta fase és especialment rellevant en
I'ensenyament de coneixements procedimentals en tan que, en el cas de les eines
informatiques, son per naturalesa acumulatius.

= Classe. La classe és el nucli del procés d'aprenentatge. Les activitats i la interactuacio de
'alumne amb les altres fases estan relacionades o supeditades al que es treballi aqui.
Quan es tracti de coneixements declaratius, aquests seran presentats de manera
sequlencial, i és I'alumne qui regulara el temps de dedicacié. Aquests tipus de coneixements
no requereixen de massa dinamisme en la pantalla. Quan es tracti de coneixements
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procedimentals apostem per una presentaci6 visual regulada a priori pel sistema docent de
manera semblant al que succeiria en una classe presencial. Es tracta d'aprofitar tots els
canals de comunicacid, incloent-hi 'auditiu i en tant que pot ser de gran ajuda a I'hora
d'elaborar esquemes conceptuals de processos de treball amb eines informatiques.

= Activitats relacionades. Ja hem apuntat que les activitats practiques sén més rellevants
que les memoristiques a I'hora d'adquirir coneixements sobre eines informatiques. Es
tracta, doncs, d'oferir a l'estudiant la possibilitat de resoldre situacions analogues a les
exposades a la classe mitjancant tasques diverses. Aquestes tasques han de basar-se en
escenaris que emulin situacions reals. Tota eina informatica, esta, o hauria d'estar,
dissenyada en base a models conceptuals. La contextualitzacié en I'adquisici6 de
coneixements procedimentals, com és el cas de les eines informatiques, ajuda en
I'elaboracié i la maduracié dels models conceptuals subjacents.

» Consulta. En aquesta fase l'estudiant té la possibilitat d'establir una comunicacié, sincrona
o asincrona, amb el responsable docent de la sessi0 per a realitzar les consultes,
relacionades amb la sessid, que consideri oportunes. El professor, com a responsable
docent de la sessi6, disposa de la informacié sobre I'estat de I'aprenentatge de I'alumne en
tant que haura avaluat els resultats de l'activitat realitzada per ell. Aquesta fase, doncs, té
per finalitat vetllar per a que I'alumne hagi assolit el nivell definit en els objectius del curs.
Un cop superada aquesta fase l'alumne esta en condicions d'iniciar una nova sessio.
Tanmateix, el responsable docent de l'alumne pot decantar-se per a la realitzacio
d'activitats complementaries d'aquells aspectes poc reeixits.

= Activitats complementaries. Aquestes activitats, situades després de la fase de consulta
amb el professor, sén complementaries a les realitzades després de la classe i no
obligatories per a tots els aprenents. En aquests cas, les activitats tenen per objectiu que,
els alumnes que no hagin assolit el nivell esperat, puguin realitzar exercicis i practiques
personalitzades en funcio de les mancances detectades.

3. Suports a l'aprenentatge

Vegem, ara, en relacié6 amb les fases del procés d'aprenentatge descrites anteriorment, quin
tipus de material o de recursos didactics haurem de tenir presents a I'hora de dissenyar la
nostra activitat docent.

= Dossiers. Entenem per dossiers, de manera geneérica, a aquella informacié escrita sobre
un tema especific, elaborada i formatada per a donar resposta a un tipus d'interactuacio
concreta amb l'alumne. En cada fase el dossier ha de contenir la informacié prevista i
presentada de manera que pugui assolir els seus objectius. En el cas de la fase
d'introducci6, per exemple, es tracta d'introduir la sessid: presentar els preliminars, enllacar
la sessi6 amb les precedents si cal, i contextualitzar el tema en un marc d'aprenentatge
superior. Des del punt de vista funcional, aquests tipus de recurs escrit, que hem anomenat
dossier, sera util en totes aquelles fases que requereixin d'informacié complementaria, ja
sia d'ampliaci6é de coneixements, ja sia de sintesi, etc.

= Arxius de classe. Els arxius de classe fan referéncia als continguts que seran presentats a
l'alumne i que poden variar formalment en funcié del tipus de coneixement: declaratiu o
procedimental. En el nostre cas hem posat I'émfasi en una presentacié visual que aprofiti
també el canal auditiu, no en va es tracta d'explicar o d'exposar com es realitza un procés.
L'arxiu de classe ha de permetre l'alumne assistir a una classe asincrona, de tal manera
que pugui veure l'eina objecte d'aprenetatge a la pantalla i amb el suport dels comentaris
del professor.

= Preguntes més freqiients. El concepte de preguntes més freqiients (pmf), provinent del
moén d'internet, respon perfectament a la gestid i al tractament que es pot donar a les
glestions i problemes comuns a un conjunt d'alumnes o a dificultats detectades en altres
situacions d'aprenentatge afins. Les pmfs es poden construir a partir dels problemes més
habituals detectats, ja sia en un entorn presencial, ja sia en un entorn completament a
distancia. Tanmateix, és important la retroalimentacié de les pmfs a partir de la resposta
pedagogica de l'alumne detectada en les diferents fases del procés d'aprenentatge. Un
aspecte clau per a una bona gestié per part dels alumnes de les pmfs és l'estructuracio i
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agrupacid en base a temes i tipus de problema. Les pmfs seran una eina Util per a la
resolucio de les activitats relacionades i complementaries d'una sessio.

= Forum. L'aprenentatge té sens dubte una dimensi6 col-laborativa, es a dir, d'aprenentatge
en grup, d'aprenentatge compartint amb d'altres, d'aprenentatge emulant d'altres, etc, el
treball col-lectiu és més suggerent i estimulador que el treball individualitzat. En un entorn
presencial, el marc de la classe és I'entorn apropiat per a interactuar en els termes descrits.
En un entorn no presencial, la tecnologia actual permet no haver de renunciar als beneficis
pedagogics del treball col-laboratiu. Els responsables docents disposen d'eines com els
forums, que permeten una comunicacié sincrona entre el professor i els diferents alumnes.
El professor haura de saber gestionar aquest espai de comunicaciéo cap a un treball
col-laboratiu tot proposant activitats orientades a aquesta finalitat de manera semblant com
es produeix dins d'una classe presencial. Des d'un punt de vista funcional, la idea de forum
pot ser conceptualment traslladada a d'altres ambits de treball, com ara treball de grup
entre alumnes que només es coneixen mitjangant un entorn virtual.

Vegem, ara, una aproximacio més tecnologica en relacié als materials i recursos didactics. Es
tracta d'apuntar de quines eines i recursos disposem per a poder elaborar aquests tipus
materials.

= Entorn web. Tenint en compte que I'entorn de treball de lI'alumne és totalment digital, el
més plausible és que els formats dels dossiers siguin compatibles amb aquest entorn.
Estem parlant, doncs, de pagines web, llocs web, i les extensions del llenguatge html, com
I'xml, javascript... A més dels formats web, també els formats word, pdf, ppt, etc, sén
exemples de suport de la informacioé perfectament operatius a la xarxa.

= Aplicacions per al'enregistrament de tasques. L'arxiu de classe ha d'oferir a I'alumne la
possibilitat d'assistir a una classe asincrona. Estem parlant, evidentment, d'una classe
enregistrada. L'enregistrament es fa sobre tot el que succeeix a la pantalla, no oblidem que
estem ensenyant eines, amb el suport oral del professor, el qual va comentant en que va
succeint. Per a I'elaboracié de bons materials s'ha de tenir en compte que l'alumne estara
sol amb la pantalla, caldra en aquest sentit fer servir recursos propis de I'oratoria, com ara
I'emfasi sobre alld que és rellevant, fer Us de redundancies, de sintesis, recapitulacions, etc.
Des d'un punt de vista tecnologic, cal tenir en compte que I'i's de formats estandards dels
arxius simplifica la creacié de materials per part del professor, i al seu torn facilita el seu Us
a l'alumnat. Caldra tenir en compte, també, depenent de la disponibilitat tecnologica, la
velocitat d'accés a la xarxa, ja que aquests tipus d'arxius acostumen a pesar forca. Ara
mateix les solucions més raonables, passen per I'Us d'arxius amb un index de compressid
gran, com els arxius mpeg. Un exemple d'aquests programes n'és Camtasia’, que és l'eina
utilitzada per a les primeres proves d'aquest model en la Facultat de Traducci6 i
d'Interpretaci6 de la UAB amb resultats forca positius.

= Aplicacions objecte d'aprenentatge. Sens dubte per l'aprenentatge d'una eina ens cal
disposar de l'eina objecte de treball. Tanmateix, l'objecte d'aquesta obvietat és apuntar la
necessitat que l'alumne disposi d'aquesta eina instal-lada en el seu propi equip per a poder
resoldre les activitats relacionades. Una solucié de compromis que no passi en primera
instancia per I'adquisicio d'una llicencia, és el disseny d'activitats didactiques practiques que
puguin ser resoltes per versions de demostracié descarregables a la xarxa.

» Eines de comunicacid. Depenent de si la comunicacio es produeix en temps real o no,
podem fer una divisié de les eines de comunicacié en sincrones i asincrones. Aquesta
distincio és rellevant en tant que permeten interactuacions diferents. En la categoria de les
primeres hi col-locariem el xat i els seus derivats (icq, messengers, irc...) i també la
videoconferéncia. En la segona categoria hi tindriem el correu-e, les llistes de distribuci6 i
els grups de discussi6. Ambdues propostes tenen cabuda en el model pedagogic que
estem exposant.

! per a més informacié: http://www.techsmith.com/download/studiodefault.asp
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4. Plataforma educativa

Com a plataforma educativa entenem I'entorn tecnoldgic que permet de configurar un espai,
anomenat campus virtual, que ha de servir de porta d'accés a I'alumne a les diferents activitats
que integren el curs. Es en aquest campus on es desenvoluparan els processos educatius
d'ensenyament i d'aprenentatge.

L'organitzacio del campus virtual s'inspira en el concepte de campus universitari, metafora
familiar als alumnes. Mitjancant la simulacié de situacions propies del mén acadéemic I'alumne
podra accedir a les activitats objecte d'aprenentatge, i també accedir als recursos propis d'un
campus universitari: biblioteca, bar (espai de comunicacié lliure amb d'altres alumnes), aula
(espai on tindria lloc la classe), administracio, etc.

L'objectiu és contextualitzar al maxim l'activitat d'aprenentatge en un marc educacional, facilitar
el treball col-laboratiu amb d'altres estudiants i professors i oferir els recursos propis d'una
classe presencial. Es per aquesta raé que la majoria de campus virtuals integren també
opcions que s'inspiren en el concepte de pupitre virtual proporcionant eines per a accedir a
apunts, la gestié de notes, calendaris, agendes, taulell d'anuncis...

5. Suport docent

Sota aquest epigraf hem volgut situar la intervencié dels diferents responsables docents en el
procés daprenentatge a distancia. L'esquema del model recull les seglents figures:
coordinador-a, tutor-a, professor-a i suport d'usuaris-es. Com veurem a continuacio, el seu
paper respon a diferents tasques i responsabilitats.

= Coordinador-a. Es la persona responsable de la planificacié académica del curs, la seva
intervencié en el procés se centra en vetllar pels aspectes relacionats amb la planificacié
d'objectius i de continguts, i de la selecci6 del professorat del curs.

= Tutor-a. Es la persona responsable de la gestié pedagogica del procés d'aprenentatge. Ha
de tenir cura de la cohesié de continguts, la cohesié metodologica, i de vetllar per I'evolucié
de l'aprenentatge de I'alumnat. Es la persona que té la visio integral dels diferents temes o
moduls que puguin conformar un objectiu d'aprenentatge.

= Professor-a. Es la persona responsable de l'elaboracid dels diferents materials que
conformen un curs: I'elaboracié dels dossiers d'introduccio, de I'arxiu de les preguntes més
frequents (pmfs), de l'arxiu de classe, del disseny de les activitats relacionades i de les
complementaries, de I'organitzacio i la dinamitzacié dels forums, i de la comunicacié amb
l'alumnat per a les questions relacionades amb els continguts d'un curs.

» Suport d'usuaris-es. El paper del suport d'usuaris-es és rellevant en aquells casos en qué
l'accés al campus virtual s'esdevingui en un punt d'accés comu per a l'alumnat. Es a dir, en
aquells casos en que la velocitat de la xarxa és baixa, o en qué l'alumnat no disposi de
I'equipament adequat, el fet d'establir un espai de connexié a la xarxa en una universitat o
centre de formaci6 pot facilitar a I'alumnat I'accés a una oferta de formacié especifica. El
paper del suport d'usuaris-es és el d'ensenyar el funcionament del campus virtual als
usuaris alumnes i de donar suport als problemes que se'n puguin derivar del seu Us.

6. Conclusions

A tall de conclusi6 volem destacar que la proposta de model es configura a I'entorn de l'activitat
de l'alumne, tal com es dedueix del procés d’aprenentatge descrit. Al seu torn, veiem que el
procés d'aprenentatge és l'eix central al servei del qual s'adapten les interactuacions i les
diferents intervencions humanes previstes: des del professorat, fins al tutor-a, passant pel
suport d'usuari. Es, per tant, un model en el qual I'alumnat esta en contacte amb I'equip docent,
el qual vetlla per la seva evolucid6 en l'aprenentatge. Si bé estem presentant un model
d'aprenentatge a distancia, cal destacar com a rellevant el seguiment que es fa del que esta
succeint en les diferents fases de I'aprenentatge de l'alumne.
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