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Resumen

Los Massive Open Online Courses (MOOC) han sidadsita uno de los fenébmenos del
afio 2013. Aun cuando no es habitual que un fenémiercalado al mundo educativo ocupe
las portadas, los MOOCs lo han conseguido en @aditinoes tan emblematicas cormbe
New York Times The Economist

Consolidados los MOOC cabe plantearse cual eg@rrido, y en concreto, si existen
posibilidades méas alld de la democratizacion delocmniento y el acceso universal a
contenidos estructurados. En esta linea, el anti@xplora, como posible experiencia
emergente de formacién en las organizaciones, daibijdades del modelo MOOC en la
formacion empresarial. EI modelo planteado busdaicctodo el ciclo formativo, desde el
disefio formativo, la creacion de contenido y la anmipion de la formacién hasta la
certificacion del conocimiento adquirido.

Mas alla del marco tedrico, se explora la posiadidle aplicar entornos SORCSmall
Online Restricted Coursescomo embrién de un proyecto que evoluciona enlideas: por
un lado, la tendencia mas pura de un MOOC - quediifia los conocimientos de forma
gratuita — y por otro, su estructuracién de forma gueda ser aprovechado para la formacién
permanente en entornos empresariales. El hechoablarhde formacion empresarial,
comportara también la necesidad de certificacion.

A nivel practico el articulo explicarda como los ceptos teoricos expuestos se
materializan en el caso de conocimientos basicos cdmpetencias informaticas.
Concretamente, se planteara el flujo que seguiriactual formacion ECDLEuropean
Computer Driver Licenggrara poder pasar de un modelo de certificaciésich a un modelo
‘MOOC-baset

El analisis del proceso pondra de manifiesto lastajas que pueden obtenerse de la
aplicacion del modelo, entre las que destacandac@on de costes de la oferta formativa —
aspecto que repercute en la reduccion de costespdeticion —, la ubicuidad del acceso, la
flexibilidad de adaptacion horaria, y un modelol &g certificacion. Finalmente, y aun
cuando se presentara la aplicacion para un caswetonel modelo se demostrara extensible
a muchos otros ambitos de la formacion empresarial.

Palabras clave: MOOC, SORC, formacion, organizacioes, colaboracion universidad — empresa,
acreditacion, certificacion, modelo de negocio.
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1.1. Experiencias emergentes de formacién en lagamizaciones

En el trabajo sobre economia digital de McAuleywstrt, Siemens i Cormier (2010)
podemos leer: “En una economia digital, el capésta en la capacidad de aprovechar,
conectar y promover el conocimiento”, y citando éssudios sobre capital social de Lesser
(2000) “la capacidad de produccién y el flujo den@s manufacturados define la prosperidad
de la economia industrial. Del mismo modo, la caj@atcde crear, mejorar, innovar, y aplicar
conocimiento definira la prosperidad en una ecoadtigital”.

Tal como comenta Lalueza (2013), “Para afrontar hugvos retos, los profesionales [...]
necesitan dotarse de habilidades, de conocimientoeluso de actitudes sustancialmente
diferentes de los que tenian [---] hace una décdgkta frase, el autor la formula aplicandola
al ambito de la comunicacion, pero creemos que @glav para todos los entornos
profesionales de lo que se ha dado en llamar ra Chgital”.

Los expertos en estrategia digital defienden quec¢a en la historia de la humanidad una
misma tecnologia habia tocado el sistema produgtigbde transmision de conocimientos”
(Roca 2014) y esto provoca que el mundo empresdelz revisar las competencias de una
empresa. Algunas de las competencias se presentaarkera permanente, quizd inmutables,
pero al menos dos de ellas son nuevas en la EialDig cultura digital y la gestion de la
informacion.

Entendemos, en esta comunicacién, cultura digitalccel conjunto de todas las formas y
medios de informacion basados en tendencias teginafbque adapta a una comunidad a la
evolucion informatica. Para nosotros, como defier@abo (2010) “el desarrollo de
habilidades de transaccion relacionadas con goesticipar, colaborar, generar, innovar han
de venir vinculadas al desarrollo de e-competenajage desde una mirada mas amplia
podriamos calificar como una cultura digital”.

Respecto a la competencia de gestion de la infoaémala American Library Association
(ALA 2000) establece seis aspectos basicos quefiaeth: 1) saber determinar el alcance de
la informacion requerida; 2) acceder a la inforrdaanecesaria con eficacia y eficiencia; 3)
evaluar la informacién y sus fuentes de forma aajti4) incorporar la informacion
seleccionada a su propia base de conocimientosstgng de valores; 5) utilizar la
informacion eficazmente para cumplir un propdsipeeifico y 6) comprender los aspectos
econdmicos, legales y sociales que rodean al ukidormacion y acceder a ella y utilizarla
de forma ética y legal.



Desde la prehistoria de las TIC en 1949 — cuandmed el primer ordenador — pasando
por la aparicion de Internet — ARPANET - en 196%thanuestros dias han pasado
escasamente 50 60 60 afos. Este tiempo es mininmerabs en la escala histérica, para
entender y adoptar los cambios tecnoldgicos, y atds para realizar transformaciones en
sectores productivos y transformaciones socialese R todo, las tecnologias de las TIC han
conseguido en este breve lapso de tiempo hacéa trto la afirmacion de Nicholas George
Carr, “tener tecnologia no te hace mejor, peroemera te hace peor”, como la de Albert
Einstein en la que el insigne cientifico se pregutgPor qué esta magnifica tecnologia
cientifica, que ahorra trabajo y nos hace la vida fidcil, nos aporta tan poca felicidad? La
repuesta es esta, simplemente: porque aun no reprasdido a usarla con tino”.

Nuestro propésito en esta comunicacién es apontgreguefia contribucion, dentro de la
linea de trabajo sobre experiencias emergentesrdeadion en las organizaciones, sobre
coémo pueden usarse uno de los fendbmenos tecnaddgparecidos en los dos o tres udltimos
aflos — los MOOC - en el contexto de la formacioriaeempresa, para conseguir mejorar,
entre otras, las competencias de cultura digitgestion de la informacién, aportando un
modelo de colaboracion universidad — empresa quetemga inalterados los valores de
MOOC, y que tal como reza el lema de Courserapffan a las personas a mejorar sus vidas,
las vidas de sus familias y las comunidades eguasviven con la educacion.”, a la vez que
ayude a aprovechar, conectar y promover el coneatmigenerado en las universidades
desde el ambito empresarial.

1.2. MOOC:s: recorrido histérico y posicion actual

Los MOOC han irrumpido de forma subita en el muddda educacion. Y no sélo eso,
sino que lo han hecho en muchos de sus planos Estimplicaciones mas citadas, estarian
su posible contribucién a la democratizacion delooimiento, la universalizacion del acceso
gratuito a conocimiento generado en institucioreegdlicacion superior y los cambios en las
metodologias docentes con conceptos contdesided-learningo el flipped classroomDe
todo ello se derivan cambios organizativos y effiabs notables en las instituciones de
educacién superior para acomodar el nuevo entamgid® tras la aparicion de los MOOC.

Auln asi, la pregunta habitual es saber si los MOR¥@dllegado para quedarse o son por el
contrario una moda pasajera. Uno de los talone&gdéles del fendmeno es la inexistencia
clara de un modelo de negocio que sustente surdbsaConvendra analizar en detalle los
actores implicados y un detalle coste-beneficio gpeamita detallar posibles modelos de
negocio.

De las diferentes vias que estan bajo analisestielulo se fundamenta en la colaboracion
universidad — empresa. Un correcto establecimidetéos términos de esta relacion puede
comportar un beneficio mutuo que permita a la usidad cubrir costes de imparticion,
mientras que desde el punto de vista empresadakzca los costes formativos, aportando
adicionalmente versatilidad a la formacion. Estacién de beneficio mutuo permite ademas
la pervivencia del modelo, incluso en situacionesrikis econdémica como la actual.

Adicionalmente, el articulo pone de manifiesto glee la colaboracién universidad —
empresa pueden derivar aspectos relevantes enoéntidsta ahora no cubiertos por los
MOOC. Un andlisis de las implicaciones muestra &mbitos como el de la investigacion
pueden verse favorecidos por la potencialidad s entornos, creando redes transversales y
cambiando algunos de los paradigmas del mundo digdfgacion cientifica.

1.3. Actores implicados en el MOOC: la busqueda iheldelo coste-beneficio



De cara a realizar un analisis detallado de ladicapones y el modelo de negocio que
puede derivarse, cabe en primer lugar tener clasactores implicados. Esencialmente, el
andlisis del proceso lleva a considerar los sigageactores:

* Alumno, entendiendo como tal la persona que seibbessen un MOOC.

e Institucion ofertante del curso, donde en nuest@socnos focalizaremos en
instituciones de educacion superior. Aun cuandmaiielo sea extensible a otros
ambitos de educacion, esto nos permite extraersdatgpiricos basados en la
experiencia de ejecucion de cursos en una platafderprimer nivel.

* Docente, entendiendo como tal la persona que impadurso.

» Personal de soporte, encargado de garantizar tencwad de servicio del curso.

» Plataforma, entendiendo como tal el entorno ofeztdel curso. A este nivel cabe
destacar que algunas de ellas ofrecen la posithildiax disponer de entornos
controlados (como tal, privados o de acceso regtia) que pueden utilizarse
como plataforma de cursos orientados a comuniddeegprendizaje o grupos de
trabajo.

 Empresa. Este actor ha jugado hasta ahora un papehdario, pero uno de los
objetivos del articulo sera analizar su posiblecavho facilitador de valor afiadido
a la propuesta clasica del modelo MO@e puede decir que hasta el momento, no
es ni siquiera considerado habitualmente comoemeito del ecosistema MOOC.

Para sentar las bases de un posible modelo cotatogrampecemos por analizar los
intereses de cada uno de los actores. La tabléemtansintetizar los pros y contras de los
actores que intervienen.

Tabla 1: Pros y contras de los actores implicados

Actor + -
Alumno Obtencién de conocimiento Brecha digital (no en
caso denativos
Costes bajos (nulos?) digitales)Hargittai,
2010).
Institucion Visibilidad y promocién Costes de imparticion
(profesorado y personal
Mejora de la calidad docente de soporte)
Retorno de valor a la sociedad promoviendo la difudel
conocimiento y con ello la cohesion social, el pesg
econdmico y la equidad e igualdad de oportunidades
Docente Visibilidad personal Esfuerzo de creacion de
materiales
Otros modelos de reconocimiento dependen de cada
institucion de educacion
Personal de | -- --
soporte
Plataforma Creacion de red social Costes de explotacion de
plataforma.
Plataformas de reclutamiento
Cobro por certificados validados
Empresa Plataforma versétil de formacién Dificil estandarizacion.
Falta de oferta
Reduccion de costes formativos, y especialmentesde | estructurada




indirectos

Conciliacién de vida personal y familiar

La tabla anterior permite realizar algunas simgaiéiones previas al establecimiento de un
modelo de negocio. En primer lugar, la tabla caasgae el posicionamiento estratégico del
personal de soporte es irrelevante. No cabe caoncesisiderar que no tenga un coste, y que
su labor no sea crucial para el desarrollo del MOfEEo lo cierto es que se trata de un coste
asumido como tal por la institucion ofertante delrso (bien de forma directa o
externalizada). En este sentido, se trata de umabl@ simplificable a efectos de modelo.

Como segundo punto, la plataforma como tal quedeafdel analisis de una hipotética
relacion institucion- empresa. Es cierto que erncifim de los resultados del analisis la
plataforma debera soportar unas u otras funcicexddis, pero lo cierto es que la plataforma
como tal tiene sus propios modelos de negocio.sEstodelos se basan en el potencial
creciente de las redes sociales, y en el hechomgeguir una preponderancia que permita a
una u otra plataforma erigirse en lider de estecader. Sin embargo, no debe afectar — méas
alld de un posible coste — a la relacion institacidempresa entendida como ofertante y
receptor de una determinada formacion.

Finalmente, se constata que el retorno para elntiocg la organizacion pueden ser
similares en muchos puntos. Hoy por hoy, los madd®explotacion de los MOOC intentan
buscar una ganancia comun (en el modelo MOOC paungsibilidad y reputacién) y sufren
de una misma debilidad (costes, bien sean directizneeondmicos o de dedicacion). Pueden
darse transferencias internas entre ambos actigeaifejoras organizativas en la docencia y
la dedicacion del profesorado o reconocimiento écooo) pero lo cierto es que deben actuar
como un tandem alineado. En este sentido, y antesodtinuar con el modelo, los
englobaremos ambos bajo el concepto de HEI (siglsituales deHigher Education
Institution). Bajo esas siglas estara el esfuerzo que hadeileersidad y sus docentes en el
proceso de imparticion de un MOOC.

Con estos principios en mente, la relacion quetgéanos analizar pivota sobre tres ejes: el
alumno, como receptor de conocimiento. La HEI, carf@stante de este conocimiento, y que
adicionalmente, soporta los costes de impartiditnalmente, la empresa, que hasta ahora
opera residualmente, pero que deberia jugar unl peapalineacién en las relaciones coste-
beneficio que se dan entre los actores anterigtegafico 1 intenta mostrar las asimetrias en
la relacion coste-beneficio:

Grafico 1: analisis coste-beneficio de los difeesrdctores
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El gréfico anterior pone de manifiesto que: (i)l@$HEIl quien asume esencialmente los
costes de imparticion, siendo el beneficio — cuannos — dificil de cuantificar. Esta
situacion puede no ser sostenible a largo plaza,ab menos cabe reflexionar al respecto
(como sugieren Yuan y Powell 2013); (ii) es el ahanguien obtiene el mayor beneficio, con
un coste minimo; vy (iii) la empresa podria compefaadiferencia anterior, ya que puede
obtener beneficio del modelo (por ahora no lo ési@endo) y a la vez ayudar a la que la
relacion coste-beneficio de la HEI sea mas verdajos

Estas seran las bases sobre las que fundamental@msdscion entre los actores. En los
puntos siguientes se expone como la empresa pineieeo beneficio propio reduciendo a la
vez la relacion coste-beneficio de la HEI e inclaportando valor adicional al alumno a un
coste minimo.

1.4. La certificacion como vinculo del MOOC con lestornos empresariales

Llegados a este punto el objetivo seria consegymrfa reduccion de costes o aumento de
ingresos para la HEI que vaya en paralelo con (byatorno empresarial en el ambito
formativo. Sea cual sea la medida no debe componardescompensacion excesiva en la
situacion del alumno, ya que debe pensarse enlgnedelo MOOC clasico pueda existir en
paralelo.

El analisis de los modelos de negocio que estéerda las propias plataformas puede dar
pistas sobre las lineas que deben analizarse. &segdido, el analisis de entorno permite
detectar como modelos (a) la generacién de reddales® explotables (no olvidemos que
como constatan Mackness, Mak y Williams (2010) teacion de red es uno de los
principales efectos buscados por los alumnos d&I®®Cs ) — y como derivado la posesion
de datos relevantes de un colectivo dispuestorahdzaje —; (b) la gestion de oportunidades
de insercién laboral; (c) los modelos de pago ptifcado, en los que la formacién es
gratuita pero no asi su certificacion.

En paralelo, analicemos también el posicionamielelcdmbito empresarial en el entorno
MOOC. Vemos que por un lado la empresa veria fébenm@ente un modelo de formacion
versatil que permitiera conciliar la formacion clanpropia actividad personal — e incluso
flexibilizarla dentro del ambito laboral -. Pareg@ble conseguir una reduccion de costes
respecto al modelo clasico de formacion presen@Qaeda eso si el handicap de la validacion



de la adquisicion de conocimientos y competencis. es viable en los entornos
empresariales ofrecer un modelo de formacién néficado. Pensemos que en muchos
casos, la certificacion es una de las necesidaesdedel punto de vista empresarial, pues
permite evaluar el aprovechamiento de las polificanativas.

No debe perderse de vista tampoco otro hecho: ieenso MOOC ofrece posibilidades
casi infinitas en ambitos formativos. Una vistaidapa plataformas conocidas de cursos
MOOC muestra cursos desde ramas humanisticas & taomacas que cubren practicamente
todos los ambitos. Este hecho, convive con laulthd en muchas ocasiones de encontrar
formacion especifica sobre temas que los MOOC puedlerir a la perfeccion.

El punto anterior comporta también un desaprove@@mde recursos formativos, que en
algunos casos pueden incluso llegar a quedar peedide ejecucion por falta de propuestas.
Asi algunas empresas, con requisito legal de dediamasa salarial a formacién, presentan
problemas de ejecucion de dicho presupuesto poredmentos que van desde las
dificultades logisticas (busqueda de fechas adesupdra grupos heterogéneos), falta de
propuestas atractivas o incapacidad de financmrctistes indirectos de la formacion. El
modelo MOOC podria ayudar a mejorar estos aspectos.

Se pone de manifiesto que desde el punto de visfaesarial cabria la posibilidad de
optar por un modelo ‘MOOC-based’ si pudieran ataesie |los conocimientos y las
competencias. Se podria de esta manera flexibibzegalizacion de la oferta formativa — a
nivel de ubicacién y momento de imparticion — yaavéz, aportando asi valor empresarial.
Una parte de este valor, podria contribuir prec&#ma la financiacion del modelo MOOC.

Queda por decidir donde es mas adecuado que laesmpueda colaborar en la
financiacion de los MOOC. En este sentido, a naesttender, existen dos posibilidades. La
mas simple y directa, el soporte a la creacionodepkopios contenidos — formateados ya
adecuadamente para este entorno - . Aun cuandonedsl simple, nuestro analisis la descarta
ya que pretendemos focalizar en un modelo en dlauslOOC sigue siendo totalmente
gratuito y abierto. El segundo, el pago no pordaugsicion de conocimientos y competencias
como tal sino por su certificacion. Sera esta éapdr la que optaremos, pero antes habra que
ajustar el modelo MOOC para adecuarlo al entornoresarial.

1.5. Transicion del MOOC al SORC certificado

Recordemos que las siglas de MOOC correspondes mitaales de masivav{assive,
abierto Open, en linea ©Onling y curso Coursg. El hecho de tratarse de un cumsdine
esta totalmente alineado con las necesidades emnipies actuales. El hecho de que los
materiales como tal sean abiertos o no, dependeta HEI, responsable como tal de los
contenidos (recordemos que bajo el paraguas HEbs@megrado tanto al docente como a la
propia universidad).

Ahora bien: ¢es el entorno masivo adecuado pagaipstde iniciativas? La prospeccion
de mercado indica que la respuesta dependera dprééerencias de cada empresa. En
cualquier caso, no hay un impedimento técnico alme plataforma en establecer entornos
privados de aprendizaje. Comparten con los entoM@OC la infraestructura pero se
ofrecen a entornos reducidos.

En estos casos, lo que se obtiene es lo que hiabénie se conoce como SORC. Cambia
el numero de inscritos respecto a un MOOC (pasaMdssivea Smal) y de abierto a



restringido (deOpena Restrictedl. En cualquier caso, cabe la posibilidad de camniia del
modelo mixto MOOC-SORC en que un curso publicofsece como curso privado.

Las plataformas gestoras de MOOC han comenzaddreducir en su portfolio de
servicios la certificacibn como elemento de retadedanversion. Plataformas como Coursera
o EdX lo estan aplicando. El ratio de inscripcionbsenidas en este modelo es bajo, pero
obviamente el efecto multiplicador de trabajar corsos masivos lo convierte en un retorno a
considerar. Estamos hablando de la certificaciorunleMOOC totalmente abierto, cuyo
contenido sigue pudiéndose seguir de forma grajuéa que permite una cierta validacion.

Para comprender este modelo debe entenderse @Icthappleto de un MOOC. No son
objeto de este articulo la planificacién y el deslly del mismo. Dejando de lado estos
aspectos — y por descontado los aspectos de di@actnetodologia - el paso ultimo del
curso es la emisién de un documento que indicaeajuEumno ha seguido el curso en
cuestion.

La mayoria de plataformas proporcionan al acabatasumento sin validez legal, con la
rabrica de la plataforma sobre la que se ha ingmastide la HEI. Este documento deja claro
qgue carece de validez legal, y que de hecho, esnante informativo. En el limite se indica
abiertamente que no se puede validar la identiddd dersona que ha realizado el curso. Esto
radica en las limitaciones técnicas inherentesagip modelo, donde cursar un MOOC suele
querer decir dar de alta un usuario y una contegspéro si una validacion de identidad
afnadida.

La tecnologia intenta mejorar esta situacion. @gerplataformas plantean sistemas
inteligentes de reconocimiento de teclado y argatisiimagen para validar que la persona que
hay al otro lado de la plataforma es quien realméide ser. En este caso, se puede obtener
un certificado validado. Nuestra experiencia eroestntornos indica que, para cursos
abiertos, la ratio de estudiantes que optan pertgsi de funcionamiento es de entre el 0,3 y
el 0,5% segun el curso.

Quede claro que el optar por este modelo impligaagb del certificado. Como concepto,
el MOOC sigue siendo gratuito, y el pago se redliz@amente por el certificado. El ROI
obtenido via estos certificados suele dividirseeert gestor de la plataforma y el HEI. En
cualquier caso, y para los ratios y cifras antegptos valores son hoy por hoy insuficientes
de cara a sostener el modelo MOOC fundamentandogm&niente en la emision de
certificados.

Esta experiencia abre la puerta a un nuevo conckasoplataformas MOOC podrian ser
utilizadas para ofrecer cursos a colectivos coosreSe trataria de virtualizar cursos
especificos, ofrecidos en modelo SORC sobre plata® MOOC y cuya gestion de la
certificacion se realizara luego por medios clésimdelematicos.

Operar de esta manera permitiria amortizar la gi@eren plataformas MOOC. Desde el
punto de vista empresarial, se obtienen cursopnerachables que pueden impartirse de
forma flexible y a grupos controlados. Por otragda posibilidad de certificacion que no se
contemplaba en el MOOC clasico deja de ser un @nadl Adicionalmente, se produce una
reduccion de los costes de imparticion, aumentanidovez la flexibilidad en la ejecucion de
la accion formativa.

1.6. Ejemplos de aplicacion



A continuacion expondremos dos ejemplos de apticadel modelo que creemos pueden
resultar interesantes.

Caso I: Formacion en ECDL. Modelo HEI2B

La acreditaciéreuropean Computer Driving Licen$ECDL), inicialmente paneuropea, es
actualmente internacional. La acreditacion otolg@@nocimiento de poseer una formacion
basica y completa en informatica a nivel de usu&iestionada por la Fundacién ECDL, la
acreditacion esta implantada practicamente enEodapa y, bajo las siglas ICDL, en el resto
del mundo.

ECDL, implantada en mas de 140 paises, es actumniencertificacion mas util y
reconocida en el ambito internacional para podexditar el conocimiento y dominio de las
Tecnologias de la Informacion y la ComunicacionC)TILa obtencién de esta credencial
permite una mejora sustancial del curriculo, ya ge& especialmente valorada por las
empresas, sobre todo internacionalmente — Alemanglaterra o Italia — donde se han
realizado ya mas de un millon de examenes en imsad afnos.

El destinatario de la ECDL es toda la ciudadanigareral que, con independencia de su
nivel académico y de su profesion, quiera o nee@siteditar sus conocimientos y habilidades
sobre las Tecnologias de la Informacion. Surgiaaccana iniciativa del Consejo Europeo de
Asociaciones Profesionales de Tecnologias de larrirdcion (CEPIS) para promover y
aumentar la competencia de los europeos en elaisasdlecnologias de la Informacion, la
acreditacion ECDL ha sido recomendada por la CamiEiuropea y goza de reconocimiento
oficial en varios paises por parte de algunas sedministraciones.

La Escuela de Postgrado, conjuntamente c&l(edter en Educacio i Formaci@l Equip
de Desenvolupament Organitzacior@DO-UAB) y el Area de Planificaci6 de Sistemes
d’Informacio (APSI), todos ellos de la Universidad AutonomaBaecelona, y mediante un
acuerdo de colaboracion con la Asociacion de Téenide Informatica (ATI), entidad
encargada de supervisar y canalizar al implantagiispafia, han firmado un acuerdo para
promover la formacion en ECDL.

Los cursos ECDL en la UAB, que cuentan con unaidiéud de mas de 10 afios de
imparticion, se ponen ahora en marcha como ofamtntada a formacion individual y
“empresarial’, en modalidad a distancia y por im¢r permitiendo la interaccion entre
alumnos de un mismo grupo y la supervision delajmbmediante tutorias virtuales. La
organizacién de los cursos es totalmente flexibt®) la posibilidad de cursar modulos
independientes.

Su paso a modelo SORC es en este caso de implendentirecta. Adicionalmente, se
contemplaria el paso a un modelo de secuenciaculari(lo que en algunas plataformas
llaman itinerarios cspecializationy donde los cursos se tratan no ya como cursoadas|
sino como un paquete de cursos secuenciados.

Caso Il: Formacioéon basada en curriculum a mediaaldid B&HEI

Si en el primer escenario se plantea un modelo BIEE segundo escenario que
contemplamos es un binomio de colaboracion. En sstéido, la aplicacion ha sido aun
escasa, aun cuando los modelos SORC pueden tempdio aantido tanto en modelos de
formacion clasica como en modelos de canalizacigesyion del conocimiento.



En la primera de las modalidades, el modelo SOR&I@Lgenerar cursos especificos
destinados a la empresa para temas concretos.ofligto obtenido es una formacion a
medida, focalizada en un ambito empresarial y dim erecesariamente restringido. En
nuestra opinion es precisamente el hecho de paaséualmente en MOOC y no en SORC
certificado el que hace que no se haya optadordeafmas masiva por estos modelos.

Nuestra idea es que esta via pueda ser una via dargmpresa consigue un beneficio
mediante la flexibilidad formativa y a la vez, péamla gestion del curriculum personal de
sus empleados. Desde el punto de vista de la HEgtcgno obtenido se revierte de nuevo a la
sociedad, ya que es precisamente este retornegarmite mantener el modelo de MOOCs
en abierto y sin restricciones.

Dentro de este segundo caso, creemos que hastarahse ha pensado el MOOC como
una via de canalizacién del conocimiento emprdsd@aestandarizacion del modelo, de las
formas de creacion de contenidos, y el establenimige un soporte institucional por parte de
las HEI permite un mejor flujo de conocimiento erambos entornos.

En esta linea, y como idea de futuro, se deseamxph posibilidad de usar los MOOC —
de nuevo en versibn SORC- como herramienta queaptradsferir conocimientos entre
ambos mundos. El ejemplo practico de aplicaciomesebque se puede trabajar es parejo al
de los doctorados industriales que recientementnbaciado la Generalitat de Catalunya y
gue en nuestro caso circunscribiremos al paragrées dniversitat Autonoma de Barcelona.

Fijéemonos que se trata de una iniciativa supraeusitaria — promovida en este caso por el
Govern de la Generalitat de Catalunya — que pretéegarrollar proyectos de investigacion
considerados estratégicos dentro de las empresaded es sin duda atractiva, pero hace falta
canalizar el conocimiento entre ambos mundos (esapyeHEI) y entre distintos proyectos
dentro del propio programa de doctorado.

De cara a visionar el alcance de la iniciativa,ecpbnsar que la propia Generalitat de
Catalunya busca contribuir a la competitividad g anternacionalizacion del tejido industrial
— en particular el tejido catalan —, ayudando eetancion del talento y posibilitando a los
estudiantes de doctorado en condiciones de ddsarmioyectos de 1+D+l en entonos
industriales.

Este cambio conceptual supone posicionar los dadbdgr en un ambito mas cercano si
cabe a la empresa. En este sentido, se buscariprsi¢a investigacion aplicada. Fijémonos
gue en esta vision estratégica, los MOOC aportanfiartomponente clave en aspectos como
la internacionalizacion y — como valor mas obvicadena de transmision de conocimiento.

No cabe duda que este planteamiento comporta elevalOOC - hasta ahora
habitualmente divulgativo — a un estadio supelar.ya por los agentes (clara colaboracion
empresarial) y por el alcance (implicacion en poby®e estratégicos) sino por la propia
tematica que obviamente dejaria el plano de grgdpsstgrados universitarios en el que
habitualmente se mueve el MOOC elevandolo al ptnta investigacion y la transferencia
de conocimiento universidad — empresa. Como decgim®aun ambito de estudio — y de
momento embrionario — pero que consideramos pueaigaa un valor claro a la empresa, a
las HEI y al propio modelo MOOC.

El cambio propuesto impacta de forma colateral lemwendo de la investigacion. Hasta
ahora, la divulgacion cientifica ha quedado al margo ya de los entornos MOOC sino
incluso de ciertos avances tecnoldgicos en el cadgpta comunicaciéon. Dicho de forma



simplificada, la comunicacion del conocimiento tifico se realiza actualmente de forma
casi exclusiva en base a publicaciones académmicay/stas especializadas.

Plantear un cambio en el modelo de divulgaciontifiea puede parecer rupturista, pero
creemos que este mundo puede verse también afeptadtos entornos MOOC, como
facilitadores de conceptos como el de publicadigumida (iquid publication,expuesto ya por
Casati, Giunchiglia & Marchese, 2007). En estdidenoptar por una investigacion basada
en grupos transversales, conectados, con revigibipgres y colaboracion en tiempo real —
factores todos ellos aportados por los MOOC -djaimlo en base a contribuciones
colaborativas abiertas al escrutinio, opinion yammiento comun podria suponer un avance
significativo en un entorno que hasta ahora y deemsamasiva sigue basandose en la nocion
tradicional de publicaciompépe)) y en la revision por pares como método de evaoade la
calidad.

1.7. MOOC, HEI y empresa: ¢ existe compatibilidadraggica?

La pura viabilidad econémica del modelo no garansia posibilidad de implementacion.
Es fundamental que pueda haber un alineamiente krgrobjetivos estratégicos de este tipo
de iniciativas para HEI y empresa.

Segun David Marshall (2013), CEO de Marshall ACMp$ MOOC son la definicién pura
de aprendizaje dinamico social. Ofrecen a los @pentes — y probablemente a un buen
namero de tus empleados que estan ya inscritoslgém MOOC en algun lugar — la
oportunidad de interactuar, conectar y establezaciones con gente de todo el mundo. No
se trata de un aprendizaje unidireccional, sino lkjaelamos de un entorno interactivo,
dinamico y evolutivo.”

Desde el punto de vista de la HEI, la adopcion nke estrategia corporativa de MOOC
requiere una reflexion clara sobre los objetivassultados que quieren conseguirse. La HEI
debe necesariamente focalizar entre un grupo ang#ioposibilidades. Entre las mas
destacadas estarian la visibilidad, el simple netode inversion, nuevas estrategias de
comercializacion, captacion para grado o estudegaktgrado, mejora docente o retorno
social. Los MOOC pueden ayudar en todas esas |jpgrases necesario que la HEI defina
una politica al respecto.

A nivel puramente pedagogico, los MOOC estan candaoida forma en que se adquiere el
aprendizaje. Su contenido es mas visual, y huysidelle texto, intentando acercarse mas a
una estructura narrativa. Este hecho esta siend® wez mas analizado por las empresas.
“Las lecciones aprendidas de la industria telegisdonde la narrativa y la linea argumental
son cruciales para el propio contenido [...], son nnava aproximacion a la formacion y el
desarrollo. Esta nueva aproximacion llevard a ueaada proporcién de trabajadores a
plantearse el uso de MOOCs” (Marshall 2013)

Parece pues que la empresa, mas alla del simpé&idlereconémico se plantea adoptar
este modo de aprendizaje en el entorno empresktidllOOC aportara una componente
visual y atractiva al modelo del elLearning, conardo la flexibilidad del modelo de
aprendizaje ‘en cualquier momento, en cualquiearug

Al igual que ha sucedido con otras tendencias iydlegias, los MOOC pueden ocupar un
espacio personal que va mas alla del simple apajedinformal. Los MOOC crean redes de
conocimiento, y son como tal una herramienta soceakxperiencia muestra que este tipo de
herramientas acaban fusionando aspectos laborgbesspnales, donde las fronteras son a



menudo difusas, y donde en cualquier caso el gbjets la adquisicion de conocimiento y
competencias, y en este punto, no cabe duda, d@ebendir empresa, HEI y sociedad.

De nuevo en palabras de Marshall, “Los MOOC op@&iamuestra estrategia actuando
sobre el como aprende la gente, no sobre qué apréndin esta misma linea, y ante su
aceptaciéon masiva, cabe pensar en que es probablsegan los propios MOOC los que
ayuden a promover cambios organizacionales requgepdra gestionar los costes de gestion
de estos cursos, y las implicaciones que tienemlIpardiferentes actores.

1.8. Conclusiones

Responder a la pregunta de si los MOOC han llegmata quedarse o son una simple
moda, comporta necesariamente reflexionar sobmatatelos de negocio del mundo MOOC.
Parece dificil sostener a largo plazo un modeloddolas asimetrias en el reparto de
beneficios son claras entre los actores implicados.

En este escenario, es precisamente la colaboraoimesarial la que puede ayudar al
sustento del modelo, aprovechando a la vez la pietete los MOOC — bien en su version
mas abierta o en el modelo SORC -. Explorar las di& colaboracion sera clave para el
sustento y potencial ritmo de crecimiento de latafMiOOC.

En este sentido, el articulo ha explorado dos @0 son la provision de un modelo de
SORC con certificacion, que se puede ofrecer ylettualidad, y un marco tedrico, mas
abierto, de entornos de transferencia de conocimiempresa-HEI. Se trata este segundo de
un campo inexplorado, pero que creemos de claenpiai.

Finalmente, no cabe olvidar la naturaleza propilaMI®OC en lo que se refiere a la
difusién de conocimiento. En esta linea el estaiiento de un modelo de colaboracién no
se plantea como una fuente de ingreso per-se,csimm una via para poder mantener el
concepto MOOC inalterado. La idea es que seantiggtede iniciativas las que ayuden a
seguir financiando los MOOCs. Conseguir esto suopdder continuar con esta forma de
difusién de conocimiento en abierto y — no lo odritbs tampoco- contribuir quiza a mejorar
la calidad de la docencia presencial en las unodeaules.
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