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Orígens del projecte

Quan entre els anys 2003/2004 el SB es planteja la necessitat d’ 
endegar un projecte de Referència Virtual es planteja un seguit de 
qüestions que van més enllà de la tecnologia a escollir:

 Què entenem com a RV? És fer servir el correu 
electrònic? Hem de dissenyar un sistema web, 
PHP, ASP... Per on tirem?
Per altra banda:

 Formem part d’importants consorcis de 
biblioteques (CBUC, REBIUN)... Anem sols, 
podem aprofitar sinèrgies?



Objectius

Tenint en compte la tecnologia i la situació de les 

Biblioteques de la UAB, el Servei de Referència Virtual 

es planteja des dels seus orígens com a 

Un servei d’atenció remota de les consultes dels 

usuaris de les Biblioteques UAB dins un entorn

integrat i col·laboratiu amb altres biblioteques de

l’àmbit català i/o espanyol i, en un futur a nivell

internacional



Recorregut del projecte: 2004-2008

 Per iniciativa de les Biblioteques UAB es presenta 

proposta al CBUC i es constitueix un grup de treball
que lidera la UAB fins a l’adquisició del programari, 
el gener de 2007

 Aquest grup analitza els diversos programaris
existents, mentre que, en paral·lel

 S’estableixen quins son els requeriments i 

especificitats que ha de tenir el futur Servei de 
Referència consorciat de les biblioteques universitàries 
catalanes.



Recorregut del projecte: 2004-2008
A partir de gener de 2007 es crea un grup de treball més 

ampli que té dos propòsits fonamentals:

 Redactar un Protocol de SR Consorciat

 Verificar que la instal·lació proposada és vàlida 
per al CBUC, tenint en compte que:

 Hi ha institucions que ja tenen un sistema de referència 
en marxa

 Hi ha institucions que no tenen cap sistema de gestió 
però tenen gran bagatge en serveis de referència 
remots

 Hi ha institucions que per les seves característiques 
volen adherir-se al projecte més endavant



Instal·lació



Què ens permet fer QP

BIBLIOTECARIS

 Fer el seguiment de les 
preguntes i respostes

 Utilitzar plantilles amb 
respostes predeterminades

 Reenviar preguntes a experts 
o altres bibliotecaris dins la 
UAB de forma integrada

 Deixar notes d’interès dins les 
preguntes

 Deixar respostes preparades 
com a “esborranys”

 Fer xat i sessions de co-
brosing (en una 2ª fase)

USUARIS

 Formular preguntes a la 
biblioteca a través d’un senzill 
formulari web

 Fer el seguiment de les 
preguntes realitzades al nostre 
propi espai QP

 Conservar l’històric de les 
preguntes i respostes

 Consultar una base de dades 
de preguntes i respostes

 Fer sessions “en directe” 
gràcies al xat i co-brosing



Funcionament de QP a la UAB 

(I)

Les consultes entren a QP

Formulari web 

Podem respondre No podem respondre 

però podem derivar

Podem respondre 

en part

Demanem aclariment

Resposta

Informem l’usuari que hem 

derivat la seva pregunta

La institució CBUC respon

al nostre usuari

Redactem 

resposta

Demanem ampliació 

a la institució B

Responem l’usuari amb 

referència atb la institució B



Funcionament de QP a la UAB 

(II)

Les consultes entren a QP

Institució CBUC 

Ens demanen l’elaboració

de la resposta
Ens demanen ampliació 

de la seva resposta

Demanem aclariment

La biblioteca UAB 

respon l’usuari

Responem a la institució B 

la nostra part

La institució CBUC respon

al seu usuari



Veiem algun exemple?

Veiem a continuació un exemple de 

funcionament del QP a nivell intern i a 

nivell consorciat



Escenari 1
Usuari UAB envia una pregunta a la Biblioteca de 

Comunicació

Biblioteca de Comunicació:

Bibliotecari 2

Biblioteca de Comunicació

Bibliotecària 1

Usuaris

Anna Garcia

Pere Vila



Usuari – Pere Vila
Utilitza el formulari web per enviar la seva consulta



Usuari – Pere Vila
Omple el formulari i el fa arribar a la biblioteca via QP



Usuari – Pere Vila
Rep confirmació a la pantalla web i també al seu correu-e



Bibliotecària 1 – Biblioteca de Comunicació
Rep una alerta al correu-e



Bibliotecària 1 – Administradora de la Biblioteca de Comunicació

S’identifica a QuestionPoint



Bibliotecària 1 – Administradora de la Biblioteca de Comunicació

Revisa les preguntes actives



Bibliotecària 1 – Administradora de la Biblioteca Comunicació

Revisa el llistat de consultes entrants i la visualitza



Bibliotecària 1 – Administradora de la Biblioteca Comunicació
Visualitza la informació de la pregunta il’assigna a un referencista de la seva biblioteca



Bibliotecari 2 – Referencista de la Biblioteca de Comunicació
Elabora la reposta



Bibliotecari 2 – Referencista de la Biblioteca de Comunicació
Decideix cercar a la base de dades del Coneixement



Bibliotecari 2 – Referencista de la Biblioteca de Comunicació

Revisa els resultats i selecciona pertinents



Bibliotecari 2 – Referencista de la Biblioteca de Comunicació
Revisa els resultats i selecciona pertinents



Bibliotecari 2 – Referencista de la Biblioteca de Comunicació
Copia resposta per editar-la I ampliar-la



Bibliotecari 2 – Referencista de la Biblioteca de Comunicació
Edita la resposta i l’envia a l’usuari



Bibliotecari 2 – Referencista de la Biblioteca de Comunicació

Edita la resposta i l’envia a l’usuari



Escenari 2
Anna Garcia envia una consulta a la biblioteca d’Humanitats.  La 

consulta requereix ampliació i es demana suport a la UPF.

Biblioteca de la UPF

Bibliotecària 3

Biblioteca d’Humanitats

Bibliotecària 1

Usuaris

Anna García

Pere Vila

Biblioteca d’Humanitats

Bibliotecària 2



Usuària – Anna Garcia
Adreça la seva consulta a la Biblioteca d’Humanitats



Bibliotecària 1 – Biblioteca d’Humanitats

Rep l’alerta per correu-e



Bibliotecària 1 – Administradora de la Biblioteca d’Humanitats

Verifica la pregunta i decideix l’assignació



Bibliotecària 1 – Biblioteca d’Humanitats

Verifica la pregunta i decideix l’assignació



Bibliotecària 1 – Administradora de la Biblioteca d’Humanitats

En assignar, li deixa una nota al bibliotecari assignat



Bibliotecari 2 – Referencista de la Biblioteca d’Humanitats

Rep un avís al correu amb assignació de pregunta al QP



Bibliotecari 2 – Referencista de la Biblioteca d’Humanitats

Entra a la plataforma i revisa les novetats entrants.  

Localitza la pregunta i decideix respondre



Bibliotecari 2 – Referencista de la Biblioteca d’Humanitats

Elabora la resposta i valora opció d’ampliació a una altra institució



1

2

3

Bibliotecària 1 – Administradora de la Biblioteca d’Humanitats

Recupera la consulta i la deriva a una institució CBUC



Bibliotecària 1 – Administradora de la Biblioteca d’Humanitats

Indica el motiu de la derivació



Bibliotecària 1 – Administradora de la Biblioteca d’Humanitats

Envia un missatge a la usuària avisant que la seva consulta 

s’ha  derivat per ampliació

1

3



Bibliotecària 3 – Biblioteca de la UPF

Elabora la resposta i envia missatge a la UAB mitjançant QP



Bibliotecària 1 – Administradora de la Biblioteca d’Humanitats

Rep la resposta de la UPF i elabora la resposta final

1

2



Bibliotecaria 1 – Biblioteca d’Humanitats
Es respon a la usuària

2

1



Usuària – Anna Garcia
Rep la resposta completa al seu correu electrònic 

i a la seva plataforma QP



Adreces d’interès

 Formulari de proves: 

http://www.bib.uab.es/referencia/srvuab.htm

 Entrada a QP: 

http://www.questionpoint.org/crs/servlet/org.oclc.

home.BuildPage?show=authorize&language=3

 Ajudes de QP: 

http://www.questionpoint.org/support/documenta

tion/gettingstarted/index.html#forlibrarians

http://www.bib.uab.es/referencia/srvuab.htm
http://www.questionpoint.org/crs/servlet/org.oclc.home.BuildPage?show=authorize&language=3
http://www.questionpoint.org/crs/servlet/org.oclc.home.BuildPage?show=authorize&language=3
http://www.questionpoint.org/support/documentation/gettingstarted/index.html
http://www.questionpoint.org/support/documentation/gettingstarted/index.html


Adreces d’interés II

 Biblioteques públiques de França: 

http://www.bpi.fr/ress.php?id_c=30&id_rub

rique1=67&id_rub1=67&id_rubrique2=158

 Xarxa QP al Canadà: 

http://www.collectionscanada.ca/vrc-

rvc/index.html

 Biblioteques públiques de 

NY:http://www.nypl.org/questions/

http://www.bpi.fr/ress.php?id_c=30&id_rubrique1=67&id_rub1=67&id_rubrique2=158
http://www.bpi.fr/ress.php?id_c=30&id_rubrique1=67&id_rub1=67&id_rubrique2=158
http://www.collectionscanada.ca/vrc-rvc/index.html
http://www.collectionscanada.ca/vrc-rvc/index.html
http://www.collectionscanada.ca/vrc-rvc/index.html

