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Pregunteu, les biblioteques responen Mibaa,

Referencia Virtual a

les biblioteques UAB

Gestid del servel amb
Question Point

Beatriu Piera
Unitat Tecnica i de Projectes
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Origens del projecte

Quan entre els anys 2003/2004 el SB es planteja la necessitat d’
endegar un projecte de Referencia Virtual es planteja un seguit de
guestions que van més enlla de la tecnologia a escollir:

m Que entenem com a RV? Es fer servir el correu
electronic? Hem de dissenyar un sistema web,
PHP, ASP... Per on tirem?

Per altra banda:

m Formem part dimportants consorcis de
biblioteques (CBUC, REBIUN)... Anem sols,
podem aprofitar sinergies?



" J
ODbjectius

Tenint en compte la tecnologia i la situacio de les
Biblioteques de la UAB, el Servei de Referencia Virtual
es planteja des dels seus origens com a

Un servel d’atencio remota de les consultes dels
usuaris de les Biblioteques UAB dins un entorn
Integrat | col-laboratiu amb altres biblioteques de
rambit catala i/o espanyol i, en un futur a nivell
iInternacional



= I
Recorregut del projecte: 2004-2008

m Per iniciativa de les Biblioteques UAB es presenta
proposta al CBUC i es constitueix un grup de treball
que lidera la UAB fins a I'adquisicié del programari,
el gener de 2007

= Aquest grup analitza els diversos programaris
existents, mentre que, en paral-lel

m S’estableixen quins son els requeriments

especificitats que ha de tenir el futur Servel de

Referencia consorciat de les biblioteques universitaries
catalanes.



Recorregut del projecte: 2004-2008

A partir de gener de 2007 es crea un grup de treball més
ampli que té dos proposits fonamentals:

m Redactar un Protocol de SR Consorciat

m Verificar que la instal-lacio proposada és valida
per al CBUC, tenint en compte que:

m Hi ha institucions que ja tenen un sistema de referencia
en marxa

m Hi ha institucions que no tenen cap sistema de gestio

pero tenen gran bagatge en serveis de referencia
remots

= Hi ha institucions que per les seves caracteristiques
volen adherir-se al projecte més endavant



'_
Instal-lacio

Base de dades Global




Que ens permet fer QP

BIBLIOTECARIS

Fer el seguiment de les
preguntes | respostes

Utilitzar plantilles amb
respostes predeterminades

Reenviar preguntes a experts
o altres bibliotecaris dins la
UAB de forma integrada

Deixar notes d’interés dins les
preguntes

Deixar respostes preparades
com a “esborranys”

Fer xat | sessions de co-
brosing (en una 22 fase)

USUARIS

Formular preguntes a la _
biblioteca a traves d’'un senzill
formulari web

Fer el seguiment de les
preguntes realitzades al nostre
propi espai QP

Conservar 'historic de les
preguntes i respostes

Consultar una base de dades
de preguntes | respostes

Fer sessions “en directe”
gracies al xat | co-brosing



" N
Funcionament de QP a la UAB

(1)




" N
Funcionament de QP a la UAB

(I1)




"
Veiem algun exemple?
Veiem a continuacio un exemple de

funcionament del QP a nivell interni a
nivell consorciat



'__
Escenarl 1

Usuari UAB envia una pregunta a la Biblioteca de
Comunicacio

Bibliotecade Comunicacio
Bibliotecaria 1

BibliotecaldeNeomunicacios
Bibliotecarii2

o
4

Usuaris
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Omple el formulari i el fa arribar ala bibliot

Serveis de Referéncis de les Biblioteques de ls LB

T Welcorne to the QuestionPoint Ask a Librarian service, a web-based reference service that helps
Pregunteu, les biblioteques reSponen iisrsres deliver reference services via e-mail and chat. QuestionPaint is brought ta you by yaur librar.

Consulbes

Realitzar consulta| Revisar las meves Preguntes | Respostas

*Mom: :F"ere Wila

*Adreca de correu-e; _pvila@teleinnim.net

*§Ets usuari de la UAB?: @5 O me

* Coldectiu: [ Estudiant de 3r cicle v |

*Biblioteca: [ Comunicacia | Hemeroteca General vl

*Tema de la consulta: Informacio bibliografica bt

Com & part de ls meva tesi, estic recopilant
Informacié sobre &l fotoparodisme als tarmps de
Guerrs, Podriem facilitar-me informacié sobre
recursos on pugui trabar relacions entre
avelucd dal fotoperiedizrng i las guerras?
*Consulta:

*iEn cas que sigui necessar, podem enviar la seva consulta a @ e O
una altra biblioteca? Ei Mo

(*] indica camp obligatori.



Rep confirmacio a la pantalla web i'tambe aliSeulconieu=e

" Biblioteques Eibliotequ... | !-k- Yer consulta completa | t-k- QuestionPoint Iniciod... | [ !-k- http:/ fww.. Question G ] t-k- Mis consultas respondi... | | -

Gracias por enviar su consulta UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA -
BIBLIOTECA

ID de la consulta: 2916311

-

Eu consulta:

Com a part de la meva tesi, estic recopilant informacia sobre el fotoperiodisme als termps de Guerra, Podriern facilitar-rme informacio sobre recursos on
pugui trabar relacions entre I'evolucid del fotoperiadizmie i les guerres?

Se le enviara un correo electdnico a la direccidon que usted especificd acusando recibo de su consulta:
bpierai@telefonica. net

Para verificar el estado de suis) consultals):

http:ffwww. questionpoint. argfersf servletforg. occ horme, BuildPage?&show=patron_authorize
Si olvidd su contrasefa tendra la oportunidad de enviarsela por correo electranica,

Para enviar obra consulta:
http: S www. bib.uab. esfreferenciaszreuab, htrn

Serveis de referéncia de les Biblicteques de la UAR




Bibliotecaria. . —Biblioteca de Comunicacio

Rep una alerta al correu=e

(|

[ ﬁ; Servei de Correu Elect... Q ] E Ver consulta completa et [ QuestionPoint Inicio de se... | E hEEp: f e, q.. ronQuUestion | E Mis consultas respondilf

Correu electronic

Benvingut Beatriz Piera Moreno

Univers

m Ajuda de Bareriona

mCanvi de Paraula de Pas = Tanca la Sessid

Correu | calendari | Llibreta d'Adreces | Opcions Carpeta actual: EEESERGEEEE

Carpetes | Safata d'entrada | Enviats | Paperera | Esborranys

Safata d'entrada

EﬁREdaCCID @Imprlmlble

Anteror | missatges 3 de 123 | Segillent

M B Respon | Respon a tots | Reenvia BN Afegeix adreces B Tanca |— Mou els missatges a la carpeta: — W

Assumpte QuestionPoint - [Consulta #2916311]

De Askalibrarian@oclc.org [3
Data Diumenge, Movembre 4, 2007 2:57 pm

Per a Beatriz Piera@uah.es

L mew puestion has been sent to you via the QuestionPoint Service:

& mew patron has asked:

{Beatrin Plera) Com a part de 1a e tesi, estic recopilant informaeid sobre el fotoperiodiste als terps de Guerrs. Podriem facilitar-me informaeid sobre recursos on pugul trobar relasions
entre lesolucid del fotoperiodisine 1 les guerres?

Chestion [D: 2916311




S’identifica a QuestionPoint

/) QuestionPoint Logon - Microsoft Internet Explorer provided by OCLC, Inc.

File Edit Wiew Favarites Tools Help

SBack + = - @ @- | @Search [Ge] Favarites @Media @ | %v é @ - @ [

Address Iﬂj hktp: f v, questionpoint, orgfcrs/servlet forg. oclc.home  BuildPage ?show=authorizeflanguage=1

@ My QuestionPoint support

Collaborative Reference Service Working on behalf of libraries

b

QuestionPoint Logon

Library patrons click here to log in

Authorization:

User 1D: 100247244

[
Password:
Forgot your password? Click Here

Language: IEninsh 'I 0

|§j Dane l_ l_ l_ | Internet




- 4

plecaliasd-—Administradorade la Biblioteca de Comunicacio

les preguntes actives

My QuestionPoint’ Apoyo CBtD :

Ayuda

Inicio

Inicie | Contrasena | Parimetros | Cobertura | Reportes | Herramienta de monitoreo del chat | Términes y condiciones

Mi QuestionPoint

Bienvenidos, Biblictecs de Comunicacis -Selecciane ldioma- [ &
Institucidn: UNIVERSITAT AUTONGMA DE BARCELONA - BIBLIGTECA (12642) Simbolo de la institucién: HGE

Anuncios de QuestionPoint (Sun. Sept 23, 2007) Mantener actualizado

Buscar en &l blog

R

{0=Subscription Group Announcements< }0{>Anuncies del Grups de suscripciéon-<0} (Minguno)

Anuncios de insttuciones (31052007}

Introduccion a QuestionPoint

Anuncios de estionPoint

Muewva: 4 Pautas RUSA de referencias virtuales
Sun. Sept 23, 2007

Mo asignada: 0 Prueba de la version ¥h
Maintenance install complete! -

Activar: 11 Lista de paginas falsificadas conocidas
The planned installation is successfully completed. Please see the blog for the new features Erelifvns beiodos

Enlaces ripidas and fixes. .

Entorno de ejecucién de aplicaciones Java
Consulte de Sun (incluye ¥H)
Buscar ID: Anuncios de instituciones Microsoft ¥
c 31705/ 2007 Capacitac w asistencia
Agregar una consulta Benvolguts/des, Ja herm donat d'alta tots els administraders de Biblicteca, Guias de capacitacion y demostraciones

animadas (viewlets)

Iniciar chat

Configuracion del chat

- Chat estandar (version HTML)

Formularie de solicitud de asistencia

- Herramienta de monitoreo del chat

Temas de conavegaciin
- Formulario de practica del usuario de chat

Referencia cooperativa 2

Yer Archivado

Politicas 24/7 de cooperativas
Base de conocimiento

Mejores pricticas de cooperativas 247
Buscar palabra clave:

Horario 24,7 de Cooperativas académicas
o piblicas
Bisqueda avanzada Horario 24,7 de Cooperativas académicas

Perfil
Yer Envienss sus comentarios

Reportes de informacion 247

Buscar piginas de politicas

<€

ad in 25009 minukes



Bibliotecania.d.—.Administradora de la Biblioteca Comunicac

Revisaelllistatde consultes entrants i la visualitza

—— Apovo By
“+* QuestionPoint’ | Ask a Librarian Aryuda C )

Comnorci de
Hiblicteques Usivemitisics
e Catalumya

Archivado

(TN Mis consultas | Agregar consulta | Parimetros

Activar | Mueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrade | Completa

Consultas activas

Registros 1 - 19 de 19

Limitar a:

Ordenar por: ID | Recibidas | Acualizads Activa

()

I:‘ 2972039: Com a part de |3 mewva tesi, estic recopilart informacid sobre fotopericdisme en temps de guerra. Podrien facilitar-me Asignada actualmente a: Unitat Técpica i de
irfor macid sobre recursos on pugui trobar relacions ertre I'evolucid del fotoperiodisme i les guerres? Projectes
Usuario: Beatriu Piera

Recibidas: 2007/11,/21 12:32:01

D RE 2964212: Soc estudiant de Biociéncies perd wize a Sabadell i wvoldria sabersi la biblioteca de Sabadell obrird en periode d'exdmens els Asignada actualmente a: Miria Gallfrt
dissbates | diumenges com 'any passat? U=uario: Maria Morera

D =F 2064232 Hola, voldria saber si 'aceés a la biblioteca és lliure per a qualsevol estudiant, ja que esta situada a un hospital. També voldria saber Asignada actualmente a: Biblicteca de

quin horari té. Gracies Medicina
Uzuaria: Marta Gil

Recibidas: 2007/11/19 11:56:10 Actualizade: 2007711719 15:35:38

D ? |29B4205: Hola, m'agradaria saber =i s pot visitar |2 biblicteca Carandell. Gricies Asignada actualmente a: Biblioteca de Ciéncies
Socials
Recibidas: 2007/11/19 11:37:56 Usuario: isabel filella virtual
D i;. 206024: Waldria saber on puc abtenir la informacid per accedir als recursos digitals des de casa Asignada actualmente a: Biblioteca de
Camunicacia
Recibidas: 20071119 09:51:50 Actualizade: 2007711719 09:55:09 Jsuario: Carme Besson
D i;. 206057 A quina hora tancareu avui? Asignada actualmente a: Biblioteca de
Camunicacia
Recibidaz: 200711719 09:19:42 Actualizado: 2007/11719 09:43: 46 Jsuatio: Rosa

D "? 29532220: Hola, Sdc una alumna que ha de fer el treball de recerca de batxillerat. Woldria fer-lo sobre la dona = |2 publicitat. M'han dit que | Asignada actualmente a: Carme Besson
l= wostra biblicteca t& documents sobre aquest tema. Qué he de fer per poder consultar aquests documerts? On els trobaré? Gracies, Usuario: Montserrat Bravo
Mortserrat Brawo

Recibidas: 2007/11,/15 17:51:27
D '{9. 2R53022: Falsificacid de marques i logotips Asignada actualmente a: Carme Bessaon

] R ra

af

nd in 119:44 minutes




Bibliotecaniad-—Administradora dela Biblioteca Comunicacio

Visualitzadanniormaciordelapreguntaiil’assigna a un referencista de la seva biblioteca

Biblioteca de Comunicaci (124564) [ Inicio | Reajustar reloj | § -Seleccionar servicio-- EI

_— Apoyo .
“*" QuestionPoint | Ask a Librarian Ayda g_m?

(T EP bis consultas | Agregar consulta | Parimetros | Reportes | Archivado

Activar | Nueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Completa

Ver consulta completa << 1 de 4 > | volver alista Vista de impresién
e Y TR G — Derivara—
/Respunderl him?ot:e::rin electrinico del @ —Mowvera - @ o
usuario O

/ Estado: 7
=) - - Recibidas: 10:31:36 2007M1/05 (HMG+0)

Lachazar
At pacion

Detalles de consultas
Usuario: Beatriv B ;

Idioma: Ezpafial

Consulta: [2918132] Com a part de la meva tesi, estic recopilant informacid sobre el fotoperiodizme als temps de Guerra, Podriemn fadilitar-me
informacia sobre recursas on pugui trobar relacions entre |'evaolucid del fotoperiodizme i les guerres?
Motiu de la consulta: Informacid bibliografica
£Ets usuari de la UAB?: =i,
Coldectiu: Eztudiants 3r cicle
Biblioteca: Cornunicacid | Hemeroteca General
Histaria de la consulta

Usuario: Com a part de |a meva tesi, estic recapilant informacid sobre el fotoperiodisme alztemps de Guerra. Podriem facilitarme informacid sobre recursos an pugui trabar
10:31:36 2007/11/05 (HMG+0) | relacions entre Fevolucid del fotoperiodisme i les guermes?

! Rechazar Mota de Agregar codigos Cambiar el coneo electronico dal
Responder . . e . S ;
asignacion bibliotecario descriptives usuaHo




I Bibliotecani,2—.Referencista de la Biblioteca de Comunicacio

Elaboeralareposta

-Seleccionar servicio- [ I .
M

_— Apoyo o
" QuestionPoint’ | Ask a Librarian Ayuda g_m? |

(KT T EE I Mis consultas | Agregar consulta | Parimetros | Reportes | Archivado

Activar | Mueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Completa

Responder consulta

{0>5end Message< } 1004 ~Enviar mensaje<0} m

Buscar en la BC )
ﬁ _J

a: Beatriu Piera <beatriz.pierai@uab.es>

Consulta: [2913160] Com a part de 1a meva tesi, estic recopilant informacid sobre el fotoperiodisme als temps de Guerra. Podriem facilitarme infarmacié sobre recursos an
pugui trobar relacions entre 'evalucia del fotoperiodisme i les guerres™ [vista de Pregurta completa)

Responder:
%
Guienes | _ oolaccionar guion personal — £ @ | —Seleccionar guidn de institucidn — £ - seleccionar guian de BME — [ &
GO Examinar...
Adjunto 2 Examinar...
{0=Send Message <} 100{>Enviar mensaje<0} m Buscar en la BC
ID de la consulta: 2918160
Consulta: Com a part de |a mewva tesi, estic recopilant informacid sobre el fotoperiodisme alstemps de Guerra. Podriem facilitarme infarmacid sobre
recurzos on pugui trobar relacions entre 'evalucid del fotoperiodisme i les guermras? -
v

Mombre del usuario: Beatriv Piera Coneoe electrinico; beatriz.pierai@uab, e

d in 26:55 minukes



Bibliotecari 2 — Referencista de la Biblioteca de Comunicacio
Decideix cercar a la base de dades del Coneixement

Biblioteca de Comunicacifi® (124564) [ Inicio | Reajustar reloj | Saliv | [z =G =Rl I
“ate” . . . Apoyo (
*" QuestionPoint | Ask a Librarian Ayuda -
& Cabalurrya

(EO N T Mis consultas | Agregar consulta | Parametros | Reportes | Archivado

Activar | Nueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Completa

3usqueda basica

Yolver a consultar Detalles de consultas

*¥RBuscar:
[palabras claves)

war photography

CONSORCI CE BIBLIO UNIVER DE ©

Baze de conocimienta:
QF' Global Reference Netwark

Borrar




Bibliotecani.2—.Referencista de la Biblioteca de Comunicacio

Revisajelsiesultatsiiselecciona pertinents

Knowledge Base Search Results - Microsoft Internet Explorer provided by OCLC, Inc.

File Edit Wiew Favorikes Tools  Help

S Back v = - @ ot | @Search (G Favarites @Media @ | %v =p = @ 2

=D 33A64E9491 6ATET 254051 36530603C1 . onetigphost=spO06i04a.

Address I@ http: ey, questionpoint. orgforsiservletforg. ocle, ask, AskLibrarianSearch; jsessioni

Louise Thadden (100247244)

QuestionPoint Support

K AS k a L l brarl an HEIp Working on behal,’f.l'mn"es

IS LGN My Questons | Add Queston | Chat | Setbings | Service History

Active | New | Pending | Referred | Answered | Closed

Knowledge Base Search Results Return to Question New Search

records round, Iew seadrch criceria
Records 1 - 10 of 18 12 O

Duestion

1  12169: How did the Civil War affect photography? How did photography affect the Civil War?

23243: I hawe to do a project on the beginning and evolution of photojournalism / news journalism. I hawe found abundant informaton on Matthew Brady, who first
took pictures of the American Civil War. Where can I find information about the beginning of news ...

2  39040: Where can I find information on the history of United States art? I am working on a school project and my subjectis art.
27360: I recentdy found a copy of one of my favorite paintings for my office. Itis of an old gray haired, bearded nian seated at a table with his hands folded in prayer.

+ On the table are his glasses, a book, a loaf of bread and a bowl of something. Any tho...

5 27694: I hawe a print of an elderdy man praying over a loaf of bread and bowl of soup. He is wearing a green plaid shirt and has a book and glasses next to him. I
beliewve there is a companion print of an elderdy women praying. Do you know the name of these p...

5 741: I am tving to find the name of a painting and it's artist. Itis a print of a man praying over a loaf of bread; his glasses are on a black book in the table and there is

also an oil lamp or candle on the table.

7 41110: I am doing a unit plan for a high school curmiculum betwreen art and history; we want to show how immigration trends before World War 2 affected the arts and
how new populations brought in different art and art making vocabulary. Can you think of any a...

s 35495: I am looking for a photograph I remember seeing a number of years ago --- B/W [Ed: black and white], three lancers on horseback charging German panzers,
shot from behind the lancers. I believe this was originally in LIFE or LODK and was from around 1...

9 19840: I would like to know something about his [Marsden HarHey's] significance as an artistin his ime. What works is he most noted for?

10 383227: I need a biography on Dorothea Lange.

Records 1 - 10 of 18 12 O

|@ Y¥our QuestionPoint session will end in 117:54 minutes |§ Inkernet




Bibliotecani.2—.Referencista de la Biblioteca de Comunicacio

2

Revisajelsesultatsiiselecciona pertinents

Knowledge Base Search Results - Microsoft Internet Explorer provided by OCLC,

File

Edit  Wiew Favorites  Tools  Help

Back ~ = - A | {Qhsearch [GlFavorites ElMedia % | By S = ) &

Address IE http: ffww, questionpoint, orgforsfserviet forg.oclc. ask. AskLibrarianSearch; jsessionid=038454E 2491 64757254051 3B530603C1 . one?&gphost=sp0Gi04a,

Louise Thadden (100247244)

QuestionPoint Support

K Ask a Librarian Help

Working on behalf of libraries

T LN B My Questions | Add Question | Chat | Settings | Service History

Active | New | Pending | Referred | Answered | Closed

Knowledge Base Search Results Return to Question New Search

18 records found. Yiew search criteria

Records 1 - 10 of 18 12

232243: I have to do a project on the beginning and evolution of photojournalism / news journalism. I have found abundant information on Matthew QP Gl

Brady, who first took pictures of the American Civil War. Where can I find informiation about the beginning of news ... Refer

5 €F£431 1Nave I0 4o a Project on We DegINnIng and eyoluton oF PRotejoumansm, News JoUImalism, 1 Nave ToUNd aocundant INToMTNauen on Matmew Frady, wne nrst
toolk pictures of the American Civil War. Where can I find information about the beginning of news ...

2  29040: Where can I find information on the history of United States art? I am working on a school project and my subjectis art.

4 373260: I recenty found a copy of one of my favorite paintings for my office. Itis of an old gray haired, bearded man seated at a table with his hands folded in prayer.
On the table are his glasses, a book, a loaf of bread and a bowl of something. Any tho...

5 37694: I have a print of an eldedy man praying over a loaf of bread and bowl of soup. He is wearing a green plaid shirt and has a book and glasses next to him. I
believe there is a companion print of an eldedy women praying. Do you know the name of these p...

. 741: I am bying to find the name of a painting and it's artist. Itis a print of a man praying over a loaf of bread; his glasses are on a black book in the table and there is
also an oil lamp or candle on the table.

- 41110: I am doing a unit plan for a high school curriculum between art and history; we want to show how innmigration trends before World War 2 affected the arts and
how new populations brought in different art and art making vocabulary. Can you think of any a...

a 35495: I am looking for a photograph I remember seeing a number of years ago --- B/W [Ed: black and white], three lancers on horseback charging German panzers,
shot from behind the lancers. I believe this was orginally in LIFE or LOOK and was from around 1...

9 19840: I would like to know something about his [Marsden Hartey's] significance as an artist in his ime. What works is he most noted for?

4 apaao P L T

obal
ence Metwark

Records 1 - 10 of 18 12 @

|@ ¥our QuestionPoink session will end in 117:54 minukes l_ l_ ’_lﬂ Internet




Record Detail - Microsoft Internet Explorer provided by OCLC,

File Edit “Wiew Favorites Tools  Help

S Back - = - @ A | @Search (3] Favorites @Media @ | %- =N @ L]

Address I@ http:ffwnw, questionpoint, orgforsfservietforg.oclc, ask. AsklibrarianFetch QA jsessionid=038A64E9401 6ATE7 254051 3B530603C 1,

Louise Thadden (1002472 44)

QuestionPoint Support

Ask a Librarian Help

Working on behalf of libraries

T LN B My Questions | Add Question | Chat | Settings | Service History

Active | New | Pending | Referred | Answered | Closed

Record Detail

Record 2 of 18 Pregimessl Mext | Return to Record List Print Yiew
e (e

Recard ID: 23243
Submitted to Knowledge Base on: 10/16/2003 Last Update: 03/09/2004 Forwarded /Copied: 0
Question
Queston: [ have to do a project on the beginning and evolution of photojournalismd news journalism, I have found abundant infarrmation
on Matthew Brady, who first took pictures of the American Civil War, Where can I find information about the beginning of news
photography or photojournalism without the source being maore like a biography of just famous photajournalists?
*Requesting Institution: Azk Joan of At reference zervice, Smithzonian Arnerican Art Museumn
*Knowledge Base: QP Global Reference Metwork
*Source of Request: Online Manual Submittal
#*Education Level: Secondary
Keywords: 29113010530,photajournalizrn,bibl
Date Requested: 11/30/1999
Subject: Subject Broad Class: NS300-8266: Hiztory, General Warks, Specal Subjects of At
Geographic Code:
Reason: Mone
Language of Question: English
Sources Checked:
Answer
FAnswer: Your best resource would be your local public or university librar where you can track books and articles on the subject of
"Photojournalism," such as:
F b AR 1\ amARTA AN AL LATA ALY R AR A AR (881 CLie ke P Ak oot - ki e n =

|@ our QuestionPoink session will end in 119:55 minukes l_ l_ ’_lﬂ Inkernet




Bibliotaca de i Reajustar reloj | -Seleccionar servicio- [0 I;r

e - . . Apoyo @u)
+** QuestionPoint’ | Ask a Librarian Ayuda ~
Mm:f\lh\m&u

(TN =T0 Mis consultas | Agregar consulta | Parimetros | Reportes | Archivade

Activar | Nueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Completa

Responder consulta

{0=>Send Message < } 1004 >Enviar mensaje <0} m

atBeatriu Piera <beatriz.piera@uab. esx

Consulta: [2012160] Com a part de la meva tesi, estic recopilant informacid sobre el fotoperiodisme alstemps de Guerra, Podriem facilitarme informacid sobre recurses on
pugui trabar relacions entre I'evalucid del fotoperiodizme i les guerres? [vista de Pregurts completa]

SRz Here are same zources which should prove uzeful, i

PHOTOERAPHY IM THE CIWIL WAR m
I, WEBSITES
A useful website with many phatagraphic links is the Armerican
Civil Wwar Harmepage
<url httpiffsunsite, utk, eduf civil-warfwarweb, htrl= [January
2003]
II. BOOKS, Three relevant boaoks:
1.
Title: The Camera at War, a history of war photography from
1548 to the Present Day
Authaor: Jarge Lewinzki
Publisher:  Simon and Shuster, Mew vork, 1980 -
Description: 240 pages; illus, — ¥
Sl mviem b TESTN S L AD

Guiones _ colaccionar guion personal — [ % | —Seleccionar guitn de institucidn — [ - seleccionar guitn de BME — [ O

b D Examinar...

Adjunta 2 Exarmninar...

{0>Send Message < } 1004 >Enviar mensaje<0} m Buscar en la BC
ID de |la coansulta: 2918160
Consulta: Com a part de la mewa tesi, estic recopilant infarmacid sobre el fatoperiodisme als temps de Guerra. Fodriem facilitarme informacid sabre
recursos on pugui trobar relacions entre I'evolucid del foteperiodisme i les guerres™

Nombre del usuario: Beatriu Fiera Corneo electidnico; beatriz.pierar@uahb. e

<l

ad in 24:51 minukes




Bibliotecar2—Referencistade la Biblioteca de Comunicacio

Editadlarespostaii‘envia a l'usuari

oteca de Comu

_—
*+" QuestionPoint

Consultas

Activar | Mueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Completa

Ask a Librarian

G ERLT T 2T Agregar consulta | Parametros Archivado

Mis consultas activas

@

Apoyo
Ayuda Comaori de
Biblictoques Usiversitiies
do Catalunys

Buszcar ID:

[Refrescar lista]

denar por:

I:‘ FF 2818160 Com a part de |a mewva tesi, estic recopilant informacia sobre el fotoperiodisme alstemps de Suerra. Podriem facilitarme informacid

zabre recursos on pugui trobar relacians entre 'ewolucid del fatoperiadisme i les guerrez™

Recibidas: Z007/11/05 10:31:36 Actualizade: 2007/11/05 11:37:141

Aszignada actualmente a: Biblioteca de
Carmunicacid
Usuario: Beatriu Piera

==

Ol==

b - —— —
infor macid sobre recursos on pugui trobar relacions ertre I'evolucid del fotoperiodi=sme i les guerres?

Recibidas: 2007/11/05 10:31:36

2915153: Corm = part de |3 mewvstesi estic recopilart irformacid sobre el fotoperiadisme als temps de Guerrs. Podriem facilitar-rme
irformacid sobre recursas on pudui trobar relacions ertre I'evaolucid del fotopericdisme i les querres?

Recibidas: 2007/11/05 10:31:36

2918132: Com = part de |a mewvatesi, estic recopilant infor macid sobre el fotoperiodisme als temps de Guerra. Podrien facilitar-me
irfar macid sobre recursos on pugui trobar relacions ertre 'evolucid del fotoperiodisme | les guerres?

Recibidas: 20071105 10:31:36

2910675 Bon dia, Valdria saber =i tenen previst de partar 3 terme cursos ds refwaorks, properament. Gracies, Anna Mariz

Recibidas: 2007/11,/02 12:50:30 Actualizado: 2007 /11/04 18:47 47

2210520: Hala, Woldria sabersi com a persanal de la UAB, tinc dret a treure llibres en préstec de la UAB i com ha he de fer? Maltes gricies
Recibidas: 2007/11,/02 11:10:02 Actualizade: 2007F11/02 11:55:19

ZBEQZ23: Haig de fer un treball sabre la guerra civil | necessito infomacid sobre el pas de Fodbou durant el 356 i 37. Em podrien assenyalar an
puctrobar recursos al respecte?

Recibidas: Z007/10/21 02:57:56 Actualizade: Z007/10/21 09 28:28

Z869Z15: Haig de desplagarme a &irona i neceszito far iz da la biblioteca de la Universitat durant el cap de setmana... Em podrien dir zi esta
oberta?

Recibidas: Z007/10/21 02:54:13 Actualizade: Z007/10/21 0927111

2861635: Haig d'anar a Barcelona per recopilar informacid sobre revistes de cuina espanyoles. Sabeu quina Universitat gaudeix d'aquests fons7
Em podrieu dir quinzg horaris tenen Gracies

Comunicacid
Usuario: Beatriu Piera

Asignada actualmente a: Biblioteca de
Comunicacid
Usuario: Beatriu Piera

Asignada actualmente a: Biblioteca de
Comunicacid
Usuario: Beatriu Piera

Asignada actualmente a: Biblioteca de
Comunicacid
Usuario: Beatriu Piera

Asignada actualmente a: Biblioteca de
Carnunicacid
Uszuario! Carme Besson

Asignada actualmente a: Miria Merino
Usuario: Beatriu Piera

& &

-- Mo asignada --
Usuario: Beatriu Piera

i

Aszignada actualmente a: Biblioteca de
Carmunicacid
Usuario: Beatriu Piera

-Seleccionar servicio- [ II"r‘

Registros 1- 13 de 13

<
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Escenari 2

Anna Garcia envia una consulta a la biblioteca d’Humanitats. La
consulta requereix ampliacio i es demana suport a la UPF.

Biblioteca d’Humanitats Usuans

Bibliotecaria 1

Biblioteca d’Humanitats
Bibliotecaria 2

4
‘? el

-

Biblioteca de la UPF
Bibliotecaria 3
‘u 7r I I | el

o
4




cla

-

a la Biblioteca dfHumanitats

Serveis de Referéncia de les Biblioteques de la UAD wealcarme to the QuestionPaint 2zk a Librarian service, a web-bazed refarence
Pregunteu |es blb"oteques responen zarvice that helpsz libraries deliver reference zervices via e-mail and chat,
L)

QuestionPaint is brought ta yau by yaur library,

Consultes

Realitzar consulta| Revisar les meves Preguntes i Respostes

*Nom: Anna Garcigl

+pdreca de correu-e: bpierai@telefonica net

*¢Ets usuari de la UAB?: @ 5 O e

* col-lactiu: Estudiant de 3rcicle [+

*Biblioteca: Hurnanitats @

+*Tema de la consulta: Informacia bibliografica &

Estic fent un treball sobre noves tendéncies
lingiistica aplicada, concretarnent sobre
prograrmes inforratics aplicats a PML, é0n puc
localitzar articles sobre aquesta termatica?

*Consulta:

*:En cas que sigui necessari, podem enviar la seva ®s O
consulta a una altra biblioteca? =i Me

(*) indica camp obligatori,



Bibliotecaria 1 — Biblioteca d’Humanitats

Rep I’alerta per correu-e

i Assurnpke Rermitent
f—_—‘] fackura Lldis Toneu
f—_—‘]Re: factura Lldis Toneu
jRe: Factura Lldis Toneu 1]
o QuestionPoink - [Consulta #2911 ] AskaLibrarianm |

= Assumpte QuestionPoint - [Consulta #2918924]
De: Askalibrarian@oclc.org
Data: 17:25
A: Beatriz.Piera@uab. cat

A new gquestion has been sent to ywou wia the QuestionPoint Service:

A new patron has asked:
[BEeatriu Fiera) Estic fent un treball sobre noves tendéncies lingiistica aplicada, concretament sobre

programes informatics aplicats a PHNL. (On puc localitzar articles scbre agquesta tematica?
Duestion ID: 2915924

Per llegir: O Tokal: 105 |




=]

bliotecaria 1.— Administradora de la Biblioteca d’Humanitats
Verifica la pregunta i decideix I’assignacio

Biblioteca d'Humanitats (125729) [ Inicio | Reajustar reloj | Saliv ] JEsl= = sl = == 0wl lo o I

;:_-T-_:H Apoyo Bu
*+* QuestionPoint’ | Ask a Librarian ; C ) |

Consultas EEERSTE I EY Agregar consulta | Parametros | Reportes | Archivade

Activar | Mueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Completa

Mis nuevas consultas Buscar ID: : =

[Refrescar lista] Registros 1- 1de 1

T T =T O D P PR

|:| P 28133924: Estic fert un treball sobre noves tendéncies linglistics splicada, concretament sobre programes informatics splicsts 2 PHL. On  Asignada actualmente a: Bibliotec:
puc localitzar afticles sobre aquesta temdtica? d'Humanitats
Usuario: Beatriu Piera

TN, LU LI O IO e Ty

L] - Seleccianar accian — (=

Registros 1- 1de 1




Bibliotecaria 1 - Biblioteca d’Humanitats

Verifica la pregunta i decideix I’assignacio

Biblioteca d'Humanitats ( ici i j -Seleccionar servicio-- I

Ask a Librarian Ayuda @:?

Ayuda

“*+*"QuestionPoint’

Bibliokoques Usiversitiries
e Catalumyw

(T TN ST Mis consultas | Agregar consulta | Parametros | Reportes | Archivado

Activar | Mueva | Pendiente | Detivada | Respondida | Cerrado | Completa

Ver consulta completa | volver alista Vista de impresién

] : e Cambiar el corren s Ry p P - =
Rechazar [ Notade — [ngregarcodinos | oot et cons N ~Movera- o
asignacion bibliotecario descriptivos Ao

Detalles de consulta

Estado: 7
Recibidas: 16:25:55 2007/11/05 (HMG+0)

Idioma: Espafiol
Consulta: [2918924] Estic fent un treball sobre noves tendéncies linglistica aplicada, concretarmment sobre programes informatics aplicats a PML. £On
puc localitzar articles sobre aquesta tematica?
Motu de la consulta: Inforrmacid bibliografica
£Ets usuari de la UAB?: =i,
Col-lectiu: Estudiants 3r cicle
Biblioteca: Humanitats
Histaria de la consulta

Usuario: Esticfant un treball sobre noves tendéncies lingiistica aplicada, concretameant sobre programes informatics aplicats 3 PHL. 20n pue localitzar articlas sobre aquesta
16128153 2007/11/05 (HMG+0)  tematica?

] Rechazar Nota de Agregar codigos Cambiar el correo electrinico del
Responder : v E . e ]
asignacion bibliotecario descriptivos usuario




Bibliotecaria 1 — Administradora de la Biblioteca d’Humanitats

En assignar, li deixa una nota al bibliotecari assignat

Biblioteca d'Humanitats (125739) [ Inicie | Reajustar reloj | Salir | STz e aly = 1= g ol e L._.ll

— amoye BU
“*" QuestionPoint’ | Ask a Librarian Ayuda C )

T T ST Mis consultas | Agregar consulta | Parimetros | Reportes | Archivado

Activar | Nueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Completa

Mota de bibliotecario

Mota de bibliotecario m

Consulta: [2913924] Estic fent un treball sobre noves tendéncies linglistica aplicada, concretament sobre programes informatics aplicats a PML. s0n puc localitzar articles sobra
aquesta tematica? [Vista de Pregunta completa)

e Aquesta pregunta és molt especifica, Verificar quina informacid

tenim al respecte a la UABR i valorar =i cal fer extensiva la conszulta
a un expert o altra institucid,

Mota de bibliotecario m



Bibliotecari 2 — Referencista de la Biblioteca d’Humanitats

Rep un avis al correu amb assignacio de pregunta al QP

IﬂQuesI:innF'u:-inI: - Informacion sobre la cuenta AskALibrariani@oclc, org 17:36 1KE @I
dQuestinnF‘nint - Informacion sobre la cuenta Askalibrarian@ochc, org 17:43 1KE

= Assumpte Hay un{a) QuestionPoint Tiene una consulta en la cola
De: Askalibrarian@ocl:.arg

Data: 15:07
A Beatriz,Piera@uab, es

El Administrador de su biblioteca le ha asignado una consulta:
Por fawvor conéctese a su cuenta en
http://www.questionpoint.orgfora/servlet/ory.ocle . home.BuildPage?sshow=authorize

II' de la consulta: 29185924
Consulta: Estic fent un treball sohre noves tendéncies lingillstica aplicada, concretament sobre programes

informatics aplicats a PNL. ;On puc localitzar articles sobre agquesta tematica?




Bibliotecari 2 — Referencista de la Biblioteca d’Humanitats

Entra a la plataforma i revisa les novetats entrants.
Localitza la pregunta i decideix respondre

My QuestionPoint’ Apoya CBI:J)

A?Uda Comnorci dg
dg Catalyrrys

Ask a Librarian pr Cm:")

Ayuda

-
“+* QuestionPoint’

Comnonrci de
i Catalumyas

Consultas WeTRSTHNI=T0 Agregar consulta | Parametros | Archivado

Activar | Mueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Completa

Mis nuevas consultas Buscar ID: |:| =

[Refrescar lista] Regisbros 1-1de 1
Ordenar por: ID | Recibidasz | Acualizado
D "? 2833696: Tine un dubte sobre els terminis de préstec ;comencen a comptar quan el waig recollir o guan el wareu rebre? ﬁsign_ada_act_u_alnfnte a: Beatriu Piera
reV € cOnsulta completa | volveralista Vista de impresién

I:l — . ] AT Cambiar el correo | — Derivar a — |
) S Notade Y Agragarchdiges § = |, s Sy . —hovera— | (=
~ . dgnacion bibliotecario descriptivos usuario o m

Detalles de consultas

Usuario: Beatriu Fiera <bpierai@elefonica.net> Estado: ?

Asignada: Beatriu Piera
Recibidas: 12:13:04 20071109 (Hh G+0)

Idioma: Espafnial

a
; Consulta: [293359&] Tinc un dubte sobre els terminis de préstec icomencen a comptar quan el vaig recollir o quan el vareu rebre? 1
— £Ets usuar de la UAB?: =i, ]
-—I Col-lectiu: Altres col'lectius
-_I Altres col-lectius: estudian de la universitat Parmpeu Fabra T
'_I Indiqueu el tema de la consulta: Préstec -
¥ Podem enviar la seva consulta a
E una alt-a bibliote: "™ _
— Biblicteca: Unitat T&cnica i de Projectes
B Hiztoria de la consulta 15
|: Usuario: Tincun dubte sabre els terminis de préstec jeomencen a comptar quan el vaig recallir o quan el wireu rebre?

_E 1201304 2007/11/09 (HMG+0) - |

] Rechazar Mota de Agregar codigos Cambiar el correo electrdnico del
Responder 5 e s : e .
asignacion bibliotecario descriptivos usuaHo




Bibliotecari 2 — Referencista de la Biblioteca d’Humanitats

Elabora la resposta i valora opcio d’ampliacio a una altra institucio
-Seleccianar servicio- [ r;r:

—
el Apoyo CB")

“*" QuestionPoint’ | Ask a Librarian Ayuda -~
e

(T EN =T his consultas | Agregar consulta | Parametros | Archivado

Activar | Mueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Completa

Responder consulta

—
{0=5end Message <} 100{>Enviar mensaje<0]- " Cancelar Buscar en la BC

a:Beatriu Piera <bpiera@telefonica.net>
Consulta: [20123924] Estic fent un treball sobre noves tendéncies lingdistica aplicada, concretament sobre programes infarmatics aplicats a FNL. 20n puc localitzar articles
sabre aquesta tematica™ [Vista de Fregurta completa)

Responder: | -0 iac1é BIBLIOGRAFICA

AUTOR  Congreso Macional de Lingdistica Aplicada (1r @ 1983
Murcia, Mrcial

TITOL Tendencias actuales en las aplicaciones de la lingdistica :
actas del Prirmer Congreso Macional de Lingaistica Aplicada, Murcia
1983

PUBLICACIO [Madrid] : Asaociacién Ezpafiola de Linglistica
Aplicada, Cop, 1983

DESCRIPCIC 411 p. ; 23 cmn

AUTOR  Asociacidén Espafiola de Linglistica Aplicada

MATER IA Lingtistica aplicada -- Congressos
Guiones . ‘. : ‘. . - ‘. . ‘e |/
— Seleccionar guion persanal — £ & | —Seleccionar guion de institucion — [l - seleccionar guion de BME — £ ]
S Examinar...
S & Examinar...
{0:=5end Message <} 100{>Enviar mensaje<0} m Buscar en la BC
I de la consultar 2915924
Consulta: Estic fent un treball sabre noves tendéncies lingdistica aplicada, concretament sobre programes informatics aplicats a PHL. :On puc localitzar
articles sobre aquesta tematica™® -
v

Mombre del usuado: Beatriu Piera Correo electrénico: boiera@telefonica.net




Bibliotecaria 1 — Administradora de la Biblioteca d’Humanitats

Recupera la consulta i la deriva a una institucio CBUC

E._ bbb ffne, quest kPatronCuestion €3 E__ Muevas consulkas | {- ‘er consulta completa [ ] | E__ Wer consulka completa o
e < = . . poyo
*" QuestionPoint’ | Ask a Librarian Ayuda - |
Biblisteques Usivenitiics

o Catalurya

(LT EITLEY M Mis consultas | Agregar consulta | Parimetros | Reportes | Archivado

Activar | Mueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Completa

WVer consulta completa << 1 de 14 5> | Volver alista Vista de impresion

|| Rechaz Nota de Agregar codigos Eamlna_!' e_l e Derivar a—
Responder . - bibliot . d inti electronico del :
asignacion ibliotecario escriptives wsmario Dertivar a —

Detalles de cansultas

—Mower a— [}

Usuario: Beatriu Piera <bpiera@telefonica. nets

Asignada: | mipjintaca d'Humanitats (1) Estado: ?
Recibidas: 17:22:11 20071105 (HWG+0)

Idioma: anol

Consulta: [2919127] Estic fent un treball zobre noves tend&ncies linglistica aplicada, concretarment sobre pragrames informdtics aplicats a PHL
don puc localitzar articles sobre aquesta termatica?

Motiu de la consulta: Inforrnacd bibliogrifica
£Ets usuar de la UAB?: =i,
Col-lectiu: Eztudiants 3r cicle
Biblioteca: Hurmanitats
Historia de la consulta
Usuario: Esticfent un treball sobre noves tendéncies lingdistica aplicada, concretament sobre programes informatics aplicats a FHL. 20n puc localitzar atticles sobre aquesta
17:28:11 200711705 (HMG+0) tematica?

Bibliotecario 1: Mota: Aquesta pregunta és molt especifica. Yerificar quina informacid tenim al respecte a la biblioteca i valorar i cal fer extensiva |a pregunta a un expert o altra
1712896 Z007/11,/0F (HMG+0)  institucid

Bibliotecario 2: Borrador: X
17:29:34 200711705 (HMG+0) INFORMACIO BIBLIOGRAFICA

AUTOR Congreso Macional de Lingiistica Aplicada (1r: 1933 : Mircia, Mircia)
TITOL Tendencias actuales en las aplicaciones de la lingiiistica : actas del Primer Cangresa Nacional de Lingdistica Aplicada, Murcia 1983
FUBLICACID [Madrid] : Aseciacion Espafiola de Linglistica Aplicada, Cop. 19283

Bibliotec® | Hota: S'ha transferit la pregunta a la UFF i amb data de ....... Zha comunicat a 'usuari aquesta tramitacié.
17130015 2007/11/05 (HMG+(

] Rechazar . ————— e ———————————————
asignacion bibliotecario descriptivos usuario

nd in 2940 minutes

<€




y A

|aNBIpJiotecaa umanitats,

Muewvas consultas

Ver consulka completa

-Seleccionar servicio- [

3O

e = [ s Apoyo CBlD
** QuestionPoint | Ask a Librarian Ayuda i
lk-bllli:::'\l.hu-rm&'h

(LT EITL =T Mis consultas | Agregar consulta | Parimetros | Reportes | Archivado

Activar | Mueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrade | Completa

Remitir consulta a Asociado (grupo de suscripcion)

\_ﬂ Consulta: [2019127] Estic fent un treball sobre noves tendéneies lingdistica aplicada, concretament sobre programes informatics aplicats a PHL. :On puc localitzar articlas

sobre aquesta tematica? [Vista de Pregurta completa]

Mostrar sdlo asociados expertos en: 0

Area tematica: Todo E

Clase general tematica: Todo D

QUNNERSWAT POMPEL FABRA - BIBLIOTECA [ D

Razdn del reenvio (optativo):

Benvolguts companys,

Erns ha arribat aquesta consulta i hermn elaborat part de |a resposta
armnb informacid disponible als nostres fons, tal i corn podau veure L/
en l'esborrany adjunt,. Donada 'especificitat de la termatica
pensern que podeu tenir rmés informacid al rezpecte, Podrieu
ampliar la resposta elaborada pels nostres bibliotacaris,

Cordialment,
Biblioteca d'Hurnanitats de la UABE

I de la cansulta: 2913127

Consulta: Esticfent un treball sobre noves tendéncies linglistica aplicada, concretament sobre programes informatics aplicats a PHL. 20n puc localitzar

articles sobre aquesta tematica™ “‘;



Bibliotecaria 1 — Administradora de la Biblioteca d’Humanitats

Envia un missatge a la usuaria avisant gue la seva consulta

- 31583 nicio | Reajustar reloj | Salir ] [l =l yte == a e
UAE - ADMIN (100315833 Inici Reajust loj | 5ali Sel

= apoyo BU
“*” QuestionPoint’ | Ask a Librarian Ayuda C )

(ET TN IETA Mis consultas | Agregar consulta | Paramelros Archivado
Activar | Nueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Complet®

Responder consulta

{0>Send Message <} 1004 >Enviar mensaje<0} m Buscar en la BC

a:Beatriu Piera <bpierai@telefonica. net>

Consulta: [2569213] Haig de desplagarme a Girona i necessito fer ds de |3 biblioteca de la Universitat durant el cap de setmana... Em podrien dirsi estd oberta? [vista de
Pregurits completa]

Responder: Benuvalgut usuari,

Li infarmern que hem comengat a tramitar la seva consulta, Per tal
de danar un millar servei, hem establert contactes amb la
Universitat Pornpeu Fabra per tal d'ampliar informacia,

Par aquest motiu, li camuniquern que la resposta a la seva
conzulta pot trigar una mica mész del tarmini establert pel servei de

referéncia,

Cordialment,

Guiones

— Seleccionar guidn personal — £ 3 | —Seleccionar guion de institucion — 1 - Seleccionar guion de BME — [ (4]

o

Adjunto 1 Examinar...
Adjunto 2 Examinar...

{0>Send Message <} 1004 > Enviar mensaje<0} m Buscar en la BC

ID de la consulta: 2869218

Consulta: Haig de desplagarme a Girona i necessito far Oz de |a biblioteca de la Universitat durant el cap de setmana... Em podrien dir si esta oberta”

Hombre del usuaro: Beatriu Piera Correo electrénico: bpierai@telefonica.net

<




Bibliotecaria 3 - Biblioteca de /a UPF

Elabora |la resposta i envia missatge a la UAB mitjancant QP

Yer consulka completa |

-Seleccionar servicio- I
CBlD
Comorci 4
& Cataburrya

*** QuestionPoint Apoyo oy
~EE=

Ask a Librarian Ayuda
Vista de impresion

Muewas consulkas ) | !_ Wer consulta completa

Ver (T =T Mis consultas | Agregar consulta | Parimetros Archivado
Activar | Nueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Completa

:VIensaje de hibliotecario

Enviar mensaje m

TiEr E— ()

Uzt Consulta: [2325638] Estic fent un treball sabre noves tendéncies lingiiistica aplicada, coneretament sobre programes infarmatics aplicats a FNL. ;On puc lacalitzar articles sabre
Asigl aquesta tematica” [vistz de Fregurta completa]
G=n=a1=s Des de la nostra biblioteca us enviem informacid ampliada, Hid G40
Idi INFORMACIO BIBLIOGRAFICA

AUTOR Corder, 5. Pit

TITOL Introducing applied linguistics / S.Pit Carder
PUBLICACIO Harmondsworth @+ Penguin Books, 1973
DESCRIPCIO 392 p. 3 20 cm — - -
COL'LECCIO Penguin education farmatics aplicats a PHNL. £Cn
MOTA Reimprassions: 1975

NOTA Bibliografia

HOTA fndex

ISEBM 0-14-0281051-¥

MATERIA Llenguatge i llengiies -- Ensenyament
MATERIA Linglistica aplicada

Adjunto 1
Examinar.. uc localitzar articles sobra aquesta
Adjunto 2 Examinar...

HIVERSITAT FOMFEL FABRA -
=

mazZon. Aold, U=T1alg ampar dquesta conzuiid persi ens podey 3szess0idl. Loridiment, Jniversitdl AUionoimd nMotd. es und prova dE fEEl'I'\.I'iElTIEl'It de pfeguntei Entre
institucions. En aquest cas 1a reenvio fent servir Patner Subscription Group. Si la contesteu directament scom rep I'usuari 13 resposta, com a UAB o com UPF? Un cop
contestada ;la pregunta us apareix a vesaltres i jo la perdo™ Gricies

Bibliotecario 1: Mensaje: Aquest é5 un missatge recordatori de resposta a la pregunta. La pregunta ha estat derivada ala Pampeu Fabra, i estemn en espera de contestacid.
09:25:30 2007/10/15 (HMG+0)

Nota de bibliotecario || Agregar codigos descriptivos [[Cambiar el corveo electronico del usuario




Bibliotecaria 1 — Administradora de la Biblioteca d’Humanitats

Rep la resposta de la UPFE i elabora la resposta final

LT EITL T Mis consultas | Agregar consulta | Parimetros | Reportes | Archivado

Activar | Mueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrade | Completa

4 l
V Mensaje enviado

Ver ulta Completa << 6 de 7 > | Wolver alista Vista de impresidn

] Nota de Agregar cidigos Cambiar el correo electrinico del | [ Derivara— ﬁ _ _
g bibliotecario usuario o Maover & @ o

Cetalles de consultas

Usuario: Beatriu Piera <bpiera@telefonica. nets

Biblioteca de Comunicacio (11) ] Estado: g%
& Recibidas: 11:56:55 2007710008 (HMG+0)

Asignada:

Idioma: Espafial

Derivadas a: UNIVERSITAT POMPEU FABRA - BIBLIOTECA Asignada: No asignada
Retirar Ervviar rensaje
Consulta: [2325638] Estic fent un treball sabre noves tendéncies lingdistica aplicada, concretarmment sobre prograrnes informatics aplicats a PHL.
4on puc localitzar articles sobre aquesta termatica?
Motiu de la consulta: Informacid bibliografica
EEbs usuar de la UAB?: =i,
Col-lectiu: Estudiants 1eri Zn cicle
Biblioteca: Serveis técnics
Hiztoria de la consulta
Usuario: Estic fent un treball sobre nowves tendéncies linglistica aplicada, concretament sabre programes informatics aplicats a PNL. s0n puc localitzar atticles sobre aquesta

11:56:53 2007/10/08 (HMG+0) temitica™

Bibliotecardo 1: [erivada por: UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA - BIBLIOTECACTI2642) por: UAB - ADMINCIO0Z15833) a institucian: UNIWVERSITAT FOMFPEU FABRA -
12:01:38 2007/10/08 (HMG+0) BIBLIOTECA12643)
Razdn: Hola, Us faig arribar aquesta consulta parsi ens podeu assessorar. Cordialment, Universitat Auténoma Mota: ez una prowa de reenviament de praguntas
antre institucions. En aquest cas 1a reenvio fent senir Partner Subscription Group. Sila contesteu directament scom rep 'usuari 1a resposta, com a UAB o com UPF?
Un cop contestada 4la pregunta us apareix a wasaltres i jo la perdo™ Gracies

Bibliotecario 1: Menzaje: Aquest &5 un missatge recardater de resposta a la pregunta. La prequnta ha estat derivada a la Fompeu Fabra, i estem en espera de contestacid.
09:25:30 2007710715 (HMG+0)

Bibliote, : | Menzaje: Des de |a nostra biblioteca us enviem informacia ampliada, INFORMAZIO BIBLIOGRAFICA AUTOR Corder, 5. Pit TITOL Introducing applied linguistics §
1820012 2007/11/05 )| S.Pit Corder FUBLICACIO Harmondawarth : Fenguin Books, 1973 DESCRIFCIO 292 p. ; 20 em COL-LECCIO Penguin education MOTA Reimpressions: 1978 NOTA
Bibliagrafia NOTA Index ISBN 0-14-021051-% MATERIA Llenguatge i llengiies - Ensenyament MATERIA Lingiistica aplicada

Mota de bibliotecario || Agregar cddiges descriptivos [|Cambiar el correo electrdnico del usuario

<€




Bibliotecaria 1 — Biblioteca d’Humanitats

Es respon a la usuaria

UAE - ADMIN (100315833)

B . . ‘ Apoya CBl:J)
* QuestionPoint’ | Ask a Librarian Ayuda -l
Wlﬂlﬁ\mh

T U [P Mis consultas | Agregar consulta | Parametros | Reportes | Archivado
Activar | Nueva | Pendiente | Derivada | Respondida | Cerrado | Complata

Res ler consulta

Respuesta {0:>Send Message <} 1004 > Enviar mensaje <0} m Buscar en la BC

a: Beatriu Piera <bpieraigtelefonica.net>

Consulta: [2325638] Estic fent un treball zabre noves tendéncies linglistica aplicada, concretament zobre programes infarmatics aplicats a FHL. ;0n puc localitzar atticles
sobre aquesta temdtica™ [vista de Fregurta completa)

Responder: .- ¢ iacid BIBLICGRAFICA

s
AUTOR Corder, 5, Pit
TITOL Intraducing applied linguistics f 5.Pit Corder

PUBLICACIO Harmondsworth ¢+ Penguin Books, 1973

DESCRIPCIO 392 p, @ 20 cm

COLLECCIO Penguin education

MOTA Reimpressions: 1975

MOTA Bibliogratia
MOTA Index

ISBEM 0-14-0210351-¥ L
MATERIA Llenguatge i llengles -- Ensenvarment MATERIA
Lingiistica aplicada
INFORMACIO BIBLIOGRAFICA
AUTOR Congreso Macional de Linglistica Aplicada (1r : 1983 :
B = BACTemi =0
Guiones _ celecoionar guicn personal — [ €% | —Seleccianar guidn de institucion — 1 —Seleccionar guian de BME — [ &
SoibntolL Examinar...
Sdibntele Examinar...
{0:>Send Message <} 1004 > Enviar mensaje <0} m Buscar en la BC
1D de |la consulta: 2823638
Consulta: Esticfent un treball sobre nowves tendéncies lingidistica aplicada, concretament sobre programes informatics aplicats a PML. ;0n puc localitzar
articles sobre aquesta tematica™ -
v

Nombre del usuario: Beatriu Piera Coreo electrinico: boierai@elefonica.net




assumpte: | Consulta bibliotecaria - Responder [Consulta #25825635]

B-n A|lB 1 U|i=2i- & 3 - @3- @-

=]

Benvolgut/da Beatriu Piera,

de les Biblioteques de la Universitat Pompeu F

INFORMACIO BIBLIOGRAFICA
AUTOR Corder, 5. Pit
TITOL Introducing applied linauistics f 5.Pit Corder

COLLECCIO Penguin education
NOTA Reimpressions: 1975
MOTA Bibliografia

NOTA Index

ISBM 0-14-081031-X

INFORMACICO BIBLIOGRAFICA,
SAUTOR Corder, 5. Pit
TITOL Introducing applied linguistics / S.Pit Corder

COLLECCIO Penguin education

NOTA Reimpressions: 1975
MOTA Bibliografia

NOTA Index ISBMN 0-14-021051-%,
)

localitzar articles sobre aquesta tematica?

rin 1: Us femn arribar informacid sobre la tematica s

INFORMACICO BIBLIOGRAFICA,

<]




'_
Adreces d’'interes

m Formulari de proves:
http://www.bib.uab.es/referencia/srvuab.htm

m Entrada a QP:
http://www.questionpoint.org/crs/serviet/org.oclc.
home.BuildPage?show=authorize&language=3

m Ajudes de QP:
http://www.questionpoint.org/support/documenta
tion/gettingstarted/index.html#forlibrarians



http://www.bib.uab.es/referencia/srvuab.htm
http://www.questionpoint.org/crs/servlet/org.oclc.home.BuildPage?show=authorize&language=3
http://www.questionpoint.org/crs/servlet/org.oclc.home.BuildPage?show=authorize&language=3
http://www.questionpoint.org/support/documentation/gettingstarted/index.html
http://www.questionpoint.org/support/documentation/gettingstarted/index.html

" S
Adreces d’interés |

m Biblioteques publiques de Franca:
http://www.bpl.fr/ress.php?id c=30&Id rub
riquel=67&id rubl=67&id rubrigue2=158

m Xarxa QP al Canada:

http://www.collectionscanada.ca/vrc-
rvc/index.html

m Biblioteques publiques de
NY:http://www.nypl.org/questions/



http://www.bpi.fr/ress.php?id_c=30&id_rubrique1=67&id_rub1=67&id_rubrique2=158
http://www.bpi.fr/ress.php?id_c=30&id_rubrique1=67&id_rub1=67&id_rubrique2=158
http://www.collectionscanada.ca/vrc-rvc/index.html
http://www.collectionscanada.ca/vrc-rvc/index.html
http://www.collectionscanada.ca/vrc-rvc/index.html

