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Antecedents

Meés de 20 anys de gestio per objectius
Plans estrategics previs: 2003-2006 i 2008-2010

Servel ve PLA ESTRATEGIC DEL SERVEI DE Revialo’ 00
" itrques BIBLIOTEQUES
2003-2006 Data: 1807103

Aprovat per la Comissié d'Investigacié de la Universitar Autnoma de Barcelona el
18 de juliol de 2003

acompir les drectrius qag el Pla Director 2002-2008 d la Unwersitst ens marca, sing
tambe amb efs nous reqlieniments del sstema de quaiat IS0 80012000 | sobretol,
assenyalar clarament els objectus | fites estratégiques que e Servei de Biblio
compromet a assolir &n els propers anys

Amb Telaboracié n‘auu% pla estratégic o Servei de Biblioteques, no només pretén

icacio son sdlides, i

Pel que fa a aquest pla estratigic creiem que les bases de la plan
estan fundades en una analisi objectva de a reaftat.

Els eixos estratgics sordensn en set ambits bisics

: eis sarvels, la gesti de les
cotleccions. I3 gestis dnfrasstruciures | equipaments, |3 quatat | Torentacid a fusuan. 13
gesiio dels recursos humans, la comunicacs | La captacio de recursos. De lentom en qué
s situa aquest pla estratégic voldriem destacar siguns slements essencials:

&5 subs

1. La esmatigia de les biblotequ iara cels objectus generals de
universi citar 12 2008 aprovat af Claustre o= 14
e e P02 el tony e coblaori e Fasscling

1t dels mateos.

Ei Servei de Biblioteques aposta decididament per la cooperacid biblioteciria en el
marc del CBUC (Consorci bboteques Universitaries de Catalunya), fins al punt
que diversos objectus estral

m

compros a proveir serveis dalta quaitat passa, necessirament, per
incrementr susshnu alrv'e"1 el recursos dooumentals en suport electrinic, de tal

| g i lecnoldgca sig acoessible
mm.,n,rq stiteca mgml ue permet estendre [3coés a fots eis membres de
Ia comunitat independentment u? bur ubicacia fisica,

a e mic | |3 fexibilitat organizstva sin slements imprescindibles sixd
nibiliat cap a la miora continua de tofes les persones que treballen en
&l Servel de Biticteques.

Cail tenir en compte que 13 stuacié poc favorable da Fentom, tant pel q

fa al canjunt de
I3 universitat. com per extensi, a les biblioteques que shi integren

2 que existeixin

riscos reals de provosar un alunyament dels canvs tecnoiogics gue ja shan comengat a
en un entom

produir. Només aquelles organitzacions capaces doferr un valor ah
competiti | giobalitzat, podran consolidar ur s i tot 3 seva prépia evistincia. El
Servei de Biiioteques coneic aquests reptes | est3 dsposat 3 siuarse. com 3 ha
demosirat en els damers anys, 3 [avantguarda dels eanvis. EX Servei &5 conscient que =
troba en una situscid de cruilla | que en el futur caldra prendre decisions sobre
relacionats amb I'accelerada mplantacid de lentom 11 en relacio a la ntegracio
biblioteca | docincia

Emre




Enquestes de satisfaccio
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Enquesta 2010

Coneixement dels serveis
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Enquesta 2010

Us dels serveis
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Enquesta 2010

Valoracio dels serveis
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Valoracio general

A
43
42
4,1

3:9
3,8
3.7
3,6
3/5

Atencio i tracte
personal

|

Valoracio global

Grau
Postgrau

M Professorat
PAS



Evolucio de la satisfaccio global
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Proces d’elaboracio del Pla estrategic

2011-2014

2010 Novembre-Desembre
Realitzacio de lI'enquesta
de satisfaccio d'usuaris.
Analisi de documentacio:

Juny
Disseny de la metodologia

Juliol- Octubre Avaluacié del Pla estratégic
Estudi d'altres plans del SdB 2007-2010
estrategics i d'articles Resultat de I'enquesta de
sobre noves tendencies en satisfaccio d'usuaris del SdB

planificacio bibliotecaria. 2010

Pla director UAB 2010-2012
Objectius de la Gerencia 2011
Objectius CBUC 2011



Proces d’elaboracio del Pla estrategic

2011-2014

2011 Abril - Juny

Gener - Fel_)rer S Presentacio a la Comissio
Tres sessions participatives d'Investigacié de la

amb usuaris per tal de Universitat
copsar les seves niversita

necessitats: alumnes,
professors i investigadors i
responsables de I'ambit
gerencial.

Determinacio de les linies
estrategiques.

Marc

Desenvolupament de les

quatre linies estrategiques.

Redaccio del Pla

Revisio del document per
I'Equip de Govern de la
Universitat

Aprovacio per la Comissio
d'Investigacio de la
Universitat



La Missio del SERVEI DE BIBLIOTEQUES
es proveir de recursos informatius |
serveis de maxima qualitat en funcio dels
objectius d'excel-lencia de la UAB en
'educacio, la recerca, lainnovacioila
transferencia de coneixement.



Visio

Les biblioteques de la UAB son el millor
aliat digital per a l'assoliment dels
objectius d'excel-lencia de la UAB en
'educacio, la recerca, lainnovacioila
transferencia de coneixement.



Valors

Orientacio a l'usuari Millora continua
La satisfaccio de les Innovacio i cerca
necessitats i sistematica de la
expectatives dels millora de I'eficiencia i
nostres usuaris és |'eix 'eficacia
central de les nostres 'excel-lencia l'assolim
activitats amb el treball en equip

i la cooperacio
bibliotecaria



Eixos estrategics

L’eix dels usuaris L’eix de les aliances
Personalitzacio de l‘atencio i Creacio de sinergies institucionals
dels serveis Cooperacio per a la sostenibilitat
Simplificacio de l'accés a la dels recursos
informacio Treball en col-laboracié amb
Comunicacio i visibilitat dels
serveis agents externs
Escolta activa de les seves Rendicio de comptes a la societat
necessitats

L’eix de les infraestructures L'eix de la gestio

Espais i equipaments adaptats Qualitat i millora continua
a les necessitats diverses Equip huma ben preparat
Actualitzacio i innovacio Optimitzacio dels processos i de la

tecnologica comunicacio



Objectius Estrategics

1. Innovar i comunicar els 3. Potenciar les aliances,
serveis, d'acord amb les externesiinternes, per a
necessitats de les aconseqguir recursos |
diferents tipologies millorar els serveis
d’usuaris

4. Fer evolucionar

2. Repensar els espais, I'organitzacio i l'equip,
adequant-los als usos per tal d'abordar els
derivats del nou entorn reptes derivats del paper
educatiu canviant de la Biblioteca

en relacio amb els seus
usuaris



vadre-Resum

e Linies
estrategiques

e Objectius
estrategics

e Accions

21
Indicadors

=

, Linies _—
Eixos L Objectius
estrateégiques
1.1. Emprar canals de comunicacic adequats per a cada
1. Innovar i tipus d g_,_LlarldJ tal'uF p_redenclald com ~=__ln Ilnlg _
Comunicariels | 1-2- Posicionar la Biblioteca com el millor allatl |:I1|g|tal.
P serveis, d'acord | destacant la seva fiabilitat, disponibilitat i visio amplia de
& amb les les necessitats dels usuaris
E necessitats de 1.3. Donar suport a les politiques d'accés obert de la UAB i
I'_}S cllfe_rems facilitar la publicacio en els dipasits digitals
tipologies - — - - -
d'usuaris 1.4. Oferir formacio a mida, tant presencial com virtual
1.5. Millorar I'oferta de serveis i gestions en linia
- 2.1 Adequar els espais a les necessitats derivades de les
;:' 2 REP'?"SBT els metodologies d'aprenentatge
b espais actuals, 2.2. Col-laborar amb la Universitat en la creacio del nou
= adaptant-los als centre Gestor del Coneixement en Ciéncia i Tecnologia. (
% | nous usos ==s NEEm F Ela.
§ derivats del nou | nova Biblioteca de Cigncia i Tecnologia)
£ -
E entom educatiu 2.3 Awaluar els usos de les col-leccions
3. Potenciar ) .
aliances 3.1. Establir un mapa d'aliances
] i .
2 ﬁifr?::éer 3.2. Dur a terme projectes conjunts amb altres ambits de
,_-_E., aconseguir la UAB i avaluar-ne periddicament els resultats
o recursos i
millorar els 3.3. Elaborar un programa de patrocini
Serveis
4. Fer 4. 1. Desplegar el nou model organitzatiu
evolucionar
Iprganmacm I 4.2 Millorar circuits i processos
I'equip, per tal
=) d'abordar els - -
E reptes derivats 4.3. Formar el personal en les competéncies necessaries
=] del paper per assolir els objectius estratégics

canviant de la
Biblioteca en
relacid amb els
Seus usuaris

4.4 Donar visibilitat a les actuacions i als resultats del
Servei de Bibliotegues




La Biblioteca,
el teu aliat digital




