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RESUM TEMATIC

Introduir {'enfoc modemde ll leeoué dq?toduoaﬁ (Dlreoué d’Operacions) com
fonament perlmxguuhg&:bpﬂegﬂdﬂdelm situant el sistema de
produccié com a unié dels subsistemes d’aprovisionament, fabricacié i diostribucid
buscant l‘optmmnub dels fluxes de materials i mostrant Ia seva relacio amb efs sistemes
de Control de Gesti6 i Comercial.
TEMA1 ° INTRODUCCIO A u mmccn') D'OPERACIONS .

. Sistema logistic.

. Estratejzia de Produccié.

. La Direccid d’Operacions en empreses de serveis.
TEMANI  MESURES DE RENDIMENT

. Eficicia.

. Eficiéncia.

. Utilitzacié.
TEMATI PLANIFICACIO DEL PRODUCTE

. Introducci6. Fabricar 0 Comprar.

. Cicle de Vida del Producte.

de nous productes.
Evaluacié de Productes.

TEMA IV  LOCALITZACIO D'INSTALACIONS

. Introduccié.

. Seleccio de iru geogrifics.

. Costos.

. Models.

TEMAYV  DISENY I PLANIFICACIO DE PROCESSOS

Andlisi i millora de processos Métodes i temps.
TEMA VI DISTRIBUCIO DE LA PLANTA (LAY-OUT)
Lay-out per proces.
. Lay-out per producte.
. Lay-out hibrids i especialitzats.
TEMA VII  CAPACITAT
. Capacitat d’un proces.
. Colls d’ampolla.
. Planificacio de la capacitat.
. Canvis de capacitat en el temps.

TEMA VIIl PLANIFICACIO 1 PROGRAMACIO

. Jerarquia de les decisions de planificacié.
. El proces de planificaci6.
Planificaci6 agregada.
. El Pia Mestre (MPS).
Programes a curt Plag.
TEMAIX EL PLA DE NECESSITATS DE FABRICACIO

. La Planificaci6 de les Necessitats de Materials (MRP I).
. Lalégicadel MRP L.

. Paquets vs. desenvolopament propi.
. Extensi6 del MRP 1. El Pli de Necessitats de fabricacié (MRP 11).

TEMA X LA GESTIO D'INVENTARIS AMB DEMANDA INDEPENDENT
. Andlisi ABC.
. Costos de gestié de stocks.
. Model EOQ.
. Model Wagner-Within,
El sistema de Punt de comanda (Q).
El sistema de periode fixe (P).

TEMA X1  JUST IN TIME (JIT)
. L’Entorn Japones i el neixement del JIT.
. Tipus de Malversacions.
. Conceptes i técniques basiques.
. JIT vs. MRP.
JIT en empreses de serveis.

TEMA XN QUALITAT

. Control estadistic de la Qualitat (SQC). Recepcié de materials i processos.
. Qualitat Total. Cercles de Qualitat, Diagrames de Pareo i Ishikawa. Métodes
de Taguchi.
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