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OBJECTIUS:

L’assignatura t€ per objectiu proporcionar els coneixements sobre 1’analisi sociologica de
I’empresa que seran necessaris per a 1’exercici professional del futur diplomat. En concret, es
contempla I’empresa com un espai de relacions socials. Relacions socials complexes en les
que hi participen 1 hi contribueixen una pluralitat d’actors: empresaris, directius,
comandaments, treballadors, sindicats, aixi com també 1’estat i altres institucions. Aquestes
relacions socials fan de I’empresa una organitzaci6 i una institucié social, en la que tenen
presencia fets transcendentals com son 1’organitzacié i la divisid del treball, la gestio de
personal, les relacions laborals, la comunicacio, la cooperacid i la conflictivitat, etc. Més
especificament, son finalitat de 1’assignatura:

- Mostrar els principals conceptes d’Us per la sociologia en I’analisi de I’empresa.

- Analitzar les principals transformacions 1 tendéncies actuals respecte als processos de
reestructuracié de I’empresa com organitzacid, aixi com el marc que condiciona ’actuacid
de les empreses.

- Coneixer les tendeéncies empresarials actuals respecte a 1’organitzaci6 del treball i la gestid
de recursos humans.

- Estudi de les relacions laborals i dels seus actors.

- Adquirir coneixements sobre les principals fonts d’informacio al respecte.

AVALUACIO:

L’avaluaci6 de 1’assignatura es realitzara a partir de dues parts: (a) avaluacio dels continguts
teorics 1 (b) avaluacio de la practica.

Per a I’avaluacio de la teoria, existeixen dues possibles modalitats, alternatives:

1- Una avaluaci6 continuada, que consisteix en cinc proves parcials que valoraran
individualment I’aprenentatge assolit per I’alumne dels continguts de cada un dels temes
tractats a classe. En el sistema d’avaluacié continuada s’estableixen els segiients requisits:

a. Assistencia habitual a classe.

b. Per superar I’avaluaci6 global I’alumne ha de presentar-se a un minim de quatre proves
parcials 1 aprovar-ne un minim de tres.

c. De les 5 proves, una —aquella a la qual I’alumne no s’hagi pogut presentar o hagi
obtingut pitjor nota- sera descartada de 1’avaluacio6 global.

d. Per obtenir la qualificacié d’excel-lent o de matricula, ’alumne s’ha de presentar i
superar les 5 proves parcials.

e. Suspendre I’avaluacid continuada en la convocatoria suposa anar a modalitat
d’avaluaci6 final en 2a convocatoria.

2- Una avaluacio final, que consisteix en un examen sobre el conjunt del temari en finalitzar el
curs.
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Tant en I’avaluacié continuada com en la final, es requerira la lectura dels textos que consten
com bibliografia obligatoria en el programa del curs. El pes sobre la nota final sera del 80%.

Per a I’avaluaci6 de la practica, es realitzara un treball en grup durant el curs, com s’explica en
I’annex. El seu pes sobre la nota final sera del 80%, tant en 1a com en 2a convocatoria.

PRACTIQUES:

Durant el curs s’haura de realitzar un treball. Els objectius, caracteristiques, metodologia i
calendari del treball practic s’exposen en annex. Es tracta d’una practica tutoritzada, per la
qual cosa sera comentada a classe 1 en tutories.

Bibliografia practiques

- Chamorro Prieto, S. (2003): Balance social. Barcelona: UOC (pp. 7-30).

- Equip Docent de Practiques Instrumentals I i II de la Facultat de Ciéncies Politiques i
Sociologia, Decaleg, UAB (2004): Proposta d’indicacions formals minimes per a presentacions
academiques.

PROGRAMA:

Tema I: L’ANALISI SOCIOLOGICA DE L’EMPRESA

- Estudi de I’empresa des de la sociologia: el significat de les relacions socials.

- Origen, evoluci6 1 tradicions en ’estudi sociologic de I’empresa. Tres autors de referéncia:
Marx, Durkheim i Weber.

- L’empresa com organitzacio i institucio6 social.

- Empresa i entorn: de sistema tancat a la responsabilitat social de I’empresa.

Bibliografia obligatoria

- Santos Ortega, A.; Poveda Rosa, M. (2001): Trabajo, empleo y cambio social. Valencia: Tirant
lo Blanch (pp. 40-49).

- Infestas Gil, A. (2001): Sociologia de la empresa. Salamanca: Amara (pp. 21-28, 45-51, 105-
110, 118-124 1 131-135).

Bibliografia complementaria

- Dominguez et al. (2003): Sociologia de [’empresa. Barcelona: Universitat de Barcelona.

- Garcia Marza, D. (2003): ‘Auditoria ética: un instrumento para el dialogo empresarial’, a
Sistema, 174.

- Garmendia, J.A.; Parra, F. (1993): Sociologia Industrial y de los Recursos Humanos. Madrid:
Taurus (pp. 86-89 1 95-108).

- Juan Albalate, J. (2004); La empresa desde una perspectiva socioldgica. Madrid: Piramide.

- Lopez Pintor, R. (1995): Sociologia industrial. Madrid: Alianza Universidad (cap. 1).

- Lucas Marin, A. (1992, 5 ed.): Sociologia de la empresa. Madrid: Ibérico Europea de
Ediciones.

Tema II: LA DIVISIO DEL TREBALL: UN PROCES HISTORIC EN L’ORGANITZACIO

DE L’EMPRESA I DEL TREBALL

- Revoluci6 industrial i divisio del treball. De la destruccié de 1’ofici a I’especialitzacio i la
parcel-laci6 de tasques.

- Paternalisme, organitzacio cientifica del treball (OCT) i organitzaci6 burocratica.
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- Producci6 i consum en massa en el fordisme.
- Pacte social de postguerra: norma social d’ocupacié i mercats interns de treball en el sistema
de regulacio fordista. L’aportacio keynesiana amb 1’Estat del Benestar.

Bibliografia obligatoria

- Finkel, L. (1994): La organizacion social del trabajo. Madrid: Piramide (cap. 1 pp. 13-24;
caps. 3.1 a3.4 pp. 113-137).

- Kohler, H-D.; Martin Artiles, A. (2005): Manual de sociologia del trabajo y de las relaciones
laborales. Madrid: Delta (pp. 493-498).

Bibliografia complementaria

- Babiano, J. (1995): Emigrantes, cronometros y huelgas. Madrid: Siglo XXI (cap. 4).

- Bonazzi, G. (1994): Historia del pensament organitzatiu. Vic: Eumo (cap. .1 1 I1.7).

- Coriat, B. (1983): El taller y el cronémetro. Madrid: Siglo XXI.

- Marglin, S. (1977): ‘Origenes y funciones de la parcelizacion del trabajo. ;Para qué sirven los
patronos?’, a A. Gorz, Critica de la division del trabajo. Barcelona: Laia.

- Ritzer, G. (1996): La McDonalizacion de la sociedad. Barcelona: Laia.

- Santos Ortega, A.; Poveda Rosa, M. (2001): Trabajo, empleo y cambio social. Valencia: Tirant
lo Blanch (cap. I1.21 V.1).

- Taylor, F.(1970): Management cientifico. Barcelona: Oikos Tau.

Tema III: REORGANITZACIO DE LA PRODUCCIO I TENDENCIES ACTUALS EN LES

ESTRATEGIES EMPRESARIALS

- Cirisi del sistema taylorista-fordista? Les rigideses del model fordista en el context actual.

- Estratégies empresarials davant la globalitzaci6 i les tecnologies de la informacid i
comunicaci6 (TIC). Mecanismes d’obtencio de flexibilitat: flexibilitat en I’Gs de la ma d’obra
1 flexibilitat en el sistema productiu.

- Nous meétodes de produccié. Redescobriment de la petita empresa: especialitzacid flexible i
districtes industrials. Descentralitzacidé productiva 1 estratégies de xarxa. El model de
produccio lleugera o toyotisme.

Bibliografia obligatoria /* Lectura obligatoria, un dels dos textos].

- Finkel, L. (1994): La organizacion social del trabajo. Madrid: Piramide (caps. 3.5 a 3.7 pp.
137-153).

- Kohler, H-D.; Martin Artiles, A. (2005): Manual de sociologia del trabajo y de las relaciones
laborales. Madrid: Delta (pp. 387-403).

* Klein, N (2001): No logo. El poder de las marcas. Barcelona: Paidos (cap. 9, pp. 237-276).

* Ritzer, G. (1996): La macdonalizacion de la sociedad. Barcelona: Ariel (cap. 1, pp. 15-33;
cap. 8, pp. 182-195).

Bibliografia complementaria

- Castillo, J.J. (1991): ‘Reestructuracion productiva y organizacion del trabajo’, a F. Miguélez i
C. Prieto (dirs.), Las relaciones laborales en Esparnia. Madrid: Siglo XXI.

- Coriat, B. (1993): Pensar al revés: Trabajo y organizacion en la empresa japonesa. Madrid:
Siglo XXI.

- Harrison, B. (1997): La empresa que viene. Barcelona: Paidos (caps. 1,619).

- Kohler, H.D. (2000-01): ‘La méquina que cambi6 el mundo cumpli6 diez afios. El debate
sobre la produccion ligera’, a Sociologia del Trabajo, 41. Madrid: Siglo XXI.

- Martin Artiles, A. (1995): Flexibilidad y relaciones laborales. Madrid: CES.
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- Santos Ortega, A.; Poveda Rosa, M. (2001): Trabajo, empleo y cambio social. Valencia: Tirant
lo Blanch (caps. 11.4 1 V.2).

- Sengenberger, W.; Pyke, F. (1993): ‘Distritos industriales y regeneracion econdmica local:
cuestiones de investigacion y politica’, a F. Pyke y W. Sengenberger (comps.), Los distritos
industriales y las pequerias empresas, vol. I11. Madrid: Ministerio de Trabajo y S.S.

- Sennett, R. (2000): La corrosion del cardcter. Barcelona: Anagrama (cap. 1).

Tema IV: LA GESTIO DE LA MA D’0OBRA. DEL MODEL MECANIC AL MODEL

ORGANIC?

- Reaccions a I’OCT. L’escola de relacions humanes: els grups informals; aportacions dels
autors motivacionistes (McGregor 1 Herzberg)

- Les teories sobre gestid de recursos humans: la implicacié de I’individu a I’empresa.

- L’enfocament socio-técnic: Institut Tavistock i la democracia industrial.

- Treball en equip i participacié dels treballadors a I’empresa. Recapitulacié de teories i
experiencies.

Bibliografia obligatoria

- Finkel, L. (1994): La organizacion social del trabajo. Madrid: Pirdmide (cap. 5.3 pp. 338-343).
- Infestas Gil, A. (2001): Sociologia de la empresa. Salamanca: Amaru (pp. 156-164).

- K&hler, H-D.; Martin Artiles, A. (2005): Manual de sociologia del trabajo y de las relaciones
laborales. Madrid: Delta (pp. 403-411).

Bibliografia complementaria

- Bonazzi, G. (1994): Historia del pensament organitzatiu. Vic: Eumo.

- Castillo, J.J. (comp., 1988): Las nuevas formas de organizacion del trabajo. Madrid: Ministerio
de Trabajoy S.S.

- Lahera, A. (2004): La participacion de los trabajadores en la democracia industrial.
Madrid: Catarata.

- Martin, A. (1999): ‘Organizacion del trabajo y nuevas formas de gestion laboral’, a F.
Miguélez y C. Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Esparia. Madrid: Siglo XXI.

- Ordoiiez, M. (coord., 1996): Modelos y Experiencias Innovadoras en la Gestion de los
Recursos Humanos. Barcelona: AEDIPE-Gestion 2.000.

- Prieto, C. (1991): ‘Las practicas empresariales de gestion de la fuerza de trabajo’, a Miguélez i
Prieto (dirs.), Las relaciones laborales en Esparia. Madrid: Siglo XXI.

-Rojot, J.; P. Tergeist (1995): ‘Vision de conjunto: tendencias de las relaciones industriales,
flexibilidad del mercado de trabajo interior y organizacion del trabajo’, a OCDE, Nuevas
orientaciones en la organizacion del trabajo. La dinamica de las relaciones industriales.
Madrid: Ministerio de Trabajo y S.S.

- Trist, E. (1988): ‘La evolucion de los sistemas sociotécnicos’, a J.J. Castillo (comp.), Las
nuevas formas de organizacion del trabajo. Madrid: Ministerio de Trabajo y S.S.

Tema V: LES RELACIONS LABORALS: CONCEPTES BASICS

- Significat de relacions laborals 1 principals perspectives d’estudi: teories del consens i teories
del conflicte.

- Els actors socials a les relacions laborals: estat, organitzacions sindicals i organitzacions
empresarials.

- Lanegociaci6 laboral: conflicte, negociacio col-lectiva i concertacio social.

- La configuraci6 del actual marc de relacions laborals a Espanya.
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- Les dimensions de la negociacio col-lectiva i els sistemes de relacions laborals. Principals
models comparats.

- La negociaci6 col-lectiva a Espanya: estructura, continguts i tendencies. Estratégies dels
actors davant la negociacio col-lectiva.

- Tendéncies actuals en les relacions laborals.

Bibliografia obligatoria

- Jodar, P. (2000): ‘Relaciones laborales’, a F.G. Benavides et al., Salud laboral: conceptos y
técnicas para la prevencion de riesgos laborales. Barcelona: Masson (pp. 97-115).

- Kohler, H-D.; Martin Artiles, A. (2005): Manual de sociologia del trabajo y de las relaciones
laborales. Madrid: Delta (pp. 458-462, 474-476, 481-484 1 549-550).

- Martin Artiles, A. (2003): ‘Actores y modelos de relaciones laborales’, a J.M. Blanch (coord.),
Teoria de las relaciones laborales. Desafios. Barcelona: UOC (pp. 207-211, 215-218, 226-229 i
239).

Bibliografia complementaria

- Al6s Moner, R.; Martin Artiles, A. (2002): Teoria del conflicte i negociacio laboral. Barcelona:
UOC (pp. 24-28137-62).

- Aguar, M.J.; Casademunt, A.; Molins, J.M. (1999), ‘Las organizaciones empresariales en la
etapa de la consolidacion democratica (1986-1997). Unidén Europea, desconcertacion y didlogo
social’, a F. Miguélez i C. Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Esparia. Madrid: Siglo
XXI (pp. 53-78).

- Baylos, A. (1999): ‘La intervencion normativa del estado en las relaciones laborales
colectivas’, a F. Miguélez i C. Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Espania. Madrid:
Siglo XXI (pp. 239-258).

- Cachon, L.; Palacio, J.I. (1999): ‘Politica de empleo desde el ingreso en la UE’, a Miguélez y
Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Esparia. Madrid: Siglo XXI.

- Consejo Economico y Social (2005): Economia, trabajo y sociedad. Memoria 2004. Madrid:
CES (cap. IL1.3 pp. 299-375).

- Dunlop, J.T. (1978): Sistemas de relaciones industriales. Barcelona: Peninsula.

- Edwards, P.K. (1990): El conflicto en el trabajo: un andlisis materialista de las relaciones
laborales en la empresa. Madrid: Ministerio de Trabajo y S.S.

- Hyman, R. (1981): Relaciones industriales. Una introduccion marxista. Madrid: Blume (pp.
19-42).

- Koéhler, H.D. (1999): ‘Las relaciones laborales espafiolas en el marco europeo’, a F.
Miguélez i C. Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Esparia. Madrid: Siglo XXI.

- Lope, A.; Alds, R. (1999): ‘La accidén sindical en la empresa. Entre el desconcierto y la
reaccion’, a F. Miguélez i C. Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Espania. Madrid:
Siglo XXI.

- Martin Artiles, A. (2002): Teoria classica de les relacions laborals. Barcelona: UOC (pp. 30-
39143-51).

- Miguélez, F.; Prieto, C. (1999): ‘Introduccién: de las relaciones laborales a las relaciones de
empleo: una nueva realidad social, un nuevo marco analitico’, a F. Miguélez i C. Prieto (dirs.),
Las relaciones empleo en Esparia. Madrid: Siglo XXI. (pp. XII-XXVI).

- Miguélez, F.; Rebollo, O. (1999): ‘Negociacion colectiva en los noventa’, a F. Miguélez i C.
Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Esparia. Madrid: Siglo XXI (pp. 325-346).

- Miguélez, F. (1999): ‘Presente y futuro del sindicalismo en Espafia’, a F. Miguélez i C. Prieto
(coords.), Las relaciones de empleo en Esparia. Madrid: Siglo XXI (pp. 191-212).

- Windmuller, J.P. (1989): Nueva consideracion de la negociacion colectiva en los paises
industrializados. Madrid: Ministerio de Trabajo y S.S. (pp. 15-73).
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SOCIOLOGIA DE L’EMPRESA: EXPLICACIO DEL TREBALL PRACTIC
Curs 2005/06

Objectiu del treball practic
El treball practic consisteix en elaborar una proposta d’auditoria social per a una empresa, real o
ficticia, que respongui a les caracteristiques d’una de les dues lectures (Klein o Ritzer) del Tema III.
En la proposta s’analitzara, des d’una perspectiva sociologica, alguna dimensié clau de la
responsabilitat social a I’empresa, de les que s’exposen a continuacio:
A. Perspectiva interna:
- Salut i seguretat en el treball.
- Conciliacio de la vida laboral i familiar.
- Formacié, qualificacio i ocupabilitat.
- Flexibilitat i seguretat del treball.
- Participacié dels treballadors.
B. Perspectiva externa:
- Relacions comercials amb clients i consumidors.
- Relacions comercials amb proveidors i empreses subcontractades.
- Implicacié amb la comunitat local.

El treball practic es fara en grup, de 2 a 4 estudiants. Cada grup haura d’escollir una dimensié i una
lectura de les dues proposades. En classes de practiques s’orientara metodologicament i conceptual
sobre el treball. Per aquest motiu, la realitzacié de les practiques comporta el seguiment de les classes
practiques, a més del lliurament d’un informe final d’acord amb les caracteristiques que es defineixen
més endavant.

Objectius docents del treball practic

* Congixer les aplicacions practiques d’una auditoria social.

*  Aprendre els instruments metodologics d’auditoria social d’una empresa.
* Aprendre a fer i presentar treballs.

*  Treballar en grup.

Caracteristiques de I’informe a presentar

L’informe final haura de seguir el segiient esquema:

* Introduccio: breu explicacio de 1’objectiu i principals continguts del treball [1/2 pagina].

* Contextualitzacio de I’empresa: breu descripcié de les caracteristiques més rellevants de 1’empresa
als efectes de 1’auditoria [1 pagina].

*  Exposicio del cas que motiva la proposta d’auditoria social i objectiu que es pretén assolir amb la
mateixa [1-1,5 pagines].

*  Definicié dels indicadors i variables escollits; descripcié de la técnica i instruments de recollida
d’informacio; explicacié de la metodologia d’analisi i del procés que es proposa per a 1’elaboracid
de I’auditoria social [4-5 pagines].

* Conclusions: importancia estratégica de 1’auditoria social per al cas que s’analitza; comentaris
personals [1-2 pagines].

* Fonts d’informaci6 utilitzades [1/2 pagina].

Extensio de I’informe: entre 8 i 10 pagines, annexos a part.

Data de lliurement: abans del 5/12/2005:

Valoracio6 del treball practic

La valoraci6 del treball practic es realitzara tenint present els segiients aspectes:

* Preparacié i seguiment de les classes practiques.

» Nivell de profunditat analitica del treball.

* Adequaci6 dels indicadors i metodologia proposats.

* Presentacio i exposicio: claredat en la redaccid, ordenacié i coheréncia expositiva, seguiment de fil
discursiu, ...




