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OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA:

Coneixement de les tecniques especifiques de les relacions publiques, aixi com dels
instruments metodologics per a la programacio racional de l'activitat professional.

TEMARI:

Tema 1.- GESTIO DEPARTAMENTAL. El Departament de RR.PP.: les seves classes,
estructura i funcionalitat. Estudi de les seves necessitats i competencies. La seva
situacid i interrelacié amb I'organigrama de l'organitzacio.

Tema 2.- EL PROCES DE LES RELACIONS PUBLIQUES. Naturalesa i
caracteristiques d'acord amb el procés de les quatre etapes de Cutlip i Center. Objectiu i
definicio aplicativa de les Relacions Pabliques: metodes d'exploracio i investigacid. La
planificacio i programacid: projecte i verificacid, pressupost i temps de realitzacio.
Informacio i comunicacid: procés de difusié. Avaluacié del programa: interpretacio i
utilitzacié dels resultats.

Tema 3.- INTERRELACIONS AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIO SOCIAL.
Naturalesa i caracteristiques de la interrelacio professional. De la font d'informacié al
portaveu autoritzat. Roda o conferéncia de premsa. La conferéncia de premsa com a
model d'analisi. Model dinamic elemental que s'observa en tota conferéncia de premsa.
Motius, caracteristiques i objectius propis de la conferencia de premsa. Els seus quatre
requisits tecnics fonamentals. Dinamica de I'Agenda-Setting i el News Making.

Tema 4.- REUNIONS GRUPALS O COL.LECTIVES DE PUBLICS
SELECCIONATS. Analisi de I'organitzacié d'actes grupals com a mitja de comunicacio
controlat, dinamitzador i participatiu de les RR.RR.: aniversari, assemblea,
conferéncia, congrés, commemoracio, efemerides, convencid, exposicid, fira de
mostres, sal6 monografic, jornada, taula rodona, plafo, seminari, viatge cultural o de
premi.

Tema 5.- ORGANITZACIO D'EXPOSICIONS | CONGRESSOS. Significat, objecte i
finalitat: les seves classes. Subjectes promotors i subjectes organitzadors. la planificacié
i organigrama departamental. Organitzacid i activitat de les comissions tecniques i
executives. Aspectes complementaris.



Tema 6.- DEL COMPORTAMENT SOCIAL AL PROTOCOL OFICIAL. Introduccié
al protocol oficial i cerimonial: consideracions técnic-juridiques. Del dret premial. El
respecte sociologic d'usos i costums, tradicions locals, nacionals i internacionals.
organitzacié del Departament de Protocol i Cerimonial. legislacié i ordenances.
Aspectes tecnic-practics per a I'organitzacio d'actes oficials.

Tema 7.- L'ANIMACIO SOCIOCULTURAL. Teoria i historia de I'animacio cultural.
Objectius i modalitats de I'animacié cultural: classes. Criteris diferenciatius entre
animacid-socio-cultural i animacioé socio-politica. EI Consell d'Europa i I'animacio
cultural. La politica oficial (Ministeri de Cultura) i les activitats professionals:
Associacid de Tecnics en Animacio Cultural (ATAC).

Tema 8.- DEL BALANC SOCIAL A LA IMATGE CORPORATIVA. Historia,
aplicacio i desenvolupament del balang social. El social audit nord-america. De la
imatge de l'organitzaci6 a la identitat corporativa o empresarial. De la
informacid/comunicacié d'interés public a la cultura empresarial. L’auditoria de
Relacions Publiques (Public Relations Audit). De la responsabilitat social del segle XX
a la responsabilitat social corporativa (SCR) del segle XXI.

Tema 9.- EL MECENATGE | EL PATROCINI. Cultura i Estat. Empresa i cultura. El
mecenatge: concepte i caracteristiques. Historia i accepcions. Aspectes diferenciadors
entre el mecenatge i el patrocini. Concepte de patrocini i caracteristiques principals. De
la col-laboracio al patrocini. El patrocini i la publicitat. EI patrocini com alternativa al
control juridic de la publicitat. EI patrocini i els mitjans de comunicacié social. La
gestié professional del patrocini. L'Administracié publica com a actor continent del
patrocini.

Tema 10.- L'INTERES PUBLIC I LES SITUACIONS DE CRISI DE LA DIRECCIO.
L'administracio de la gestio de la comunicacié en situacions de crisi per part de les
organitzacions (crisis management, crisis communications). Naturalesa i classes.
organitzacio i estructura funcional. Activitats prioritaries i pla d'actuacié. Analisi de la
politica de previsions.

Tema 11.- INSTITUCIONS NO LUCRATIVES. Els moviments i organitzacions no
lucratives en el context internacional. Analisi i desenvolupament de les non profit
organizations. Les Fundacions com a ens juridics que incideixen en la politica de
RR.PP.: la seva historia, organitzacid, classes i activitats.

Tema 12.- LA PROGRAMACIO | ELS SISTEMES D'AVALUACIO A LES
RELACIONS PUBLIQUES. Els sistemes de programacié quantitatius i conceptuals. El
Diagrama de Gantt o de Barres. La Teoria dels grafos. Els grafos: PERT, GERT i CPM.
La Direccid per Objectius (PR-MBO). El Pla General d'Operacions (PGO). Els
programes informatics de programacio i les seves aplicacions.
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METODOLOGIA DOCENT:

TEORIA:

El desenvolupament del temari es complementara amb alguns casos practics per a
determinar com es configura I’estrategia de les Relacions Publiques amb la selecci6 de
metodes i tecniques. Igualment, s’explicara de quina manera la programacio exerceix un
paper axial en la gestio de la Direccid de les organitzacions.

PRACTIQUES:
Disseny, preparacid i presentacio d'una conferéncia de premsa amb la metodologia del

role playing.

SISTEMA D’AVALUACIO:

Es podra efectuar una avaluacié al finalitzar el semestre o també un treball
d'investigacié que préviament sera acordat amb el professor de l'assignatura i acceptat
durant el primer més d'iniciat el quadrimestre.

ALTRES QUESTIONS:




