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SISTEMAS DE INFORMACION EN LA EMPRESA

Introduccion

Desde hace unas décadas las empresas han estado desarrollando sistemas de informacién basados en
la informatica, pero no ha sido hasta hace pocos afios en que se ha demostrado que el caracter
estratégico de la gestion de la informacién hace imprescindible una buena gestion de los sistemas de
informacién de la empresa aunque solamente sea para garantizar su supervivencia.

“Hasta hace poco, la informacién misma no se consideraba un activo importante de una compaiia. El
proceso administrativo se consideraba un arte personal, de cara a cara y no un proceso de
coordinaciéon global a grandes distancias. Hoy en dia se reconoce ampliamente que para los
administradores es indispensable entender los sistemas de informacién, porque casi todas las
organizaciones necesitan este tipo de sistemas para sobrevivir y prosperar’ !

Objetivos

De esta manera los objetivos segin orden de importancia, son los siguientes:
B Situar los Sistemas de Informacién en el marco de la estrategia empresarial
B Remarcar la gran importancia de los SI en las organizaciones modernas

B Incidir en los aspectos basicos de gestion de los SI

! Laudon, K.C. y Laudon, ].P. “Sistemas de Informacién Gerencial” 6*. Ed. Prentice-Hall, 2002 p 4
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Conten idO (previsto curso 2005/06)

1. La empresa Digital
B La transformacién de la sociedad. La era de la Informacién
B Funciones de un Sistema de Informacién
B Los sistemas de Informacién en la gestién empresarial.
L

LLa empresa digital

2. Los sistemas de informacion en las organizaciones
Principales tipos de sistemas de informacién. ESS, DSS, MIS, KWS, OS, TPS.
Sistemas genéricos. Sistemas integrados: Sistemas corporativos de gestion

ERP: Enterprise Resource Management

SCM: Supply Chain Management. Collaborative Commerce & Industrial Networks

CRM: Costumer Relationship Management

Business Intelligence

3. Planificacion estratégica de los Sl
B 1a planificacién estratégica de los SI y la Planificacién estratégica de la Empresa
B Business System Plan
B Otros sistemas de planificacién

B Métrica v3

4. e-Business y e-Commerce
Internet y la Empresa Digital
Modelos de negocio y generacién de valor

Relaciones entre empresas, particulares y administracion

B2C y B2B

Sistemas de pago



5. Seguridad y SI

Vulnerabilidades de los sistemas

Interrupcion, Interceptaciéon Modificacion y Generacion

Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad, No repudio y Sellado temporal
Cifrado. Clave simétrica y clave publica.

Seguridad y e-commerce. Firma Electronica DNI electronico

Modelos de Gestion de la seguridad
# LOPD y LSSI
# ISO 17799
# MAGERIT
# TCSEC, ITSEC, ITSEM & Common Criteria

6. e-Government

Gobierno electronico
Modelo de Gartner de las cuatro fases

Ejemplos de administracién local. Portales nacionales.

7. Sesiones especiales

Adicionalmente se invitan a expertos sobre determinados temas que realizan una exposiciéon de 1 hora
y se produce un debate posterior hasta el final de la sesiéon. No se trata de conferencias sino que se
pretende potenciar el dialogo con el experto invitado. (sesion tipo: 45-60 minutos de exposicion y

Curso 2004/2005

1.

De la empresa analdgica a la Digital. Lluis Piqué. Director de Sistemes d'Informacié del
grup La sirena.

2. Gesti6 de continguts. Josep Mingorance. Consultor de Vignette.

3. CRM: Siebel. Oscar Cubillo. Consultor de Escador.

4. Desenvolupament del model de servei d’explotacio, sistemes i atencié a usuaris. Victor
Robert. Sots-director de Sistemes d'Informaci6 de 'Hospital de Sant Pau

5. Suport a la digitalitzacié6 d'empreses. Carles Gémara. Cap d'Innovacié Empresarial
CIDEM

6. La Seguridad en el mundo real (ISO 17799). Olof Sandstrom. Responsable de Certificacion
en SGSI de Applus+ Sociedad de la Informacion y Tecnologia Vicepresidente de la Comision
de Seguridad y Confianza en TT de ASIMELEC.

7. e-Adminstraci6. Xavier Tarrés. Director de “Informatica Ajuntament de Sabadell” (IAS).

Curso 2003/2004

1. ERP. Implementacion de Navision en un grupo farmacéutico. Carme Esclapés.
Directora de Sistemas de Informacién del grupo Reig Jofre

2. Bases de dades d'alta disponibilitat a Oracle. Miquel Atienza DBA de Oracle.

3. Conceptos y Soluciones CRM. Oscar Ruiz (PFC)
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4. Gesti6 per processos. Xavier Verge

5. Seguridad en las transacciones. Ferran Busquets. Director de medios de pago de Banc
Sabadell

6. Sistemas de informacién geografica. Juan Ramoén Mesa. Director de Sistemas de
Informaciéon de ACEFHAT

7. CRM. Implementaciéon de Siebel. Oscar Cubillo Consultor de Escador-Riverland
8. Auditoria Informatica. Sandra Alonso (PFC)

Metodologia

El contenido se estructura en 28 sesiones de 2 horas (56 horas en total) realizadas dos dias por semana
en el segundo semestre. En estas sesiones se combinan explicaciones técnicas (generalmente los
martes) con analisis de casos (preferentemente los jueves). Las explicaciones técnicas sirven para dotar
los conceptos basicos que seran necesarios para alcanzar los objetivos y poder aprovechar de una
forma mas profunda los casos presentados que facilitaran la vision mas aplicada.

Bibliografia

El curso se basa en gran medida en el texto de Laudon del que se aprovechan 3 de las 5 partes en las
que se divide dicho texto. Se recomienda la adquisicion por parte del alumno para el mejor

aprovechamiento de la asignatura aunque paralelamente se han adquirido varios ejemplares en la
Biblioteca.

8. Bibliografia principal

e Jaudon, K.C. y Laudon, J.P. “Sistemas de Informacién Gerencial” 8%d. Editorial Prentice-
Hall, 2004. ISBN: 970-26-0528-8

9. Otros libros y manuales altamente recomendados:

e Applegate, Lynda M., et. al. “Estrategia y Gestion de la Informaciéon Corporativa. Los retos de
la gestion en una economia en red”. 6a. edicion Ed. McGraw-Hill, 2004. ISBN 84-481-4098-2

e CIDEM “Fines de Digitalitzacié”: Digitalitzacié de I'empresa, Sistemes de Gestiéo de la
Relacié amb el Client (CRM), Sistemes de Planificaci6 de Recursos Empresarials (ERP)
Sistemes de Gesti6 de la Cadena de Subministrament (SCM); 1 Casos Practics de Digitalitzacio.
Ed. Dpt. Treball, Inddstria, Comerg i Turisme de la Generalitat de Catalunya, 2003. Es pot
obtenir GRATIS via web: http://www.cidem.com accedint a publicacions i desptés a guies.

10. Bibliografia complementaria:

e Arjonilla S.J. y Medina, J.A. "La gestién de los sistemas de informacién en la empresa" Ed.
Pirdmide, 2002



o Bernal, R. Y Coltell, O. “Auditoria de los Sistemas de Informacion”. Ed. Servicio de
publicaciones Universidad Politécnica de Valencia, 1996

e Cohen D. “sistemas de Informacién para la Toma de decisiones” Ed. McGraw-Hill, México,
1999

e Cornella, Alfons. “Infonomialcom” 2 Ed. Deusto, 2002

e De Pablos Heredero, Carmen, et. al. “Direccion y gestion de los sistemas de informacion en la
empresa”’. Ed. Servicio de puplicaciones Universidad Rey Juan Carlos y ESIC. 2001. ISBN 84-
7356-276-3

e Edwards, C.; Ward, J. y Bytheway, A. “Fundamentos de Sistemas de Informacién” 2%d.
Editorial Prentice-Hall, 1997

e Garcia Bravo, D. "Sistemas de Informaciéon en la empresa: Conceptos y aplicaciones" Ed.
Pirdmide, 2000

e Gomez Vieites, A. "Sistemas de Informacién: herramientas practicas para la gestion
empresarial" Ed. Ra-Ma, 2003.

e O’Brien James, A. “Sistemas de Informacién Gerencial”. Ed. McGraw-Hill, México, 2001
e Piattini, M. "Auditroria Informatica: un enfoque practico" Ed. Ra-Ma, 2001

o http://www.ctiptored.upm.es/guiateotia/gt m00la.htm
Seguridad Informatica y Criptografia. Version v 4.0 y quinta ediciéon del libro electrénico. J.
Ramié. Publicacion de libre distribuciéon en Internet, 1.030 diapositivas y la colaboracion del
Dr. Josep Marfa Miret Biosca en el capitulo sobre cifrado con curvas elipticas. Ultima
actualizacién 01/03/05.

Evaluacion

Evaluacion continua mediante la presentacion de trabajos en grupo e individuales y participacion en
clase. También existe la posibilidad de realizar un examen final. Los alumnos que, por motivos
justificados, no puedan asistir a las clases también pueden acogerse al sistema de evaluacién continua
realizando los ejercicios del libro de Laudon (ver bibliografia principal).
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