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Objectiu Principal 
 

• Dotar l’alumne dels coneixements necessaris per a familiaritzar-se amb la 
realitat dels Sistemes d’Informació rellevants, que es trobará a les 
Organitzacions,  en accedir al mercat laboral amb l’orientació d’haver cursat els 
estudis de la Llicenciatura de Documentació. 

Objectius Específics
 

• Dotar l’alumne del context necessari per a entendre la naturalesa, estructura, 
funcions, etc. de les Organitzacions, especialment l’empresa. 

 
• Dotar l’alumne d’una perspectiva dels Sitemes d’Informació, com a 

conseqüencia de la creixent importancia que aquests tenen en el context de la 
Societat de la Informació i el Coneixement, i el seu suport tecnològic. 

  
• Coneixer realitats y perspectives de les Unitats d’Informació i Coneixement 

que poden operar al si, o fora de les organitzacions. 
 

• Conèixer la práctica de l’Auditoria de la Informació com a ‘eina d’analisi 
sistemàtic de l’us, recursos y fluxes d’informació’, imprescindible en el context 
de la Gestió de la Informació i de la Gestió d’Unitats d’Informació 

 
• Conèixer genèricament la pràctica de la Inteligència Econòmica, en considerar 

la captura de l’informació de l’entorn, també com un procés estratègic de 
l’Organització. 



TEMARI 
 

1. LES ORGANITZACIONS 
 

Introducció a les Organitzacions: Fundaments de l’Organització, Estructura de 
l’Organització, Models Bàsics d’Organització, La Funció Organitzativa. 
 

2. ELS SISTEMES D’INFORMACIÓ 
 

Introducció als Sistemes d’Informació. Funcions dels Sistemes d’Informació. 
Tipus de SI. Sistemes d’Ìnformació i Organitzacions. Direcció i Gestió dels 
Sistmes d’Informació en l’Organització. 
 

3. UNITATS D’INFORMACIÓ I SERVEIS D’INFORMACIÓ  
 
Introducció als Serveis d’Informació. Planificacio de Serveis d’Informació. 
Marketing de Serveis d’Informació. Avaluació de Serveis d’Informació. El Perfil 
del Professional de la Informació. Ètica dels Professionals de la Informació. 
 

4. AUDITORIA DE LA INFORMACIÓ 
 

Introducció a l’Auditoría. Utilitat de l’Auditoría. Metodologia de Diagnosi 
Total. Fases de l’Auditoria. L’Auditoria al Servei de la Gestió Estratègica de la 
Informació. 
 

5. INTELIGÈNCIA Econòmica 
 

Introducció: de la Documentació a la Inteligència Econòmica. Conceptes de 
Vigilància i Intel.ligència. Fases del Procès d’Intel.ligència a l’empresa. 
Cienciometria. Mapes Tecnològics. Convergència entre Gestió del Coneixement 
i Intel.ligència Competitiva. 
 

METODOLOGIA DOCENT 
 

• Exposicions teòriques del temari 
• Visites a empreses (d’1 a 3) 
• Exposicions d’experts-casos práctics (d’1 a 3)  
• Exposició complementaria de casos o temes relacionats, o ampliacions del 

temari, en sessions d’un quart o mitja classe com a màxim (Re-enginyeria de 
processos, ‘Hype Cycles’ de Gartner, ERP’s, Model EFQM, Models de Gestió 
del Coneixement, ...) 

SISTEMA D’AVALUACIÓ 
  

• Exàmen teòric 50% + 2 treballs pràctics (50%) 
• Es farà la mitjana però cal aprovar l’exàmen 
• Pràctiques realitzades en hores de classe poden millorar nota 
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