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PROGRAMACIO | TECNIQUES DE LES RELACIONS PUBLIQUES

Fitxa de I’assignatura

Identificacio
1. Nom de I’assignatura : Programacié i Tecniques de les Relacions Publiques
2. Area CAP Titulacid: Publicitat i Relacions Publiques
3. Tipus Troncal X Obligatoria Optativa
4. Credits (ECTS): 3
5. Codi 20671

Descripcio

Finalitats / proposits de la formacié: Coneixements de les técniques especifiques
tradicionalment més emprades per les relacions publiques, aixi com els instruments

metodologics per a la programacié racional de I’activitat professional.

1. Moduls, blocs, temes o apartats:
Tema 1.- GESTIO DEPARTAMENTAL. El Departament de RR.PP.: les seves classes,
estructura i funcionalitat. Estudi de les seves necessitats i competencies. La seva

situacio i interrelacié amb l'organigrama de I'organitzacio.

Tema 2.- EL PROCES DE LES RELACIONS PUBLIQUES. Naturalesa i
caracteristiques d'acord amb el procés de les quatre etapes de Cutlip i Center. Objectiu i
definicio aplicativa de les Relacions Pabliques: metodes d'exploracio i investigacio. La
planificacio i programacid: projecte i verificacio, pressupost i temps de realitzacio.
Informacio i comunicacid: procés de difusid. Avaluacié del programa: interpretacio i

utilitzacio dels resultats.

Tema 3.- INTERRELACIONS AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIO SOCIAL.
Naturalesa i caracteristiques de la interrelacio professional. De la font d'informacié al
portaveu autoritzat. Roda o conferéncia de premsa. La conferéncia de premsa com a
model d'analisi. Model dinamic elemental que s'observa en tota conferéncia de premsa.
Motius, caracteristiques i objectius propis de la conferencia de premsa. Els seus quatre

requisits tecnics fonamentals. Dinamica de I'Agenda-Setting i el News Making.

Tema 4.- REUNIONS GRUPALS O COL.LECTIVES DE PUBLICS
SELECCIONATS. Analisi de I'organitzacié d'actes grupals com a mitja de comunicacio

controlat, dinamitzador i participatiu de les RR.RR.: aniversari, assemblea,
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conferéncia, congrés, commemoracio, efemerides, convencid, exposicid, fira de
mostres, sal6 monografic, jornada, taula rodona, plafo, seminari, viatge cultural o de

premi.

Tema 5.- ORGANITZACIO D'EXPOSICIONS | CONGRESSOS. Significat, objecte i
finalitat: les seves classes. Subjectes promotors i subjectes organitzadors. la planificacié
i organigrama departamental. Organitzacio i activitat de les comissions tecniques i

executives. Aspectes complementaris.

Tema 6.- DEL COMPORTAMENT SOCIAL AL PROTOCOL OFICIAL. Introduccié
al protocol oficial i cerimonial: consideracions técnic-juridiques. Del dret premial. El
respecte sociologic d'usos i costums, tradicions locals, nacionals i internacionals.
organitzacié del Departament de Protocol i Cerimonial. legislacid i ordenances.

Aspectes tecnic-practics per a I'organitzacio d'actes oficials.

Tema 7.- L'ANIMACIO SOCIOCULTURAL. Teoria i historia de I'animacio cultural.
Obijectius i modalitats de l'animacié cultural: classes. Criteris diferenciatius entre
animacid-socio-cultural i animacio socio-politica. EI Consell d'Europa i I'animacio
cultural. La politica oficial (Ministeri de Cultura) i les activitats professionals:

Associacio de Técnics en Animacio Cultural (ATAC).

Tema 8.- DEL BALANC SOCIAL A LA IMATGE CORPORATIVA. Historia,
aplicacio i desenvolupament del balanc social. El social audit nord-america. De la
imatge de l'organitzaci6 a la identitat corporativa o empresarial. De la
informacid/comunicacié d'interés public a la cultura empresarial. L’auditoria de
Relacions Publiques (Public Relations Audit). De la responsabilitat social del segle XX

a la responsabilitat social corporativa (SCR) del segle XXI.

Tema 9.- EL MECENATGE | EL PATROCINI. Cultura i Estat. Empresa i cultura. El
mecenatge: concepte i caracteristiques. Historia i accepcions. Aspectes diferenciadors
entre el mecenatge i el patrocini. Concepte de patrocini i caracteristiques principals. De
la col-laboraci6 al patrocini. El patrocini i la publicitat. El patrocini com alternativa al
control juridic de la publicitat. EI patrocini i els mitjans de comunicacié social. La
gestié professional del patrocini. L'Administracié publica com a actor continent del

patrocini.
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Tema 10.- L'INTERES PUBLIC I LES SITUACIONS DE CRISI DE LA DIRECCIO.
L'administracid de la gestio de la comunicacié en situacions de crisi per part de les
organitzacions (crisis management, crisis communications). Naturalesa i classes.
organitzacié i estructura funcional. Activitats prioritaries i pla d'actuaci6. Analisi de la

politica de previsions.

Tema 11.- INSTITUCIONS NO LUCRATIVES. Els moviments i organitzacions no
lucratives en el context internacional. Analisi i desenvolupament de les non profit
organizations. Les Fundacions com a ens juridics que incideixen en la politica de

RR.PP.: la seva historia, organitzacid, classes i activitats.

Tema 12.- LA PROGRAMACIO | ELS SISTEMES D'AVALUACIO A LES
RELACIONS PUBLIQUES. Els sistemes de programacié quantitatius i conceptuals. El
Diagrama de Gantt o de Barres. La Teoria dels grafos. Els grafos: PERT, GERT i CPM.
La Direccid per Objectius (PR-MBO). El Pla General d'Operacions (PGO). Els

programes informatics de programacié i les seves aplicacions.

2. Bibliografia comentada:

BIBLIOGRAFIA:BASICA

Belcher, M. (1994): Organizacion y disefio de exposiciones. Su relacion con el museo.

Trea,Gijon.

Lopez-Nieto y Mallo, F.(1995): Manual de protocolo. Ariel, Barcelona.

Noguero, A. (1988): Programacion y técnicas de relaciones publicas. PPU, Barcelona.
Noguero, A.; y Xifra, J. (1990): Los premios Yunque de Plata. PPU, Barcelona.

COMPLEMENTARIA:
Benito, Pilar (1998): Manual de protocolo, ceremonial y actos publicos. Film Ideal
2000, Barcelona.

Burstein, David; i Stasiowski (1997): Project manager. Manual de gestion de

proyectos para arquitectos, ingenieros e interioristas. Gustavo Gili, Barcelona.

Dalla Villa, M.C. (1994): Il congresso. Della progettazione all'organizzazione.
ETASLIBRI, Milan.

Fearn-Banks, Kathleen (1996): Crisis Communications: A Case Book Approach. LEA,
Mahwah, N.J.
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Lopez-Nieto y Mallo F.: Honores y protocolo. (2000) ElI Consultor de los
Ayuntamientos y de los Jugados, Madrid. 22 ed., 2 vol. 12 ed. 1982.

Moragas, M. (1992): Los juegos de la comunicacion. Las mdultiples dimensiones
comunicativas de los Juegos Olimpicos. Fundesco, Madrid.

Olins, Wally (1995): Imagen corporativa internacional, Gustavo Gili , Barcelona.
Titulo original: International Corporate Identity.

Parra Luna, F. (1980): Balance social y proceso empresarial. Cirde, Madrid.

Sanchis, I. (2001): Biografia d’una estrella, Ed. 62, Barcelona.

Tuchman, G. (1983): La produccion de la noticia. Gustavo Gili, Barcelona.
Vilarrubias, F.A. (1994): Tratado de protocolo del Estado e internacional. Nobel,
Oviedo.

VV.AA. (1999): Manual del Estado Espafiol. Lama, Madrid.

3. Referencies per estructurar el treball de I’alumne

El desenvolupament del temari es complementara amb alguns casos practics per a
determinar com es configura I’estrategia de les Relacions Publiques amb la selecci6 de
metodes i tecniques. Igualment, s’explicara de quina manera la programacio exerceix un

paper axial en la gestio de la Direcci6 de les organitzacions.

Tanmateix es fara un disseny per a la preparacié i presentacié d'una conferéncia de

premsa amb la metodologia del role playing.

4. Competéncies a desenvolupar

Competencia

Indicador especific de la competencia

Comunicacio

Comunicacio oral
Comunicacio6 escrita

Cientifica
Analisi i sintesi
Operar amb rigor
cientific

Valors Morals

Aplicar als principis
de la deontologia
professional en

Treballar en la gestio de la comunicacio en qualsevol mitja.
Utilitzar internet de forma fluida com a eina de treball.

Comunicar conceptes i dades complexes de manera senzilla a
través d’esquemes, grafics, etc.

Plantejar hipotesis relatives a la comunicacié publicitaria i
relacions publiques.

Aplicar coneixements cientifics d’altres arees.

Analitzar i sintetitzar la informacio.

Mostrar un pensament estratégic.
Adquirir un compromis étic.

Actuar en llibertat i corresponsabilitat, assumint referents étics,
valors i principis consistents.
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Mostrar coneixement dels valors socials vigents en cada moment
per adequar els missatges a aquests valors.

relacions publiques

Avaluacié

Bloc/Apartat/tema | Pes Descripcio

1. Deltemalal 3 |25% L’aplicacié de les tecniques de RR.PP. en el context de
la Direcci6 General de les organitzacions i en altres
ambits departamentals.
El plantejament circumstancial del treball en un
conterxt de programacio, i relacions amb els mitjans de
comunicacio de masses.

2-Deltemadal6 [25% | Els aconteixements i esdeveniments com a técniques i |

3.-Deltema7al 11

suports de I’activitat i gestioé de les RR.PP:.

Analisi i descripcié dels actes grupals com a mediacio

participativa davant els publics.

L estructuracio i analisi del protocol oficial a Espanya

a rael de la constitucio de 1978.

L activitat i competéncies del Cap de Protocol de
I’Estat Espanyol. L’aplicacié del Real Decret en lambit
de I’autonomia catalana.

Perspectiva aplicativa i analisi del Crisis Management.

De la animaci6 sociocultural al Balang Social i la

imatge corporativa.

El mecenatge i el patrocini .

La filantropia i les fundacions.
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4.- Tema 12 25% Analisi i coneixement dels sistemes de programcio: Del
Gantt, PERT etc....a les apliacions informatioques del
Project 2003 o Project Manager (ofimatica
professional).
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Titulacié Publicitat i RRPP

Plantilla de I’assignatura

51, 52, 53

Contingut per | Competencies |Objectiusen | Activitats docents (veure fitxes) Hores destinades Activitats
blocs tematics | escollides relacio a la Presencials Dirigides Autonomes Professor Alumne d"Avaluacio
competencia (veure
descriptor)
Bloc 1: Del 1,2,3,56,7, |134,7,8, 14,
temalal 3 9,11,12,13, 20,25, 28,
14,15 31, 34, 35,36,
38, 43, 46, 47,
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Titulacié Publicitat i RRPP

Bloc 2: Del
tema 4 al 6

1,2,3,4,5,6,
7,9,11,12, 13,
14,15

1,3, 5,6, 10,
12,17, 19,22,
25, 28, 29, 31,
34, 35, 37, 38,
40, 43, 44, 45,
46,
47,48,50,51,5
2,53

Bloc 3: Del 7
al’11l

1,2,3,56,7,8,
9,11,12,13,
14,15

1,5,6, 10, 12,

14,17, 22, 25,
28,29, 30,34,

35, 38, 40,43,
46

46, 49, 52, 53
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Bloc 4:: Tema |3,4, 5,6, 7,8, 8,9, 10,

12 11, 12,13, 14, |11,12,14,17,
15 19,22, 25,
26,28,29,31,3
4, 37, 38, 40,
43, 45, 48, 49,

51, 52
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Fitxa d’activitat docent

1. Informacio respecte I’assignatura

= Titol Programacié i técniques de les Relacions Publiques
= Tema, modul o unitat

= Nom de I’activitat Visites d’estudi a esdeveniments 0 congressos.

2. Descripcio de I’activitat

1. Explicacio i objectius de I’activitat: Analisi “in situ” i documental de tots els aspectes de
la programacié i organitzacio, tant des del punt de vista técnic, com des del punt de vista

del factor huma.

* Metodologia: Individual X grupal X
2. Tipus de recursos necessaris
o Documentacio: la propia de cada organitzacio i I’obtinguda per internet o altres
mitjans.
o Multimédia (Informatica, audiovisuals) aquells que siguin pertinents.
o Sortides de camp: si

o Altres

3. Periode i dates de presentacio:

4. Avaluacio:

Pes:?

3. Distribucié de Competencies a desenvolupar (de les escollides per desenvolupar a
I"assignatura)?

= Comunicaci6 oral (expressié i comprensio)

= Comunicaci6 escrita (expressié i comprensio)
» Analisis i sintesis

= Qperar amb rigor cientific

! Pes de I'activitat en el total de I'avaluacié de I'assignatura
% Es recomana no més de 3 competéncies per tal de poder-les treballar i avaluar correctament.
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Aplicar als principis generals de la deontologia professional en Publicitat i

les relacions pabliques

4. Objectius en relacid a la competéncia. (en funcié dels objectius de I’activitat i les
competencies seleccionades

Obijectius en relaci6 a les competéncies.

Definir la prioritzacid dels objectius en funcio de les competencies seleccionades .

oO0Ow>

5. Indicadors d’observacio de les competencies. (qué observar en I’avaluacio6 de cada

competéncia).

competéncia

Indicadors o descriptors de la competencia

Comunicacio
oral (expressio
i comprensiod)
2 Comunicacié
escrita

Treballar en la gestio de la comunicacio en qualsevol medi.
Utilitzar Internet de forma fluida com a eina de treball

Comunicar conceptes i dades complexes de manera senzilla a través
d’esquemes, grafics, etc.

(expressio i

comprensio)

Analisis i Plantejar hipotesis relatives a la comunicacio publicitaria i relacions
sintesis publiques.

Operar amb

rigor cientific

Aplicar els coneixements cientifics d’altres arees (psicologia, sociologia,
economia, filologia, dret, estética...) per I’aprofondiment en la propia area.

Analitzar i sintetitzar la informacio.

Mostrar un pensament estratégic

Aplicar als
principis
generals de la
deontologia
professional en
Publicitat i les
relacions
publiques

Adquirir un compromis étic.

Atuar en llibertat i corresponsabilitat, assumint referents étics, valors i
principis consistents.

Mostrar coneixement dels valors socials vigents en cada moment per
adequar els missatges a aquests valors.
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Titulacié Publicitat i RRPP

6. Desglossament de les hores requerides per I’activitat®

Hores de preparacié (professor) L estimat | t. validat
= _Buscaroidearlapractica | sh |
_»__Adaptar-la als objectius, seqlienciacig i adaptacio a I’assignatura | sh |

= Elaboracié de material (dossiers, bibliografia i referencies, etc.) 30h.
pels alumnes i elaboracio per el propi docent.
= Avaluacio 60h.
= Coordinacio entre professors 10h
Hores d’aula
= Exposici6 i planificacié de I’exercici als alumnes 5h.
= (Classes dirigides 8h.
= Tutories idividual/grupal 17h.
= Exposicio final 1h.
= Debat / Seminari 3h.
Hores de treball dels alumnes
= Recerca d’informacio 15h.
= Planificacid del treball i del grup (si és el cas). 4h.
= Estructuracio i execucié de I’activitat. 3h.
= Preparar I’avaluacio 2h.
= Autoavaluacio 1h.
= Elaborar el porfolio o carpeta de I’alumne. 15 h.
Activitats d’Avaluacié
= Tipus d’avaluacid (Exposici6 oral, Treball escrit, Defensa 1h

intergrupal)

7. Avaluacio vers els objectius establerts: compliment dels objectius marcats amb aquesta

activitat.

Molt Forca Poc

Observacions generals respecte el funcionament de I’activitat:

Gens

® Crédits ECTS: (hores d’aula + hores autonomes / 25 = X ECTS)
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