Fitxa de I'assignatura.

Identificacio

1. Nom de l'assignatura : 20684 COMUNICACIO CORPORATIVA

2. Area: PUBLICITAT Titulacio: PUBLICITAT
2. Tipus Troncal x Obligatoria ] Optativa ]
3. Credits (ECTS):5

Descripci6

Finalitats / proposits de la formacio : Les empreses tenen com finalitat evident
el treure beneficis mitjancant I'adquisicié dels productes i serveis que oferten al
public. Tanmateix no es aquesta la Unica relacié que s’estableix entre la
empresa i el public. Cada cop més es valoren factors com la responsabilitat
social, el respecte als valors col.lectius, el treballar en benefici del conjunt de la
societat i, fins i tot, un cert altruisme. Davant d’aix0 les empreses han
desenvolupat una nova eina comunicativa, la comunicacio corporativa,
encarregada d’aquests aspectes i que vol potenciar la seva imatge social

1. Moduls, blocs, temes o apartats:
1. temal Definicid i caracteristiques de la comunicacio corporativa
2. tema2 Els lligams de la empresa: I'entorn i el pablic
tema 3: Public intern i comunicacio corporativa: la cultura i el
comportament
i tema 4: Pablic extern i comunicacié corporativa: de la identitat a
la imatge
3. tema 5, La reputacié empresarial com alternativa a la imatge
tema6, La responsabilitat social corporativa
tema 7 La comunicacio de lider
i tema 8 La comunicacio de crisi
2. Bibliografia comentada: Aquesta €s una bibliografia basica sobre les
diferents tematiques de I'assignatura i que pretén servir d’iniciacio a

'alumne

Capriotti, Paul Planificacion estratégica de la imagen corporativa , Ariel,
Barcelona, 1999

Costa, Joan Comunicacion corporativa y revolucién de los servicios Ciencias
Sociales , Ariel, Madrid, 1995

Ind, Nicholas La imagen corporativa
Ed Diaz de Santos , Madrid, 1992

Kapferer, Jean-Noel La marca , capital de la empresa ( Principios y control de
su gestién) Ed. Deusto, Bilbao 1992

Pifiuel, José Luis Teoria de la comunicaciéon y gestion de las organizaciones




Ed. Sintesis, Madrid, 1997

Regouby, Christian

La comunicacion global

Ed. Gestion 2. 000 , Barcelona, 1989

Thévenet, Maurice
Madrid, 1992

Auditoria de la cultura empresarial Ed. Diaz de Santos,

Villafafie, Justo (ed) El estado de la publicidad y el corporate en Espafia y
América Latina: Informe Anual 2003. Piramide, Madrid, 2003

Weill, Pascale “La comunicacion global”’, Barcelona 1992

3. Competencies a desenvolupar

Competéncia

Indicador especific de la competéncia

Comunicacio oral i
escrita

Cientific
Tecnologic
Interpersonals
Valors morals

Treballar en la gestié de la comunicacio en qualsevol medi
Ser capac de persuadir

Analitzar i sintetitzar la informaci6
Posar a la practica els coneixements teorics

Dirigir i coordinar un treball
Adquirir un compromis étic

Avaluacio

Bloc/Apartat/tema | Pes Descripci6

1. El territori Temal Introduccio a la comunicacié corporativa i el seus

corporatiu principals conceptes

2.Pablici | Tema2, | Valoracié dels diferents pablics i la forma que t& |
Comunicacio Tema 3i una empresa de relacionar-se amb ells

interna i externa |Tema 4

3. Especialitats |Tema5,  |Especialitzacions diverses de la comunicacié |
de la Temab corporativa: reputacio, RSC, comunicacié de lider
comunicacio Tema 7i i de crisi

corporativa Tema 8







