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OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA

= Donar una visié de conjunt de totes els aspectes tedrics que composen un
programa de Gestio de Coneixement

= Coneéixer el procés i les tecnologies implicades a la implantacié de un
programa de Gestio de Coneixement a les organitzacions amb l'avaluacio
d’alguns casos practics

= Introduir els conceptes basics que fonamenten la Teoria de la Informacio, la
Teoria del Coneixement i la disciplina de la Gestié de Coneixement

TEMARI

PRIMERA PART: TEORIA DEL CONEIXEMENT

INTRODUCCIO

|. EL FENOMEN DE LA INFORMACIO
1. Introducci6
2. La noci6 de flux informatiu
3. Fiabilitat, fal-libilitat i flux informatiu
4. L'objectivitat de la informaci6 i el caracter relatiu de la
informacio
5. L’'emmagatzematge de la informacio
6. Les lleis que regulen el flux informatiu
7. Agents i adquisicié d'informacio
8. Informaci6 i comunicacio
9. Les magnituds informatives

[l. EL CONEIXEMENT
1. La teoria classica del coneixement
2. El coneixement en termes informatius
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SEGONA PART: GESTIO DEL CONEIXEMENT A LES ORGANITZACIONS
INTRODUCCIO
|. FONAMENTS CONCEPTUALS DE LA GESTIO DEL CONEIXEMENT
1. Introduccio
2. Conceptes basics
3. Tipologia de coneixements
4. Definicio de Gestio del Coneixement a les Organitzacions
5. L'aprenentatge com a component de les organitzacions
[I. CAPITAL INTEL-LECTUAL A LES ORGANITZACIONS
1. Introduccio
2. Capital Intel-lectual a les organitzacions
3. Els models de mesurament del Capital Intel-lectual
4. El Coneixement com a actiu intangible
5. Gestio del Coneixement i Capital Intel-lectual
[Il. EL CONEIXEMENT A LES ORGANITZACIONS
1. Introduccio
2. El mercat del coneixement a les organitzacions
2.1. Els rols exemplificats al mercat del coneixement
2.2. El sistema de preus del mercat del coneixement
2.3. Les limitacions del mercat del coneixement
3. El flux del coneixement a les organitzacions
3.1. El cicle de vida del coneixement a una organitzacio
3.2. La creacid6 i generacio del coneixement
3.3. La codificacio i el processament del coneixement
3.4. La transferencia y la difusio del coneixement
V. PROCESSOS D’IMPLANTACIO DE PROGRAMES DE GESTIO DEL
CONEIXEMENT. ESTUDIS DE CAS
1. Introduccio
2. Fase de analisis
2.1. Auditoria del coneixement
2.2. Mapa de coneixement
3. Fase de disseny
3.1. El procés de gestio de continguts
3.2. El disseny conceptual dels recursos documentals
3.3. L’estructuracio de la comunitat de Gestio del
Coneixement
4. Fase de implantacio
4.1. La implantacié del programa pilot i la seva posterior
migracio al programa general de Gestié del Coneixement
4.2. El desenvolupament integral de les eines
tecnologiques
5. Estudis de cas
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METODOLOGIA DOCENT

S'utilitza com a recurs docent habitual la classe magistral, combinada amb
exposicions a classe i treballs practics.

METODE D'AVALUACIO

Examen final (70%) i exposicions i treballs practics (30%).

OBSERVACIONS

Aula dotada d’ordinador i projector.
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