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Objectius de I’assignatura:

Amb aquesta assignatura, els alumnes haurien de copsar la importancia dels usuaris i de
les seves necessitats d’informacid, que son, en definitiva, el que dona sentit a qualsevol
centre de documentaci6. Per aix0, durant aquest semestre, els estudiants hauran de
preparar-se per a:

Coneixer els habits i les necessitats d’informacid dels usuaris i detectar els
canvis que es van produint en les seves peticions i la forma d’accedir a la
informacid (presencialitat versus virtualitat)

Coneixer I’estructura i la dinamica dels diferents col-lectius d’usuaris

Aprofitar al maxim I’estructura dels centres de documentacio per a donar un bon
servei als usuaris potenciant els sistemes de difusié de la informacid

Aprendre les tecniques per a fer cursos de formacié d’usuaris

Aprendre alguns dels sistemes d’obtencié de dades sobre els usuaris per poder
planificar correctament els serveis a oferir (entrevistes, questionaris, etc.)

Temari

1. Introduccid

Definicio del que és i no és un usuari en els sistemes documentals

Diferéncies entre usuaris potencials i usuaris reals.

Tipologies d’usuaris: Caracteristiques que defineixen els grups i grups mes
habituals (investigadors i docents, sector industrial, administradors i politics,
ciutadans i usuaris virtuals)

Les necessitats d’informacid dels diferents grups.




2. Els estudis d’usuaris

- Que son els estudis d’usuaris?

- Qué ens proporcionen els estudis d’usuaris? Quins son els seus objectius?
Analisi de les necessitats, comportaments, motivacions i actituds, consum i
produccid dels usuaris. Factors que hi intervenen.

Historia dels estudis d’usuaris i situacid actual.

Ambits d’aplicacié dels estudis d’usuaris: diferents tipologies de biblioteques i
centres de documentacio.

Estudis d’usuaris i avaluacio i control de la qualitat dels sistemes bibliotecaris i
documentals.

3. Les metodologies de recollida de dades
- Meétodes directes: questionaris, incident critic, métode delphi, entrevistes,
simulacions.
- Meétodes indirectes: analisi de cites, de referencies i de consultes dels usuaris;
observacid, estadistiques.
- Analisi dels resultats: quins resultats s’obtenen? Per a que serveixen?
Presentacio de les dades als usuaris.

4. Formar als usuaris a la societat de la informacio

- Per que formar als usuaris? Concepte i abast.

- Els metodes de formacié d’usuaris: tants caps, tants barrets. Condicionaments
d’edat i tipologia d’usuaris

- Com ensenyar als usuaris a definir les seves necessitats d’informacio i a saber
interrogar als sistemes de recuperacio d’informacio.

- Orientaci6 en I’0s dels centres de documentaci¢ i dels documents. La formacié a
distancia.

5. Sistemes de difusié de la informacid
- Que és la difusié documental?
- Laplanificacio de la difusi6 als centres documentals.
- Diferents serveis de difusio:
a) Per accedir als documents primaris:
- Accés lliure als documents (sales obertes)
- Accés controlat als documents (tancats)
- Préstec asala i a domicili
b) Per accedir a documents externs:
- Préstec interbibliotecari
- Obtenci6 de documents externs (British Library, INIST...)
c) Difusio Selectiva de la Informacio
d) Accés a bases de dades i catalegs externs
e) Serveis de traduccio
- Sistemes de difusi6 de la informacié online
- Els serveis personalitzats (E-mail, Virtual Reference Desk, Real Time
Digital References, Portals personalitzats...)
- Les webs dels SID
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Sistema d’Avaluacio

- L’avaluacio6 de I’assignatura consistira en un examen a partir del temari impartit a les
classes de teoria. Comptara un 40 % de la qualificacio final.

- El 60 % restant de la qualificacié s’obtindra a partir de la realitzacié dels exercicis
practics referents al temari de I’assignatura.

- Per fer la nota mitjana cal que totes les parts estiguin aprovades.

Altra informacio
- S’utilitzara el Campus Virtual de la UAB per a donar suport a la docéncia de

I’assignatura i comunicar-se amb els alumnes, que hi trobaran les transparencies de cada
tema, el calendari d’activitats, bibliografia complementaria, links d’interés, etc.
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