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Objectius de l’assignatura:  
L’assignatura té per objectiu presentar tota la temàtica relacionada amb dos aspectes 
importants de la gestió de les plantes de procés: la qualitat, i la gestió de la pròpia 
producció. S’estructura en dues parts, en la primera es proporciona els coneixements 
bàsics sobre els diferents aspectes dels sistemes de gestió de la qualitat: estructures 
organitzatives, mètodes, i eines de treball.  
En un segon bloc s’estudien aspectes relacionats amb la organització i gestió de 
sistemes productius en plantes de procés, també anomenat direcció d’operacions, 
introduint aspectes de disseny de sistemes productius: localització, distribució en planta, 
gestió d’estocs, etc. 
 
Assignatures que es recomana haver cursat prèviament: Projectes 
 
Programa: 
 
PART 1: QUALITAT 
 
1.-Conceptes bàsics 
2.- Evolució històrica del concepte de qualitat 
3.- Sistemes de gestió de la qualitat 
4.- La Norma ISO 9000:2000 
5.- Estructura del sistema de qualitat: Manual de Qualitat, Procediments 
6.- Control i certificació 
 
PART 2: 
1.- Introducció a la gestió de la producció i direcció d’operacions 
2.- Gestió d’inventaris: Models i costos d’inventari 
3.- Planificació agregada 



4.- Planificació de necessitats de materials (MRP) 

física d’instal·lacions 
.- Gestió del manteniment 
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5.- Planificació a curt termini 
6.- Producció en sistemes JIT 
7.- Implantació: Distribució 
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Sistema d’avaluació: 

- Examen  
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