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DESCRIPCIO | OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA:

Aquest curs vol donar una visio general de la realitat del camp de I’avaluacié de programes,
tant en la literatura com en el mon professional. L’objectiu general és proporcionar als
estudiants la informacid i les eines que necessiten per comprendre els limits conceptuals del
camp, els metodes que es poden utilitzar i les questions que estan presents en el debat
actual sobre la utilitat de I’avaluacio per a la gestio pablica i per a la formulacio de
politiques.

Tant si els estudiants acaben sent funcionaris de I’administracié central, autonomica o
local, com si acaben treballant com assessors de politiques, en el mon privat o en el de les
associacions i de les ONG, molt probablement necessitaran treballar en contacte amb
avaluadors professionals i amb consultors pel que hauran de desenvolupar estudis que
proporcionin informacio sobre el rendiment i els costos de la organitzacio, els serveis, els
programes o les politiques en que treballin.

El curs inclou exemples i casos que il-lustren I’avaluacio en la practica professional a Estats
Units i a Europa. Durant el curs, també s’implicara als estudiants en alguns exercicis que
els permetin fer les idees presents en la literatura més tangibles i posar-los en contacte amb
el mon real.

Aquesta és una assignatura optativa per a gent interessada que vulgui aprendre tecniques i
aproximacions practiques que li serviran en la seva carrera professional com a consultor o
analista. Es important doncs I’interés, el bon humor i poder estar present a la major part de
les sessions. L’avaluacio és basicament continua.



ORGANITZACIO | AVALUACIO

El curs s’organitza en sessions a carrec del professor i sessions de discussio de lectures de
textos academics o de documents reals d’avaluacid de politiques i serveis.

Normalment, la primera sessié de la setmana es dedicara a I’exposicié d’un tema pel
professor i la segona sessio a la discussio d’un text que els estudiants hauran d”haver llegit
previament. A partir de mitjans de novembre, la segona sessio de la setmana es dedicara a
la presentacio i la discussié de documents d’avaluacio per sectors que hauran buscat els
estudiants en el marc dels treballs en grup. També és possible que algun document
d’avaluacio sectorial el presentin els seus autors que seran convidats pel professor a venir a
classe.

El treballs en grup consistiran fonamentalment en la revisié de documents d’avaluacio
relatius a una politica sectorial i requeriran la preparacié d’un informe escrit i d’una
presentacio oral.

L’avaluacié dels estudiants es fara en bhase a:

1) el treball continuat INDIVIDUAL (40%);
2) el treball de EN GRUPS DE DUES PERSONES; (40%) i
3) una PROVA FINAL que consistira en un examen oral amb lectures i apunts (20%).

TEMES

PRIMER MODUL: INTRODUCCIO

Definicions, avaluaci6 a Espanya i Europa avui
Tipologies: revisio dels principals autors i teories.
“TBE”: I’avaluacio en funcid de la teoria del programa
Avaluaci6 i participacié democratica

PwbhPE

SEGON MODUL: AVALUACIO = CONTROL DE GESTIO
1. Definicions de control de gesti¢ i sistemes d’indicadors

2. Metodologia per a I’elaboraci6 d’un quadre de control de gestio
3. Instruments per al treball amb indicadors

TERCER MODUL: AVALUACIO = ANALISI COST-BENEFICI

1. L’analisi cost-benefici: el cas de la depuradora de Santiago.
2. El sistema dels ingredients per I’analisi dels costos d’un servei



QUART MODUL: AVALUACIO = ANALISI DE RELACIONS CAUSALS

1. El concepte de causa i els experiments en ciéncies socials
2. Els quasi-experiments i les amenaces a la validesa

CINQUE MODUL: AVALUACIO = ENQUESTES

1. Ciencia o art: I’elaboracio de la mostra i del qliestionari
2. Problemes practics associats als diferents métodes de recollida de dades

SISE MODUL: AVALUACIO = OBSERVACIO | DEBAT

Planificacio i rigor en la perspectiva qualitativa
Observacio sistematica dels prestadors d’un servei
Client misterios i “ratings” per observadors qualificats
Judici d’experts, grups de discussid
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