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OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA:

Oferir un marc de referéncia del marqueting i unes pinzellades basiques del mén

empresarial

Observar aspectes especifics i diferencials del marqueting en empreses industrials i de

serveis enfront del marqueting de gran consum
Coneixer els elements del marqueting operatiu

Descobrir el valor de la comunicacié com a eix basic per a fer conéixer un producte o

servei en el seu sector professional
Desenvolupament de la visio estrategica
Avaluacio de campanyes

Treball en equip

Desenvolupament d’habilitats directives

TEMARI:

Aproximacio al mén empresarial

Concepte de marqueting
2.1. Historia del marqueting
2.2. El marqueting: comercial, institucional i social

Conceptes fonamentals de marqueting
3.1. Consumidors
3.2. SIM - Sistemes informacié mqt
3.3. El pla de marqueting

Marqueting analitic
4.1. Brifing (briefing)
4.2. Matriu d'impacte DAFO
4.3. Investigacié de mercat

Marqueting analitic
5.1. Eleccio de valor

Marqueting operatiu
6.1. Politica de producte
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6.2. Politica de preu

6.3. Politica de distribucio (place)

6.4. Politica de comunicacié (promotion)
6.5. Politica de vendes

7. Politica de comunicaci6
7.1. El pla de comunicacié
7.2. Els subjectes de la comunicacio
7.3. Els mitjans de comunicacié (A7L/BTL)

METODOLOGIA DOCENT:

Teoria

Coneixement de tots els elements que s’han de treballar per desenvolupar una
estrategia de comunicacio.

Coneixement de tots els subjectes (tipus d’empreses) que intervenen en la
planificacié i desenvolupament d’'una campanya de comunicacio.

Practigues:
Les practiques estan dissenyades amb diferents finalitats:
- Desenvolupament real de casos
- Com fer presentacions en comunicaci6
- Treballar en equip amb rols diferents per a cada membre
- Potenciar la mentalitat investigadora

SISTEMA D’AVALUACIO:

Avaluacié continuada per mitja de la realitzacié de tres practiques en grup: mapa
mental, cas practic, i pla de marqueting i comunicacio.
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