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OBJECTIUS J.lE L'ASSIGNATURA 

• 	 ln troduir els conceples basics que fonamenlen la Teoria de la Lnformac ió. la Teoría 

del Coneixement i la disciplina de la Gestió de Coneixement. 

• 	 Coneixer el procés i les tecnologies implicades a la imp[antació d'un programa de 

Gestió de Coneixemenl a les organitzacions amb !'avaluació d ' alguns casos prac lics. 

• 	 Donar ulla visió de conj unl de tots els aspecles teórics que compasen un programa 

de Geslió de Coneixemenl. 

TEMAR! 

PRIMERA P ART: TEORIA DEL CONEIXlMENT 

INTRODUCCIÓ 

1. EL l' ENOMEN DE LA INFORMA CiÓ 
1. lntroducció 
2. La noció de flu x infonnatiu 
3. Fiabi lital , faHibi lital i fl ux infomlatiu 
4. L'objectivitat i el caracter reJatiu de la infonn3ció 
5. L'emmagatzematge de la infonnació 
6. Les lleis que regulen el flux infonnatiu 
7. Agents i adquisició d' infonnació 
8. lnfonnació i comunicació 
9. Les magnituds iofolTIlati ves 


!l. EL CON~IXEMENT 


1. La teori a c1assica del coneixement 
2. El coneixem.ent en termes infonnatius 
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SEGONA PART: GeSTló DEL CONEIXEMENT A LES ORGANlTZA CIONS 

lNTRODUCC¡Ó 

l. FONAMENTS CQNCEPl1JALS DE LA GESTlÓ DEL CONE1XEMENT 

l . Introducció 
2. Conceptes basics 
3. Tipologia de cOIlejxements 
4. Definició de Gesti ó del Coneixement a les Organitzacions 
5. L'aprenentatge com a component de les organitzacions 

U. CAPITAL [NTEL'LECTUAL A LES ORGANlTZACIONS 
1. introducció 
2. Capitallntel" lectual a les organitzacions 
3. Els models de mesurament del Capital lntel'iectual 
4. El Coneixemenl com a actiu intangible 
5. Gestió del Coneixement i Capital Intel ' lectual 

[[[. EL CONElXEMENT A LES ORGANlTZACIONS 
l . Introducció 
2. El mercat del coneixement a les o rgan ilzacions 

2.1. Els rols exemplificats al mercal de! coneixement 
2.2. El sistema de preus del mercat del coneixement 
2.3. Les limitacions del mercat del coneixement 

3. El flux del coneixement a les organi tzacions 
3 .1. El cic le de vida del coneixement a una organització 
3.2. La creació i generació del coneixement 
3.3. La codificació i el processament del coneixement 
3.4. La transferencia i la difusió del cone; xement 

[ V . P ROCESSOS D' IMPLANTACIÓ DE PROGRAMES DE GESTló DEL 

CONElXEMENT. ESTUDIS DI: CAS 
l . Lntroducc ió 
2. Fase de amHisi 

2. 1. Audi tori a del coneixement 

2.2. Mapa del cone;xement 

3. Fase de disseny 

3.1 . El procés de gesti ó de continguts 

3.2. El disseny conceptual deis recursos documentals 

3.3. L' estructuració de la comunitat de Gestió del Coneixemenr 

4. Fase de ;mplantació 

4. 1. La implanlac;ó del programa pilol i la seva postel;or migració 

al programa general de Geslió del Conelxement 

4.2, El desenvolupament integral de les eines tecnológiques 
). Estud is de cas 
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METO DOLO G IA DOCENT 

S'uti litza com a recurs docent habitua l la classe magislra l, combinada amb expos icions 
<:. classe i lI"~ba l1s praclics. 

MÉTOD E D' AV ALVACIÓ 

Lxamen fi na l (50%) i exposicions i Ireballs praclics (50%). 
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