Técniques de Gestio de la Informacié 2011 - 2012

Guia docent de l'assignatura "Tecniques de Gestio de la 2011/2012
Informacio”

Codi: 102555
Credits ECTS: 6

Titulacié Tipus Curs Semestre
2502443 Psicologia 954 Graduat en Psicologia oT 0 0
Incidencies

Aquesta assignatura de quart curs de grau s'imparteix en el primer semestre.

Contacte Utilitzacié d'idiomes
Nom : José Maria Losilla Vidal Llengua vehicular majoritaria: catala (cat)
Email : JosepMaria.Losilla@uab.cat Algun grup integre en angles: No

Algun grup integre en catala: Si

Algun grup integre en espanyol: No

Prerequisits

No hi ha cap prerequisit establert per cursar aquesta assignatura, pero és recomanable tenir coneixements
d'Gs de l'ordinador a nivell basic (sistema operatiu i programes d'ofimatica).

Objectius i contextualitzacio

"Tecniques de gestié de la informacio" és una assignatura de caracter optatiu que forma part de la materia
"Metodologia aplicada a les Ciéncies del Comportament”.

S'imparteix en el primer semestre del quart curs i esta vinculada a les mencions d' "Analisi i intervencié en
Psicologia social" i de "Psicologia del treball i les organitzacions".

S'espera que al finalitzar I'assignatura I'estudiant sigui capag de:

1. Comprendre la importancia de la gestié de qualitat de la informacié en I'ambit professional i de la

investigacio.

Coneixer les normes de referéncia en la recollida i gestioé de dades.

Coneixer els procediments d'administracio d'entrevistes i de qliestionaris.

Comprendre les estructures fonamentals de les bases de dades relacionals.

Coneixer les eines necessaries per la informatitzacio del procés de recollida i gestié de dades en

I'ambit aplicat i de la investigacio.

Saber dissenyar i implementar mitjangant un programari de gestié de bases de dades una base de

dades relacional amb els controls de qualitat adequats.

7. Comprendre les diferéncies entre les situacions de recollida de dades monousuari, multiusuari, local i
per internet.

8. Saber extraure (exportar) la informacié d'una base de dades per la seva analisi estadistica mitjangant
els programaris estadistics convencionals.
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Competéncies i resultats d'aprenentatge

2038:E14 - Valorar, contrastar i prendre decisions sobre I'eleccié dels métodes i dels instruments
de mesura adequats en cada situacié o context d'avaluacio.
2038:E14.10 - Utilitzar adequadament les eines necessaries per a informatitzar una entrevista o
guestionari.
2038:E14.11 - Identificar les estratégies i les técniques adequades per a garantir la qualitat del procés
de recollida i gesti6 de dades en contextos aplicats i de recerca.
2038:E16 - Aplicar tecniques per recollir i elaborar informacié sobre el funcionament dels
individus, grups o organitzacions en el seu context.
2038:E16.11 - Prendre decisions sobre quina és la millor estrategia de recollida de dades en el marc
d'un estudi d'enquesta que fa Us d'entrevistes o qlestionaris.
2038:E16.15 - Redactar informes fent recomanacions a partir dels resultats obtinguts.
2038:E38 - Prendre decisions de manera critica sobre I'elecci6 dels diferents métodes de recerca
psicoldgica, la seva aplicacio i la interpretaci6 dels resultats que en deriven.
2038:E38.12 - Identificar els avantatges i les limitacions de I'Us de la metodologia d'enquesta per a un
estudi aplicat determinat.
2038:E39 - Distingir els dissenys de recerca, els procediments i les técniques per valorar hipotesis,
contrastar-les i interpretar-ne els resultats.
2038:E39.20 - Discriminar les situacions en les quals és apropiat I'ls de la metodologia d'enquesta
per a donar resposta a una hipotesi de recerca formulada en els diferents camps aplicats de la
psicologia.
2038:E40 - Reconeixer i valorar els procediments i les técniques aplicats a la construccié i a
['adaptacié d'instruments d'avaluacié psicologica.
2038:E40.08 - Prendre decisions sobre el procediment més adequat per a I'administracio
d'entrevistes i questionaris informatitzats.
2038:E40.09 - Dissenyar la composicié formal de l'instrument d'acord tant amb els objectius d'estudi
plantejats com amb les caracteristiques de les persones.
2038:E40.12 - Demostrar habilitat en I'is de programari apropiat per a editar i administrar el
guestionari.
2038:G04 - Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en I'activitat professional.
2038:G04.00 - Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en |'activitat professional.
2038:T02 - Utilitzar les diferents tecnologies de lainformacié i de la comunicacié amb finalitats
diverses.
2038:T02.00 - Utilitzar les diferents tecnologies de la informacid i de la comunicacié amb finalitats
diverses.
2038:T03 - Emprar els programes informatics de gestid i analisi de dades.
2038:T03.00 - Emprar els programes informatics de gestio i analisi de dades.

Continguts
1. L'enquesta en el procés de recerca i consultoria:

Definicio i utilitat (aplicacions).
Instruments de recollida de dades: entrevistes i questionaris.
Dissenys d'estudis d'enquesta,
Fases d'un estudi d'enquesta.
Avantatges i limitacions de la metodologia d'enquesta.
Definici6 dels objectius:
® Tipus d'informaci6 a obtenir.
® Tipus d'informant.
® Poblacio objecte d'estudi: estudis poblacionals i estudis de casos (en profunditat).
® Disseny de I'enquesta i elaboracio del qliestionari (recordatori general).
® Definicio de I'univers i mostra d'analisi: mostratge (recordatori general).
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® Eltreball de camp:
® Planificacio i supervisio.

Formacié dels enquestadors: full de ruta, tragabilitat i biaixos.
Pressupostos.
Qualitat i normes de referéncia.
Procediments d'administracio:

® Llapis i paper.

® Telefoniques: el model CATI.

® Informatitzades: el model CAPI/ SEA i per Internet.

2. Gesti6 informatitzada del procés de recollida de dades amb MS-Access:

Principals estructures de dades.
Qualitat i cost en la recollida de dades.
Gestors de bases de dades i programes de disseny de questionaris.
Objectes fonamentals d'una base de dades: taules, consultes, formularis i relacions.
Disseny i implementaci6 d'una base de dades amb MS-Access:

® Disseny de les taules principals i de les taules de diccionaris.
Disseny de la consulta de camps calculats (consulta "global™).
Disseny de formularis per la captura protegida de les dades.
Disseny de consultes de filtres i de totals (analisis estadistiques).
Disseny d'informes.
Combinacié amb MS-Word: cartes personalitzades i mailings.
Normalitzacié d'una base de dades relacional: disseny de relacions.

3. Disseny i implementaci6 de formularis i d'enquestes per Internet:

Caracteristiques generals dels gestors de formularis i d'enquestes per Internet.

Disseny de formularis per Internet: Google Docs, eFormMailer, PHPFormGenerator.

Exemple d'aplicaci6 de la técnica Delphi amb Google Docs Forms.

Disseny d'enquestes per Internet: SurveyMonkey, LimeSurvey, MicroPoll, Opina i EncuestaFacil.
Implementacié d'una enquesta completa amb SurveyMonkey.

Treball col-laboratiu amb Wikis: Google Docs, Writeboard i Wikispaces .

4. Analisi de la informacié obtinguda:

® Taxes de resposta.
® Nivells acceptables de no resposta.
® Analisi de biaixos per no resposta.
® Estratégies per millorar la taxa de resposta.
® Analisi estadistica.
® Fiabilitat i validesa (recordatori general).
® Analisi descriptiu.
® Analisi inferencial: modelat estadistic (ajust, confusio, mediacié i interaccid) (recordatori
general).
® Tractament estadistic de la no resposta.

¢ Informe de resultats:
® Comparacio de resultats amb d'altres estudis i estandards.
® Elaboraci6 de l'informe cientific o técnic.

Metodologia

En aquesta assignatura és combinen diferents técniques didactiques tradicionals amb altres recursos orientats
a fomentar I'aprenentatge significatiu i cooperatiu.

® Dirigides (24% ECTS):
® Classes teoriques: classe magistral amb suport multimédia (8%).
® Analisi critica i debat reflexiu sobre casos practics (2%).
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® Classes practiques a les aules d'informatica (14%).

® Supervisades (5% ECTS):
® Tutories programades amb el professor per la revisi6 de les activitats dirigides (2.5%).
® Revisio de problemes integrats (2.5%).

® Autonomes (66% ECTS):
® Lectura comprensiva dels materials indicats pels docents (16%).
® Realitzaci6é d'esquemes, mapes conceptuals i resums (5%).
® Consultes bibliografiques i documentals (5%).
® Entrenament en programes informatics basat en guies preparades pels professors (40%).

Activitats formatives

Activitat Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Analisi critica i debat sobre casos 6 0,24 2038:E14.11 , 2038:E39.20 , 2038:E40.09 , 2038:G04.00 ,
2038:E40.08 , 2038:E38.12 , 2038:E16.11

Clases tedriques 12 0,48 2038:E14.11, 2038:E16.11 , 2038:E16.15 , 2038:E39.20 ,
2038:E40.09 , 2038:T02.00 , 2038:G04.00 , 2038:E40.08 ,
2038:E38.12

Classes practiques 18 0,72 2038:E14.10, 2038:E16.15 , 2038:E40.12 , 2038:T02.00 ,

2038:T03.00 , 2038:G04.00 , 2038:E40.09 , 2038:E16.11

Tipus: Supervisades

Revisi6 de problemes integrats 4 0,16 2038:E14.10, 2038:T03.00 , 2038:T02.00 , 2038:G04.00 ,
2038:E40.12 , 2038:E40.09 , 2038:E40.08 , 2038:E39.20 ,
2038:E38.12, 2038:E16.15, 2038:E16.11 , 2038:E14.11

Tutories 3,5 0,14 2038:E14.10, 2038:E16.15 , 2038:E39.20 , 2038:E40.09 ,
2038:G04.00 , 2038:T03.00 , 2038:T02.00 , 2038:E40.12 ,
2038:E40.08 , 2038:E38.12 , 2038:E16.11 , 2038:E14.11

Tipus: Autonomes

Consultes bibliografiques i 7,5 0,3 2038:E40.08 , 2038:E40.09 , 2038:T02.00 , 2038:T03.00 ,
documentals 2038:G04.00

Entrenament en programes 60 2,4 2038:E14.10, 2038:T03.00 , 2038:T02.00 , 2038:E16.11 ,
informatics basat en guies 2038:E40.09 , 2038:E40.12 , 2038:G04.00 , 2038:E16.15

preparades pels professors

Lectura comprensiva dels 24 0,96 2038:E14.11 , 2038:E40.08 , 2038:G04.00 , 2038:T02.00 ,
materials indicats pels docents 2038:E40.09 , 2038:E39.20 , 2038:E16.11 , 2038:E16.15 ,
2038:E38.12

Realitzacio d'esquemes, mapes 7,5 0,3 2038:E14.11, 2038:E16.15, 2038:E39.20 , 2038:E40.08 ,
conceptuals i resums 2038:E40.09 , 2038:E38.12 , 2038:E16.11

Avaluacié

En aquesta assignatura pretenem que l'avaluacié compleixi una funcié pedagogica i no només acreditativa.
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A continuacid, indiqguem el tipus d'evidéncies que l'estudiant haura d'aportar i el seu pes en la qualificacio final:
Bloc 1:

® Evidéencia 1. Prova escrita teorica i practica individual que es realitza en aula gran i que permet obtenir
fins a 2.5 punts. Continguts: metodologia d'enquesta.

® Evidéncia 2. Prova practica individual que es realitza a I'aula d'informatica i que permet obtenir fins a 4
punts. Continguts: disseny i implementacié d'una base de dades amb MS-Access.

Bloc 2:

® Evidencia 3. Exercici practic d'implementacié d'un estudi Delphi o bé d'una enquesta per Internet. Es
realitzara en grups de maxim 3 alumnes i es lliurara a través de l'aula virtual. Permet obtenir fins a 3.5
punts.

® Evidencia 4. La participacio de qualitat en les sessions de teoria i de practiques que permet obtenir fins
a 1 punt.

Definicié d'estudiant presentat/ada: un/a estudiant es considera presentat/ada quan hagi presentat
evidencies d'aprenentatge amb un pes superior o igual a 4 punts.

Definicié de superacio de I'assignatura: un estudiant ha superat l'assignatura quan ha obtingut una
qualificacio minima de 5 punts i, almenys, 4 d'aquests punts resulten de les evidencies 1 2.

Setmana de re-avaluacié: la darrera setmana del quadrimestre els estudiants tindran 'opcié de lliurar noves
evidencies d'aprenentatge que permetin compensar una qualificacié minima de 4.25 punts.

Activitats d'avaluacio

Activitat Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Evidéncia 2.5 15 0,06 2038:E14.11, 2038:E16.11 , 2038:E38.12 , 2038:E16.15 , 2038:E40.09 ,

1 punts 2038:702.00 , 2038:G04.00 , 2038:E40.08 , 2038:E39.20
Evidencia 4 2,5 0,1 2038:E14.10, 2038:E16.11 , 2038:E40.09 , 2038:E16.15 , 2038:G04.00 ,
2 punts 2038:T03.00 , 2038:T02.00 , 2038:E40.12

Evidéncia 3.5 3,5 0,14 2038:E14.10, 2038:E16.11 , 2038:E16.15 , 2038:E40.12 , 2038:T02.00 ,

3 punts 2038:T03.00 , 2038:G04.00 , 2038:E40.09
Evidéncia 1 0 0 2038:E14.10 , 2038:E16.11 , 2038:E16.15 , 2038:E40.12 , 2038:T02.00 ,
4 punt 2038:T03.00 , 2038:G04.00 , 2038:E40.09
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