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OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DE LA ASIGNATURA.

El objetivo general de la asignatura se centrara en el estudio del proceso de la
comunicacidn de la Publicidad , desde una perspectiva tedrica. Ello no implica el que la
“ praxis” tenga una relevante funcién, ya que la relacion que existe entre la teoria y la
empiria consiste en una accion reciproca.

Dividiremos la asignatura en siete grandes estructuras o apartados (ver temario), los
cuales forman el “corpus” de la disciplina. En su construccion, hablando en términos
estructuralistas, se han tenido en cuenta los siguientes objetivos. 1.-La justificacion
cientifica de la asignatura a partir de la integracién de los fundamentos de otras
disciplinas. 2.-El estudio de los diferentes conceptos, clarificando sus interrelaciones y
su validez empirica, estableciendo relaciones causales entre los distintos objetos de
estudio. 3.-La comprensién de los diferentes modelos de comunicacion como los que
ayudan a entender el comportamiento del individuo, especialmente el relacionado con
la adquisicion y uso de bienes y servicios. 4.-El conocimiento de los destinatarios de los
mensajes ,tanto desde una perspectiva psicoldgica, como social y econémica. 5.-La
problematica del mensaje, sus objetivos, su lenguaje y las diferentes etapas desde la
emisién del mensaje, su codificacion, produccién e interpretacion o decodificacién. 6.-
Entender las bases tedricas de la historia de la publicidad ; las diferentes perspectivas
econdmicas, politicas y sociales . 7.-El conocimiento de los medios de comunicacién
para la difusidn del mensaje, un campo muy complejo e importante por cuanto son el
vehiculo o canal por el cual llega la informacion al receptor. 8.-La percepcién vy los
efectos de la comunicacidn, analizando su influencia y efectividad, ya que en un
sentido cognitivo toda informacion genera una respuesta, tanto perceptiva como
afectiva en el receptor.

Todo ello buscando una sensibilizacién de los estudiantes en el desarrollo de la
actividades de busqueda, construccidn, critica de la publicidad, dandoles a conocer las
distintas formas y posibilidades de orientacién profesional (el trabajo propuesto ird en
este sentido).



Este programa ha sido elaborado teniendo en cuenta y buscando criterios unitarios
con el de los otros profesores que imparten este tipo de estudios en asignaturas o
programas mas especializados.

TEMARIO

UNIDAD TEMATICA 1.

Introduccidn a la asignatura .La teoria de la publicidad, aspectos conceptuales.
Panoramica del sector de la publicidad . Los procesos de la comunicacidn publicitaria.
Objetivos. Influencias. Sujetos de la actividad publicitaria . Diferencias entre publicidad
y relaciones publicas. Diferentes modelos de comunicacién mds usuales en publicidad.

UNIDAD TEMATICA 2.

Antecedentes histdricos de la publicidad . Desarrollo de los principales
acontecimientos. Configuracién actual de la publicidad . Tendencias generales sobre el
futuro del sector.

UNIDAD TEMATICA 3.

Estructura actual de las agencias de publicidad . Concepto y antecedentes. Clases.
Departamentos. Retribucidn. Sistemas de trabajo. Campos de actuacion. Las centrales
de compra y otros tipos de agencias .

UNIDAD TEMATICA 4.

El concepto de marketing. Marketing y publicidad. Las politicas de marketing. El plan
de marketing vy su influencia en la comunicacién de la publicidad . Areas de actuacién
del marketing. La direccidn de comunicacién en la empresa. Segmentacion y
posicionamiento

UNIDAD TEMATICA 5.

El comportamiento del consumidor. Teorias de la conducta del consumidor. Modelos.
Factores que influyen en la conducta de compra. Las necesidades. Las motivaciones.
Los habitos. Las actitudes. Los estilos de vida. Las teorias de la personalidad. La
investigacidn del consumidor.

UNIDAD TEMATICA 6.

Introduccidn sobre la publicidad en los diferentes medios de comunicacién (T.V, radio,
prensa,revistas, vallas,cine, y la publicidad en internet -web 2.0). La determinacién del
presupuesto y la inversion . La planificacion de medios . Regulacién de la publicidad en
T.V. La comercializacién de la publicidad en los diferentes medios. Fuentes de
informacién y estudio de audiencias. El control de la difusién de las campafias y la
auditoria.



UNIDAD TEMATICA 7.

La practica de la comunicacién publicitaria . La comunicacidn persuasiva. Retdrica y
publicidad. La creatividad publicitaria.La marca y la imagen de marca. Las campanas
publicitarias, estructura, clases y tipos de estrategia. La materializacién de las
campafias en publicidad . Comunicacién interna. Comunicacién de crisis. Otras formas
de comunicacion.

BIBLIOGRAFIA:
1.-Materiales sobre algunos temas del programa (colgados en el “campus “).

2.-Pére Ruiz,M,A (1996).Fundamentos de las estructuras de la publicidad. Madrid:
Editorial Sintesis. Capitulo 1(1.2-1.3-1.4-1.5). Capitulo 2 (2.2-2.3-2.4-2.5). Capitulo3
(3.1-3.2-3.3-3.4-3.5-3.6-3.7).Capitulo 4(4.1-4.2-4.3-4.44.5)Capitulo 5(5.2). Capitulo
6(6.2-6.3)Capitulo 7(7.2-7.3-7.4) Capitulo 8(8.2).Capitulo 9(9.2).Capitulo 10 (10.2-10.3).

TRABAJO DEL ALUMNO
TRABAIJO 1. Trabajo individual sobre un tema del programa.

El alumno realizard un trabajo de recopilacidon de informaciéon sobre el tema que mas
le interese (eleccion libre). El objetivo del trabajo es revisar y comprender aquellos
temas que estan dentro del programa de la asignatura — psicologia de la publicidad,
historia de la publicidad, medios publicitarios, marketing, publicidad online, creatividad
publicitaria, direccién de cuentas, investigacidn de la publicidad, agencias o industria
de la publicidad, (promociones, marketing directo, interactivo,
sponsoring...),produccién... Se valorara la aportacién personal en cuanto a
comentarios, criticas, reflexiones, comparacion entre diferentes autores o trabajos,
citas . Comentar dudas al profesor.

Cualquier plagio (copiar o pegar contenidos de internet ) sin mencidn o referencias del
autor, le supondra al alumno un suspenso inmediato ,sin posibilidad de recuperacion.
En las citas de internet debera figurar, en todos los casos, la procedencia del material y
la fecha en que se ha obtenido la informacién.

El trabajo es individual y tendrd una extensién de un minimo de 15 paginas de textoy
un maximo de 20 ( si existen fotografias o graficos adjuntarlos numerados al final en
un apartado bajo el epigrafe de anexos). Procurar buscar la informacion de diversas
fuentes. Serd presentado en clase para su debate (tiempo maximo 10 minutos de
exposicion).

TRABAJO 2. Trabajo individual sobre conceptos basicos de comunicacién-marketing
(se presentara conjuntamente con el trabajo 1)

Buscar y comentar por escrito los conceptos citados. El objetivo de este trabajo es que
el alumno conozca y se familiarice con algunos de los conceptos basicos que se utilizan
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en la asignatura: planificacion estratégica(1), imagen de marca(2), dircom(3), insight
(4), ventaja competitiva(5), cultura corporativa(6), reputacién corporativa(7), below
the line(8), valores (empresa), (9), vision(10) , misién (11), responsabilidad social
corporativa(12), segmentacion (13), posicionamiento(14), publico objetivo(15) ,nocion
de atributo(16), estructura de la demanda(17), notoriedad (18), benchmarking (19)
,networking(20), marketing estratégico y operativo (21), tipologia de las necesidades
(22), motivacion (23), actitud (24).

Wep 2.0: Seo (1), Sem (2). Formatos mas comunes de publicidad en Google (3
),Facebook (4) y Twenti (5) . Engagement marketing (6). Widgets (7). Boomarking social
(8) . RSS(9) . Advergaming (10) . Publicidad contextual(11). Layer(12)Intersitial(13).Co-
branding (14).

Extension del trabajo 2: la suficiente para demostrar que los temas o conceptos han
sido asimilados. Utilizar un minimo de tres fuentes (no copiar y pegar los contenidos
encontrados en internet- los mismos deben ser “trabajados “.)

Trabajos 1y 2. Fecha de entrega : 21 octubre 2011 . El no cumplimiento de la fecha
de entrega o la no comparecencia en la exposicidn, se dara el trabajo como no

presentado.

PRACTICAS 1. Trabajo en grupo.

Se presentard un proyecto de marketing y comunicacién para una empresa, producto
o servicio ( libre eleccién). El objetivo de este proyecto es buscar que el alumno
comprenda y aplique algunos de los mds importantes conceptos basicos de marketing
y de comunicacién, tanto desde un punto de vista tedrico como de su aplicacién
practica. Cada uno de los trabajos serd seguido o tutorizado por el profesor y se
comentara en clase.

Guidn del trabajo a presentar:

* Portada: Titulo del trabajo y nombre de los componentes del grupo. Mail de los
alumnos

* Indice o sumario numerado por paginas.

* Introduccion (breve resumen global de lo que pretendemos hacer)

* Definicién del objeto de estudio. ( ¢qué es lo que vamos a estudiar?- justificar
la eleccion del negocio ,producto,marca,empresa,institucion,personalidad...Dar
argumentos, razones de nuestro interés en el tema.

* Analisis de la situacién. Benchmark ( comentar la informacién que tenemos
sobre este mercado, producto, servicio,competencia,consumidor etc). Buscar
informacioén.

e Definicion de estrategias: 1.-Estrategia de negocio,se hace en funcién de las
necesidades de nuestros clientes,competidores,entorno... Crear una ventaja
competitiva.2.- Estrategia funcional: Funciones que van a desarrollar las
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diferentes areas o personal de la empresa/organizacion
(finanzas,marketing,recursos humanos,distribucién y ventas, comunicacién
etc).

Misidn y vision (centrar la vision y la mision de la
empresa,servicio,institucién,personaje...).

Producto o servicio nuevo o existente en el mercado. Explicar las
caracteristicas intrinsecas del producto (forma,materia...) y extrinsecas (
marca,imagen,gama,precio,envase,beneficios etc)). Sistemas de distribucion.
Otros.

Aplicar algin modelo de analisis ,ej. DAFO - Debilidades,
Amenazas,Fortalezas,Oportunidades.

Mapa de publicos.éQuiénes son? ¢CoOmo son? ( comentar edad, sexo, clase
social, estilos vida, hdbitos, actitudes etc). Toda la informacion posible.

Imagen y Posicionamiento (comentar imagen actual ola que le vamos adar), y
si se cree necesario reposicionar el producto,marca,servicio ...).

Determinacioén de objetivos por publicos.

Definir las estrategias concretas de comunicacién. Aplicacién concreta de la
estrategia en un anuncio prensa,revistas o comunicacion en internet.

Programacion del Plan de Comunicacion. Aplicar técnicas comunicacién
(sponsoring, internet, marketing directo,merchandising, promociones etc).

Timing (cronograma, calendario de las diferentes acciones)
Estrategia de medios. Decidir medios mds adecuados. Justificacién.Calendario

Acciones a realizar para cada tipo de publicos(definir acciones con el maximo
detalle posible)

Materiales a realizar. équé materiales son necesarios? écartel, display,
adhesivo,encarte, web...? Timing.

Presupuesto aprox de las acciones que se van a llevar a cabo. Consultar en la
profesién.

Ejecucion o Implementacién del proyecto. Detalles concretos
acciones,materiales, lugares..

Seguimiento y evaluacion. ¢Cémo?
Resumen final

El citado trabajo se presentara en grupo (maximo cuatro personas). Tendra un
minimo de 50 pdaginas y un maximo de 60. Serd presentado en clase (10
minutos exposicion).



FECHA ENTREGA: Este trabajo debera presentarse obligatoriamente el 2 de
diciembre 2011. Presentaciones en clase el 16 y 23 de diciembre 2011.

PRACTICAS 2.

Son las practicas realizadas en el aula- taller. Se realizaran y se comentaran en
la misma aula-taller. Restara 0.25 puntos la no entrega o presentacién de cada
una de las practicas realizadas..

Normativa para la presentacion del trabajo en grupo: Los grupos de trabajo no
podran ser superiores a 4 personas. Todos los trabajos se presentaran en papel, no se
admitira el envio de trabajos por mail (tampoco se comentard su valoracion por mail, si
en reuniones concertadas de tutoria con el profesor). Se recomienda utilizar tipo de
letra times o similar, cuerpo 12 y un interlineado de 14 pts (no excederse en el tamafio
de los graficos y fotografias necesarios para la comprension de las practicas 1). El
nombre y apellidos , titulo del trabajo y mail de cada uno de los componentes del
grupo figuraran en la portada. Cada miembro del grupo de trabajo debera tener su rol
en la presentacion.

SISTEMA DE EVALUACION:

Sistema de evaluacion continuada. Los alumnos, deberan realizar y presentar
obligatoriamente todos los trabajos especificados en este documento y tutorias de
los mismos. No se contempla otro sistema de evaluacidn para aprobar la asignatura.

El profesor se reserva el derecho de valorar la actitud del alumno en clase . Esta
valoracién podra repercutir o tener incidencia en la nota final.

Para la valoracion de las practicas 1 se tendra en cuenta:

1.-La estructura global del trabajo (bien ordenado y coherente en cada uno de sus
apartados).2.- Las fuentes y bibliografia utilizada .3.-Redaccién (que esté bien escrito.
estilo, claridad, transiciones, riqueza lenguaje...).4.-Contenido (lo que dice,explica o
informa ) .Se valorara especialmente el grado de comprensidn y aplicacién de los
conceptos manejados durante el curso (clases+material campus).4.-Utilidad del trabajo
( los analisis realizados, los datos o resultados que proporciona...) 5.-Presentacion
(saberlo presentar y exponer con claridad sus resultados).

EXAMEN

Se realizard un examen tipo test . Fecha examen 13 enero 2012 . No podran
presentarse a este examen los alumnos con trabajos pendientes de presentacion o no
aprobados. Contenido o material que entrara en el examen: bibliografia capitulos
recomendados + conceptos trabajos 1y 2 + materiales colgados en el campus
+apuntes de clase.



NOTA FINAL

Los trabajos 1y 2- tendran una evaluacion global del 20% de la nota. Las practica 1
,proyecto de marketing y comunicacién 40%. El examen tipo test el 40% restante.
Cada una de las practicas no realizadas en el aula taller restaran 0.25 puntos .Para
presentarse al examen tipo test- hay que tener aprobados los dos trabajos de
conceptos basicos (trabajo individual) y las practicas 1 (trabajo en grupo). La entrega
de trabajos fuera de plazo ( maximo una semana - préoxima clase) penalizan un
punto. No se aceptaran trabajos que superen en una semana el dia de entrega.

TUTORIAS

Solicitar tutoria por mail -especificando los mds detalladamente posible el problema o
motivo de la reunidn (para que el profesor pueda preparar la sesién de consulta de
una forma mas provechosa para el alumno) . Despacho 108. Mail Unico de contacto:
pere.soler@uab.cat.

Bellaterra, 07/09 2011

MARKETING Y PUBLICIDAD -INFORMACION EMPRESARIAL.

www.publidata.es/buscar-empresa-marketing-medios (relacion de empresas de
publicidad,marketing,medios...)

www.brandlife.es (revista espafiola mundo marketing y publicidad)

www.marketingnews.es (diario de marketing)

www.marketingdirecto.com (noticias mundo marketing y publicidad)

www.adage.com . Advertising Age - la mas importante revista de referencia sobre el mundo de la publicidad
www.ipmark.com (revista espafiola mundo del mark'y la publicidad)

www.anuncios.com (revista espafiola mundo del mark y la publicidad)

www.AdGabber.com (mundo de la publicidad)

www.academiadelapublicidad.com (mundo de la publicidad)

www.emarketer.com

www.jupiterresearch.com

www.marketingsherpa.com

www.webmarketing.net

www.adagreed.com (pagan al consumidor para ver publicidad)

www.aimc.es/egm . EGM (Estudio General de Medios)

www.programapublicidad.com (programa de radio sobre publicidad)

www.Marketing-Movil.com (gestiones marketing mévil)

www.relacionespublicas.com (relaciones publicas, imagen, empresa...)



http://www.publidata.es/buscar-empresa-marketing-medios
http://www.brandlife.es/
http://www.marketingnews.es/
http://www.marketingdirecto.com/
http://www.adage.com/
http://www.ipmark.com/
http://www.anuncios.com/
http://www.adgabber.com/
http://www.academiadelapublicidad.com/
http://www.emarketer.com/
http://www.jupiterresearch.com/
http://www.marketingsherpa.com/
http://www.webmarketing.net/
http://www.adagreed.com/
http://www.aimc.es/egm
http://www.programapublicidad.com/
http://www.marketing-movil.com/
http://www.relacionespublicas.com/

www.nytimes.com (informacién The New York Times)

http://strat-comm.blogspot.com/ (blogs sobre publicidad)

http://www.huffingtonpost.com/ (probablemente el mejor periédico online)

www.territoriocreativo.es

http://books.google.es/books?ie=UTF-8&0e=UTF-8&qg=marketing+online+con+google (buscador de libros
editados por Google-interesante para campafias o acciones en la red).

www.grera.net (networking)

Le Book (campafias de publicidad)

Clio Awards (campafias ganadoras)

Datasegmento (especializada en servicios de marketing de precision)
Axesor (proveedor de servicios de informacion empresarial)

Zed Digital (especialista planificacion de medios online)

AIMC (Asociacién para la Investig de Medios de Com)

Business Week

Wall Street Journal

Financial Times

INVESTIGACION MERCADOS

www.aedemo.es (asociacion espafiola empresas inv mercados y opinion)
Esomar (Asociacion Europea para la Investigacion de Mercados y Opinion)
www.gfk.com (empresa invest mercados)

www.gallup.com (empresa inv mercados)

www.nielsen.com (empresa invest mercados- panel detallistas-net view...)

www.nielsen-netratings.com (investigacion panel internautas)

www.comScore.com (empresa investigacion especializada en internet)

Dym Panel (actualmente con el nombre Taylor Nelson Sofres)

www.insightersexperience.com (investigacion y bisqueda insights)

CENTRALES DE COMPRA DE MEDIOS.
Media Planning Group

Carat.

Mediaedge.

Zenith Media.


http://www.nytimes.com/
http://strat-comm.blogspot.com/
http://www.huffingtonpost.com/
http://www.territoriocreativo.es/
http://books.google.es/books?ie=UTF-8&oe=UTF-8&q=marketing+online+con+google
http://www.grera.net/
http://www.aedemo.es/
http://www.gfk.com/
http://www.gallup.com/
http://www.nielsen.com/
http://www.nielsen-netratings.com/
http://www.comscore.com/
http://www.insightersexperience.com/

COMUNICACION

www.DEUGARTE.COM

www.ENRIQUEDANS.COM

www.MICROSIERVOS.COM

TENDENCIAS.
The Sartorialist (Scott Schuman-blog)
Institute for global futures (el futuro en varios campos)

WWW.GARANCEDORE.FR

WWW.THESARTORIALIST.COM

ELFASHIONISTA.NET

DEVILWEARSZARA.ELLEBLOGS.ES

WWW.DESIGNBOOM.COM

http://www.morecoffeeplease.net/category/moda-y-tendencias/

http://www.thecoolhunter.net/

ECONOMIA

WWW.THESTREET.COM

WWW.EXPANSION.COM/BLOGS/CONTHE

www.bankimia.com (coteja cientos de productos de bancos)

FREAKONOMICS.BLOGS.NYTIMES.COM
marketocracy (finanzas)
Morningstar (seguimiento bolsa)

Expansion (mejor periddico econémico -espafiol).

REDES PROFESIONALES

www.linkedin.com ( cargos directivos. 45 millones personas en 200 paises).

www.xing.com (7 millones de perfiles y permite agregar a personas no conocidas)

www.viadeo.com (2 millones usuarios-75% son emprendedores).


http://www.deugarte.com/
http://www.enriquedans.com/
http://www.microsiervos.com/
http://www.garancedore.fr/
http://www.designboom.com/
http://www.morecoffeeplease.net/category/moda-y-tendencias/
http://www.thecoolhunter.net/
http://www.thestreet.com/
http://www.expansion.com/BLOGS/CONTHE
http://www.bankimia.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.xing.com/
http://www.viadeo.com/
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