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Prerequisits

Es recomana que l'estudiant hagi cursat I'assignatura de 3r (102.559) "Psicologia de les Organitzacions" per
coneixer els processos que es donen en les organitzacions, siguin de sentit social, educatiu, sanitaries o
empresarials. Aix0 li servira per comprendre aquesta nova assignatura.

Objectius

Emmarcada en la mencié de Psicologia del treball, I'assignatura pretén que I'estudiant sigui capa¢ d'analitzar i
reflexionar sobre el paper que les persones responsables de Recursos humans juguen en les diferents
organitzacions.

S'estudiaran els processos de treball que el professional dels RRHH activen i desenvolupen en les
organitzacions per tal que I'estudiant sigui capag d'identificar les necessitats de I'organitzacio aixi com els
processos d'incorporacio i desenvolupament de les persones, i reflexionar sobre la metodologia utilitzada pels
professionals per a I'avaluacié i desenvolupament de competéncies, i poder contextualitzar els nous
plantejaments que la societat demana a I'organitzacio i els seus responsables.

Es treballaran competéencies claus en RRHH com el respecte a la diversitat i pluralitat d'idees, persones i
situacions i el treball autbnom.

Competéncies

® Analitzar i interpretar els resultats de I'avaluacié.

® Analitzar les demandes i les necessitats de persones, grups o organitzacions en diferents contextos.

® Aplicar técniques per a recollir i elaborar informacié sobre el funcionament dels individus, grups o
organitzacions en el seu context.

® Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.

® Emprar els programes informatics de gestié i analisi de dades.

® |dentificar i reconeixer els diferents metodes d'avaluacio i diagnostic en els diversos ambits aplicats de
la psicologia.

® Mostrar respecte i discrecié en la comunicacio i I'is dels resultats de les avaluacions i les intervencions
psicologiques.

® Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

Resultats d"aprenentatge
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Aplicar proves de criteris compostos com, per exemple, AC.

Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.

Discriminar la informacié que potencii el respecte i la discrecio.

Dissenyar proves situacionals per als processos organitzatius.

Elaborar, processar i analitzar les dades quantitatives de 'avaluacié.
Emprar els programes informatics de gestio i analisi de dades.

Fer una entrevista d'incidents critics en processos de recursos humans.
Identificar les principals necessitats i demandes de persones, grups i organitzacions.
Integrar els resultats de les avaluacions.

Interpretar la informaci6 qualitativa obtinguda en el procés d'avaluacio.
Presentar informes técnics que evitin I's de terminologia discriminatoria.
Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

. Seleccionar els predictors que es poden utilitzar en processos de seleccié.
. Seleccionar les proves adequades per a I'objecte avaluat.

. Utilitzar els criteris per a fer una tria optima dels métodes d'avaluacio.
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Continguts

Unitat primera: 1 .- L'evolucio de les politiques de gestié dels recursos humans:
1.1 La gesti6 dels rrhh (objectius de la direccié de rrhh, funcié de la direccié de rrhh)
1.2 Gestié estrategica dels rrhh (models, enfocaments i practiques)

Unitat segona: 2 .- Processos basics per a la gestio dels RRHH
2.1 Detecci6 de necessitats en I'organitzacio, els grups i les persones.
2.2 Analisi de llocs de treball (métodes i factors que influeixen en el disseny)
2.3 Valoracio de llocs de treball (objectius, procés, métodes en la valoracio)
2.4 Perfils de competéncies

Unitat tercera: 3 .- Laincorporacio dels recursos humans en I'organitzacié
3.1 Tendéencies actuals de reclutament de persones
3.2 La seleccio (procés de decisio, técniques utilitzades, valoracio del procés)
3.3 Socialitzacio del personal (inicial, acollida i integracio)

Unitat quarta: 4 .- Desenvolupament dels RRHH
4.1 Detecci6 de necessitats en l'organitzacio, el els grups i en les persones.
4.2 Els programes de formacié en I'organitzacio.
4.3 El desenvolupament de competéncies a nivell individual (coaching, mentoring, development center)
4.4 Pla de carrera (desenvolupament personalitzat)

Unitat cinquena: 5 .- L'avaluaci6 del rendiment del personal
5.1 Enfocaments i metodes d'avaluacio.
5.2 Disseny de l'avaluacio (objectius, compensacio, fidelitzacig).

5.3 Tendeéncies en les politiques de retribucio.
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Unitat sisena: 6 .- Linies actuals en la direcci6é de recursos humans
6.1 Gestio de la diversitat

6.2 Responsabilitat social de |'organitzacio

Metodologia

L'assignatura es desenvolupa utilitzant diferents metodologies docents. La classe magistral que desenvolupa
els conceptes claus de la matéria i que permet presentar I'assignatura conceptualment i la preparacié de
situacions, resolucié de casos i discussié dels mateixos que aproximen I'estudiant a la realitat dels RRHH.

Es treballara en els diferents casos tant de forma presencial com a través de la plataforma virtual EOS que
permet a I'estudiant desenvolupar les seves competéncies.

Activitats formatives

Resultats

Hores ECTS
d’aprenentatge

Tipus: Dirigides

D1. Sessions de classe magistral 18 0,72 8,9, 15

D2 Sessiona de docéncia col.laborativa 6 0,24 1,4,7,8

D3 sessions de resolucio de casos/situacions, i defensa de 12 0,48 3,9,12,13, 14,15
intervencions

Tipus: Supervisades

S1. Tutories 4 0,16 2,3,12

S2. Supervisié de la plataforma virtual EOS 4 0,16 3,6,11

Tipus: Autonomes

Al. Recollida d'informacié bibliografica 14 0,56 2,6

A2. Resolucid de casos en la plataforma virtual EOS 28 1,12 5,6,9, 10

A3. Estudi individual 60 2,4 2,3,4,5,8,9, 10, 12, 13
Avaluacio

L'avaluacio de l'assignatura es fara a partir de 5 evidencies.

La primera consisteix en contextualitzar la funcié6 de RRHH en diferents organitzacions (10% de la nota). La
segona evidencia es tracta de desenvolupar un procés (35% de la nota) real i que es fara durant tot el curs
(planificar, organitzar les tasques i analitzar els resultats) i es presentara els resultats (15% de la nota) fen la
seva defensa i argumentacié davant dels companys. (52 evidencia)

La 42 evidencia (pes del 20% de la nota) permetra al estudiant demostrar que sap resoldre diferents casos,
mitjancant la plataforma virtual que desenvolupant diferents competéncies.

La avaluaci6é conceptual de la assignatura sera un examen conceptual amb un pes del 20% (tercera
evidencia).
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Activitats d avaluacié

Titol Pes Hores ECTS @ Resultats d’aprenentatge

EV1. La funci6 dels recursos humans 10 0 0 8

EV2. Desenvolupament d'un Procés de RRHH 35 0 0 1,4,5,7,9,11, 13,14

EV3. Presentaci6 i defensa dels resultats del procés 15 2 0,08 11,12

EV4. Casos resolts en la plataforma virtual EOS 20 0 0 2,3,5,6,10

EV5. Avaluaci6 escrita conceptual 20 2 0,08 3,5,8,9,10,12, 15
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