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Obijectius formatius del Modul

L’estudiant al finalitzar el modul:

- Sabra manejar els instruments basics de planificaci6, elaboracid, execucié i control
pressupostaris.

- Sabra comprendre i aplicar les noves tecniques de gestid pressupostaria

- Sabra comprendre i realitzar les operacions de la comptabilitat publica i analitzar els indicadors
comptables i financers

- Sabra avaluar la situacié economica i financera d’una administracié publica a partir de la
informacié comptable i pressupostaria.

- Sabra comprendre i realitzar les operacions de contractacié i de compres de les administracions
publiques

- Sabra definir i aplicar els indicadors basics de gesti6 publica
- Sabra comprendre i aplicar el marketing public i els principals instruments i indicadors de

gestio de la qualitat

Competencies

Competéncies especifiqgues del Modul

- Elaborar i executar un pressupost d’'una administracié publica

- Utilitzar noves técniques pressupostaries

- Realitzar operacions comptables

- Analitzar la situacié econdmica i financera d’'una administracié publica

- Realitzar informes sobre la eficiencia de la prestacio dels serveis publics

- Aplicar tecniques de gestio de la qualitat dels serveis publics: ISO i EFQM

Competencies genériques o transversals del Modul
- Gestionar la informacio

- Resoldre problemes

- Comunicar de manera oral i per escrit

- Treballar en equip



Estructura i continguts del modul

Blocs ECTS | Professors

Gesti6 pressupostaria 15 Antoni Mora (UB)
Noves teécniques pressupostaries 15 Antoni Mora(UB)
Comptabilitat Publica 2 Daniel Mas (UB)
Técniques i metodes de gestié i avaluacié publica | 2 Daniel Serra (UPF)
Contractacio publica 1 Cristina Prufionosa (UB)
Marqueting dels serveis publics i gestio de la 2 Cristina Prufionosa (UB)
qualitat de serveis

Calendari

Dilluns 14 gener:

Dijous 17 gener:

Dilluns 21 gener:

Presentacio del modul (coordinadora del modul)
Gestio pressupostaria
Gestio pressupostaria
Gestio pressupostaria

Dijous 24 gener:

Dilluns 28 gener:

Dijous 31 gener:

Noves técniques pressupostaries
Noves técniques pressupostaries
Noves tecniques pressupostaries

Dilluns 4 febrer:
Dijous 7 febrer:

Dilluns 11 febrer:

Dijous 14 febrer:

Comptabilitat publica
Comptabilitat publica
Comptabilitat publica
Comptabilitat publica

Dilluns 18 febrer:

Dijous 21 febrer:

Dilluns 25 febrer:

Dijous 28 febrer:

Técniques i metodes de gestio i avaluacio publica
Técniques i métodes de gestid i avaluaci6 publica
Técniques i métodes de gestid i avaluaci6 publica
Técniques i metodes de gestio i avaluacio publica

Dilluns 4 marg:
Dijous 7 marg:
Dilluns 11 marg:

Contractacio publica
Contractacio publica
Contractacio publica

Dijous 14 marg:

Dilluns 18 marg :

Dijous 21 mar¢
Dilluns 25 marg:

Marketing public i gestié de la qualitat de serveis
Marketing public i gesti6 de la qualitat de serveis
Marketing public i gesti6 de la qualitat de serveis
Marketing public i gestié de la qualitat de serveis

Examen




Programa

Bloc 1: Gesti6 pressupostaria

= Concepte, estructura i principis del pressupost

= Elcicle pressupostari

= L’execucio i liquidacié del pressupost

= El control pressupostari

* Finangament extrapressupostari de les inversions pu bliques

Activitats tutoritzades a realitzar pels alumnes

En aquest bloc es combinaran les explicacions teoriques amb la realitzacié d’exercicis a classe
i comentaris d'informacions publicades a la premsa o per internet. En relacié a I' avaluacié del
bloc els alumnes hauran de resoldre dos exercicis en la mateixa linia dels ja realitzats a classe.

Bloc 2: Noves tecniques pressupostaries

= La Nova Gesti6 Publica

= El pressupost per activitats

» El pressupost per programes

= El pressupost base zero

= El pressupost participatiu

= Instruments de gestié publica:
Indicadors
Quadre de comandament integral
Sistema d’informacié de costos

Activitats tutoritzades a realitzar pels alumnes

Bloc 3: Comptabilitat Pablica
= Elsistema comptable public: sector public i admin istracions publiques

- La comptabilitat publica i la comptabilitat nacional

- Els subjectes de la comptabilitat publica: administracions i entitats territorials. Els
criteris del SEC

- Lanormalitzacié de la comptabilitat pablica: els plans de comptabilitat

- Els estats comptables de la comptabilitat publica

= La comptabilitat de la gesti6 del pressupost: oper acions i resultats

- Les operacions de la gestié pressupostaria: criteris pel reconeixement comptable

- La comptabilitat del pressupost d’ ingressos: gestié pressupostaria i
reconeixement dels drets

- La comptabilitat del pressupost de despeses: gestid pressupostaria i
reconeixement de les obligacions

- La comptabilitat dels deutors i els creditors

= La comptabilitat de la posicié patrimonial: operac ions i resultats

- El patrimoni: actius, passius i posicio patrimonial neta. Criteris per a la
interpretacié

- La comptabilitat de I'immobilitzat. Tipus d’ immobilitzat i operacions més
habituals



- La comptabilitat de les operacions de I’ endeutament al llarg i al curt termini

= El diagnostic financer de les Entitats publiques a partir de la informacio
comptable

- Els estats i els comptes anuals: contingut i criteris per a la confeccié i
interpretacio

- Laanalisi financera de les Entitats publiques: el cas de les Entitats Locals

- Els “grups” d’ Entitats i la informacio financera consolidada

Activitats tutoritzades a realitzar pels alumnes

S'analitzara la informacié economica i financera publicada pels Ajuntaments de Catalunya per
Sindicatura de Comptes de Catalunya www.sindicatura.org i realitzarem un diagnostic
financer a partir de la informacié.

Bloc 4: Tecniques i métodes de gestid i avaluacié p  Ublica

= Programacio Lineal I: formulaci6 de problemes

- Un problema de recursos humans
- Gesti6 de la capacitat d'un quirofan
- Un problema de transport escolar

- Altres aplicacions

=  Programacio lineal II; Resoluci6 de problemes

- El metode grafic
- Intuici6 de I'algoritme Simplex
- Solucions amb Excel

= Programacio Lineal Sencera:

- El problema de la mochila
- Localizacio de serveis d’'urgéncia
- Localizacié de serveis no urgents

=  Programacié multicriteri

- Aplicacions

- El metode dels pesos

- El métode de la restriccié
- Programacio per fites

=  Gestio de cues

- El model M/M/1
- El model M/M/n
- Meétodes de simulacié

=  Gestio de Projectes

-  PERT
- Cami Critic
- PERT/cost






Activitats tutoritzades a realitzar pels alumnes

En les tutories s’analitzaran i debatran diversos casos practics relacionats amb les diferents
técniques i metodes de gestid i avaluacié publica.

Bloc 5: Contractacio publica
= Marc Normatiu

- LaLlei de Contractes del Sector Public.
- L’evolucié de la normativa contractual des de la LCAP de 1995.
- Balang i perspectives.

»= Aspectes generals de la contractacio

- Requisits generals per a la celebracio dels contractes.
- Objecte i preu dels contractes
- Capacitat dels particulars per a contractar.

= El cicle contractual

- La preparacié dels contractes

- Els expedients de contractacio.

- Lalicitaci6 i I'adjudicacio dels contractes.

- Els procediments i les formes d'adjudicacié.

- La perfeccié, I'execucié i I'extincié dels contractes.

= Els contractes de consultoria i assisténcia, servei S | subministraments.

- Els models estatals i comunitaris en l'organitzacié del proveiment de béns, productes i
serveis pel sector public.

- Disposicions generals.. Regim especial de garanties: la retencié de part del preu.
Modificacio i causes especifiques de resolucid. Peculiaritats del contracte d’elaboracio
de projectes.

- El contracte de subministrament. Normes generals. Publicitat. Ponderacié dels criteris
d’adjudicacié.

- Aspectes propis i complementaris en la Gestié6 de Compres i Contractacié administrativa
dels subministraments publics.

= El contracte d'obres

- Lafase del projecte.

- Procediments, formes d'adjudicacio i de la publicitat en els contractes d'obres.
- Lacomprovacio del replanteig.

- La modificacié del contracte i la suspensio de les obres.

- El contracte de concessio d'obra publica

- Elfinancament i la gesti6 privada d'infrastructures d'interés public.

Activitats tutoritzades a realitzar pels alumnes

En les tutories s'analitzaran i debatran diversos casos practics relacionats amb les diferents
modalitats de contractes publics: assistencia técnica, d'obres,.. Aixi mateix per fomentar les
competencies transversals del modul, es presentara un cas practic en qué es demanara als
alumnes que simulin ser els membres d’'una mesa de contractacid. Per grups, es tractara
d’'analitzar les diferents ofertes presentades i escollir la més adequada, per tal d’'exposar les
conclusions publicament i defensar-les.



Bloc 6: Marketing public i gestio de la qualitat de serveis
» El marketing de serveis i la seva aplicacio al sect  or public

- El concepte de marketing i evolucié de les visions

- Les diferencies dels serveis respecte dels productes

- El mercat dels serveis publics i el model d’intercanvi public:segmentacié,
posicionament, marketing mix.

- El paper del ciutada-client, inversio de la piramide

- Produccio d'un servei public: disseny, “fabricacié” i comunicacio.

= Laqualitat de serveis al sector public

- Laqualitat en els serveis publics: concepte, evolucid i situacié actual

- Millora de la prestacié del servei i de I'atencié al client: cartes de serveis, queixes i
suggeriments, 1SO, ...

- Avaluacio de la qualitat des del punt de vista de l'usuari-client

- Indicadors de qualitat: recollida d’informacio, tractament i analisi de resultats

Activitats tutoritzades a realitzar pels alumnes

En les tutories s’analitzaran i debatran dos casos practics: en un es demanara als alumnes que
defineixin I'estrategia de marketing d’'una organitzacié publica que ha dissenyat un nou servei i
el vol posar en funcionament. En l'altre cas es tractara de veure les implicacions derivades de
la implantacié de la ISO en un organisme public. Aixi mateix, es preveu portar a terme una
visita a I'Oficina de Gesti6 Empresarial, que esta certificada per la ISO des de fa més de 10
anys, amb I'objectiu d’analitzar in-situ les implicacions de I'is de la ISO en la millora de la
prestacio del servei i de I'atenci6 al ciutada.



Metodologia docent

El métode de treball estara basat en les activitats seguents:

- Sessions teoriques de classe presencial.

- Treball personal dirigit. L’aprenentatge de I'alumnat esta basat, fonamentalment, en el treball
personal que faci a partir de les indicacions del professorat responsable i dels materials
indicats.

- Sessions presencials per al seguiment i exposicio de les activitats dirigides.

- Activitats d’aprenentatge autonom.

Avaluacio

L’avaluacio final de I'alumne es fara en base als segiients tres elements:
- L’assisténcia és obligatoria. Comptara un 10% de la nota final.
- La realitzacié de diferents activitats d’aprenentatge de cada bloc. S’obtindra una nota
de cadascun dels 6 blocs que configuren el modul mitjancant la realitzacié d’exercicis i

treballs. Es fara la mitjana d’aquestes 6 notes i comptara una 40% de la nota final.

- La realitzacié d’'un examen individual Unic al final del curs amb preguntes de tots els
blocs. Comptara un 50% de la nota final.



Bibliografia basica

Blocs 1 i 2: Gestio pressupostaria i Noves tecnigue s pressupostaries

ALBI, E.; GONZALEZ-PARAMO, J.M.; LOPEZ CASANOVAS, G. (1997): Gestion publica:
fundamentos, técnicas y casos. Ariel, Barcelona.

CAROL M. i GADEA, A. (2005): L'analisi de costos a I'administracio local. Papers de formacié
municipal, num.124. Diputacié de Barcelona.

GADEA, A i LOPEZ, J. (1997): Control de gestién en la Administracién Publica, Gestion 2000,
Barcelona.

MEYER, J. (1990): Gestion presupuestaria, Deusto, Bilbao.

RAMIO C. (1999): Teoria de la organizacion y administracion publica, Editorial Tecnos.
SANCHEZ REVENGA, J. (1990): “La administracion por objetivos en el sistema presupuestario
espafiol. Una nueva vision de las formas de control del gasto”, Presupuesto y Gasto Publico,
nam. 28.

SANCHEZ REVENGA, J. (1990): La presupuestacion por objetivos y programas, Banco de
Crédito Local de Espafia, Madrid.

VINAS, J. (2007): La comptabilitat i els pressupostos: eines de gestid per a 'administracio local.
Diputaci6 de Girona.

ZAPICO, E. (1989): La modernizacién simbdlica del presupuesto publico, Instituto Vasco de
Administracion Puablica, Bilbao.

ZAPICO, E. (1993): “Del presupuesto por programas al management estratégico del gasto
publico” Ekonomiaz 26.

Bloc 3: Comptabilitat Pablica

BARRERES, E., FONS, B., GUARDIOLA, F., MARIMON, E. PRIETO, M. (2005): La
contabilidad de las Administraciones Locales (adaptado a la ICAL 20004), Faura-Casas Editorial,
Barcelona.

GIL HERRERA, L. (2006): La contabilidad publica y la contabilidad nacional: enlace mico —
macro contable, Instituto de Estudios Fiscales (Ministerio de Economia y Hacienda), Madrid.

INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO (Ministerio de Economia
y Hacienda) (2006): Consolidacién de cuentas anuales del sector publico, Madrid.

NICOLAS BRAVO, V. (2004): “La nueva reforma de la contabilidad publica local”, Presupuesto
y gasto publico, num. 37.

PINA, V. i TORRES, L. (1999): Analisis de la informacion externa, financiera y de gestion de las
Administraciones Publicas, Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, Madrid.

SIERRA MOLINA, G; RUIZ GARCIA, E. (2002): La contabilidad y el control de la gestion
publica, Editorial Civitas — Thomson, Madrid.
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Bloc 4: Técniques i métodes de gestid i avaluacio p  Ublica

SERRA DE LA FIGUERA, D (2004): Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones,
Editorial Gestion 2000, Barcelona

Bloc 5: Contractacio publica

FERNANDEZ ASTUDILLO, J M. (2003): Contratacion administrativa. Comentarios al Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por RDL 2/2000,
de 16 de junio, y a su Reglamento, aprobado por RD 1098/2001, de 12 de octubre. Con el
nuevo régimen del contrato de concesion de obras ; Barcelona.

GIMENO FELIU, JM. (2006): La nueva contratacion publica europea y su incidencia en la
legislacion espafiola. La necesaria adopcion de una nueva ley de contratos publicos y
propuestas de reforma, Madrid.

RUBIO GONZALEZ, A. (2002); Manual de gestién de las obras de contratacién publica, Madrid.

SANCHEZ GOYANES, E.(1997): Contratacion local, contratos locales problematicos,
Consejeria de Medio Ambiente y Desarrollo Regional, Madrid.

SOSA WAGNER, F.(2003): El contrato publico de suministro, Madrid.

VICENTE IGLESIAS, J.L(2005): Aspectos practicos sobre la contrataciéon de las Corporaciones
Locales; Editorial Tecnos, Madrid.

Bloc 6: Marketing public i gestié de la qualitat de serveis

La bibliografia que a continuacié s’esmenta és de tipus general. S’anira proporcionant bibliografia
més especifica a mesura que s’avanci en el desenvolupament del programa.
CHIAS, J. (1997): El Marqueting: comprendre per actuar; Editorial Proa-Columna, Barcelona.

CHIAS, J. (1999): El Mercado todavia son personas : ideologia, metodologia y experiencias de
marketing, editorial McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, Madrid.

KOTLER, P. (1992): Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica, Editorial
Diaz de Santos, Madrid.

KOTLER, P. (2005): Preguntas mas frecuentes sobre marketing ; Edicions Granica, Barcelona.

MOORE, MARK H.(1998): Gestién estratégica y creacion de valor en el sector publico,
Editorial Paidés, Barcelona.

PARASURAMAN, A., ZEITHAML, V.A. | BERRY, L.L.(2003): Calidad total en la gestion de
servicios, Editorial Diaz de Santos, Madrid.

BERRY, LEONARD L. (2004): Un Buen servicio ya no basta: mas alla de la excelencia en el
servicio ; Barcelona : Deusto.
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