Comunicacié de les Organitzacions 2013 - 2014

Comunicacio de les Organitzacions 2013/2014

Codi: 103163
Crédits: 6

Titulacio Curs Semestre
2501935 Publicitat i Relacions Publiques OB 3 1
Professor de contacte Utilitzaci6 d’idiomes
Nom: Anna Ullod Puijol Llengua vehicular majoritaria: espanyol (spa)
Correu electronic: Ana.Ullod@uab.cat Algun grup integre en anglés: No

Algun grup integre en catala: No
Algun grup integre en espanyol: No
Prerequisits

Los alumnos que deseen cursar esta asignatura deben tener unos conocimientos previos de comunicacion.

Aunque la asignatura se imparte mayoritariamente en castellano, los alumnos que deseen cursarla deben
tener unos conocimientos minimos de la lengua catalana para un mejor seguimiento y participacion de las
intervenciones y dialogos generados en las sesiones docentes.

Objectius

Esta asignatura forma parte de la matéria Estrategia en Publicidad y Relaciones Publicas, cuyo objetivo
principal es facilitar a los alumnos las herramientas para que tengan la capacidad de disefar estrategias de
comunicacion eficaces.

A través de la misma, se dara a conocer al alumno formas de comunicacién empresarial alternativas a la
comunicacién comercial y cuyo principal objetivo es el de crear una imagen positiva que beneficie globalmente
a una organizacion, tanto a nivel externo como interno.

Se trata de ver a la empresa desde un punto de vista que va mas alla de una visidén puramente comercial,
analizando sus valores, su cultura y sus objetivos en la sociedad, manejando conceptos como la
responsabilidad social corporativa, como elemento fundamental de toda organizacion que quiera tener una
buena reputacién en su entorno.

Competéncies

Publicitat i Relacions Publiques

® Analitzar les dades dels mercats (competéncia, imatge de marca) per a I'elaboracié d'un pla de
comunicacio.

® Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.

® Demostrar que coneix les teories del management en la direccio d'empreses publicitaries i
organitzacions.

Resultats d"aprenentatge

1. Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.
2. Descriure la naturalesa de les relacions d'intercanvi entre empreses-anunciants i consumidors.



Comunicaci6 de les Organitzacions 2013 - 2014

3. Detectar les necessitats del consumidor i avaluar-ne el paper en el procés de compra.
4. Diferenciar els formats de representacié de les activitats de relacions publiques (consultories,
esdeveniments especials, fires, gestid de crisi, publicity, etc.)

Continguts

TEMA 1.- LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES. Tipologia de técnicas mas utilizadas, vias,
herramientas. Dimensién identidad / dimensiéon comunicacion / dimension imagen.

Tema 2.- CREACION Y TRANSMISION DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA. La creacion de la identidad en
las organizaciones: rasgos fisicos y rasgos culturales. El programa de identidad corporativa. La comunicacion
de la identidad de marca.

Tema 3.- LA COMUNICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES. Etica
empresarial, responsabilidad y reputacion. La responsabilidad social, ¢ una moda, una necesidad o una
obligacién por parte de las organizaciones? Enfoques de la RSC desde la organizacion en funcién de los
ambitos de actuacion y los grupos de interés. El estudio Merco.

Tema 4.- LA COMUNICACION INTERNA EN LAS ORGANIZACIONES. La comunicacién como via de
transmision interna de la cultura de la organizacion. Vias de comunicacion interna mas utilizadas y su
direccionalidad en funcion de los objetivos.

Tema 5.- LA COMUNICACION DE CRISIS EN LAS ORGANIZACIONES. Tipologias de crisis. Caracteristicas.
Principios. Morfologia. El plan de crisis. Analisis de casos practicos.

Metodologia

La metodologia docente se adapta a la tipologia de las sesiones docentes marcadas en funcién de las
caracteristicas de la asignatura:

n

- Seminarios, con actividades practicas y discusion de casos.

- Practicas de laboratorio, destinadas a potenciar habilidades como la negociacion, el liderazgo la gestion de
equipos.

- Trabajo auténomo por parte del alumno (busqueda de fuentes de informacién, andlisis, establecimiento de
estrategias, lecturas, realizacion y presentacion de un proyecto).

Los alumnos trabajaran a lo largo de la asignatura en grupos cerrados de aproximadamente 5 personas, con
el objetivo de potenciar el trabajo en equipo.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d"aprenentatge

Tipus: Dirigides

Laboratorios 21 0,84 1,2,3,4
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Sesiones teodricas presenciales 15 0,6 2,3, 4
Tutorias 6 0,24 1,4
Tipus: Supervisades

Evaluacion 7 0,28 2,3,4
Seminarios 15 0,6 1,2,3,4
Tipus: Autonomes

Trabajo del alumno, lecturas, trabajo grupal 86 3,44 1,2,3,4

Avaluacié

- Realizacion de trabajos en grupo (60% de la nota)

- Examen tipo test (30% de la nota)

- Participacion e intervencion en seminarios (10% de la nota)

El sistema de evaluacion que se seguira en la asignatura es el siguiente:

Reevaluacion

nota maxima a obtener seria de aprobado (5)

inferior a la primera.

La asignatura incluye la posibilidad de reevaluacion, bajo las siguientes directrices:

- el alumno que suspenda el examen podra acceder a un segundo examen (a determinar segun calendario de
reevaluacion). En tal caso, el contenido del mismo estaria basado en una bibliografia obligatoria a tal fin y la

- el alumno que desee mejorar la nota de la primera convocatoria del examen debera prepararse la bibliografia
indicada anteriormente. La nota definitiva seria la ultima obtenida, independientemente de que ésta fuera

- en el caso de suspender los trabajos en grupo, el alumno debera repetirlos en el periodo de reevaluacion,
mejorando los aspectos necesarios para superarlos. Un mal trabajo, en el caso de necesitar mejoras en la
reevaluacion, conllevaria la obtencion como nota maxima de un aprobado (5).

Para supe

La asister

Activitats d"avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d aprenentatge
Examen tipo test 30% 0 0 2,4
Seminarios 10% 0 0 1,2,4
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Trabajos 60% 0 0 1,2,3,4
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