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Prerequisits

Es recomana haver cursat amb éxit I'assignatura Sociologia de Treball i de les Relacions Laborals (primer
curs, segon semestre del Grau de RRLL)

Objectius

Es tracta d'un assignatura obligatoria de segon curs, primer semestre. Es, per tant, una assignatura basica
que pretén introduir I'alumnat en I'analisi de I'estructura i I'organitzacié de I'empresa, mitjangant els principals
enfocaments tedrics, des d'una perspectiva sociologica.

Aquest treball conceptual ha de permetre conéixer i interpretar les transformacions actuals en les empreses i
els seus efectes sobre I'organitzacio del treball, les relacions laborals i les politiques de gestié de la ma d'obra.

Uns objectius que es complementen amb I'adquisicio d'habilitats basiques pel que fa a la cerca, elaboracio i
analisi de fonts estadistiques oficials lligades a la problematica de I'empresa, aixi com també d'aquelles que
propicien el treball en equip i I'autoorganitzacié i responsabilitzacié del treball.

Es aixi que en acabar I'assignatura, I'alumnat sera capag de:

® Coneixer les distintes aproximacions sociologiques a l'analisi de I'empresa.

® Distingir les distintes dimensions, dinamiques i protagonistes que conformen i intervenen en les
empreses.

® Contextualitzar I'activitat empresarial

® Aplicar aquests coneixements a l'analisi critica i rigorosa de les empreses

® Disposar de les eines basiques per a intervenir en el camp empresarial (gestié recursos humans i
relacions laborals, especialment)

® Fer servir les principals bases de dades i/o fonts estadistiques d'aquest camp

® Disposar de les habilitats basiques que permetin un treball autonom i cooperatiu

Competéncies

® Assessorar organitzacions sindicals i empresarials i els seus afiliats.
® Contrastar la igualtat entre homes i dones en els llocs de treball i solucionar les gliestions sorgides amb
la Llei d'igualtat.
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® Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en
les llenglies propies com en una tercera llengua.

® Expressar idees o fets d'una manera clara i persuasiva.

® |dentificar les bases de les principals arees de relacio juridica i d'organitzacié en el camp del treball
huma.

® |dentificar, analitzar i resoldre els problemes i les situacions complexes des d'una perspectiva
interdisciplinaria (econdmica, historica, juridica, psicologica, sociologica).

® Redactar i formalitzar informes i escrits.

Treballar en equip

Resultats d'aprenentatge

Coneixer els conceptes basics de I'organitzacio social del treball en I'empresa.
Coneixer els conceptes basics relacionats amb els agents socials de les relacions laborals.
Coneixer els plans de la igualtat, la conciliacio i la sostenibilitat en I'empresa.
Definir els conceptes basics de les relacions entre la societat i I'empresa.
Definir i identificar les qualificacions, les competéncies i la segregacié ocupacional.
Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en
les llenglies propies com en una tercera llengua.
7. Entendre els problemes derivats del conflicte en les relacions laborals.
8. Expressar idees o fets d'una manera clara i persuasiva.
9. Reconéixer els grups de pressio i I'accio col-lectiva.
10. Redactar i formalitzar informes i escrits.
11. Treballar en equip.
12. Trobar el consens en les relacions laborals.

ok wbd =

Continguts

El programa consta de 4 grans blocs tematics:

Bloc 1. Introduccio

Tema 1. Origen i objecte de la sociologia de I'empresa.

L'empresa com a organitzacio i burocracia. L'empresa com a institucié. L'empresa com a sistema. L'empresa i
les relacions amb I'entorn

Bloc 2. Principals enfocaments teodrics sobre |'organitzacio i I'empresa
Tema 2. El model classic d'empresa

L'Escola classica: I'Organitzacio Cientifica del Treball (OCT) de Taylor. EIl management administrative de
Fayol. El fordisme i I'organitzacié de la produccié en massa. La perspectiva burocratica i I'autoritat.

Tema 3. Les reaccions teoriques al model classic

La reaccié a I'OCT: I'Escola de Relacions Humanes i el seu paper complementari al Taylorisme. Teories de
I'activacio i de la motivacio. L'Escola de Recursos Humans. L'enfocament sociotécnic. Els models de
"democracia industrial": la participacio a I'empresa.

Tema 4. Els debats actuals

Empresa i societat: responsabilitat social de I'empresa. Organitzacio, cultura i gestio de la diversitat. Les
politiques d'igualtat entre homes i dones

Bloc 3. les transformacions de I'empresa: reorganitzacio de la produccid, flexibilitat, qualificacié

Tema 5. Crisi del taylorisme
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La crisi del taylorisme i les seves implicacions sobre I'organitzacié del treball i de I'empresa. Les estratégies
empresarials de flexibilitat i el paper de la innovacio tecnoldgica com a factor de canvi. El debat sobre
innovacio tecnologica i qualificacio.

Tema 6.Canvis en l'organitzacié del treball taylorista.

Les noves formes d'organitzacio del treball: el grups de treball. La flexibilitat interna. Polivaléncia, autonomia i
participacio.

Tema 7. Canvis en l'organitzacié del procés productiu i models d'empresa

Descentralitzacié productiva i models de xarxes. Especialitzacio flexible: districtes industrials, conglomerats.
Microregulacio i desenvolupament local. La divisio del treball entre empreses. El "Toyotisme™: un nou model
d'organitzacié de I'empresa.

Bloc 4. Les transformacions en les relacions laborals i en la gesti6 dels recursos humans a I'empresa
Tema 8. Els recursos humans i les noves experiencies productives

El discurs de la "requalificacio" professional. El paper de la formacio a I'empresa.

Tema 9. La gesti6 dels recursos humans i les noves formes d'autoritat a I'empresa

Nous conceptes i noves formes de gestié: implicacid i participacio vs. integracié i subordinacio?
Tema 10. Les relacions laborals a I'empresa: canvis i continuitats

Nous continguts de la negociacioé col-lectiva. Cap a la individualitzacié de les relacions laborals?

Metodologia

Els objectius del curs s'assoliran a partir de la combinacié entre les sessions teoriques i métodes de treball
que impliquen la participacié activa de I'alumnat. Es pretén estimular l'autoaprenentatge, el treball en equip, el
raonament critic, aixi com I'habilitat per acotar i resoldre problemes que tenen a veure amb la dinamica laboral
a les empreses.

Les sessions teoriques signifiquen al voltant del 60% de les hores presencials a I'aula. EI 40% restant
corresponen a la realitzacio i presentacio de practiques a I'aula, al treball de seguiment de les activitats de
grup i a la presentacioé del resultat final dels treballs.

A comengaments de curs s'indicara el contingut i la metodologia precises per al desenvolupament dels treballs
practics.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Debat 3,5 0,14 4,8
Exposicio professorat 39 1,56 1,2,4,7
Preparacio proba final escrita 15 0,6 1,2,4,6
Seminaris alumnat 4,5 0,18 1,2,4
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Treball en grup 3 0,12

Tipus: Supervisades

Documentacio i bibliografia 3,5 0,14 1,2,4,7
Lectures orientades 8 0,32 1,2,4,7,9,12
Treball en grup 8 0,32

Tutories individuals i col.lectives 3 0,12 1

Tipus: Autdonomes

Cerca informacio 15 0,6 1,2, 4

Estudi personal 25 1 1,2,4,7,9,12

Organitzacio i elaboracio materials 15 0,6 4,6,8,10
Avaluacio

L'avaluacio respon a la modalitat d'avaluacié continuada, individual i de grup

I) Avaluacié de grup

L'avaluacio de grup pretén copsar la capacitat de treballar en equip, aixi com la capacitat de sintesi i
d'expressio oral i escrita. Aquesta avaluacio consistira en la realitzacié de seminaris practics, un dels quals
implicara la presentacié oral a I'aula del treball realitzat, en plenari. Representa el 50% de la nota final (30%
textos escrits; 20% presentacio oral i debat).

L'assisténcia als seminaris i al debat final és obligatoria. No s'acceptaran treballs fora de termini. Els treballs
suspesos 0 no presentats i I'abséncia a qualsevol dels seminaris suposara la resta proporcional de la nota en
l'avaluacié final. Els seminaris i exercicis que no s'hagin lliurat o presentat en el termini previst, o que no hagin
estat superats, no es podran recuperar.

II) Avaluacié Individual

L'avaluacio individual pretén copsar el grau d'assoliment dels coneixements analitics i conceptuals per part de
I'alumnat, aixi com la seva capacitat critica i de raonament. L'avaluacié consistira en una prova final individual
escrita, d'un maxim de 2 hores de duracio.

Aquesta prova final individual significara el 50% de la nota final de I'assignatura, pero caldra assolir un minim
de 4 sobre 10 en aquesta prova per a fer promig amb les notes de practiques i poder aprovar l'assignatura.

lll) Sospesos i "no presentats”

L'alumnat que no hagi superat I'assignatura perd que s'hagi presentat a la prova escrita individual final, podra
accedir a una prova de recuperacio, al final del primer semestre, sempre que la nota de prova final individual
escrita sigui igual o superior a 3 sobre 10. L'alumnat que no s'hagi presentat a la prova escrita final o tingui
una nota inferior a 3 sobre 10, no podra presentar-se a la prova de recuperacio. Aquesta prova també sera
individual i escrita, en una data que es fara publica amb suficient antelacio.
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Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Avaluacié de grup, escrita 30% nota final 4,5 0,18 1,2,3,4,5,6,7,9,10, 11,12

Avaluacié grup, presentacio oral i debat final 20% nota final 1 0,04 8, 11

Avaluacié individual 50% nota final 2 0,08 1,2,3,4,5,6,7,8,9,12
Bibliografia

Bibliografia (*)

Bibliografia general: obres de referéncia i manuals

BONAZZI|, G. (1994) Historia del pensament organitzatiu. Vic: Eumo Editorial.
CARNOQY, M. (2001) El trabajo flexible en la era de la informacion. Madrid: Alianza.

FERNANDEZ RODRIGUEZ, C. (2007) Vigilar y organizar. Una introduccién a los Critical Management
Studies. Madrid:Edit. Siglo XXI.

FINKEL, L.,(1994) La organizacién social del trabajo. Madrid: Piramide.

HARRISON, B. (1997) La empresa que viene. Barcelona: Paidoés.

INFESTAS GIL, A. (2001) Sociologia de la Empresa. Salamanca: Amaru.

INFESTAS GIL, A; SANAGUSTIN, M? V. (coords.) (2004) Hacia una nueva empresa. Salamanca: Amaru.

KOHLER, H-D; MARTIN, A. (2011) Manual de la Sociologia del trabajo y de las Relaciones laborales. Madrid:
Delta Publicaciones (3a edicion).

MIGUELEZ, F. PRIETO, C. (eds.) (1999) Las relaciones de empleo en Espafia. Madrid, Siglo XX Ed.

RITZER, G. (1996) La McDonalizacion de la sociedad. Un analisis de la racionalizacion de la vida cotidiana.
Barcelona: Ariel.

WATSON, T. (1994) Trabajo y Sociedad. Barcelona: Hacer Editorial.

Bibliografia especifica obligatoria per temes

Tema 1

BRUNET, I.; BELZUNEGUI, A. (2005): Teorias sobre la empresa. Madrid: Piramide (pags. 83-91, 113-128).
INFESTAS GIL, A. (2001) Sociologia de la Empresa. Salamanca: Amaru. (Cap. 1, pags. 19-44)

KOHLER, H-D; MARTIN, A. (2011) Manual de la Sociologia del trabajo y de las Relaciones laborales op. cit.
Capitulo 2: La empresa (pags. 33-54)

Tema 2
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CORIAT, B., (1982) El taller y el crondmetro. Ensayo sobre el taylorismo, fordismo y la producciéon en masa,
Madrid, SXXI. CAP.1 (pags. 8 a 22), CAP. 2 (pags. 23 a 37) i CAP.3 (pags. 38 a 51).

FINKEL, L. (1994) La organizacion social del trabajo, op. cit. CAP. 3: 3.1/3.3/3.3/3.4 (pags. 113 a 137) i
Lectura n° 5: Management cientifico -fragment- (F.W. Taylor) (pags. 161-170)

KOHLER, H-D; MARTIN, A. (2011) Manual de la Sociologia del trabajo y de las Relaciones laborales. Op. cit.
Capitulo 12: "Paradigmas de la organizacion social del trabajo" (pp. 405-453). - també util pel Tema 3.

MARGLIN, S. (1977) "Origenes y funciones de la parcelacién del trabajo. ¢ Para qué sirven los patronos?”, a
A. Gorz, Critica de la divisién del trabajo, Barcelona: Laia. (pags. 45 a 96)

Tema 3

KOHLER, H-D; MARTIN, A. (2011) Manual de la Sociologia del trabajo y de las Relaciones laborales. Op. cit.
Capitulo 12: "Paradigmas de la organizacién social del trabajo" (pp. 405-453).

PRIDA, B., (1988) "Viejas y nuevas formas de organizacion del trabajo", a Garmendia i d'altres, Sociologia
industrial y de la empresa. Madrid: Aguilar. (pags. 63 a 83)

Tema 4

ARAGON, J., ROCHA, F. (2009). Los actores de la responsabilidad social empresarial: el caso espafiol.
Cuadernos de Relaciones Laborales, Vol. 27, num. 1,.pags. 147-167.

CARRASQUER, P. MASSO, M., MARTIN, A. (2007) "Discursos y estrategias en torno a la conciliacién de la
vida laboral y familiar en la negociacion colectiva", a Papers : revista de sociologia. n°® 83, pags. 13-36.

Tema 5

FINKEL L. (1994) La organizacion social del trabajo. Op. cit.Capitulo 4: (pags 249 a 281), Lectura n® 9:
Trabajo y capital monopolista -fragment- (H. Braverman) (pags. 285 a 294) i Lectura n°® 10: El debate sobre la
descualificacion -fragment- (S. Wood) (pags. 295 a 307).

KOHLER, H-D; MARTIN, A. (2011) Manual de la Sociologia del trabajo y de las Relaciones laborales. Op. cit.
Capitulo 11: "Formacion y empleo: cualificacion y competencia profesional”" (pp. 375-401). - també
recomanada pel tema 8-

MARTIN, A.- LOPE, A. (1999) "; Sirve la formacion para tener empleo?", Papers, n° 58. pags.39-73.

ROLLE, P.: "Asir y utilizar la actividad humana. Cualidad del trabajo, cualificacién y competencia" a VVAA: Lo
que el trabajo esconde. Materiales para un replanteamiento del analisis sobre el trabajo. Madrid: Traficantes
de Suefos. 2005 (pags. 197-208).

VERD, J.M; MASSO, M. (2007): "Las competencias y el trabajo invisible en el trabajo administrativo de
consultas externas hospitalarias", a Papers. Revista de Sociologia, n° 83. (pags 169-189)

Tema 6

FERNANDEZ STEINKO, A. (2001) "El sabor agridulce de los grupos de trabajo" a Cuadernos de Relaciones
Laborales, n° 18, pags. 257-283 (Recomanable també pels Temes 8 i 9).


http://ddd.uab.cat/search?f=title&p=Papers%20revista%20de%20sociologia&sc=1&ln=es
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FINKEL, L. (1994), Lectura n° 6: Nuevos desarrollos en la fabricacion: el sistema "justo a tiempo" (A. Sayer) (
pags. 171 a 196).

GHARRON, E., FREYSSENET, M. (1996) "La "produccion reflexiva" en la fabrica Volvo de Uddevalla", a
Sociologia del Trabajo n° 27, primavera. (pags. 103-129).

- veure també bibliografia tema 3-.

Tema7

ALOS, R. (1999): "Las politicas de desarrollo local en Catalufia", Papers, no. 58 (pags. 75-93), disponible a :
http://ddd.uab.es/pub/papers/02102862n58p75.pdf

BECATTINI, G., "Los distritos industriales y el reciente desarrollo italiano", a Sociologia del Trabajo, n° 5,
febrero, 1989. (pags. 3-17).

BONAZZI, G., "Modelo japonés, toyotismo, produccion ligera: algunas cuestiones abiertas", en rev. Sociologia
del Trabajo n°® 18, primavera, 1993. (pags. 3-21)

CAPECCHI, V. (2003): "La crisi del modelo emiliano: el aumento de los trabajos atipicos y de riesgo" a
Sociologia del Trabajo, n°® 48. Pags 17-43

CASTILLO, J.J. (1991)Reestructuracion productiva y organizacion del trabajo, a MIGUELEZ-PRIETO (ed.),
Las relaciones laborales en Espana, Madrid, SXXI. (pags. 23-41)

FINKEL, L. (1994), La organizacion social del trabajo, op. cit. Lectura n° 6: Nuevos desarrollos en la
fabricacion: el sistema "justo a tiempo" (A. Sayer) (pags. 171 a 196).

HARRISON, B. (1997) La empresa que viene. Barcelona: Paidos. (pags. 101-114/218-222).
LOPE, A.; GIBERT, F.; ORTIZ, D. (2002): Atajar la precariedad laboral. Barcelona: Icaria. (pags. 127-142).

PRIETO, C., "Globalizacién econémica, relacion de empleo y cohesioén social", a Papers, n° 58 (p.13-37)

Tema 8

KOHLER, H-D; MARTIN, A. (2011) Manual de la Sociologia del trabajo y de las Relaciones laborales. Op. cit.
Capitulo 11: "Formacion y empleo: cualificacion y competencia profesional”" (pp. 375-401). - també
recomanada pel tema 8-

MARTIN, A., LOPE, A. (1993) "Dinamica de las cualificaciones y politicas de recursos humanos", a Economia
y Sociologia de la Empresa, n° 21-22 (pags. 115-127).

Tema 9

BOLTANSKI, L.; CHIAPELLO, E.(2002) El nuevo espiritu del capitalismo. Madrid: Akal. (pags. 140-152)
(també util pel tema 8)

FROLICH, D.; GILL, C., KRIEGER, H., "Caminos hacia la participacién en la Comunidad Europea", a
Sociologia del Trabajo n°® 11, invierno, 1990-1991, (pags.3-23).

KRINGS, B-J.; MONIZ, A.B.: "; Competencia o cooperacion? Sobre el desarrollo sociocultural de la sociedad
de la informacién" a Sociologia del Trabajo, n°® 44. 2001. Pags. 125-143.

PRIETO, C. "Cambios en la gestidon de la mano de obra: interpretaciones y critica", a Sociologia del Trabajo,
n° 16, 1992, (pags. 77-101)


http://ddd.uab.es/pub/papers/02102862n58p75.pdf
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Tema 10

LOPE, A.; ALOS, R. (1999) "La accién sindical en la empresa. Entre el desconcierto y la reaccion", a
MIGUELEZ-PRIETO, Las relaciones de empleo en Espafa, op. cit. , (pags. 213-235).

(*) A comencaments de curs s'explicitara la bibliografia basica obligatoria en el programa detallat de
I'assignatura



