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Objectius

La asignatura forma parte de la materia Investigaciéon en Comunicacion, juntamente con la asignatura
Métodos de Investigacién en Comunicacion.

Objetivos formativos de la asignatura:

1. Dotar a los estudiante de una vision global, desde el punto de vista cientifico de las técnicas de
investigacion de mercados y del consumidor.

1. Revisar los métodos basicos y mas habitualmente utilizados en la investigacion de mercados y del
consumidor, en la industria de la comunicacion publicitaria y de la investigacion de mercados.

1. Capacitar al estudiante para utilizar y aplicar cualquier método de investigacion de forma auténoma, a
partir de su revisién y su estudio y el desarrollo de practicas de laboratorio.

Competencies

® Comunicar conceptes i dades complexes de manera senzilla a través dels instruments convencionals
d'exposicié i presentacié publics de resultats de les investigacions.
® Utilitzar els diferents métodes i instruments d'analisi que sén habituals en la recerca en comunicacié.

Resultats d'aprenentatge

1. Descriure les caracteristiques que diferencien els estudis quantitatius dels qualitatius en I'analisi i la
resolucio de problemes de comunicacié.
2. Dirigir les discussions de grup.
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3. Distingir els métodes i técniques de l'auditoria de la comunicacié organitzacional.

4. ldentificar i seleccionar I'objecte d'estudi, les fonts més pertinents, les hipotesis, les variables, els
protocols d'analisi i la validaci6 i verificacio de resultats.

5. Realitzar presentacions publiques per a la defensa d'estudis de cas sobre campanyes publicitaries i de
relacions publiques.

6. Utilitzar les técniques d'exposicié oral en la presentacid d'investigacions.

Continguts

1. Caracteristicas del método cientifico, su aplicacién a los problemas de investigacion publicitaria y de
mercados.

® La investigacion comercial y su contexto: marketing e investigacion comercial.
® Estadistica, demografia, psicologia, sociologia, comunicologia y método cientifico como marcos de
referencia para la investigacion de mercados.

2. El planteamiento de los problemas de investigacion
® Problemas habituales en la investigacion de mercados:
- ¢ Cémo ha de presentarse nuestra marca/producto/servicio al consumidor?
- ¢ Puede organizarse el mercado en grupos de consumidores homogéneos?
- ¢ Qué piensa el consumidor de nuestra marca?
- ¢ Cbémo son utilizados los productos?
- ¢ Cémo modificar la percepcién de nuestra marca por parte de los consumidores?
- ¢ Cual es nuestro precio ideal?
- ¢, COémo son nuestros clientes?
- ¢,Como podemos comunicar con nuestros clientes?

® | a seleccion y delimitaciéon de un problema
® El objeto de estudio en la investigacién comercial:

- ¢ producto/servicio/marca, poblacion o mensajes?
® Universo-poblacién, muestra y muestreo
3. Técnicas de observacién (1). Dinamica de grupo y técnicas proyectivas.

® Los objetivos de una dindmica de grupo.

® Organizacion y estructura del grupo.

® El funcionamiento de la dinamica de grupo.
® Andlisis e interpretacion de datos.

® Las técnicas proyectivas.

4. Técnicas de observacion (2). Entrevista en profundidad.

® Caracteristicas de la entrevista en profundidad.
® Tipos de entrevistas.
® Andlisis e interpretacion de datos.

5. Técnicas de observacion (3). Estudios etnogréficos.

® Tipos de observacion etnografica.
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® Aspectos metodolégicos.
® Pseudo-compra y compra misteriosa.

6. Técnicas de observacion (4). Encuestas.

® Dimensionalizacion.

® Elaboracion de cuestionarios.

® Tipos de encuestas.

® Aproximacion en funcion de la homogeneidad (probabilisticas, no probabilisticas).
® Teoria muestral.

7. Técnicas de observacion (5). Técnicas de investigacién o line.
8. Técnicas de investigacion experimental (1)

® Concepto y sentido de la investigacion experimental.
® Aplicaciones de la investigacién experimental.

® Concepcion basica de un disefio experimental.

* El papel de la HIPOTESIS vy los niveles de hipétesis.
® Variables dependientes e independientes

® E| concepto de CONTRASTACION.

9. Técnicas de investigacion experimental (2)

® Experimentacion cualitativa y cuantitativa.

*® Diferencias entre contar medir.

® Tipos de variables: dependientes, independientes, cualitativas y cuantitativas, ordinales, de intervalo y
de razén, continuas.

® Disefios experimentales multivariantes.

® El sentido de la estadistica inferencial.

10. Funcionamiento, organizacion, y tareas habituales en una empresa de investigacion de mercados.

Metodologia
La asignatura se desarrollara en dos lineas paralelas, articuladas y complementarias:

a) La revision lineal de un conjunto de contenidos basicos sobre método cientifico y técnicas de investigacion
aplicada;

b) El trabajo sobre un problema concreto de investigacion centrado en los objetivos de promocién y venta de
un producto o servicio concreto.

Mientras en las sesiones tedricas se revisan los modelos conceptuales y las técnicas de investigacion, en las
sesiones précticas los estudiantes iran avanzando de forma paralela y coherente en planteamientos y
evolucién de la investigacion de un caso concreto de referencia (real o simulado), sobre el que se irdn
aplicando todos los conocimientos adquiridos.

Los estudiantes se organizaran en grupos. Cada grupo trabajara sobre el caso desde una perspectiva
concreta y diferenciada, acordada entre el profesor y el propio grupo. Los estudiantes se organizara en roles y
tareas te trabajo asignadas a cada estudiante. Todas y cada una de las tareas desarrolladas deberan estar
firmadas por el estudiante que las haya realizado.

La asignatura se complementara con seminarios en los que profesionales del sector explicaran sus métodos
de trabajo. A partir del contenido de estos seminarios, los estudiantes deberén elaborar una evaluacion de las
técnicas expuestas.

Activitats formatives
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Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Sesiones presenciales teoria 15 0,6 1,3, 4

Tipus: Supervisades

Resolucién de casos en el aula 36 1,44 1,3, 4

Tutorias grupales 7 0,28 1,3, 4

Tipus: Autonomes

Investigacion, lecturas, preparacion prueba sintesis 40 1,6 1,4
Preparacion trabajos exposicién y memoria 40 1,6 2,5,6
Avaluacié

La evaluacién de la asignatura se realizara a partir de:
- Exposicién y preparacién de la memoria de la primera investigacién: 30 % (evaluacién de grupo).
- Exposicion y preparacion de la memoria de la segunda investigacion: 30 % (evaluacién de grupo).

- Prueba de sintesis escrita: 40 % (evaluacion individual).

Activitats d'avaluacio

Resultats

Pes
d'aprenentatge

Exposicion y preparacion de la memoria de la primera 30% 3 0,12 2,56
investigacion

Exposicion y preparacion de la memoria de la segunda 30% 6 0,24 2,5,6

investigacion

Prueba de sintesis escrita 40% 3 0,12 1,3, 4
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