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Desenvolupar activitats d' aprenentatge y aplicacié de coneixements en les arees d' estrategia empresarial i
de desenvolupament del marketing i altres técniques de comercialitzacio i coneixement del client

Competéncies

® Comunicacio.

® Diagnosticar la situacié comercial, financera i de recursos humans en empreses i organitzacions.

® Disposar dels fonaments de matematiques, economia, tecnologies de la informacié i psicologia de les
organitzacions i del treball, necessaris per comprendre, desenvolupar i avaluar els processos de gestio
dels diferents sistemes presents al sector aeronautic.

® Habits de pensament.
® Habits de treball personal.
® Treballar en equip.

Resultats d'aprenentatge

Adaptar-se a situacions imprevistes.

robd =

dependéncia de I'equip.
5. Avaluar de forma critica el treball realitzat.

Adaptar-se a entorns multidisciplinaris i internacionals.

Aplicar formes d'analisi del comportament del consumidor i estratégies de marqueting mix.
Assumir i respectar el rol dels diversos membres de I'equip, aixi com els diferents nivells de




6. Comunicar eficientment de forma oral i/o escrita coneixements, resultats i habilitats, tant en entorns
professionals com davant de publics no experts.
7. Descriure les relacions de I'empresa amb el seu entorn de mercat i la competéncia.
8. Desenvolupar el pensament cientific.
9. Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.
10. Desenvolupar la capacitat d'analisi, sintesi i prospectiva.
11. Desenvolupar un pensament i un raonament critic.
12. Fer un us eficient de les TIC en la comunicacio i la transmissio d'idees i resultats.
13. Gestionar el temps i els recursos disponibles. Treballar de manera organitzada.
14. ldentificar, gestionar i resoldre conflictes.
15. Prendre decisions propies.
16. Prevenir i solucionar problemes.
17. Treballar cooperativament.
18. Treballar de manera autdonoma.
19. Valorar les opcions estrategiques de I'empresa des del punt de vista de la direccié general.

Continguts
Pel que fa a la part d' estrategia i politca d' empresa el temari inclou els seglents apartats:
Tema 1. Estratégia d'empresa:

® Concepte de politica o estratégia d'empresa .
® Contingut de l'estratégia empresarial .
® E| procés estrategic .

Tema 2. Diagnostic estratégic:

® Analisi externa: Concepte i nivells de I'entorn .- Analisi de I'entorn general.

® Analisi de I'entorn sectorial i de la competéncia .- Segmentacié de demanda.
® Analisi interna: Analisi funcional i de perfil estratégic .- Cadena de valor .

® Analisi dels recursos i capacitats .- El benchmarking.

Tema 3. Estrategies de negoci:
® Naturalesa i fonts de I'avantatge competitiu .
® Analisi de I'avantatge competitiu en cost i en diferenciacié Cicle de vida
® Estrategies per a sectors emergents, en maduresa i en declivi .- Estratégies d'innovacio.

Tema 4. Estratégies corporatives:

® Direccions del desenvolupament estratégic .
® Estratégies corporatives de: diversificacio, integracié vertical, internacionalitzacio i cooperacio .

Pel que fa a la part de marketing el temari inclou els seglents temes:

(A) : El Marqueting i I"activitat comercial a |'empresa.

Tema (1) Fonaments de marqueting
Tema (2) La direccié comercial i la gestié estratégica de vendes

(B) : L'analisi de les oportunitats de marqueting.

Tema (3) L'entorn de marqueting de I'empresa
Tema (4) L'analisi dels mercats dels consumidors i dels seus comportaments de compra

Tema (5) Els sistemes d’informacid, la investigacié comercial



(C) : La Planificacié de les accions de marqueting.

Tema (8) La gestio de productes, marques i envasos

Tema (9) El desenvolupament de nous productes i cicle de vida

Tema (10) Les decisions de preus

Tema (11) El desenvolupament d’estratégies intergrades de comunicacié
Tema (12) Les eines de la comunicacié comercial

Tema (13) La gestio dels canals i estratégies de distribucio

(D) : La Gestio del Pla de Marqueting.

Tema (14) Marqueting de relacions i noves tecnologies

Tema (15) Posada en practica del Pla de marqueting

Metodologia
La metodologia combina elements docents entre els que compten: les explicacions dels professors, la lectura

de textes, la interaccid, la realitzacié d' exercisis, les aportacions de noticies e informacioé actual relacionada, el
treball en grup, les presentacions i participacio pro-activa a classe

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes d' Estategia 50 2 7,8,10, 11,19
Classses de Marketing 50 2 3,8,10, 11,18
Estudiar la materia amb lectures i analisis 41 1,64 3,7,8,9,10,11,13, 15,18, 19

Tipus: Supervisades

Realizacié Pla de Marketing 25 1 1,3,4,6,12, 14,17

Tipus: Autonomes

Realitzacié d' Exercicis d' Estratégia 4 0,16 13, 15, 18, 19

Avaluacio
Pel que fa a la part de Politica i Estrategia:

Hi ha examen final obligatori.

Es fan exercisis practics a entregar al llarg del curs

Per tal de superar la part d'estrategia, I'alumne haura d'obtenir una nota igual o superior a 4 en I'examen final i
haver entregat 2 casos practics.

Pel que fa la part de Marketing

Hi ha examen final obligatori. Tambe hi ha treball practic individual i un altre amb grup.



Es fa obligatoriament el Pla de marketing aplicat preferentment al sector aeronautic (en grups de 4- 5
persones)

Per tal de superar la part de marketing i obtindre una nota final ponderada, I'alumne haura d'obtenir una nota
igual o superior a 4 en cada un dels apartats de les activitats d"avaluacié (examen, pla de marketing,....)

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Examen de marqueting 35 2,5 0,1 3,7
%
Examen Estratégia 35% 2,5 0,1 7,19
Participaci6 i realitzacié dZexercisis de 15 25 1 1,2,3,4,5,6,8,9, 10, 12, 14, 15, 16, 17,
Marketing % 18
Realitzacié d' Exercicis d' Estrategia 15 25 1 7,9,11,12,13, 16, 19
%
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