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Prerequisitos

Uso de idiomas

Lengua vehicular mayoritaria: catalan (cat)
Algun grupo integramente en inglés: No
Algun grupo integramente en catalan: Si

Algun grupo integramente en espariol: No

Es importante que el alumno haya realizado asignaturas de estadistica y domine el paquete de office

(especialmente Excel).

El alumno aprendera de manera auténoma los fundamentos de Bizagi.
Algunos materiales asi como ejercicios estan en inglés por lo que se requiere de un nivel medio.

Objetivos y contextualizacién

La asignatura se plantea los siguientes objetivos docentes:

® Introducir al alumno en el area funcional de Operaciones, en sus aspectos estratégicos y operativos,
tanto de empresas industriales como de servicios.

® Presentar el enfoque moderno de la Direccion de Produccién (Direcciéon de Operaciones) como
fundamento para conseguir la gestion integrada de la empresa, situando el sistema de produccion
como unién de los subsistemas de aprovisionamiento, fabricacién y distribuciéon buscando la
optimizacion los flujos de materiales y mostrando su relacion con los sistemas de Control de Gestién y

Comercial.

® Que el alumno sea capaz de evaluar para una empresa, las decisiones estratégicas (disefio de bienes
y servicios, disefio de capacidad productiva, disefio de sistemas de calidad, ...), tacticas (planificacion
de la actividad, planificacion de la calidad, ...) y operativas (asignacién de recursos, control y medida
del rendimiento y la calidad, ...) en el ambito de la Direccién de Operaciones.

® Capacitar al alumno en el disefio del layout de un proceso de produccion para evaluar los recursos que
son necesarios para su correcto funcionamiento y presupuestacion.

® Aportar al alumno aquellos conceptos tedricos y metodologias y técnicas necesarios para alcanzar todo

lo anterior.

Competencias

® Analizar, diagnosticar, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura organizativa y gestion

empresarial.



® Analizar, sintetizar y evaluar la informacion.

® Buscar soluciones innovadoras e imaginativas.

® Capacidad de comunicacion oral y escrita en catalan, castellano e inglés, que permita sintetizar y
presentar oralmente y por escrito el trabajo realizado.

Resultados de aprendizaje

—_

. Analizar, sintetizar y evaluar la informacion.

2. Analizar y sintetizar situaciones y documentos.

3. Aplicar los conocimientos adquiridos a la solucion de problemas y a la toma de decisiones sobre
cuestiones practicas.

4. Aplicar técnicas cuantitativas a la solucién de problemas concretos.

5. Capacidad de comunicacion oral y escrita en catalan, castellano e inglés, que permita sintetizar y
presentar oralmente y por escrito el trabajo realizado.

6. Demostrar i acreditar un esperit innovador i emprenedor.

Contenido

TEMA | - INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

Las operaciones como fuente de ventaja competitiva
Estrategias de produccién

Sistema logistico. Evolucion.

La Direccion de Operaciones en empresas de servicios.

TEMA Il - CAPACIDAD Y MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Capacidad de un proceso.

Cuellos de botella.

Planificacion de la capacidad.

Cambios de capacidad en el tiempo.

Productividad.

Los conceptos de utilizacion, eficacia y eficiencia de un sistema productivo.

TEMA 1Il - DISENO Y PLANIFICACION DE PROCESOS

Layout.

Planificacion de procesos (Bizagi)

Equilibrado de lineas de produccién

Equilibrado de lineas

Disefio de procesos con el uso de simuladores (Simio)

TEMA IV - LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Jerarquia de las decisiones de planificacion.
El proceso de planificacion.

Planificacion agregada.

El Plan Maestro de produccion (MPS).

TEMA V - LA PLANIFICACION DE LAS NECESIDADES DE MATERIALES
La definicion de productos (BOM)

La Planificacion de las Necesidades de Materiales (MRP ).

El plan de capacidad fin

Métodos complementarios de planificacidn

TEMA VI - LA PROGRAMACION DE LA PRODUCCION



Conceptos de programacion (forward y backward)
Progamacion de instalaciones enfocadas a proceso
Secuenciacion de trabajos

EL sistema JIT

TEMA VII - LA GESTION DE INVENTARIOS CON DEMANDA INDEPENDIENTE

Analisis ABC.

Costes de gestion de stocks.

Modelo EOQ.

El sistema de Punto de pedido (Q).

El sistema de periodofijo (P).

Otras metodologias de gestién de inventarios

TEMA VIII - LOCALIZACION DE INSTALACIONES
Niveles de decision y variables a considerar

Modelos de aproximacion al conjunto infinito
Modelos de aproximacion al conjunto posible

Metodologia

Objetivos.

Para alcanzar de la manera mas natural posible las competencias indicadas, las sesiones tedricas combinaran
la presentacion de conceptos tedricos con la resolucion de ejercicios practicos y seminarios.
Se tratara de poner al alcance de los alumnos el uso de un simulador de procesos.

Se pondra a disposicion de los alumnos todo el material en el moodle.

Especifican algunas horas de docencia especifica en practicas que se destinaran a la explicaciéon de software

especifico para la resolucion de problemas de operaciones.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases practicas 10 0,4 4
Clases tedricas 30 1,2 2,1
Presentaciones de casos 5 0,2 6,5
Tipo: Supervisadas
Tutorias 18 0,72 1,3,6
Tipo: Autonomas
Elaboracion de trabajos 30 1,2 2,1,3,4,5
Estudio de los materiales aportados 40 1,6 2,3,4
Realizacion de casos vy talleres 10 0,4 1,3,6
Evaluacion



Condiciones generales:

La asignatura se evaliia con dos componentes, La evaluacién continuada y la Prueba Final.

Para aprobar la asignatura es necesario haber alcanzado 50 puntos en la suma de las dos partes pero existen
los minimos siguientes:

Minimo que hay que conseguir de la parte Evaluacion Continua para poder aprobar la asignatura:3 sobre 10.
Minimo que hay que conseguir de la parte Prueba Final para poder aprobar la asignatura: 3 sobre 10.

Se considerara "evaluable" aquel alumno que haya hecho al menos dos entregas en la evaluacion continua.

Evaluacion continua: (50% de la nota final de la asignatura)
Se contemplan dos tipos de pruebas, los trabajos en grupo y los trabajos individuales.

La evaluacioén continua pretende facilitar al alumno la consecucion de los conocimientos y competencias de la
asignatura. Esta opcidn requiere por ambas partes (profesorado y alumnado) un esfuerzo y un compromiso
que hay que conocer y reconocer.

Para ello se establecen sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, de acuerdo
con la normativa académica vigente, que las irregularidades cometidas por un estudiante en la realizacion de
cualquiera de las pruebas se calificaran especificamente;

® Si tanto en los trabajos en grupo como en los individuales se detecta plagio, se consideraran ambas
partes como responsables e implicara suspender esta actividad de evaluaciéon con un cero (0).

® Si en los trabajos en grupo se considera que un estudiante no ha hecho las aportaciones esperadas al
grupo, podrarebre una nota diferenciada a la del resto de compafieros pudiendo llegar a ser un cero en
caso de que asi lo califiquen el resto de compafieros.

® [ as entregas fuera de plazo, en formatos diferentes a los requeridos o por canales diferentes a los
estipulados seran considerados como no entregados.

Las actividades de evaluacion calificadas de esta forma y por este procedimiento no seran recuperables ni
tendran revision especifica con todos los efectos que conlleve esta decision.

Trabajos en grupo

Ejercicios de aprendizaje basados en problemas, trabajo en equipo y presentacion en clase de los resultados.
Cualquiera de las pruebas que se determinen se haran publicas (Moodle) durante las primeras semanas de
clase o al comienzo de cada punto del temario.

Como minimo se hara un trabajo en grupo y el nimero maximo de puntos que se pueden conseguir por esta
via es de 20 puntos (entre 10 y 20).

Trabajos individuales

Conjunto de casos practicos y otros ejercicios individuales requeridos por el profesor mas una valoracion
subjetiva por parte del profesor basada en la participacion e implicacion percibida en la asignatura a lo largo
del curso.

Cualquiera de las pruebas que se determinen se haran publicas (Moodle) durante las primeras semanas de
clase o al comienzo de cada punto del temario y el nimero maximo de puntos que se pueden alcanzar por
esta via es de 40 puntos (entre 30 y 40).

Prueba final: (50% de la nota final de la asignatura)

Prueba escrita final sobre conceptos y aspectos tratados a lo largo del curso. Los alumnos tienen en el moodle
examenes de cursos anteriores y sus correcciones para poder ver el tipos de ejercicios que se aparecen. El
examen tendra componentes teoricos y practicos tratando siempre de evaluar el grado de comprension de la
asignatura.



Reevaluacion

Si después de la suma de los resultados obtenidos en ambas partes no alcanzaran los 50 puntos
(quedandose entre los 40 y los 49 puntos) necesarios para aprobar la asignatura o bien no se hubieran
obtenido el minimo de puntos requeridos en la prueba final, el alumno podra realizar una prueba de
reevaluacion que sera similar a la prueba final.

Si no se indica lo contrario, si se supera la asignatura con la reevaluacion, la nota final de la asignatura
quedaria como "5.0 Aprobado”

Condiciones generales:

La asignatura se evalla con dos componentes, La evaluacion continuada y la Prueba Final.

Para aprobar la asignatura es necesario haber alcanzado 50 puntos en la suma de las dos partes pero existen
los minimos siguientes:

Minimo que hay que conseguir de la parte Evaluacion Continua para poder aprobar la asignatura: 25 puntos
sobre 60.

Minimo que hay que conseguir de la parte Prueba Final para poder aprobar la asignatura: 15 puntos sobre 40.
Se considerara "evaluable", aquel alumno que haya hecho al menos dos entregas en la evaluacion continua.
Evaluacion continua: (60 puntos)

Se contemplan dos tipos de pruebas, los trabajos en grupo y los trabajos individuales.

La evaluacioén continua pretende facilitar al alumno la consecucion de los conocimientos y competencias de la
asignatura. Esta opcion requiere por ambas partes (profesorado y alumnado) un esfuerzo y un compromiso
que hay que conocer y reconocer.

Para ello se establecen sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, de acuerdo
con la normativa académica vigente, que las irregularidades cometidas por un estudiante en la realizacion de
cualquiera de las pruebas se calificaran especificamente;

Si tanto en los trabajos en grupo como en los individuales se detecta plagio, se consideraran ambas partes
como responsables e implicara suspender esta actividad de evaluacion con un cero (0).

Si en los trabajos en grupo se considera que un estudiante no ha hecho las aportaciones esperadas al grupo,
podra recibir una nota diferenciada a la del resto de compafieros.

Las actividades de evaluacion calificadas de esta forma y por este procedimiento no seran recuperables con
todos los efectos que conlleve esta decision.

Trabajos en grupo

Ejercicios de aprendizaje basados en problemas, trabajo en equipo y presentacion en clase de los resultados.
Cualquiera de las pruebas que se determinen se haran publicas (Campus Virtual) durante las primeras
semanas de clase o al comienzo de cada punto del temario.

Como minimo se hara un trabajo en grupo y el nUimero maximo de puntos que se pueden conseguir por esta
via es de 35 puntos.

Trabajos individuales

Conjunto de casos practicos y otros ejercicios individuales requeridos por el profesor mas una valoracion
subjetiva por parte del profesor basada en la participacion e implicacion percibida en la asignatura a lo
largodel curso.



Cualquiera de las pruebas que se determinen se haran publicas (Campus Virtual) durante las primeras
semanas de clase o al comienzo de cada punto del temario y el nUmero maximo de puntos que se pueden
alcanzar por esta via es de 25 puntos.

Recuperacion

Las actividades de evaluacién continua no se podran recuperar. Se entregaran en los plazos y condiciones
establecidas que se haran publicas en el Campus Virtual de la asignatura. Tampoco habra revisiéon de nota.

Prueba final: (40 puntos)

Prueba escrita final sobre conceptos y aspectos tratados a lo largo del curso. ElInimero maximo de puntos que
se pueden alcanzar por esta via es de 40 puntos.

Reevaluacién

Si después de la suma de los resultados obtenidos en ambas partes no alcanzaran los 50 puntos necesarios
quedandose con una nota entre 40 y 49 puntos para aprobar la asignatura o bien no se hubieran obtenido el
minimo de puntos requeridos en la prueba final, el alumno podra realizar una prueba de reevaluacion que sera
similar a la prueba final.

Si no se indica lo contrario, si se supera la asignatura con la reevaluacion, la nota final de la asignatura
quedaria como "5.0 Aprobado”

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Prueba final 50% 3 0,12 1,3,4

Trabajos en equipo 10-20% 2 0,08 1,5

Trabajos individuales 30-40% 2 0,08 2,1,3,4,6,5
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