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Prerequisitos

Ninguno.

Objetivos y contextualizacion

Bloque I: Sociologia del consumo

1. Conocimiento y visualizacidn de las caracteristicas de nuestra sociedad de consumo.

2. Comprension de las explicaciones sobre el comportamiento del consumidor desde las diferentes
perspectivas tedricas.

3. Comprension del vinculo entre clase, género, ciclo de vida y practicas de consumo.

Bloque Il Psicologia social del consumo

1. ldentificar cual es el papel de los consumidores en la sociedad y argumentar que se habla de la

sociedad de consumo.

Conocer qué es la psicologia social del consumo: evolucion, teorias y metodologias.

Comprender la dimensién simbdlica que caracteriza el fendmeno del consumo.

4. ldentificar elsprincipals fendmenos y procesos grupales, que permiten entender el comportamiento del
consumidor en nuestro entorno social y cultural.

5. Conocer el entorno sociodemografico y socioecondmico en el que se desarrollara la tarea profesional.

Conocer, interpretar y predecir los cambios sociales mediante el andlisis de la actualidad.

7. Adquirir conocimientos de psicologia social referentes a la formacion de la identidad, el
comportamiento grupal, al cambio social ya la formacién de actitudes, que ayuden a comprender el rol
de los ciudadanos como consumidores.

8. Reflexionar sobre la relevancia del consumo como praxis de relacion y generacion de identidad en la
sociedad contemporanea.

9. Examinar nuevas perspectivas y lineas criticas en la praxis y resignificacién del consumo.

10. Definir con exactitud y saber explicar cuales son los principales procesos psicoldgicos basicos que
influyen en el acto de compra.
11. Identificar y desglosar el funcionamiento de las tomas de decision, en el acto de compra.
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Competencias



® Abordar situaciones y/o problemas empresariales que puedan entrafiar un dilema ético a partir de una
reflexion critica.

® Disefiar, planificar y dirigir acciones de marketing en los nuevos escenarios que plantea la sociedad de
la informacion.

® |ntegrar y aplicar las nuevas tendencias en marketing de una forma rentable y efectiva en la empresa.

® Trabajar con las fuentes de datos, las metodologias y técnicas de investigacion cientifica y las
herramientas informaticas propias del marketing.

Resultados de aprendizaje

1. Abordar situaciones y/o problemas empresariales que puedan entranar un dilema ético a partir de una
reflexion critica.

Adecuar el conocimiento de las nuevas tendencias del marketing al trabajo fin de master

Analizar datos de encuesta mediante el software estadistico apropiado.

Aplicar en la planificacion en marketing herramientas novedosas

Aplicar los diferentes métodos de investigacion.
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Contenido

BLOQUE I: Sociologia del consumo
I. Génesis, constitucion y estructuras de la sociedad de consumo: el caso espafiol y catalan.

Aspectos historicos, econdmicos y sociales de la sociedad de consumo espafiola.
Aproximacion al desarrollo histérico:
El caso particular de la sociedad catalana

Il. Las perspectivas tedricas del consumo

El consumidor en la teoria econémica

Simbologia y consumo. El estructuralismo

Produccién y consumo: Procesos de trabajo y practicas de consumo.
Deseo, identidad y consumo. Los teoricos de la "posmodernidad".

lll. Los ejes estructuradores del consumo.

El consumo y las clases sociales.
Consumo y Género.
El ciclo de vida y el consumo

BLOQUE II: Psicologia Social del Consumo.
I. Introduccién: Marcos de encuadre en el estudio del consumo.

La Psicologia Econdmica y las relaciones entre psicologia y economia
El enfoque psicosocial: la psicologia social como disciplina, caracteristicas generales y orientaciones
principales

Il. El consumo como apraxia dominante en la sociedad global.

El entorno de la demanda

Las 3 eras de la sociedad de consumo

Del hommo economicus al hommo consumens

Prospectiva. Evolucion del entorno, prevision y planificacion.
Tendencias sociales: ciclos de tendéncie

Habitos de consumo.



lll. Factores psicoldgicos explicativos de la compra y el consumo.

Procesos psicoldgicos basicos:

Introduccion: conceptos basicos sobre las funciones cognitivas y los procesos psicolégicos basicos.
Atencion y percepcion

Aprendizaje y memoria

Motivacion, emocion y actitud

Pensamiento.

IV. Proceso de toma de decision de compra:

Otras formas de toma de decisiones y resolucién de problemas:
Decisiones intuitivas, emocionales, heuristicos e instintos.
Toma de decision. Evaluacion del producto. (antes)

La decisiéon de compra (durante)

Procesos postcompra (después)

Metodologia

Las clases son participativas, en una primera parte se realiza un leccion magistral por parte del profesor,
donde los alumnos pueden intervenir para comentar y aportar ideas, la segunda parte de la clase consta de
practicas en la que se comentan publicidades, campafias de marketing y algunas experiéncias practicas, en
relacion al temario.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clase presencial 75 3

Tipo: Supervisadas

Practicas a clase 50 2

Tipo: Autonomas

Trabajo auténomo 100 4

Evaluacién

Se realizara un trabajo practico que sera tutorizado por el profesorado. Este trabajo se basara en el analisis de
una tendencia de mercado, concretamente una primera parte en la que se justifica sociolégicamente la
tendencia y una segunda parte en la que se hace un analisis aplicado de la misma. También se realiza un
examen donde se demuestran los conocimientos adquiridos.

La nota tfinal del médulo conste en la media de las notas de cada uno de los bloques en los que se subdivide
el modulo. La nota de cad parde del modulo ha de ser superior a 5, en una escala de 0 a 10. Si el médulo no
esta aprovado , la coordinacion del master ofrecera al estudiante la posivbilidad de reevaluar partes que
componen el médulo. La nota maxima de la prueba de reevaluazion sera de 5. El calendario de reevaluacion
se hara publico junto con | a lista de notas del modulo.

Actividades de evaluacién



Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Examen 50 10 0,4 1,2,4
Trabajo 50 15 0,6 1,2,3,5
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