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Prerequisits

Es recomanable haver cursat I'assignatura Sociologia del Treball. En general , es pressuposa un coneixement
basic dels autors classics de la sociologia i dels principals corrents sociologics actuals.

Objectius

L'assignatura vol fer conéixer les linies d'actuacié que segueixen avui les empreses, tant en la seva vessant
productiva de bens o de serveis com en els mecanismes d'organitzacié del treball i de gestié de la ma d’obra.
Pretén, també, vincular aquesta actuacié amb les perspectives tedriques sobre organitzacio que, a I'empresa,
donen sentit a les esmentades actuacions. Amb aix0, es vol cobrir I'objectiu de conéixer els fonaments teorics
que sustenten l'analisi dels canvis al mén de I'empresa i del treball i, especialment, presentar dades i
experiéncies per contrastar aquestes analisis amb la realitat de les activitats i de les estratégies de les
empreses.

Més especificament, son finalitat de I'assignatura:
- Mostrar els principals conceptes d'Us per la sociologia en I'analisi de les organitzacions i de les empreses.
- Conéixer les distintes aproximacions socioldgiques a I'analisi de I'empresa.

- Analitzar les principals transformacions i tendéncies actuals respecte als processos de reestructuracié de
I'empresa com organitzacio, aixi com el marc que condiciona la seva actuacio.

- Conéixer les tendéncies empresarials actuals respecte a I'organitzacio del treball i la gestié de recursos
humans.

- Adquirir coneixements i fer servir les principals fonts d'informacié al respecte del contingut de I'assignatura.
- Contextualitzar I'activitat empresarial
- Aplicar aquests coneixements a l'analisi critica i rigorosa de les empreses

- Disposar de les eines basiques per a intervenir en el camp empresarial (gestidé recursos humans i relacions
laborals, especialment)

- Disposar de les habilitats basiques que permetin un treball autdnom i cooperatiu



Competéncies

® Aplicar els conceptes i els enfocaments de la teoria socioldgica, especialment les explicacions de les

desigualtats socials entre classes, entre géneres i entre grups étnics, a la posada en practica de les
politiques publiques i a la resolucié de les situacions de conflicte.

® Avaluar les aportacions dels enfocaments sociologics a I'estudi de la cultura, I'educacid, la interaccio

entre societat i medi ambient, la politica social i el treball.

® Demostrar que es comprenen els enfocaments de la teoria socioldgica, aixi com els diversos vessants,

interpretacions i el context historic.

® Descriure els fenomens socials de manera tedricament rellevant i tenint en compte la complexitat dels

factors implicats, de les seves causes i dels seus efectes.

® Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autdonom.
® Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en

les llenglies propies com en una tercera llengua.

® Gestionar el propi temps: planificar I'estudi propi, gestionar la relacié amb un tutor o tutora o un

assessor o0 assessora, i establir i complir els terminis adequats per a un projecte de treball.

® Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

Resultats d'aprenentatge

1.

hw

10.
11.
12.

13.

14.
15.

Comparar la lectura del treball, de I'ocupacié i de les relacions laborals des de diferents ideologies
presents en la realitat social d'Espanya i de Catalunya.

. Comparar les accepcions per a diferents enfocaments tedrics sobre el treball, l'ocupacio i les relacions

laborals.

Definir els conceptes sociologics que interpreten el treball, I'ocupacio i les relacions laborals.
Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.

Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en
les llengles propies com en una tercera llengua.

Distingir els conceptes sociologics, aixi com els métodes i les técniques de recerca social comunament
utilitzats per analitzar el treball.

. Distingir les relacions d'ocupacio, treball i negociacio col-lectiva subjacents a unes politiques o0 a uns

conflictes determinats.

Expressar els debats al voltant d'aquests enfocaments, pel que fa al treball.

Gestionar el propi temps: planificar I'estudi propi, gestionar la relacié amb un tutor o tutora o un
assessor o0 assessora, i establir i complir els terminis adequats per a un projecte de treball.
Identificar els fendmens socials subjacents a les politiques i els conflictes laborals.

Identificar les interpretacions socials del treball d'acord amb aquests enfocaments.

Relacionar els conceptes, els méetodes i les técniques utilitzats per analitzar el treball amb els debats
teorics i metodologics generals.

Relacionar els debats al voltant d'aquests enfocaments, pel que fa al treball, amb el context historic en
el qual han sorgit.

Relacionar-los amb els debats sobre el capitalisme, el poder i la desigualtat.

Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

Continguts

PROGRAMA

TEMA I. L'ANALISI SOCIOLOGICA DE L'EMPRESA.

-L'analisi sociologica de les organitzacions. Origen, evolucio i objecte de la Sociologia Industrial.La Sociologia
de I'Empresa.

-L'empresa com a organitzacio i institucié social.



-L'empresa com a sistema obert. Principals elements de I'entorn i incidéencia sobre I'empresa.

- L'analisi de les relacions socials en I'empresa: consens i conflicte en les relacions de treball.

TEMA Il. LES ACTUALS ESTRATEGIES EMPRESARIALS DAVANT ELS REQUERIMENTS DE L'ENTORN.

-El procés de divisio del treball. L'especialitzacié de les tasques: de la revolucié industrial a I'organitzacié
cientifica del treball (OCT) -taylorisme- i el fordisme.

-Crisi del model taylorista-fordista: causes i efectes sobre I'activitat empresarial.
- Recomposicié del procés productiu: innovacio tecnologica i estratégies de flexibilitzacio.
- Formes de flexibilitat en la produccio i en I'utilitzacié de la ma d'obra: flexibilitat interna i flexibilitat externa.

TEMA Ill. LES ESTRATEGIES PRODUCTIVES. NOUS METODES DE PRODUCCIO | D'ORGANITZACIO DE
L'EMPRESA

-La innovacio tecnoldgica com a factor de flexibilitat i de transformacions al treball i a I'organitzacié de
I'empresa.

-La innovacié tecnologica i el debatqualificacié/desqualificacid

-Noves estratégies empresarials i nous métodes de produccié. Descentralitzacio productiva i redescobriment
de la petita empresa. Externalitzacio i deslocalitzacio de la produccio. Estratégies de xarxes, districtes
industrials i divisio del treball entre empreses.

-Especialitzacio flexible i toyotisme ("lean production"): paradigmes empresarials alternatius al fordisme?

TEMA IV. ESTRATEGIES EMPRESARIALS | NOVES FORMES D'ORGANITZACIO DEL TREBALL | DE
GESTIO DE LA MA D'OBRA

- Les noves formes d'organitzacio del treball: ampliacio i enriquiment de les tasques, mobilitat funcional, treball
en grup, etc. Experiéncies i limits.

- Les noves formes de gestié de la ma d'obra. El model "organic" i la revaloritzacié dels recursos humans.
- Qualitat, innovaci6 tecnolodgica i implicacié en el treball. Els cercles de qualitat

- Canvis productius i organitzatius i noves necessitats de qualificacio en el treball. La importancia de la
formacio a I'empresa.

TEMA V. ELS SUPORTS TEORICS DELS CANVIS EN L'ORGANITZACIO | EN LA GESTIO:
PERSPECTIVES SOBRE ORGANITZACIO | EMPRESA

- L"Organitzacio Cientifica del Treball" com a suport del model "mecanic" taylorista-fordista.

- L'escola de les "Relacions Humanes": critica o complement al taylorisme?. La vessant formal i informal de
l'organitzacio.

- Els models de la motivacié en el treball.

-Els suports del model "organic": La perspectiva socio-técnica. El nou gerencialisme i la participacio a
I'empresa.

TEMA VI (CONCLUSIONS)

LIMITS DELS CANVIS ORGANITZATIUS | DE GESTIO EN LES EMPRESES.




- "Cultura de I'empresa” i estratégies d'implicacié. La responsabilitat social de I'empresa i els seus
mecanismes

- La importancia de la formacié. Qualificacié i formacié en els diversos col.lectius de treballadors: estratégies
de requalificacio i de dualitzacio.

- Discursos i realitats: Implicacié i participacié versus integracio i subordinacio.

Metodologia

Els objectius del curs s'assoliran a partir de la combinacié entre les sessions tedriques de caracter magistral i
métodes de treball que impliquen la participacio activa de I'alumnat. Es pretén estimular I'auto aprenentatge, el
treball en equip, el raonament critic, aixi com I'habilitat per acotar i resoldre problemes que tenen a veure amb
la dinamica organitzativa i laboral a les empreses.

Les sessions tedriques signifiquen al voltant del 60% de les hores presencials a l'aula. El 40% restant
corresponen a la presentacio i debats a I'aula sobre els textes del dossier facilitat al treball de seguiment de
les activitats dels grups i a la presentacio del resultat final dels treballs.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Debat a classe 9 0,36 8,13
Presentacions Alumnat 7 0,28 1,5,11,13
Presentacions Professorat 24 0,96

Treball en Grup 5 0,2

Tutories Individuals i Col-lectives 12 0,48 4,6

Tipus: Supervisades

Documentacié i Bibliografia 5 0,2 2,12,13

Treball en Grup 15 0,6 4,9,12

Tipus: Autonomes

Analisi Cas d'Estudi Treball en Grup 25 1 57,9 12
Cerca d'informacio 25 1 4,9,10
Estudi Personal 23 0,92

Avaluacio



L'avaluacio respon a la modalitat d'avaluacio continuada, individual i de grup
1) Avaluacié de Grup

L'avaluacio de grup pretén copsar la capacitat de treballar en equip, d'aplicar a la realitat d'una empresa o
organitzacio els conceptes tedrics, aixi com la capacitat de sintesi i d'expressié oral i escrita. Durant el curs es
realitzara un treball practic (en grups de fins a 3 persones), sobre I'ambit de I'empresa que tindra una
incidencia del 50% sobre la nota final. El treball es presentara en les ultimes sessions de classes i s'entregara
per escrit el darrer dia de classe.

No s'acceptaran treballs fora de termini.
Il) Avaluacié continuada i individual

El 30% de la nota final deriva de I'avaluacié continua individual, realitzada a partir de la participacio activa a
les classes i de les exposicions i discussio dels texts del dossier de lectures.

El 20% de la nota final procedeix d'una prova escrita (examen) individual. Caldra assolir un minim de 3,5
sobre 10 en aquesta prova per tal d'aprovar I'assignatura

Les persones que no optin per I'avaluacié continua seran avaluades -en un 50% de la nota- a partir de
I'examen escrit.

Es considerara no presentat aquells estudiants que no hagin lliurat cap element de I'avaluacio, sigui en la seva
modalitat individual o en grup

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Esposicio i Discussié de Textos 20% 0 0 2,3,5,13,14

Examen Individual 20% 0 0 2,3,5,6,7,10,11, 14

Participacio a Classe 10% 0 0 1,7,8,10,11,15

Treball en Grup 50% 0 0 4,5,6,9, 10,12
Bibliografia

BIBLIOGRAFIA

Com a text orientatiu del conjunt del programa es recomana: Fernandez, C.J.; Ibafiez. R. i Romero, P. (2012),
Sociologia de la Empresa, el Trabajo y las Organizaciones, Madrid, Ed.Grupo 5.

Es disposa, a més, d'un dossier de lectures en forma de fotocopies pels diversos temes, que seran
presentats a classe per parts dels estudiants. En el programa que es facilita als estudiants també s'hi detalla
bibliografia especifica per cada tema, que és la segient:

TEMA I

-BONAZZI, G. (1994), Histéria del pensamiento organizativo, Vic, Eumo.

-EDWARDS, P.K. (1990): El conflicto en el trabajo. Un analisis materialista de las relaciones laborales en la
empresa, Madrid, Ministerio de Trabajo.

-HYMAN, R. (1981): Relaciones industriales, Madrid, Blume.




-INFESTAS, A. (2013), Sociologia de la Empresa, Pamplona, Amaru .

-LAHIRE, B. Y OTROS (2005): Lo que el trabajo esconde. Materiales para un replanteamiento del analisis
sobre el trabajo, Madrid, Ed. Traficantes de suefos.

-LUCAS; A. (coord.) (2013), Sociologia en las organizaciones: influencia de las Teconologias de la Iformacion
y la Comunicacion, Madrid, Fragua.

-PERROW, CH. (1990) Sociologia de las Organizaciones, Madrid, McGraw Hill.

-RODRIGUEZ, 0. (2011), "Historia del manageralismo en Espafa", en Gonzalez, M. et.al. (coords.), op.cit..

TEMA Il
-BRADLEY, H. i altres (2002), Mxths at work, Cambridge-Oxford, Polity Press & Blackwell

-CARNOQY, M. (2001): El trabajo flexible en la era de la informacién, Madrid, Alianza.

-CORIAT, B. (1983): El taller y el cronémetro, Madrid, Siglo XXI.

-FINKEL, L. (29914), La organizacién social del Trabajo, Madrid, Piramide.

-FODEN, D. i JONES, R. (dirs.) (1997): Jobs first: Trade unions and the modernisation of the labour market,
Bruxelles, ISE.

-GRUP D'ESTUDIS SOCIOLOGICS SOBRE LA VIDA QUOTIDIANA | EL TREBALL ("QUIT") (1997),
Economia, Trabajo y Empresa, Madrid, Consejo Econémico y Social

-HUTCHINSON, S. i BREWSTER, CH. (1995): Flexibilidad en el trabajo. Estrategias y practicas en Europa,
Barcelona, Gestion 2000-AEDIPE.

-KERN, H. i SCHUMANN, M. (1989): El fin de la division del trabajo, Madrid, Ministerio de Trabajo.

-RITZER, G. (1996), La MacDonzalicacién de la Sociedad, Barcelona, Laia.

TEMA Il

-AAVV (1991): "; Neofordismo o especializacion flexible?", a Sociologia del Trabajo (monografic, extra).

-AAVV (2002): El sindicalismo ante una economia globalizada, Alzira, Germania.

-ALONSO, L.E. i FERNANDEZ, C.J. (2011), "El debate sobre la flexibilidad laboral", en Gonzélez, M. et.al.
(coords.), op.cit.

-CORIAT, B. (1994): Pensar al revés: trabajo y organizacién en la empresa japonesa, Madrid, Siglo XXI.

-HARRISON, B. (1997), La empresa que viene, Barcelona, Paidos.

-BOYER, R. y FREYSSENET, M.(2003):Los modelos productivos,Madrid, Fundamentos.

-LOPE, A. (1996): Innovacion tecnologica y cualificacion: la polarizacion de las cualificaciones en la empresa,
Madrid, Consejo Econémico y Social.

-OHNO, T. (1991): El sistema de produccion Toyota, Barcelona, Gestién 2.000.

-PIORE, M. i SABEL, CH. (1990): La segunda ruptura industrial, Madrid, Alianza.

-RIFKN, J. (1996): El fin del trabajo, Barcelona, Paidos.

-WOOD, S. (1989): The transformation of work, Londres, Unwin Hyman.




TEMA IV.

-BOLTANSKI, L. y CHIAPELLO, E. (2002), El nuevo espiritu delcapitalismo, Madrid, Akal.

-AAVV (1990): Nuevas Tendencias de Gestion de Recursos Humanos, Bilbao, Univ. Deusto.

-FERNANDEZ RODRIGUEZ, C.J. (2008), Vigilar y organizar. Una introduccién a los Critical Management
Studies, Madrid, Siglo XXI.

-BANYULS, J., CANO, E., PITXER,J.V. i SANCHEZ, A. (2005), Economia laboral i politiques d'ocupacio,
Valéncia, Universitat de Valéncia.

-CASTILLO, J.J. (comp.) (1988): Las nuevas formas de organizacion del trabajo, Madrid, Ministerio de
Trabajo.

-CORIAT, B. (1993): El taller y el robot, Madrid, Siglo XXI.

-GRUP D'ESTUDIS SOCIOLOGICS SOBRE LA VIDA QUOTIDIANA | EL TREBALL ("QUIT") (2000): Sirve la
formacioén para el empleo?, Madrid, Consejo Econdmico y Social.

-LOPE, A. (1996): op.cit.

-LOPE, A. i ALOS, R. (1999): "La accion sindical en la empresa: entre el desconcierto y la reacciéon", a
Miguélez,F. i Prieto, C. (dirs.), Las relaciones de empleo en Espafa, Madrid, Siglo XXI.

-ULRICH, D.; LOSEY, M.R. i LAKE, G. (1998): El futuro de la Direccion de Recursos Humanos, Barcelona,
Gestion 2000-AEDIPE.

TEMA'V.

-AMBLARD, H. i altres (1996): Les nouvelles approches sociologiques des organisations, Paris, Seuil.

-BONAZZI, G. (1994): Historia del pensament organitzatiu, Vic, Eumo.

-BRUNET, I. | BELZUNEGUI, A. (2005): Teorias sobre la empresa, Madrid, Piramide.

-CATEL, R. (2009), La montée des incertitudes: travail, protections, estatut de l'individu, Paris, Ed. Du seuil.

-GONZALEZ, M. et. al. (coords.) (2014), Gestién de Recursos Humanos- Contexto y politicas, Pamplona,
Civitas.

-HAKIM, C. (2012), Capital erético: el poder de fascinacion a los demas, Barcelona, Debate.

-MINTZBERG, H.(1984): La estructuracion de las organizaciones, Barcelona, Ariel.

-ORDONEZ, M. (coord.) (1996): Modelos y experiencias innovadoras en la gestion de los recursos humanos,
Barcelona, AEDIPE-Gestion 2.000.

-DE BENITO, C. (coord.) (2004): Relaciones laborales: asignaturas pendientes, Madrid, Pearson - Aedipe.

-TRIST, E. (1988): "La evolucion de los sistemas socio- técnicos", a Castillo, J.J., op. cit.

TEMA VI (CONCLUSIONS)

-ARAGON, J. Y ROCHA, F. (coords.) (2006), La dimensién laboral de la Responsabilidad Social de la
Empresa, Madrid, CS de CCOO - Fundacion 1° de Mayo.

-GARMENDIA, J.A. (1990): Desarrollo de la organizacion y cultura de la empresa, Madrid, ESIC.

-GORZ, A. (1995): Metamorfosis del trabajo, Madrid, Sistema.




-GRUP D'ESTUDIS SOCIOLOGICS SOBRE LA VIDA QUOTIDIANA | EL TREBALL ("QUIT") (2000): op. cit.,
Consejo Econdémico y Social, Madrid.

-HECKSCHER, CH.C. (1993): El nuevo sindicalismo. La participacion del trabajador en la empresa en
transformacién, Madrid, Ministerio de Trabajo.

-LINHART, D. (2013), ¢ Trabajar sin los otros?, Publicacions Universitat de Valéncia, Valencia.

-LOPE, A. y MARTIN, A.(1993):"Cambio técnico y recualificacion: Formacion y adquisicion de las
cualificaciones en la empresa”, a Sociologia del Trabajo n° 19.

-STANDING, G. (2012), The Precariat. The New Dangerous Class, London, Bloomsbury.




