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Prerequisits

Els contemplats en el pla docent del Master.

Objectius
S'espera que I'estudiant, al finalitzar el seu estudi, sigui capag de:
- Identificar els diferents tipus de consumidors, des del punt de vista persuasiu i psicologic.

- Analitzar els habits de comportament i necessitats dels consumidors sota la perspectiva del "Shopper
understanding studies".

- Conéixer les noves tendéncies de consum i dels segments emergents.

- Aplicar de forma estratégica la comunicacio persuasiva adre¢ada al nou model de consumidor.

Competéncies

® Analitzar els principals comportaments dels consumidors.
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® Que els estudiants siguin capagos d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular
judicis a partir d'una informacio incompleta i limitada que inclogui reflexions sobre les responsabilitats
socials i etiques vinculades a l'aplicacio dels coneixements i judicis propis.

® Treballar en equip respectant i sent conscient del rol dels diversos membres de I'equip (carrega de
treball, responsabilitats, reconeixement de mérits...) i de les dependéncies daquest.

ultats d'aprenentatge

Aprendre a familiaritzar-se amb les rutines professionals de la planificacié estratégica en publicitat i
relacions publiques, que es fonamenten en el treball en equip.

Classificar els consumidors en segments en funcié dels habits, els estils de vida, les necessitats, les
gratificacions i les motivacions.

Coneéixer els limits étics dels investigadors en la seva aproximacié als publics consumidors.
Identificar els missatges publicitaris més idonis per als nous consumidors.

Integrar les diferents disciplines que intervenen en I'estudi del comportament dels consumidors.
Treballar les habilitats productives dels equips cientifics que investiguen en comunicacio, que
necessiten col-laboracid i treball en equip.

tinguts

Els continguts del modul s'agrupen en els seglients apartats:

- Estatut del Consumidor des de la perspectiva de la Comunicacio.

- Els
unde

consumidors: Caracteristiques i tipologia. Habits i comportamnent. necessitats i desitjos: "Shopper
rstanding studies".

- Models psicologics del comportament del Consumidor.

- Els

nous consumidors.

- Gestio de les emocions a la comunicacio persuasiva.

- Aproximacié antropologica: la creacio d'identidad a través del consum.

- Segments emergents i noves tendéncies de consum.

- Efic

acia de la comunicacio estratégica davant el nou consumidor.

Metodologia

Les metodologies docents del modul sén:

- Classes magistrals.

- Classes de resoluci6 de problemes (casos).

- Tutories.

- Estudi i treball personal.

- Elaboracio de treballs.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge



Tipus: Dirigides

Classes magistrals 30 1,2 1,3,4,5

Classes problemes 14 0,56 2,4,6

Tipus: Supervisades

Tutories 7 0,28 1,2,3,4,5,6

Tipus: Autonomes

Elaboracio de treballs 40 1,6 2,4,6
Estudi personal 51 2,04 1,3,5,6
Avaluacio

Les activitats d'avaluacio6 consistiran en:
- L'elaboracié de treballs individuals o en grup (50%).
- La presentacio oral de treballs (30%).

- La realitzaci6 de proves d'assimilacié de contingus i de processos (25%)

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Elaboracio de treballs 50% 3 0,12 1,3,5
Presentacié oral de treballs 30% 3 0,12 4,6
Proves de processos 25% 2 0,08 2,3,5
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