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PRESENTACION

El nuevo proyecto educativo de la Escuela de Suboficiales, puesto en marcha a partir
del afio 2004, ha presentado diversos desafios a directivos, docentes y particularmente a los
alumnos. En primera instancia, se debidé reformular los programas de materias de todas
asignaturas correspondientes al ler. Afio Comun y posteriormente optimizar paso a paso todos
los aspectos relacionados con la gestion educativa de este instituto matriz del Ejército de
Chile. En este contexto, esta investigacion indaga aspectos que afectan el rendimiento
académico de estos alumnos, entre los cuales: los héabitos y técnicas de estudio; el régimen
interno con sus regulaciones, horarios, disposiciones y condiciones; y el nivel de ingreso de

quienes después de un proceso de seleccion pasan a integrar el primer afio.

Estos factores han adquirido una relevancia significativa en la Escuela de Suboficiales,
ya que en los ultimos afios se ha notado un incremento en el bajo rendimiento de los alumnos,
por tanto, condicionan el sistema de estudios y la forma de vida de todo el alumnado, las
cuales se desarrollan en un ambiente de disciplina militar con los c6digos internos propios de

este plantel educacional.

Por consiguiente, resulta importante describir la situacion existente para determinar si
hay relacion entre estos factores con el rendimiento académico, si es del caso y proponer las
medidas remediales pertinentes con la finalidad de mejorar cualitativamente los procesos y asi

cumplir los objetivos institucionales trazados para este Instituto de formacion profesional.

Este trabajo surgio del interés de intentar resolver una situacion que durante varios
periodos ha afectado tanto a alumnos y al Instituto, el incremento de fracasos por bajo
rendimiento ha ocasionado que muchos han experimentado la decepcion, enunciado criticas y
una disconformidad con la labor educativa del Instituto. Con un espiritu positivo, este autor
pretende conocer las causas y sugerir acciones que busquen aminorar los efectos que estan

ocurriendo, para efectuar una contribucion a la Escuela de Suboficiales y a la Institucion.
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CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION GENERAL

El Estado estd conformado por diferentes instituciones permanentes entre las cuales se
encuentran las Fuerzas Armadas (FF.AA.) y Carabineros de Chile, quienes asumen por
mandato constitucional el resguardo de la soberania nacional y todas las misiones que de esta

funcion fundamental y primordial para la nacion se derivan.

Consecuente con lo anterior, a las FF.AA. y Carabineros les corresponde asumir y
responder frente al pais de la formacion de sus cuerpos de oficiales y tropa, constituyéndose
entonces en los responsables de la calidad educativa y de su actualizacion, de acuerdo con los
tiempos y cambios que en la voragine del mundo tecnoldgico y de los nuevos sistemas de

armas se van sucediendo.

Es asi, como esta investigacion se enmarca dentro del ambito y desafios de los
procesos de ensefianza — aprendizaje de estas instituciones y sus escuelas matrices; en
particular, en la problematica del rendimiento académico de sus alumnos, especificamente en

la Escuela de Suboficiales del Ejército.

Las escuelas de formacion de oficiales y suboficiales de las FF.AA. reciben cada afio
nuevos estudiantes; de esta forma, estructuran sus cuadros de alumnos recién ingresados con
jovenes de diferentes edades, nivel de escolaridad, sexo y procedencia de distintas zonas del

pais.

La Escuela de Suboficiales del Ejército, como instituto formador de los futuros clases

del Ejército de Chile, permite el ingreso voluntario anual de una cantidad de 1.130 alumnos,



hombres y mujeres, aproximadamente. Esta cifra varia segun las vacantes dispuestas afio a afio

por la Institucion.

Para contextualizar es relevante mencionar algunos aspectos generales sobre este
instituto matriz. La Escuela de Suboficiales modificd su proyecto educativo el afio 2004,
incorporando a su plantel alumnos que ya han concluido su ensefianza media, los que obtienen
al término de su formacion de dos afios, el titulo profesional de Clase de Ejército con mencion

en una determinada arma o servicio.

Lo anterior se materializa a través de una malla curricular que incluye un conjunto de
asignaturas de las areas cientifico-humanista y fisica, y diversos cursos de perfeccionamiento
en las disciplinas complementarias propias del quehacer militar, como el aprendizaje de
idiomas, el liderazgo, la administracion militar, la conduccién de hombres, la ética, los
derechos humanos y el entrenamiento de combate. Todas estas areas del saber profesional
militar y académico se proyectan a la carrera del suboficial con capacidades, destrezas y
competencias que le permiten al clase egresado de este Instituto cumplir con las exigencias
profesionales que el Ejército y la sociedad demanden y continuar su proceso de formacion en

las escuelas de armas y servicios, segun corresponda.

En el ler. Ao de Escuela, una gran cantidad de alumnos presenta un bajo rendimiento
académico, ocasionando que en la mayoria de los casos deban abandonar el Instituto por esta
causal, originando con ello una disminucién significativa de alumnos en ese nivel. Esta
situacion ha alcanzando cifras aproximadas al 25 % del total de los ingresados en febrero de
cada afio, lo que afecta el proposito institucional de graduar anualmente, a lo menos, una
cantidad de alumnos que satisfaga las necesidades que la planta del Ejército requiere para
completar los cuadros de tropas, objetivo que no se estd logrando en forma satisfactoria

ultimamente.



En los tltimos seis afos, se ha notado un incremento del abandono de alumnos del 1ler.
Ao por motivo del bajo rendimiento académico; por lo tanto, ese factor en particular esta
ejerciendo una importante y significativa influencia en la eficiencia de la Institucion y, en

particular, en la Escuela de Suboficiales.

En este contexto, la razon que compromete al investigador en este trabajo tiene dos
fundamentos: el primero de ellos es que fue participe activo de esta reforma educativa del
plantel, cuando ejerci6 el cargo de Secretario de Estudios y el mando de un batallon del ler.
Ao de Escuela durante los afios 2001 y 2004, y pudo detectar in situ algunos problemas que
este cambio produjo. La experiencia obtenida durante su permanencia en la Escuela de
Suboficiales le permite describir con propiedad algunas de las causas de esta situacion para,
posteriormente, a la luz de diversos autores proponer e implementar algunas medidas para

apoyar a los alumnos a lograr de mejor manera sus metas educacionales.

El segundo fundamento se refiere al compromiso con la Institucion para buscar una
soluciéon a esta problemdtica y minimizar el abandono de alumnos por causa del bajo
rendimiento académico (bajas), proponiendo un procedimiento tal que contenga elementos que
puedan ser aprovechables por todos los alumnos, que posibiliten una mejor adaptacion del
estudiante a las nuevas exigencias y al entorno de ensefianza-aprendizaje tan propio de un

instituto matriz como la Escuela de Suboficiales del Ejército.

Conforme con ello, en la parte final de este estudio, se intentard establecer las medidas
remediales para incrementar el niimero de alumnos que aprueben el ler. Afio de Escuela y
reducir la cantidad de abandonos y fracasos por causa de la reprobacion, permitiendo asi
aumentar la cantidad de graduados, a lo menos, al 85% del total de alumnos en las diferentes
especialidades, dado que existe una expectativa institucional de graduar anualmente esa

cantidad, proposito que no se esta logrando en la actualidad.



Al respecto, con el desarrollo de este trabajo se pretende efectuar un aporte que
colabore a satisfacer los requerimientos institucionales, mejorando cualitativamente el proceso

educativo de la Escuela de Suboficiales.

Como una manera de comprender de mejor forma el escenario en el que desarrolla la
investigacion, es conveniente tener en consideracion tres aspectos fundamentales: el primero
de ellos se refiere a los habitos y técnicas de estudio que emplean los alumnos para dar
respuesta a la exigencia curricular y el desafio de cumplir con los requerimientos que impone
la realidad educacional del Instituto, con el empleo de metodologias especiales y pertinentes a
su entorno, que les permitan internalizar la mayor cantidad de contenidos en un limitado

tiempo.

El segundo aspecto, se relaciona con que los alumnos que se forman en esta Escuela se
encuentran insertos en un régimen de estudios de internado de domingo a viernes, con una
determinada cantidad de horas disponibles para el estudio, estipuladas en el horario de
régimen interno; situacion que resulta radicalmente distinta a la educacion tradicional, debido
ala especial forma de administrar el tiempo libre y de estudio disponible, junto a la forma de
vida a la que se ven enfrentados los educandos, producto de un régimen militar estricto,

disciplinado- jerarquizado y con sus propios codigos de interaccion.

Rige en este momento un horario de actividades de régimen interno que reviste una
especial significacion para la investigacion, dado que de ¢l se desprende una serie de
interrogantes respecto de la oportunidad y viabilidad de mantener o modificar su actual
conformacion, en pos de entregar a sus usuarios la compatibilidad de la doctrina de la
Institucion versus la comodidad y flexibilidad necesarias para el quehacer académico. Sera
menester, por tanto, tener en consideracion la opinion de docentes y alumnos, desde su
realidad, de como perciben y asumen las imposiciones de horarios y de qué forma organizan

su propio estudio dentro de los margenes establecidos por el mismo.



El ultimo de estos aspectos se refiere al nivel de ingreso y a las caracteristicas de los
alumnos que ingresan al Instituto, en especial los que conforman el ler. Afio de Escuela; curso
en el cual se han evidenciado problemas de rendimiento académico, con considerables
disminuciones de quienes pueden ser promovidos al segundo curso. Esta situacion que se ha
venido repitiendo afio tras afio serd analizada y estudiada en este trabajo de tesis doctoral. Para
tal efecto, en este capitulo se describira el problema que pretende develar esta investigacion,
con la debida contextualizacion y antecedentes que permiten identificar los factores y causas

que afectan a los alumnos y, consecuente con ello, al Instituto.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad le confiere en forma permanente a la educacion un rol y un poder
transformador, ya que se constituye como el pilar fundamental en el progreso de los pueblos,
pues al incrementar la calidad de sus procesos, el factor humano se vera favorecido, lo que
redundard en una mayor eficiencia profesional y, por consiguiente, en una mejor calidad de

vida de las personas.

Las Fuerzas Armadas, instituciones de la defensa nacional e integrantes del Estado de
Chile, deben cumplir variadas misiones, conforme con la Constitucion Politica del Estado
(C.P.E. Cap. X arts. 101 y 102). Asimismo, en la Ley Orgénica Constitucional de las FF.AA.
N°. 18.948, se detalla el proceso y misiones que deben cumplir en cuanto a la seleccion,
ingreso y educacion; actividades que desarrollan conforme con las regulaciones particulares de
cada institucion. Segun ello, los institutos de formacioén de oficiales y suboficiales de las

FF.AA. reciben cada afio nuevos alumnos, como consecuencia de una postulacion voluntaria y



la aprobacion de un examen de admision. De esta forma, estructuran sus cuadros de
estudiantes recién ingresados .

Consecuente con lo anterior, en particular, al Ejército de Chile le corresponde cumplir
la labor de formacidn, perfeccionamiento y capacitacion del personal de sus cuerpos de
oficiales, suboficiales, alumnos, empleados civiles a contrata y soldados (L.O.C. N°. 18.948
parrafo 2°., arts. 18-24), asumiendo la responsabilidad de brindar una educacion de calidad y
permanentemente actualizada, acorde con los tiempos, cambios y evoluciones del entorno

nacional y mundial.

Esta labor educativa se desarrolla en las escuelas y academias, las cuales se clasifican
en escuelas matrices, que imparten la labor formativa y educativa basica de los futuros
oficiales, como la Escuela Militar, y de los clases en la Escuela de Suboficiales; las escuelas
de armas y especialidades, donde se desarrollan principalmente las tareas de
perfeccionamiento y capacitacion del personal de la institucion; y las Academias de Guerra y

Politécnica Militar, en las cuales se efectuan estudios superiores y de posgrado.

Los alumnos y alumnas que reciben las escuelas matrices para oficiales y suboficiales
postulan voluntariamente y deben rendir y aprobar un examen de admision. Provienen de
diversos establecimientos educacionales y zonas del pais, con una edad aproximada de 18
afios y con un nivel de estudios minimo: tener aprobado el cuarto afio de ensefianza media al

momento de postular.

' De acuerdo con el articulo 9°., la Ley N°.18.948, Ley Orgéanica Constitucional de las Fuerzas Armadas, "para

pertenecer a la planta de las Fuerzas Armadas, se requiere ser chileno en conformidad con los niameros 1°., 2°. o
3°. del articulo 10 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, con excepcion de los Oficiales del
Servicio Religioso, quienes podran ser chilenos nacionalizados". A su vez, el articulo N°. 10 de la mencionada
Ley seflala que "la incorporacion a las plantas y dotaciones de Oficiales y Personal del Cuadro Permanente y de
Gente de Mar, solo podra hacerse a través de sus propias Escuelas Matrices".



El nivel de conocimientos que la institucion exige a los alumnos de estos planteles se
ha ido incrementando en los Gltimos anos. Por un lado, conforme con la reforma educacional
puesta en practica el afio 2004, se incluyeron en los programas de estudio de todos los
institutos nuevas areas como Lengua Extranjera e Informatica, ademas de las asignaturas
tradicionales como Matematica, Lenguaje (espaiiol), Historia, Fisica y Quimica, modificando
y ampliando sus contenidos; y, por otro, el necesario espacio requerido en la malla curricular
para las asignaturas propias de la profesion militar, se presentan como nuevas exigencias

académicas para los alumnos de las escuela matrices.

Este cambio, sin lugar a dudas, implica nuevas exigencias y desafios para el alumnado,
donde la demanda principal se centra en lograr una buena preparacion académica, la cual es
vital para su futura vida militar-profesional. Pero también, han traido aparejado un concepto
que se cierne como una amenaza sobre el alumno, su familia y el conjunto del sistema
educativo del Ejército: el fracaso académico con el consecuente abandono del instituto, ya sea

en forma voluntaria o debido a que estos no logran los niveles de exigencia minimos.

En este contexto esta investigacion se enmarca en el ambito y constantes desafios por
mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje del Ejército y, en particular, de una de sus
Escuelas Matrices: la Escuela de Suboficiales, que presenta desde hace unos afos un
incremento de alumnos que cursan el ler. Afio Comun con bajo rendimiento académico, lo

que, en muchos casos, los obliga a abandonar el instituto por “baja docente”.

La Escuela de Suboficiales, Instituto formador de los futuros clases del Ejército de
Chile, esta ubicada en el cuartel Rinconada de Maipu, a 5 kilometros de la Plaza de Armas de
esa comuna del Area Metropolitana. En los ltimos afios, su capacidad de ingreso es de 1.100
alumnos y aproximadamente 70 alumnas. No obstante lo anterior, la estructuracion de todos

los cursos se efectta a base de jovenes que presentan, en general, las siguientes caracteristicas:

— Procedencia de diversas zonas del pais.



— Alumnos que provienen del servicio militar y de diversas actividades de la vida civil.

— Edades entre los 18 y 23 afos.

— Nivel de escolaridad y diferente area de especializacion, como Humanistica- Cientifica y
Técnico Profesional, incluso en algunos casos universitaria.

— Ambos sexos.

El régimen de estudios considera un periodo de 2 afios, el que comprende: (Referencia:
Programacion Académica, Reglamento de Régimen Interno y Manual del Alumno de la

Escuela de Suboficiales, ediciones 2006-2007 y 2008-2009).

— Diversos periodos de instruccion militar, insertos y complementarios a la programacion
anual.

— Actividades oficiales como desfiles militares, reuniones sociales y asistencia a programas de
desarrollo cultural (obras teatrales, exposiciones artisticas, charlas y conferencias).

— Competencias deportivas y asistencia a eventos de este ambito.

— Giras y visitas a diferentes ciudades y unidades militares a lo largo del pais.

— Un periodo académico de dos afios, que se inicia en el mes de febrero y finaliza en
diciembre, con un régimen de internado de lunes a viernes.

— Un sistema de actividades denominado “Régimen Interno”, el cual regula y establece todas
las actividades, horarios y disponibilidades de tiempo de los alumnos durante la semana.

— Durante la semana de clases, los alumnos deben desarrollar actividades militares, educacion
fisica, deporte seleccionado y circulos culturales, algunas de ellas en el recinto del Instituto
y otras fuera de este.

— Al término del ler. Afio de Escuela, y una vez aprobado este, los alumnos postulan en forma
voluntaria y en orden de preferencia a tres especialidades. Para acceder a una de estas, se
considera el promedio final de notas obtenido en el afio, lo que ubica al alumno en un
listado general, el cual le otorga la prioridad sobre sus pares para satisfacer sus aspiraciones

de acuerdo con las vacantes que formula la Direccion del Personal del Ejército.



— Al término del 2°. Afio de Escuela, el alumno se gradua con el grado de Cabo y es destinado
a las diferentes unidades del pais a ejercer su labor profesional, pasando a integrar la planta
de personal de la Institucion.

- Los estudios son financiados en un 90% con fondos de la defensa nacional y solamente un
10% por parte de los padres. En caso de abandono del Instituto, antes del egreso como Clase
de Ejército que no sea por causal médica, la familia debe cancelar al Estado una fianza,

indemnizacién y caucion, la cual esta fijada por ley 2

En la Escuela de Suboficiales del Ejército se ha podido constatar que en los tltimos
afos especialmente en el ler. Afo de Escuela, una gran cantidad de alumnos presenta un bajo
rendimiento académico y otro grupo, no menos relevante, durante el transcurso de ese afo
debe abandonar el Instituto por desempeiio insatisfactorio de tipo académico y conductual; por
lo tanto, es necesario conocer las causas que originan esta situacion y, si el caso amerita,
proponer a la direccion de la Escuela efectuar una instancia de intervencion destinada a
superar las falencias detectadas a través de métodos que permitan aminorar los efectos

negativos que se estan generando como consecuencia de la situacion descrita.

Es asi como durante el desarrollo del ler. afio de estudios se produce un nimero
significativo de abandonos de caracter voluntario y expulsiones. Estas ultimas generadas de
las resoluciones de los Consejos de Estudios, como consecuencia de problemas de rendimiento
académico deficiente en la mayoria de los casos, situaciones conductuales y otras causas, las
que ocasionan una disminucion significativa de alumnos, alcanzando a indices que oscilan

entre el 20 y 32 %, como promedio anual en los ultimos 4 afios; lo que, a su vez, genera

2 EI DFL N°. | - Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas, en su articulo N°. 161, sefiala que la caucién por

permanencia es aquella que se cancela ante la Contraloria General de la Republica y que deben rendir los
alumnos de las escuelas de las Fuerzas Armadas al ingresar a estos establecimientos y al egresar de ellos, estas
se expresaran en unidades tributarias mensuales (UTM) y podran consistir en hipotecas, prendas, depositos en
dinero, pélizas de seguro, pdliza de seguro de fianza o de responsabilidad personal, letras de cambio, pagarés u
otras cauciones que consten en escritura publica y en las que se asuma la respectiva obligacion.



trastornos de indole administrativo para la Institucion y el consecuente dafio econdmico y

social para las familias de los afectados.

Como parte de esta investigacion, en una primera fase se intentd aplicar medidas
remediales tendientes a minimizar el fracaso académico sefialado. Estas buscaban reducir el
indice de abandonos mediante un ajuste de horarios de actividades del régimen interno y la
aplicacion complementaria de metodologias tendientes a superar los déficits evidenciados en
los habitos y técnicas de estudio, con un conjunto de iniciativas que buscaban mejorar la

formacion académica.

No obstante lo anterior, las acciones ejecutadas durante el afio 2009, no tuvieron el
resultado esperado, es decir, no se logré de manera integral reducir los problemas de bajo
rendimiento de los alumnos del ler. afio, por tanto, la problematica continia afectando al
Instituto. Tal situacion se evidencia en el siguiente cuadro (fuente: Escuela de Suboficiales,
Seccion Docencia, Informe Académico de los afios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 y la Gltima

version diciembre de 2009) *:

CANTIDAD DE | CANTIDAD DE % DE % DE PROMOCION
ANO | ACEPTADOSE ALUMNOS ALUMNOS | DISMINUCION | Y ANOS DE

INGRESADOS | PROMOVIDOS | PROMOVIDOS | DE ALUMNOS ESTUDIO

AL2°. Afio AL2°. Afio | ler. Afio Comin

2003 1130 941 83,27 % 16, 73 % 2003-2004
2004 1130 827 73,18 % 26,81 % 2004-2005
2005 1127 760 67,43 % 32,56 % 2005-2006
2006 1176 802 68,19 % 31,82% 2006-2007
2007 1210 873 72,14 % 27,85% 2007-2008
2008 1190 894 75,12 % 24,88 % 2008-2009
2009 1172 867 73,97 % 26,03 % 2009-2010

sustancialmente desde la aplicacion de la reforma educativa del afio 2004.
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Nota: cabe mencionar que la cantidad de alumnos que fracasa durante el ler. Afio de Escuela, se incrementé




Como consecuencia del resultado de la aplicacion de las medidas remediales que se
pusieron en practica en la primera fase, donde no se cumplieron los propdsitos que las
inspiraban, se estim6 necesario indagar otras alternativas de solucion, orientadas a determinar
el origen y causas del bajo rendimiento de los alumnos. En esta instancia, desde la perspectiva
del nivel de ingreso, con el disefio de una evaluacion que determine esa situacion del
alumnado y desde ahi planificar y estructurar la intervencion que el caso amerita, siendo este

curso de accion lo que fue denominado como la segunda fase del trabajo.

El cuadro anterior permite efectuar un seguimiento historico de los procesos de
promocion de alumnos al 2°. afio desde el ano 2003 a la fecha, advirtiéndose que no hubo una
mejora relevante cuando se aplicaron las iniciativas determinadas en la primera fase durante el
afio 2009, manteniéndose el porcentaje de disminucion de alumnos que son promovidos de
curso, dificultando a la institucion educativa cumplir los propositos que se le imponen. Por lo
tanto, la cifra de 73,97% de alumnos que aprob¢ el ler. afio al finalizar el periodo académico
2009, corresponde a 867 alumnos, lo que sigue siendo insatisfactorio para los propdsitos

institucionales y del Instituto, induciendo a buscar otras medidas.

Conforme con los antecedentes estadisticos generales que se disponen en el Instituto,
en el 2°. Afio de Escuela, instancia en que los alumnos se distribuyen en las diferentes armas y
servicios para continuar sus estudios, no se produce la situacion antes descrita. Los abandonos
y eliminaciones son originados por causas preferentemente particulares y ajenas al entorno
académico; su magnitud, no supera el 1% -como promedio- de la cantidad de alumnos que
integran el 2°. nivel (es decir, cifras cercanas a los 10 alumnos) en los mismos afios citados
precedentemente. Los alumnos del 2°. nivel ya encuadrados en una especialidad determinada,
incrementan cualitativamente su rendimiento y experimentan un creciente nivel de
satisfaccion y realizacion personal en esta instancia de su formacion profesional. Es

importante consignar que las asignaturas que estudian en 2°. Afio corresponden solamente a la
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tematica relacionada con la especialidad del alumno y son inferiores en cantidad a las que se

estudian en el ler. afio, lo cual alivia la carga horaria del alumnado.

Por lo tanto, la disminucion de alumnos afecta de manera determinante la
conformacion del 2°. Ano de Escuela en su totalidad, dado que no se pueden completar
integralmente de las vacantes que el Ejército requiere para cada especialidad, de acuerdo con

las necesidades que la Institucion formula como requisito basico para el funcionamiento.

Considerando el incremento de las disminuciones de alumnos en los ultimos afios, la
Escuela de Suboficiales y el Ejército se ven afectados en forma considerable, dado que existe
una expectativa institucional de graduar anualmente, a lo menos, 950 alumnos en las
diferentes especialidades, por consiguiente, ese objetivo no se esta logrando. Relacionado con
lo anterior, se generan y evidencian las siguientes consecuencias:

— Una repercusion econdmica negativa para las familias que deben cancelar la caucion y
fianza de retiro.

— Pérdida de tiempo y dinero para la Institucion.

— No cumplimiento de uno de los objetivos y propdsitos institucionales y particulares de la
Escuela de Suboficiales, como es el de renovar anualmente el personal del cuadro
permanente, con una cantidad prefijada de nuevos alumnos egresados de este Instituto.

— Falta de personal en ciertas especialidades que exigen un nivel intelectual mayor, como son
aquellas de tipo técnico: enfermeros, mecanicos de aviacion y finanzas.

— Indirectamente, la carrera militar pierde atractivo y con ello una disminucion de futuras

postulaciones.

Ademas, es pertinente consignar que la normativa de la Escuela de Suboficiales no
permite la repitencia de sus alumnos, por lo que la exigencia para ser promovido al 2°. Afio es
haber aprobado todas las asignaturas. Asimismo, hay que considerar que el Ejército requiere
de una cantidad minima de egresados. Surge entonces la necesidad de minimizar el abandono

y las eliminaciones por bajo rendimiento (bajas académicas), por lo que se requiere establecer
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y describir, en primer término, los factores que inciden en esta situacion, por ejemplo, si el
régimen interno, los habitos y nivel de estudios de los alumnos influyen directamente vy,
paralelo a ello, qué otras situaciones del proceso de ensefianza - aprendizaje de la Escuela de
Suboficiales afectan el rendimiento académico que en muchos casos origina una disminucion
de alumnos con el consiguiente perjuicio econdémico y social, tanto para los alumnos, sus

familias, como para la institucion *

1.3 JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

Derivado de esta situacion, el Ejército, y en particular la Escuela de Suboficiales, se
encuentra empenado en fomentar y apoyar todas aquellas iniciativas que mejoren
cualitativamente la educacion que imparte en sus distintas Escuelas de formacion; como
también se encuentra resuelto a la biisqueda de soluciones tendientes a minimizar los efectos

que se derivan de ello.

Dado que existe la evidente necesidad de aplicar un procedimiento que, desde una
perspectiva, contenga elementos que puedan ser aprovechables por todos los alumnos
permitiendo a éstos una mejor adaptacion a las nuevas exigencias y al entorno de ensefianza-
aprendizaje tan propio de un instituto matriz de las FF.AA., como la Escuela de Suboficiales
del Ejército y que a su vez esa instancia permita minimizar la cantidad de abandonos
voluntarios y la reprobaciéon por bajo rendimiento, que se estiman como factores
preponderantes que estan afectando la eficiencia de la institucion y, en particular, de este

instituto, esta investigacion pretende:

4 Nota: el fundamento de no aceptar repitencia de alumnos en el ler. y 2°. Afio est4 consignada en el Reglamento
Orgéanico y de Funcionamiento de las Escuelas del Ejército, R.O. (P) N°. 402 que rige desde 1994 y en el
Proyecto Educativo de la Escuela de Suboficiales, pto. N°.7 “Politicas Educativas” letra f “La promocion de
alumnos al 2°. Afio”.
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—  En primer término, proponer soluciones que permitan reducir los problemas de adaptacion
y fracaso que se estan produciendo en la Escuela de Suboficiales, en especial en el ler.

Afo.

— Efectuar un aporte que colabore a satisfacer los requerimientos institucionales, con

respecto a mejorar cualitativamente el proceso educativo de la Escuela de Suboficiales.

En consecuencia, dado el imperativo de reducir el fracaso académico y abandono
prematuro de alumnos evidenciados en el Instituto, se requiere introducir iniciativas para
optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, a través de la aplicacion de acciones

practicas representadas en estrategias de accion que contribuyan a resolver esta situacion.

Ademas, desde el punto de vista tedrico y practico, esta investigacion generard
reflexion y discusion al interior de la Escuela y la Institucién, en cuanto al uso y
aprovechamiento de los antecedentes que surgen como resultado de cambios en el area
curricular, como también la respuesta que surge desde el nivel directivo para enfrentar esta
coyuntura, con iniciativas directas de apoyo al alumnado, poniendo en ejecucion métodos que

generan conocimiento util, valido y confiable con propuestas que se orientan a:

— Concretar los objetivos institucionales, relativos a la cantidad de alumnos que deben ser
graduados, potenciando atin mas el concepto de excelencia académica, manteniendo los
lineamientos educativos que impone el Ejército.

— Aplicacién de resultados de las autoevaluaciones internas para mejorar a partir de la
difusién y uso de datos utiles para la gestion educativa.

— Corregir las consecuencias y debilidades que han surgido de la reforma educativa llevada
a la practica desde el afio 2004, en la cual se prescindid6 de medidas de apoyo-
capacitacion a alumnos y docentes, y solo se estimo elevar los estandares académicos.

— Potenciar el rendimiento global, considerando la realidad y nivel del alumnado que esta

ingresando al Instituto.
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Lo anterior le otorga a esta Tesis Doctoral una relevancia de caricter social e
implicancia practica que beneficiara directamente a los alumnos, a la Escuela de Suboficiales

y al Ejército.

Seran, entonces, la orientacion de estas propuestas y su accion concreta, derivadas de
su aplicacion posterior, las pruebas empiricas que fundamenten algiin cambio metodoldgico

susceptible de aplicar en el Instituto.

Por tanto, esta propuesta sera una herramienta pedagogica que permitird optimizar la
gestion educativa de la Escuela de Suboficiales, lo que contribuira a mejorar cualitativamente
la formacion entregada al futuro Cuadro Permanente de la Institucion; objetivo central que

sustenta esta proposicion.

Conforme con la importancia que adquiere este trabajo, la interrogante central de esta

investigacion plantea lo siguiente:

,Cuales son las causas o factores exdgenos que estin asociadas al bajo
rendimiento académico de los alumnos del ler. Afio Comin de la Escuela de

Suboficiales?

De esto, surgen las siguientes inquietudes que permiten guiar y obtener las
respuestas necesarias al problema planteado:

— (Cuadles son los aspectos organizativos del régimen interno y como afectan estos el
rendimiento académico de los alumnos del ler. Afio de la Escuela de Suboficiales?

— (Cudl es el ambiente y relacion que se genera desde la perspectiva de los alumnos en
cuanto al uso y aplicacion de los habitos y técnicas de estudio y el rendimiento
académico?

— (Cudles son las causas mas frecuentes que han ocasionado el abandono, las eliminaciones

y bajas de alumnos del 1er. Afio de la Escuela de Suboficiales en los ultimos tres afios?
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— (Cudl es la influencia que tienen los profesores en el desarrollo de las actividades
relacionadas con el proceso de enseianza — aprendizaje?

— (Cudles son los déficits mostrados por los alumnos en cuanto a conocimientos y
habilidades de estudio?

— (Qué acciones permiten mejorar el proceso educativo del Instituto y en particular
incrementar los niveles de rendimiento académico de los alumnos del ler. Afio de la

Escuela de Suboficiales?

Estas orientaciones son las que llevan a conformar el ordenamiento y secuencia de la
investigacion.

1.4 Estructura y procedimiento de investigacion

El procedimiento de investigacion es de tipo diagnodstico con técnicas cualitativas y
cuantitativas, no experimental, de caracter descriptivo y de andlisis documental, siendo el
universo de estudio todos los estudiantes — alumnos del ler. Afio Comun de la Escuela de
Suboficiales del Ejército. En representacion de dicho universo, se conform6 una muestra
aleatoria de alumnos. Todo lo anterior, se desarrolla por medio del siguiente ordenamiento

capitular:

Tal como se menciono, en el Capitulo I, se presenta el problema de investigacion, con
antecedentes concretos que permiten visualizar la magnitud y efecto de la situacion descrita,

mediante la justificacion, relevancia e interrogantes que orientan el estudio.

El Capitulo II, que considera el Marco Tedrico, estd compuesto por un resumen de los
planteamientos que formulan diversos autores y estudiosos del tema relativo a los procesos de
formacion profesional, de los habitos y técnicas de estudio y su relacion con el rendimiento
académico, como también una descripcion general del régimen interno y las condiciones que
el alumno debe enfrentar en su vida diaria, como también aquellas acciones y recursos

disponibles en el ambito educativo para apoyar al alumnado en el proceso de ensehanza y
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aprendizaje, que conforman las opciones que se puede recurrir para superar las condiciones
adversas que se han generado en el transcurso del tiempo. Todos estos antecedentes, en su
conjunto, permitieron definir los factores, indicadores de las variables estructuradas y
determinadas en el Capitulo III, los cuales sirvieron de elementos orientadores que guiaron el

cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

Los procedimientos utilizados y abordados en el Capitulo III, definieron y otorgaron la
caracteristica a esta tesis doctoral, con los diversos instrumentos de recogida de datos, que se
aplicaron en dos que momentos, cada uno con un propdsito especifico para obtener
antecedentes de diversas fuentes y grupos de personas, que se llevaron a cabo a través de un
analisis documental, un cuestionario de opinion dirigido a una muestra de 250 alumnos que en
el momento de aplicarlo cursaban el 2°. Afio de Especialidades, los cuales ya vivieron la
experiencia durante el afio anterior, ademas se disefiaron entrevistas a los profesores y a un
grupo de ex alumnos del instituto, que accedieron a ser entrevistados al conocer los propdsitos
de la investigacion. Estas actividades constituyeron la primera fase del trabajo conforme a lo

siguiente:

- Solicitud de antecedentes a la Escuela de Suboficiales respecto a posibles situaciones que

estarian influyendo en el rendimiento académico de los alumnos.

- Elaboracion y aplicacion de un cuestionario de opinion dirigido a los alumnos del Instituto,
que conformaron el total de la muestra, pretendiendo obtener un margen méaximo de error
muestral de 3%, trabajando con un nivel de confianza del 95%. Para lo anterior, se
conform6 un equipo de trabajo compuesto por dos encuestadores y un coordinador.

Este instrumento busc6 conocer y determinar los héabitos de estudio y trabajo pedagogico de
los alumnos, como también aquellos factores y condiciones del régimen interno que
influyen en el bajo rendimiento académico de los alumnos del ler. Ao de Escuela de

Suboficiales.
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Ademas del cuestionario se aplicaron dos entrevistas con un formato del tipo

estructurado para dos grupos de personas como sigue:

- A aquellos exalumnos de la Escuela que abandonaron el ler. Afio Comun, considerados
como fracasados, los cuales se incorporan al diagnostico para obtener su vision y
experiencia respecto a lo vivido durante su permanencia en el Instituto, en cuanto a las
causas de su fracaso posterior y abandono. La seleccion se efectud entre quienes se pudo
contactar y aceptaron reunirse con el investigador, logrando conformar un grupo de 32
personas, 7 exalumnos del afio 2006, 11 que abandonaron el Instituto el 2007, y 14 que

permanecieron durante el 2008.

- A los profesores de la Escuela de Suboficiales, con el propdsito de conocer su opinion
respecto a los factores y posibles causas, segiin su percepcion, del origen del fracaso

académico de los alumnos del ler. Afio de Escuela (seleccion probabilistica — aleatoria).

Lo obtenido con esta investigacion se expone inicialmente en el Capitulo IV, en el cual
se presentan los resultados de la aplicacion de instrumentos que conformaron la primera fase
investigativa, que culmino con la aplicacion experimental de una serie de propuestas conforme
a los propositos de esta etapa, que se orientd a describir la situacion existente en torno a los
héabitos y técnicas de estudio en cuanto a su conocimiento y aplicaciéon, como también

quedando en evidencia la influencia y percepcion de los alumnos hacia el régimen interno.

En el Capitulo V, se detallan los resultados de la segunda fase del trabajo, en la cual se
investigd para establecer el nivel de ingreso del alumnado, determinandose la estructuracion y
disefio de una evaluacion diagndstica tendiente a identificar los déficits de entrada de los
alumnos en cuanto a conocimientos y habilidades de estudio que podrian estar afectando en su
rendimiento académico. Ese instrumento, se aplico a los postulantes del proceso de admision
2010 y se integro la informacidon obtenida al conjunto de antecedentes que surgieron de la

primera fase.

18



Finalmente, con toda esta informacion se pudo conformar un panorama de la situacion
académica del alumnado, de las condiciones que enmarcan el origen y las consecuencias que
afectan al Instituto y a sus objetivos educacionales, antecedentes que han motivado esta
investigacion, con el propoésito de estructurar un conjunto de propuestas tendientes a dar
solucion a esta problematica. Lo mencionado, constituye el Capitulo VI, en el cual se dan a
conocer las conclusiones y proposiciones de este trabajo, referidas a las causas o factores que
estan asociadas al bajo rendimiento académico de los alumnos del ler. Ao Comun de la

Escuela de Suboficiales del Ejército

En el proximo capitulo se desarrolla el marco tedrico, el cual orienta la realizacion de
este estudio y permite disponer de antecedentes para fundamentar el tratamiento del problema
de investigacion, guiando la seleccion de factores y variables que pueden ser utilizados como
estrategias de medicion —dada la validez y confiabilidad- para orientar de manera adecuada la

busqueda e interpretacion de datos con el apoyo empirico disponible.
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CAPITULO II MARCO TEORICO: LA FORMACION Y EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

2.1 PRESENTACION

Cabe hacer presente que las definiciones expuestas no deben ser consideradas en forma
absoluta, puesto que dentro de los términos considerados, acepciones y los diversos
significados desarrollados, solo fueron seleccionados los que mas se ajustaban a los propositos

de esta investigacion.

Con esa orientacion se desarrollaron los siguientes temas, buscando, en forma inicial, una
definicion que permitiera uniformar los conceptos que se van emplear en la investigacion,

como sigue:

- Concepto de formacién como preparacion para una profesion u oficio.
- La formacion profesional.

- Los habitos y la formacion de profesionales militares.

- Habitos de estudio.

- Técnicas de estudio.

- Rendimiento académico.

- Motivacion, habitos de estudio y el rendimiento académico.

- Rendimiento y fracaso académico, factores y causas.
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Posteriormente, y como complemento necesario a la conceptualizacién anterior, se
describen las realidades del entorno y ambiente académico del Instituto, especialmente en
cuanto a disposiciones, regulaciones y horarios disponibles de actividades académicas, de
estudio, descanso, esparcimiento y realizacion de actividades fisicas, que actualmente rigen en
la Escuela de Suboficiales, considerando lo siguiente:

- Proceso Académico de la Escuela de Suboficiales y el Plan de Estudios.
- Régimen Interno de la Escuela de Suboficiales.

En la parte final, en la busqueda de alternativas para estructurar una solucion probable de
aplicar en el Instituto, se enuncian acciones y recursos de apoyo al alumnado para orientar el
proceso de ensefianza-aprendizaje relacionados con los siguientes temas:

- La orientacion educativa.

- La propedéutica como metodologia de asistencia a los alumnos.

- Las tutorias.

- La evaluacion y su relacion con el diagnostico que se requiere para ingresar a estudios

superiores, especialmente aplicada a la admision a Institutos militares.

2.2 CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA FORMACION

2.2.1 Concepto de formacion en el contexto de la educacion

La formacion se puede definir desde variados puntos de vista, (V. Arancibia V.,

Herrera P. y Strasser K., 2000:4), por ejemplo, “La descripcion de este término se puede

efectuar desde un punto de vista pedagdgico, el cual sefiala que formar e instruir es integrar al
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individuo en el grupo hasta lograr que forme parte de €I, es decir, socializar. Desde el punto de
vista antropologico, que involucra un aspecto de un proceso mdas complejo, llamado
culturizacion. De acuerdo con la perspectiva socioldgica, que es formar la conducta de los
individuos hasta desarrollar en ellos los héabitos sociales adecuados para el logro de los fines
propuestos por el grupo”. Conforme con esa vision general de la educacion (Arancibia y otras
autoras 2000:5), “el aspecto psicologico es el que determina como ensefarle a alguien a vivir
de un cierto modo, por consiguiente, es aquel que mas se usa y juega un rol preponderante en

la educacion”.

2.2.2 La formacion una modalidad de preparacion para una profesion u oficio

Considerando la afirmacion que seiala (Arancibia V. y otros autores, 2000:9), “La
formacion consta de variadas etapas que buscan esencialmente la perfeccion de la persona y
supone el paso de una situacion a otra, de un estado a otro, de lo que es a lo que debe ser.
Resultaria extrafio no considerar en una definicion o caracterizacion de la formacion, sea de
forma explicita o implicita, el interés en mejorar al hombre. Se trata de adquirir lo que no esta
logrado y que supone un transito hacia algo mejor, hacia el enriquecimiento del ser humano.
Se considera entonces, a la formacion como via de perfeccionamiento integral de todas y cada

una de las dimensiones humanas”.
Desde la perspectiva netamente militar, el Ejército de Chile tiene contemplada la

formacion de su personal dependiendo de la labor que le corresponde desarrollar. Es asi,

entonces, que se dividen en sistemas de formacion las etapas de preparacion, siendo estas
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integradas y complementarias y el énfasis que se imprime a una serd dependiendo del proceso

educativo que se encuentra el individuo

Por lo tanto, considerando lo que sefialan los autores citados, se estim6 que la idea de
formaciéon como concepto supone una modificacion que conlleva un mejoramiento de la
persona, una adquisicion de nuevas cualidades que antes no tenia para lograr un
desenvolvimiento al méximo de todas sus potencialidades, es decir, una optimizacion.
Conforme con lo anterior, la formacioén profesional contempla un proceso de reorganizacion,
de construccion y transformacion continua de habitos, aspectos que se desarrollan plenamente

en la Escuela de Suboficiales como parte del curriculum académico.

El Ejército de Chile para formar, perfeccionar y capacitar a todo su personal tiene estructurados cinco (5)
sistemas de formacioén de personal, los cuales se hacen presente y se llevan a la practica en cualquier
instancia educativa y de ejercicio de la profesion militar: el Sistema de Formacién Conductual, el Sistema
de Formacion Fisica, el Sistema de Formacion de Combate, el Sistema de Formacion de Mando y Liderazgo
y el Sistema de Formacion Académica. Referencias: Sistema Educativo Institucional del Ejército de Chile,
Comando de Institutos y Doctrina: “Filosofia, Politicas y Alcances Educativos”, edicion actualizada marzo
de 2008 y el “Sistema de Formacion Académica del Ejército de Chile” (2006).
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2.2.3 La formacion profesional una necesidad

El proceso de formacion profesional es “una situacion permanente que se desarrolla a
lo largo de toda la vida laboral, que puede cobrar mayor fuerza, dinamismo y efectividad si se
organiza como una instancia de ensefianza y aprendizaje orientada por objetivos
explicitamente formulados, que dan sentido y finalidad al proceso educativo-formativo y a su
caracter de continuo. Siendo para el ser humano y la Institucién en la cual trabaja un
requerimiento esencial la formacion para el desempefio eficiente de su especialidad, la cual
debe estar orientada por objetivos propios y explicitamente formulados, contar con una
adecuada provision de contenidos y metodologias para motivar el aprendizaje permanente de
las destrezas necesarias para que el individuo cumpla con una labor que la organizacion le

demanda” (Millares Soto, 1993: 65-70).

Dadas la premisas anteriores, (Millares Soto, 1993:80), se planted que “al iniciar o
cambiar de establecimiento educacional o integrar un proceso de capacitaciéon para un nuevo
oficio, el individuo debiera continuar, complementar, integrar y aplicar los procesos
educativos y formativos anteriores, para hacer una realidad el concepto de lograr la

socializacion y culturizacion que se le exige con la formacion™.
Sin embargo, (Millares Soto, 1993:91-92), “esto no siempre se da como se pretende,

muchos son los factores que inciden en que los procesos formativos no logren esta

permanencia y continuidad, y ello se debe principalmente por lo siguiente:
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— Diferencias con los procesos educativos anteriores, tanto del alumno como de los otros
agentes que participan en la  ensefianza-aprendizaje, que no permiten continuar
progresando en niveles de estudios superiores.

— Niveles de exigencia diferentes entre un establecimiento y otro, lo que conlleva al fracaso
académico.

— Situaciones del entorno que cambian, que dificultan al alumno concentrarse en sus
deberes escolares.

— Mala aplicacion de hébitos de estudio.

— Problemas personales, familiares, del entorno y sociales que afectan al alumno.

Considerando lo expuesto por diversos autores, (V. Arancibia V., Herrera P., Strasser
K., 2000:9-12, y Millares Soto J.,1993:65-70), para efectos de esta investigacion, se establecio
que la formacion profesional considera desarrollar habitos, habilidades, modificacion de
conductas y ayudar al futuro profesional a adquirir algo que no posee mediante la transmision
de nuevas destrezas que se orientan a asegurar el aprendizaje y un desempeiio que le posibilite
lograr los objetivos que el mismo se traza, como es, por ejemplo, el obtener un titulo

profesional.

2.2.4 La formacion profesional y su aplicacion a la educacion

La formacion profesional se logra concretar mediante un conjunto de cursos o

programas, que tienen como objetivo la formacion para y en el trabajo desde el nivel inicial

hasta el nivel técnico superior o universitario. Esta definicion involucra un disefio de la oferta
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formativa que comprende los siguientes principios orientadores (Iranzo 2001:48-49):

a. La pertinencia, en términos de responder a demandas laborales, actuales y potenciales.

b. La empleabilidad para &areas ocupacionales definidas en términos de grupos de

profesionales.

c. Elrespeto por las vocaciones de los sujetos cognoscentes.

Las caracteristicas de la formacion profesional consideran tres variables
fundamentales:

a. El dinamismo: desde el disefio mismo de la oferta formativa, se considera su actualizacion
permanente. Este es un requisito ligado estrechamente a la dinamica de cambio
tecnoldgico y organizacional que enfrenta hoy en la actualidad el mundo educacional y del
trabajo.

b. La participacion: el disefio, implementacion y evaluacion eficiente de esta oferta requiere
de la activa intervencion de todos los actores con ella involucrados.

c. La adaptacion: resolver la complejidad educativa de sociedades obliga a afrontar los

problemas especificos de formacion para el trabajo, al disponer de poblaciones de
alumnos con necesidades formativas heterogéneas (jovenes, hombres, mujeres, con

procedencia diversa) y a demandas laborales siempre cambiantes.

Conforme se puede inferir en la definicion misma y de algunas de estas variables, se
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percibe un punto de tension, dificil de resolver, que se vincula con la necesidad de satisfacer
tanto los requerimientos del mundo laboral como de las vocaciones e intereses de los sujetos
cognoscentes. Por tal razén, la formacion de profesionales debe, a 1o menos, considerar estos
principios y combinar de acuerdo con la necesidad de la carrera profesional las variables de
manera priorizada, siendo compatible con la realidad educativa que presenta la Escuela de
Suboficiales: la pertinencia, para dar satisfaccion a la necesidad institucional de graduar una
cierta cantidad de alumnos al término del proceso educativo; el dinamismo, como una manera
de mejorar la oferta educativa de acuerdo con la realidad que vive el sistema educativo en la
sociedad; la participacion, para comprometer ain mas a todos los actores relacionados con el
proceso de formacion del Clase de Ejército en la busqueda de la excelencia académica; como
también, la adaptacion, que considera a las anteriores y abre una oportunidad de mejora,

optimizacidn y retroalimentacion para ser implementadas en su conjunto en el Instituto.

2.2.5 Propositos generales de la formacion profesional

La formacion profesional como instrumento para el desarrollo social y humano

contempla entre sus propositos fundamentales:

« Ampliar la formacioén basica de las personas, con fundamentos cientificos, tecnologicos,
sociales y humanisticos a partir de la contextualizacion técnico-tecnologica de los saberes

en campos ocupacionales definidos en términos de familias profesionales.

« Ampliar la formacion de base y de fundamento, con la finalidad de ofrecer una formacion
certificada de calidad que favorezca la prosecucion de estudios sistematicos en las

diferentes etapas del proceso educativo.
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Personalizar la ensefianza, en términos de niveles de recuperacion de capacidades basicas y
fundamentales, formacion de competencias profesionales, ritmo de aprendizaje, intereses

vocacionales y necesidades especificas.

Establecer acciones formativas, que desarrollen competencias técnico profesionales

polivalentes en términos de contenidos técnicos que faciliten el desempeio profesional.

Promover la formacion, actualizacion y reconversion docente, en estrecha relacion con los

requerimientos del instituto educativo al cual pertenece.

Propiciar la adquisicion y/o normalizacion de competencias necesarias para el desempeiio

laboral.

Evaluar la trayectoria de los trabajadores o estudiantes, mediante un sistema integrado de
formacion profesional: buscando el perfeccionamiento continuo, la adquisicion de
competencias, reinsercion en el sistema educativo formal y la prosecucion de los objetivos

educativos institucionales

2.2.6 Funciones de los procesos de formacion profesional

Tomando en cuenta estos objetivos (Iranzo, 2001: 90-98), resulta evidente que las

funciones de la formacion profesional son las siguientes:

Garantizar la formacion de personas, brindandole educacion para y en el trabajo.
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« Estimular la promocion social y la elevacion del nivel de calificacion de los alumnos (la
poblacién objetivo), brindandole con ello oportunidades de crecimiento personal, laboral y

comunitario.

« Promover la adquisicion y el dominio de competencias bdsicas, fundamentales y

profesionales especificas requeridas por un area de desempeio dada.
+ Contribuir a la equidad social y a la atencion de las vocaciones personales.

« Reconocer y equiparar nacional, regional e internacionalmente los saberes adquiridos de las

personas (estudiantes o trabajadores) en el sistema educativo o productivo.

Esta actividad es un instrumento capaz de promover el desarrollo integral de las
personas, para que satisfagan las necesidades de un mejor desempefio en sus labores de

empleo. Para ello, paralelamente permite:

« Motivar a las personas participantes a construir y progresar en su profesionalidad.

« Estimular a las organizaciones a reconocer y validar las evaluaciones de desempeiio, como
también a solucionar las necesidades o problemas de su personal mediante la entrega de

nuevos conocimientos.

« Abrirse o ampliar oportunidades para y en el desempefio de su trabajo a través de las

opciones de formacion.

« Mejorar las expectativas para ingresar al mundo laboral a aquellos que estdn cursando su

escuela o Instituto.
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 Desarrollar competencias profesionales y mejorar las condiciones de empleabilidad.

« Trabajar y procurar generar oportunidades de estudios para mantener actualizados y
competentes en su empleo o para mejorar su situacion particular para enfrentar diversos

desafios.

« Para quienes cambian de actividad y tienden, a través de la formacion, mejorar sus

calificaciones para abrirse caminos en un nuevo sector.

« A los que estan trabajando y buscan elevar sus calificaciones, orientandose a nuevas areas

de formacion especificas o de alta especializacion.

2.2.7 Objetivos de la formacion profesional

Los objetivos especificos de la formacion profesional son los siguientes (Iranzo, 2001:

103-107):

« Alcanzar a través de estas instancias educativas perfiles profesionales validados social y

sectorialmente.

« Asegurar una oferta educativa que cumpla con los requisitos de término y egreso con las

competencias necesarias para el optimo desempefio laboral.
 Vincular los sistemas educativos formal y no formal.

« Favorecer la continuidad de la persona en su organizacion o trabajo con un adecuado

rendimiento.

30



« Informar sobre las demandas de educacion que el mercado de trabajo impone para orientar a
los sujetos en su desarrollo profesional, a las instituciones en la redefinicion de su oferta
educativa, y a los actores a plantear sus respectivas politicas, programas y proyectos

ligados al tema.

« Capacitar a las personas para mejorar su desempefio inmediato y proyectarlo hacia el futuro.

Conforme con los factores, propositos y funciones generales de la formacion
profesional, respecto a la educacion de las personas, de manera que sea un medio que apoye la
prosecucion de los estudios con una ensefianza mas personalizada para la adquisicion de
competencias e incrementar el nivel de calificacion de los alumnos en el corto y largo plazo, se
estima que pueden aplicarse de manera concreta en la Escuela de Suboficiales para satisfacer
las demandas educativas, considerando los criterios que permitan solucionar las necesidades y
problemas del alumnado, con el propésito de modificar la situacion evidenciada a través de un
mejoramiento de la calidad educativa, con ello apoyarlos mediante acciones formativas
concretas de competencias y habitos, buscando mejorar su rendimiento académico y

proyectarlo en un 6ptimo y eficiente desempefio laboral.

2.3 CONCEPTOS DE HABITOS, TECNICAS DE ESTUDIO Y RENDIMIENTO
ACADEMICO

Dado que el estudio y las tareas que desarrollan los alumnos en su afio académico

tienen caracteristicas similares y se repiten frecuentemente, fue necesario describir

inicialmente qué se entiende por hadbito, considerando que el proceso educativo implica formar
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conductas en los estudiantes para desarrollar en ellos los habitos sociales, entre los cuales se

incluyen los de estudio. De tal forma, se estim6 necesario iniciar esta descripcion con el

significado del concepto habito, lo que permitié aproximarse gradualmente a la terminologia

util para esta investigacion.

2.3.1 ;Qué se entiende por un habito?

Una de las definiciones (Diccionario de la Real Lengua Espaiola, Tomo II, 2001:1182-
1183) describe el habito como: “una accidon que se efectua repetitivamente previo
aprendizaje de su ejecucion. Acto que se hace todos los dias aproximadamente a la misma
hora, en similares condiciones, para un mismo propdsito, por lo general se adquiere, aplica
y manifiesta por imitacion, transferencia directa y practica repetitiva constante. Los habitos
en la vida diaria son aquellos que se ejecutan a la misma hora, en el mismo lugar, en forma
reiterada, todos los dias y de forma activa”. También se sefiala que es procedente del latin
habitus, y que implica “una actitud para conducirse que se adquiere por repeticion de actos

iguales o semejantes u originados por tendencias intuitivas”.

Otra definicion se refiere que habito es “una accidn que se hace frecuentemente en
similares condiciones, que incluye el manejo consciente del tiempo, de una motivacion o
causa, de una educacion y preparacion que permite ejecutarlo”. Para estos autores, “los
habitos son perfectibles, modificables y se pueden adquirir otros nuevos a cada instante de
la vida, solamente si existe la voluntad consciente de incorporarlos a las actividades que se

desarrollan en forma repetitiva. El hébito significa un procedimiento, preparacion,
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organizaciéon y distribucion de acciones en condiciones ambientales relativamente

similares”, (Esteban Garcia Pérez, E.M. y Alberto Magaz A., 2000:2).

Un autor por su parte (Rodrigo A. Barkley, 1999:13), sefial6 que “un habito incluye el
manejo de tres componentes: el conocimiento de qué hacer y por qué, la habilidad de hacer
las cosas y una actitud que es una predisposicion de hacer algo”. Este autor defini6 hébito
como: “una reiteracion de conductas en el tiempo, generadas por mecanismos inconscientes
que permiten la realizacion automatica de un acto. Estas conductas pueden ser valiosas y
calificadas como virtud, o bien negativas, atribuyéndoles el calificativo de vicio, siendo
estas conductas de toda indole, que para diferenciarlas en cuanto a su clasificacion, es
necesario buscar una norma de vida, regla ideal de conducta o algin pardmetro que

evidencie excelencia de resultados”.

En tanto, desde otra perspectiva (Rubén Katz Modinger, 1998:21), “los habitos negativos y
positivos son perfectibles, se adquieren y se pueden modificar completamente, dado que
siguen el camino de la racionalidad, la cual para ejecutar cada accion exige un esfuerzo y
voluntad consciente. Estos habitos forman la personalidad del individuo en su quehacer
diario, implican un control de pensamiento y accion, al priorizar un acto sobre otro para dar
solucidn a un problema con disciplina, orden, motivacion y la utilizacion de alguna técnica

o destreza que permita ejecutarlos”.

Con el proposito de clasificarlos es necesario tener presente que (Katz Modinger, 1998:27),

“los habitos son autonomos-individuales (comer, conducir, escribir, memorizar, estudiar,
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entre otros) y colectivos (saludar, hablar, compartir, respetar normas sociales, entre otros),
pero que siempre estan influenciados por un determinismo ambiental o entorno, donde se
ejecuta el habito propiamente tal influyendo y condicionando en cuanto al modo de

ejecucion de este”.

2.3.2 Los habitos y su relacion con la formacion de profesionales militares

Siguiendo las ideas formuladas (Garcia Pérez, E.M. y Alberto Magaz A., 2000:2-9),
que sefialan que los héabitos implican conductas y acciones que se repiten constantemente en
similares ambientes y condiciones, y que la formacion profesional busca como propdsito
central dotar a la persona de las destrezas y competencias que le permitan proceder, actuar y
desempenarse de una forma determinada para resolver las situaciones que se le presentan
durante su desempefio profesional, se advierte claramente una convergencia y relacion entre
ambos conceptos que implican la ensefianza de conductas que, incluso pueden ser ejecutadas
de manera consciente durante toda la vida, que logran con el paso del tiempo que se realicen

de manera automatica sin mediar un proceso reflexivo que demande mucho tiempo.

Para el caso especifico de la formacion profesional en el Ejército de Chile, en primer
término se estimo6 necesario considerar (Katz Modinger, 1998:46) otra definicion relativa a
que, “los habitos se pueden educar en todos los seres humanos y la mejor instancia para
difundirlos son los procesos formativos que van desde la temprana edad, etapas escolares y se
hacen presente en cualquier momento que considere la preparacion para enfrentar los desafios

de la vida”.
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Tal como se ha sefialado, la Institucion definidé cinco (5) sistemas de formacion que
buscan preparar al personal para el desempefio de la profesion militar. La formacion de habitos
se manifiesta claramente en dos de ellos: el Sistema de Formacién Conductual y el Sistema de
Formacion Académica, sus contenidos y propoésitos se relacionan directamente con el contexto

de la investigacion.

Concordando con lo que sefialado (Katz Modinger, 1998:27-29), en cuanto al caracter
individual y colectivo de los habitos, el ejercicio de la carrera profesional militar hace
necesario que los actos y desempeiio tengan esos dos atributos, cuando se busca en los
planteles de educacion militar que la persona que se forma esté en condiciones de asumir
funciones, enfrentar diversas contingencias y liderar grupos de trabajo, se hace mencion
reiteradamente a esos atributos, dadas las caracteristicas de la organizacion y, principalmente,

Su mision.

Esta formacion de hébitos que se menciona en esos dos sistemas incluye la formalidad
de la disciplina individual y grupal de comportamiento, el mando y liderazgo, como también el
fomento de las capacidades de autogestion, toma de decisiones y conocimiento de

procedimientos rutinarios de trabajo

Durante la carrera militar para lograr un nuevo grado, continuar con el perfeccionamiento profesional,
ascender a nuevas funciones o puestos de trabajo y enfrentar los constantes desafios que impone esta
singular actividad, en los propoésitos generales del Sistema de Formacion Académica se menciona
expresamente que: “todo proceso educativo debe propender a que la persona adquiera y aplique los habitos
necesarios que le permitan ser el arquitecto de su propio futuro, aprovechando las oportunidades que ofrece

35



2.3.3 Habitos de estudio

Derivado del concepto de habito, el que para los propositos de este trabajo se definid
como toda actividad que desarrolla el ser humano en forma frecuente y en condiciones
similares. Surgen entonces las acciones particulares y frecuentes que se utilizan para estudiar,

es asi como diversos autores definieron los habitos de estudio como sigue:

- Otra vision respecto a los hdbitos de estudio es “la repeticion del acto de estudiar realizado
en condiciones ambientales de tiempo, espacio y caracteristicas iguales, el cual se adquiere
con constancia, perseverancia, organizandose mental y fisicamente para lograr un fin
determinado de modo eficiente. Cuando el alumno acepta en forma voluntaria que desea

estudiar, mejora la concentracion y la atencion, rinde mas”, (Cuenca Esteban, 1997:5-6).

- Tomando como referencia la definicion habitos de estudio (Cecilia Garcia — Huidobro R.,
Maria Cristina Gutiérrez G. y Eliana Condemarin G., 2002:15) que sefala “repeticion de la
accion de estudiar, aplicando técnicas especificas, realizado en condiciones ambientales de
espacio, tiempo y caracteristicas iguales”. Como también se sefiala que (mismas autoras,
2002:109), “la accion de estudiar y la aplicacion de las técnicas, se establece en el alumno

como un hébito después de repetirlo mas de ocho veces”.

la Institucion”. Referencia: Sistema de Formacion Académica del Ejército de Chile ano 2006,
Generalidades, p. 3.
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Es necesario tener presente lo que senala otro autor (Castro Ternicier, 1998:2), que definid
habito de estudio como “la destreza de organizacion de la rutina de estudio del alumno, que
incluye un método tal que posibilita una planificacion del trabajo, aplicacion de técnicas
que permiten la comprension, sintesis, memorizacion y el control del medioambiente que

rodea el espacio para estudiar’.

Cabe considerar una afirmacion que se refiere a que “un habito de estudio incluye la
destreza de organizacion del estudio, con un manejo controlado del tiempo, de las
prioridades y de las condiciones del entorno académico-escolar, siendo una actividad
repetitiva ejecutada en condiciones similares de tiempo y espacio, desarrollada por el
individuo en forma consciente y voluntaria que posibilita aprender y conocer”, (Borrows &
Carroll, 1995:22). Sefialando, ademas (Borrows & Carroll, 1995:29-33), que ‘“esas
condiciones del entorno académico-escolar, consideran el lugar de estudio, las distracciones
cercanas, el material y recursos que el estudiante dispone. Esos elementos tienen directa
influencia en el rendimiento del alumno y ejercen una accion similar en los estudiantes de

una misma Institucion escolar”.

En la parte inicial de un texto (Pansza, 1991:1-20), sefiala que “un hébito de estudio se
adquiere con perseverancia, con una organizacion mental y fisica, para lograr un
rendimiento académico determinado de modo eficiente”. Entre las propuestas (Pansza,
1991:200-201), se senala que “para evaluar si un alumno tiene hébitos de estudio se debe

considerar lo siguiente”:
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a. Capacidad para organizar el espacio y lugar donde se va a estudiar: el cual debe estar
libre de distractores, iluminado, silencioso y sin interrupciones. El estudiante debe tener
la capacidad para controlar en forma constante antes, durante y después de estudio, este

factor.

b. Capacidad para organizar el tiempo disponible: esto lo debe hacer el estudiante de
acuerdo con sus propias capacidades y ritmo de aprendizaje, los cuales debe conocer.
Esta destreza de planificacion le debe permitir elaborar un calendario de estudio con

adecuadas prioridades.

c. Capacidad para aplicar un método o técnica para aprender: esta capacidad puede variar
segun el tipo de contenido que se va a estudiar, el tipo de evaluacidn, trabajo, la

destreza del estudiante y el dominio que tenga de la técnica de estudio por utilizar.

Al igual que lo constatado en otras versiones (Borrows & Carroll, 1995:213), otro aporte
sefiala que “los hébitos de estudio se pueden modificar y perfeccionar, cuando se evidencia
un rendimiento deficiente, ensefiandole al alumno a controlar esos tres factores,
modificandole y sustituyéndole todas aquellas conductas o vicios que le permitan facilitar
el aprendizaje y obtencion de buenos resultados”. Relacionado con lo anterior, (Borrows &
Carroll 1995:218), “los habitos de estudio implican una aplicacion de una técnica que

permite sistematizar el tiempo, espacio y el trabajo con una mejor organizacion”.
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Otra perspectiva respecto a los habitos de estudio (Ponce Diaz y Aliaga Tovar, 2000:43),
afirma que “el rendimiento y trabajo escolar tienen directa relacion con los habitos de vida
de cada alumno y la aplicacioén de estos al trabajo escolar y se puede cuantificar y medir

cuando el estudiante controla”:

a. Las condiciones ambientales del estudio (lugar de estudio).
b. La planificacion del tiempo disponible para estudiar.

c. Lautilizacion de los materiales y manejo de la informacion disponible.

Asimismo (Ponce Diaz y Aliaga Tovar, 2000:21), para el trabajo investigativo de esta tesis
doctoral se ha considerado apropiado considerar que “el trabajo escolar esta influenciado
por dos factores determinantes: el ambiente o factor externo y el individual. Para el
primero de ellos, que incide en términos similares a todo el alumnado, considera a los otros
estudiantes del mismo centro educacional, el profesorado, la exigencia académica, la
situacion social-familiar, el lugar y condiciones de estudio. El segundo factor contempla
los habitos y técnicas de estudio que el estudiante conoce y aplica, siendo este el
componente diferencial mas evidente del trabajo y rendimiento escolar. Estos dos factores
son denominados patrones de conducta que influencian el rendimiento académico de los

estudiantes”.
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Si se desea evaluar la conducta del alumno (V. Arancibia V., Herrera P. y Strasser K.,
2000:21), de debe estimar que “Normalmente, cada estudiante se organiza por si solo,
creandose habitos de estudio. Sin embargo, muchos tienen dificultades y obtienen
resultados inferiores a sus esfuerzos porque trabajan de un modo desordenado y

desperdician sus energias”.

Hay que tener en cuenta que (V. Arancibia V., Herrera P. y Strasser K., 2000:42-44), “Sin
una disposicion adecuada frente al estudio, es decir, sin motivacion, nadie aprende. No se
aprende por la fuerza, si se desea aprender aunque esté rodeado de los mejores libros y
maestros, no hay aprendizaje. Por lo tanto, el estudio es una actividad consciente y
voluntaria requiere de una actitud positiva, entusiasmo, predisposicion para aprender y

conocer’’.

De las aseveraciones anteriores, dados los propositos de esta tesis, se infirid que
algunos alumnos no logran buenos resultados, porque no estudian lo suficiente y a otros les
sucede lo mismo pese a que estudian bastante y los resultados no son los esperados. En el
ultimo caso los alumnos no saben como estudiar, es decir, carecen de habitos de estudio. De
igual forma, se deduce que se aprende mejor aquello que tiene un significado trascendente para
el alumno, ya que lo motiva a estudiar, cobrando mayor trascendencia si se tiene habitos de

estudio apropiados.

Por consiguiente, haciendo un compendio de las ideas de los autores citados se pudo

establecer que el aprendizaje y el rendimiento académico no estan condicionados a una gran
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dedicacion al estudio asociado al factor tiempo (cantidad), sino que a la calidad de este, la
motivacion del alumno, a las técnicas de estudio empleadas y al control del entorno o medio
que rodea al estudiante cuando tiene que estudiar.

De las definiciones expuestas y para efectos de esta investigacion, habito de estudio se
entiende como actividad frecuente que ejecuta el alumno para estudiar, que requiere una
disposicion, capacidad y destreza para organizar el espacio y lugar disponible, administrar el
tiempo de las sesiones de estudio y aplicar una técnica que posibilite comprender,
esquematizar, resumir, ejercitar y memorizar los contenidos y aprovechar los recursos que se

dispone.

De la definicién anterior surgio entonces la necesidad de establecer cudles son las
técnicas de estudio que se deben utilizar para que el alumno evidencie héabitos de estudio
adecuados para lograr un buen rendimiento académico; para ello, se considero las siguientes

definiciones respecto a las técnicas de estudio

2.3.4 Técnicas de estudio

Nota: en el Informe de Término de Curso elaborado por el Departamento Docente de Matematica de la
Escuela de Suboficiales del afio 2006, pagina 64, se sefiala que en la Escuela la formaciéon de habitos de
estudio presenta debilidades, ya que muchos docentes poseen pocos conocimientos al respecto y no cuentan
con las herramientas necesarias, especialmente para enfrentar la problematica de los alumnos recién
ingresados al Instituto, los programas no contienen objetivos donde se trate un aspecto tan importante como
los hébitos de estudio, de alli que los profesores no cuentan con los recursos pedagdgicos necesarios para
entregarles herramientas que les permitan mejorar su aprendizaje y, por tanto, su rendimiento académico y
futuro desempefio profesional.
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En cuanto a las técnicas de estudio una a definicion sefiala (Tierno Jiménez, 1999:43-47),
“una via a través de la cual el estudiante desarrolla capacidades para aprender, que
implican un aumento en el rendimiento escolar, consienten en aprender a estudiar mediante
métodos que permiten obtener un maximo provecho a la sesion de estudio, con capacidad
de comprension para efectuar la lectura, como también de asimilacion, esquematizacion,
resimenes y memorizacion de contenidos”.

Relacionado con lo mencionado (Tierno Jiménez, 1999:67), “las técnicas de estudio como
norma de conducta son similares para todos los estudiantes, pero su utilizacion se efectiia
en un estilo propio y particular de acuerdo con las capacidades y habilidades. No obstante
ello, nunca deben estar ausentes en la rutina de estudio, por cuanto garantizan un exitoso

rendimiento en las evaluaciones”.

Para las chilenas estudiosas de los procesos de aprendizaje (Garcia - Huidobro, Gutiérrez y
Condemarin, 2000:17), las técnicas de estudio son “Un conjunto de formas y métodos de
abordar el estudio que permiten hacer un trabajo de la manera mas rapida y eficaz”. Las
mismas autoras establecieron, ademas, que el método es “una organizacién mental y fisica

secuenciada para lograr aprender y retener lo estudiado”.

Concuerdan dos autores (Pallares Molis, 1996:13-14 y Quintanilla, 1995:16-23), que las
técnicas de estudio consienten en “la aplicacion de un método que permite al alumno a

programar su tiempo de trabajo y organizar su material de trabajo”.
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Estas técnicas, segun uno de ellos (Pallares Molis, 1996:56) y que profundiza en su

descripcion otro autor (Hernandez Pina, 2005:4-5), consienten en estos aspectos:

a. Tomar apuntes y anotacion de ideas principales en las sesiones de clases.

b. Lectura comprensiva, estableciendo jerarquia de ideas.

c. Subrayado de texto, mediante la aplicacion de un codigo individual de signos para
destacar ideas importantes.

d. Elaboracién de resimenes y mapas conceptuales que consideran las destrezas de
sintetizar, distinguir y clasificar las ideas principales y secundarias de los contenidos
que se estudia.

e. Comprension, entender el significado de los contenidos.

f. Atribucion de significado personal a los datos contenidos en la informacidén que se
recibe (interpretacion y valoracion).

g. Repaso o sintesis de los nuevos contenidos estudiados.

h. Memorizacion, repeticion, ejercitacion y recordar lo estudiado.

1. Procedimientos practicos para enfrentar los exdmenes.

Dadas las definiciones citadas precedentemente y haciendo un resumen de ellas para
los propdsitos de esta investigacion respecto a las técnicas de estudio, se establecieron como
procedimientos de trabajo individual con estilo propio, ordenado y sistematico, que permiten
al estudiante efectuar una lectura comprensiva, elaboracion de resimenes, mapas conceptuales

y esquemas, comprension, ejercitacion, memorizacion e interpretacion de los contenidos con
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un sentido critico, juzgando lo que se lee, escucha o escribe para obtener, finalmente, ideas y/o

conclusiones personales.

De la definicion establecida, se concluyd que la aplicacion adecuada de las técnicas de
estudio se manifiesta en forma evidente en el alumno cuando a este le permite:
- Ejecutar y desarrollar la lectura comprensiva de textos.
- Laelaboracion de resumenes.
- Elaborar mapas conceptuales.
- Elaboracion de esquemas.
- Ejercitar la resolucion de problemas.
- Aplicar procedimientos de memorizacion, repeticion de contenidos.
- Interpretar y formular conclusiones de lo que se ha estudiado.

- Enfrentar con éxito las evaluaciones.

2.3.5 Rendimiento académico

Una vez establecidos los conceptos de habitos y técnicas de estudio fue importante
describir el rendimiento académico, variable que constituye el elemento central del problema
de investigacion Al respecto, se describe lo siguiente:

- Lo que defini6 respecto al rendimiento académico como “el promedio global obtenido por
el alumno en cada ciclo de estudios” (Reyes Gonzalez, 1996:218).
- En tanto, otros autores (Ahumada Labranquel, 1997:29 y Roman P., 2005:40-56),

convergen en sefialar que el rendimiento académico es “la apreciacion critica que se hace
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del proceso de aprendizaje de un estudiante, que se traduce en una calificacion que es, a su
vez, la atribucion de un valor de logro seglin la escala que se aplica. Para hacerla, los
docentes tienen en cuenta el rendimiento escolar, el cual miden mediante pruebas y/o
examenes, estimaciones directas de participacion y/o de los avances producidos por el
alumno”.

Por su parte, otro autor (Olivares Meza, 1993:48), consider6 al rendimiento académico
como “el grado de conocimientos reconocidos publicamente que posee un alumno, el cual
es adquirido en la escuela, en un determinado nivel educativo, de acuerdo con una escala

de calificacion numérica, cuyos extremos indican el mas alto y el mas bajo rendimiento”.

Al respecto (Olivares Meza (1993:54) es importante considerar lo que se describio en
torno al concepto de bajo rendimiento escolar y la reprobacion como “una decision que
toma un profesor o el centro educativo con respecto al trabajo escolar de un alumno, y por
la cual no se le conceden los créditos correspondientes de aprobacion minima. Se presenta
cuando el estudiante no cumple los requisitos académicos exigidos en el plan de estudio y,

por tanto, no esta en condiciones escolares de ser promovido al curso superior”.

Otra vision de este mismo concepto es la que entregaron otros autores (Cain Revuelta
Ragueb y Concepcion Ramirez Muro, 2005:75-82), quienes definieron el rendimiento
académico como “el nivel de dominio de los contenidos necesarios para los estudios.
Informacion que se extrae de exdmenes de seleccion o de diagnostico, elaborados ex

profeso y orientados a identificar debilidades y fortalezas del estudiante en contenidos
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especificos, incluido el dominio del propio idioma y de otros, asi como de las

herramientas de computo”.

Finalmente, se establecid la definicién del concepto rendimiento académico, para los
efectos de la investigacion se entendera como el resultado final y promedio obtenido de las
evaluaciones de un alumno en el periodo de un semestre o afio en una asignatura determinada
segun una escala de calificacion. La mencionada evaluacion, para el caso particular de la
Escuela de Suboficiales, se representa en la asignacion de notas en una escala de 1.0 a 7.0,

para calificar el resultado de las asignaturas y 4.0 como nota de aprobacion.

En Anexo N° 1, se adjunta un extracto del Reglamento de Evaluacion de la Escuela de
Suboficiales, en el cual se describen aspectos relevantes directamente relacionados con la
tematica de la evaluacion del rendimiento académico que se desarrolla en el Instituto, en
cuanto a criterios de aprobacion, reprobacion y de promocion de los alumnos del ler. Afio

Comun.
2.3.6 Los habitos de estudio y el rendimiento académico

Establecidos los conceptos de hébitos, técnicas de estudio y rendimiento académico,
fue necesario conocer la relacion de estos con el rendimiento académico. Para ello, se

describi6 inicialmente aquellos factores que influyen en la adquisicion de buenos habitos de

estudio y, posteriormente, las técnicas de estudio y su influencia en el rendimiento académico.
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Cabe mencionar entonces que vale la pena aprender habitos y métodos de estudio
eficaces no solo para enfrentar proyectos inmediatos de estudio, sino porque son héabitos que se
adquieren e internalizan y tienen una duracion infinita, (Garcia Huidobro., M.C. Gutiérrez y E.
Condemarin, 2002:10). En este sentido, (Garcia Huidobro., M.C. Gutiérrez y E. Condemarin,
2002:12) las escuelas deberian tratar de enseiar a los alumnos, de tal manera que no solo
acumulen conocimientos aplicables a las situaciones de la vida cotidiana, sino también a que

desarrollen una técnica para adquirir independientemente nuevos conocimientos.

Todo individuo necesita para afrontar la vida moderna saber leer y escribir, poseer
entrenamientos manuales y sobre todo requiere habitos metodologicos de estudio, que lo guien

con mayor seguridad en sus proyectos de estudio mejorando su rendimiento académico.

2.3.6.1 Factores que influyen en la adquisicion de buenos habitos de estudio

Para tener ideas de que hacer (V. Arancibia V., Herrera P. y Strasser K., 2000:76),
“con el fin de realizar una adecuada planificacion y trabajo constante respecto al estudio, es

necesario tomar en cuenta los siguientes factores”:

— Organizar el espacio: es decir, el lugar donde se va a estudiar todos los dias. Este debe
estar libre de distractores, bien iluminado, silencioso, en ¢l se debe procurar no ser
interrumpido constantemente. El alumno debe ser capaz de establecer las condiciones mas

adecuadas para este fin.
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— Elementos de trabajo: estos deben ser los necesarios y estar cerca para no perder tiempo,
interrumpiendo el estudio. Para ello, el estudiante tiene que prepararlos con antelacion a

toda sesidn de estudio.

— Adoptar una posicion cémoda. Esta norma ayuda a minimizar el cansancio, permite
obtener un mejor aprovechamiento de trabajo de estudio y tendra que ser considerada

como un requisito basico que el mismo estudiante debera observar en forma permanente.

— Organizar el tiempo: planificacion del tiempo distribuido de acuerdo con las propias
capacidades. Para organizar el tiempo de estudio es necesario considerar también los
periodos dedicados al descanso, la diversion, el deporte, las obligaciones familiares y
sociales. Lo anterior se conoce como la elaboracion de un plan de estudio. Debe hacerse en
forma realista, por consiguiente, nunca hay que planificar horarios irreales que no pueden

cumplirse.

— El horario de distribucion del tiempo diario debe ser en funcion de las actividades por
realizar; planificarlas en un horario que permita crear un habito ordenado y responsable,

para iniciar el estudio con un propdsito determinado por cumplir.

— El ambiente o entorno es un factor que estimula al alumno a estudiar con ciertas reglas,

normas y procedimientos. Este puede ser beneficioso o perjudicial.

Las sugerencias relativas a la eficiencia y trabajo del alumno sefialan que (Arancibia
V., Herrera P. y Strasser K., 2000:86), “una hora de estudio bien realizada es una hora

totalmente aprovechada. Se debe propender y buscar la forma de concentrarse y estudiar en
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forma constante y permanente, dia a dia”. Por eso, (V. Arancibia V., Herrera P. y Strasser K.,
2000:88), se enfatiza que “es mejor estudiar todos los dias un poco, que mucha materia en
pocos dias, siendo una inconveniencia de estudiar de noche, ya que esta es necesaria para
descansar, asi el rendimiento serd mejor. Los buenos resultados en el estudio se consiguen
realizando un trabajo bien hecho, con métodos, técnicas y habitos apropiados. Por tanto, es un
deber del educador formar la costumbre de estudiar y del estudiante de aplicar los métodos
ensefiados, siendo esta la garantia basica para obtener un buen rendimiento”.

2.3.6.2 Las técnicas de estudio y su influencia en el rendimiento académico

Las causas o factores que explican el rendimiento académico son muy numerosas (C.
Garcia Huidobro., M.C. Gutiérrez y E. Condemarin, 2002:23), algunas de ellas dependen de
“El entorno que rodea al alumno, como lo es la actuacion de los profesores (como desarrollan
la clase, como evaluan...); el tipo de trabajo por realizar demandado por una asignatura
especifica; el tiempo disponible y las exigencias del establecimiento educacional. Otras causas,
por el contrario, tienen que ver con la forma de ser y de actuar del alumno mismo: las
capacidades mentales, el interés hacia las distintas materias, el esfuerzo perseverante y las
técnicas de estudio en cuanto al trabajo individual que se desarrolla para el aprendizaje de los

contenidos”.

Por su parte es necesario considerar que (C. Garcia Huidobro., M.C. Gutiérrez y E.
Condemarin, 2002:40-44), “existen muchos estudiantes inteligentes y trabajadores que
aprueban las asignaturas, pero no obtienen un rendimiento satisfactorio, que no saben sacar

todo el partido posible a su capacidad y a su esfuerzo (cada estudiante debe rendir de acuerdo
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con sus posibilidades personales). Ello obedece a que utilizan procedimientos y técnicas de
estudio deficientes e incurren seguramente en algunos de los malos hébitos que no le permiten

obtener buenos resultados”.

De igual forma (C. Garcia Huidobro., M.C. Gutiérrez y E. Condemarin y 2002:65-89),
se sostiene que “aprender a estudiar no consiste solamente en conocer algunas técnicas para
realizar ese trabajo de forma mas eficaz (como leer mejor; como tomar apuntes; coémo hacer
un esquema, entre otros) aprender a estudiar, supone también adquirir habitos y actitudes
positivas. Estos habitos y actitudes son los mas formativos del estudio, entre los que se

destacan los siguientes”:

Habitos:
— Empezary terminar de estudiar a la hora prevista.
— Priorizar actividades. Planificar y dosificar el tiempo.
— Entregar las tareas con oportunidad y en el tiempo concebido.
— Estudiar con regularidad y a diario.

— Organizar adecuadamente el lugar de estudio.

Actitudes:
— Estudiar para conseguir metas concretas.
— Desarrollar la curiosidad intelectual, el afan de saber.
— Estudiar con sentido critico (juzgando lo que se lee o escucha y tratando de llegar a ideas

o conclusiones personales).
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— Ayudar a los demas; saber trabajar en equipo.

—  Estudiar de acuerdo con un estilo personal.

El estilo personal de estudiar es muy importante (C. Garcia Huidobro. y otras autoras,
2002:116-124), por lo tanto, “No se trata de estudiar como los demas, sino de acuerdo con la
forma de ser e individualidad de cada estudiante (habilidades y preferencias). Es bueno, por
ello, que cada alumno tenga sus procedimientos o técnicas de estudio propias y que desarrolle

cada vez mas ese estilo personal”.

Por consiguiente, conforme con lo expuesto precedentemente se determind que el
aprender a estudiar se hace més facil al tener un estilo propio de estudio, pero que este puede
mejorar si alguien sugiere al alumno algunos procedimientos que lleguen de fuera a través de
la influencia del profesor, padres, especialistas u otros alumnos debidamente calificados, que

posean el adecuado criterio y experiencia personal.

Derivado de lo anterior, y considerando los propdsitos de la investigacion, se establecio
que las técnicas de estudio, como elemento constitutivo de los habitos de estudio propiamente
tal, conforman el adecuado control que el alumno debe hacer de su entorno de estudio, tienen
una relacion directa con el rendimiento académico y son circunstancias que pueden ser
manipuladas por el estudiante si dispone de las herramientas, voluntad y los conocimientos
para ello. Ese entorno, por su parte, debe favorecer y estimular al alumno a adoptar una actitud

positiva hacia el estudio.
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2.3.7 La motivacion, actitud, habitos de estudio y el rendimiento académico

Como ha quedado de manifiesto, para desarrollar un hadbito se requiere de voluntad y
disposicion por parte del alumno; se busco entonces establecer qué afirman estudios previos al
respecto, especificamente sobre la relacion existente entre esos elementos del comportamiento
humano y el rendimiento académico.

En cuanto a la actitud hacia el estudio (Garcia - Huidobro, Gutiérrez y Condemarin,
2002:44), es necesario considerar los "por qué de los estudiantes. ;Por qué desean estudiar?,
(qué es lo que esperan obtener?, que constituyen las preguntas basicas y las respuestas a estas
preguntas las que tienen importantes implicaciones respecto a su motivacion, ya que si el
estudiante no estd motivado, o no tiene interés en su material de trabajo, dificilmente

desarrollara una conducta real y positiva de estudio”.

Tomando en cuenta (Garcia - Huidobro, Gutiérrez y Condemarin, 2002:56-57), que
“cualquier aprendizaje se adquiere mas facilmente en la medida que la motivacion y el interés
es mayor. El apoyar al estudiante para que asuma una actitud positiva respecto al aprendizaje
es el propdsito de cualquier programa de adiestramiento para el uso de técnicas de estudio y
estos intentan instruir y guiar al alumno para hacer del estudio un quehacer metédico y no
empirico; una actividad gratificante y no un mal ineludible, ya que el triunfar en el estudio no
solo depende de la inteligencia y el esfuerzo, sino también en gran parte de la eficiencia de los

métodos de estudio utilizados” 8.

8 .y . . . . e e e e . .
Nota: esta afirmacion debiese inspirar cualquier iniciativa que se pretenda implementar en el Instituto.
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Un nimero importante de investigaciones han encontrado una vinculacion directa entre
la disposicion al trabajo académico y los habitos de estudio. Al respecto (Hernandez Lopez,
Mufioz May, Romero Ferndndez y Sansores Mendoza, 1999:90), versiones sefalan que “los
estudiantes con buenos habitos de estudio obtuvieron mejores promedios de calificaciones”.
Esta afirmacion es relevante para lo que se quiere constatar con los instrumentos de evaluacion

que formaran parte de este trabajo investigativo.

En un estudio, se sefialo que (Entwistle y Wilson, 1997:34-56), “los habitos y la

. ., . . . .. , . 9
motivacion hacia el estudio son factores determinantes en el rendimiento académico” °.

Otro autor (De Salvador, 1995:98-127), demostr6 que uno de los principales factores
determinantes para el rendimiento académico son los habitos de estudio, lo cual va
acompanando de un interés por aprender que motiva al alumno a aplicar técnicas que le
permitan el aprendizaje, cuyos coeficientes de correlacion resultaron ser mas altos en
comparacion con la inteligencia y la adaptacion psicosocial.

Asimismo, otros estudios han constatado que si existia una relaciéon entre los
conocimientos previos que los alumnos poseian al cambiar de establecimiento educacional y el

rendimiento académico alcanzado al finalizar los dos primeros semestres en el nuevo centro

Nota: los autores Entwistle y Wilson, 1997: 79-86, proponen en sus estudios el denominado “enfoque
estratégico de aprendizaje”, el cual busca maximizar el rendimiento mediante el uso de técnicas
socioemocianales, que no se relacionan con la asignatura que se estudia, sino que van en directa
concordancia con la disposicion del alumno a estudiar, que tiene su origen en las rutinas de trabajo para
enfrentar el estudio, que deben contener en gran medida un componente emocional que incentive al estudio.
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educacional; como también establecer la influencia que en este rendimiento tienen los habitos

de estudio (Ligia Evia Rosado, 1998:56-78).

Los resultados obtenidos de estos trabajos relativos al tema, se refieren a la habilidad
para tomar notas, resumir y esquematizar contenidos, concuerdan y confirman lo que han
reportado otros investigadores en Inglaterra (Harthley, 1996), que concluyeron que la habilidad
para tomar notas y sintetizar contenidos facilita cualitativamente el aprendizaje. La propuesta
(Evia Rosado, 1998:34, quien cito a Whitha Cornwell, 1995), sefiala que “el rendimiento
académico es mayor en aquellos alumnos que tienen mejores habitos de estudio y ello también

se relaciona con la motivacion por el quehacer académico”.

Por consiguiente, de los trabajos brevemente citados se establecid que es preponderante
la importancia de los hébitos de estudio y que estos sean acompafiados por una disposicion e
interés para aprender, motivacion por estudiar, curiosidad intelectual y que el estudio mismo
se efectlie para conseguir objetivos académicos por parte del estudiante, dado que estos

factores influyen directamente en el rendimiento académico.

2.3.8 El fracaso académico, factores y causas

Ademas, tratan en detalle lo referido a los habitos y técnicas de estudio, y su directa relacion con los
resultados que obtiene el estudiante si los aplica de manera adecuada.

54



Estudios establecen que, el fracaso académico es una condicion socio-personal que puede
quedar definida de manera operativa, como la incapacidad de un individuo para alcanzar los
objetivos educativos propuestos por un sistema o centro académico para un determinado nivel

curricular, (Garcia Pérez, 2001:8 y Tinto, 1992:57).

Esta definicion (Garcia Pérez, 2001:13-18), implica considerar que un porcentaje
relevante de alumnos con fracaso académico tiene que necesariamente explicarse por la
existencia de algunos de los siguientes factores y causas que ejercen una influencia directa en

el rendimiento académico:

2.3.8.1 Por cuenta del alumno

— Falta de aptitudes, expresadas por un déficit de habilidades o capacidad intelectual, de
atencion, de memorizacion o retrasos del lenguaje (quedan descartados por el autor los
déficits sensoriales y motrices, por cuanto estos suelen ponerse de manifiesto de manera

precoz y, por ello, tienen una escasa influencia en el fracaso académico).

— Falta de conducta de estudio, la cual normalmente se adquiere a través de un proceso inicial
de éxito académico que conlleva aprobacion social y otras consecuencias valoradas como
deseables por el alumno. El habito y dedicacion en cuanto a tiempo y calidad del estudio se
logra segtn los principios de adquisicion de cualquier otro héabito instrumental; esto es,

segun las leyes del efecto, de la practica y de la disposicion.
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— Deficiencias que se arrastran de procesos educativos anteriores y que no han sido superadas
adecuadamente, pero que deben ser determinadas mediante evaluaciones y mediciones de

caracter diagnostico.

2.3.8.2 Por cuenta del educador

El educador debe tener en cuenta las habilidades previas y las capacidades de cada
alumno para adecuar el proceso de ensefianza-aprendizaje a las mismas para que el estudiante,

a su vez, pueda conocer lo que se espera de €l.

Los progresos en dificultad, cantidad y calidad de las tareas que se le proponen al
educando, deben estar acordes con su nivel de competencia previo. Un sistema educativo, que
imponga unas condiciones de aprendizaje iguales para todos los alumnos, los afecta de manera
notable o considerable.

2.3.8.3 Por factores multiples y relacionados

La motivacion es otra causa del fracaso académico, siendo un factor decisivo para

superar problemas de aprendizaje.
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Pertinente para esta tesis es la afirmacion que senala que (Serrate V., 1994:5), “Los
estudios de un alumno involucran a todos los agentes educativos: la familia, el profesor y el
establecimiento educacional al cual este pertenece; guiarlo en la aventura de aprender requiere

ciertos estimulos que son imprescindibles”.

Por su parte si tenemos en cuenta que (Serrate V., 1994:13-15), “La principal causa del
fracaso académico no es la falta de inteligencia, sino la falta de motivacion y esta se logra
mediante un método adecuado para estudiar y aprender. Si el alumno no tiene ganas de
estudiar, hay que ensenarle a disfrutar de lo que aprende, utilizando algin sistema, y hay que
evitar que el alumno reciba mensajes negativos”, estos son factores que se deben considerar
cuando se estructuren los instrumentos de recogida de datos y los analisis posteriores de la

situacion que se logre determinar.

El fracaso académico se puede derivar de una variedad de razones (Garcia Castaio,
1998:24-29 y Revuelta y Ramirez, 1996:75-82). Entre las mas frecuentes y destacadas se

describen las siguientes:

— Capacidad intelectual. El perfil del desarrollo intelectual del alumno puede presentar unos
rasgos que expliquen las dificultades académicas. Para descartar la posibilidad de que
existan deficiencias de este tipo, es necesario administrar una evaluacion de desarrollo

intelectual, que en términos genéricos se conoce como diagndstico o evaluacion.
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— Nivel de conocimientos. Relacionado con lo anterior, los conocimientos, destrezas y
habilidades adquiridos en cuanto a la calidad de estas y si no son adecuadas, constituyen
un elemento relevante que es necesario atender, porque lo mas probable es que sea una de

las causas que influird de manara determinante en el rendimiento académico.

— Motivacion. Un aprendizaje efectivo requiere una motivacion y dedicacion adecuada de
parte del que estudia. Aunque se disponga de altos niveles de inteligencia, pueden darse
serios problemas de aprovechamiento académico si el estudiante no se siente incentivado

por el hecho de aprender.

— La curiosidad intelectual. Esta hace que sea mucho maés facil aprender algo. Lo nuevo que
se ha aprendido se convierte en un refuerzo que provoca volver a repetir el esfuerzo; por

consiguiente, deviene la motivacion suficiente para aprender mas.

— Técnicas y habitos de estudio. El éxito académico requiere dominar las técnicas de estudio
en el trabajo constante de aprendizaje. Hay que aprender a aprender. Puede resultar
altamente frustrante intentar seriamente asimilar un material, sin saber como memorizarlo
adecuadamente, o como leer un libro, si no se saben distinguir las ideas primarias de las
secundarias. Un esfuerzo con un resultado pobre tiende a desanimar pronto a un

estudiante.

Ademads de lo anterior (Garcia Castafio, 1998:35-37), es preciso haber convertido el

estudio en un habito. Estudiar es una tarea cotidiana, que requiere una practica constante. El
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estudiante debe saber como organizarse dia a dia. Tiene que aprender a mantener un sano
balance entre el trabajo y el ocio. Naturalmente, convertir el estudio en un habito que forma
parte de la vida de todos los dias requiere una motivacion adecuada. Si el estudio no es

reconfortante en si, la formacion del habito es mas dificil.

Teniendo un compendio de versiones de diversos autores, para los propositos de la
investigacion se estimdé que los problemas de rendimiento académico se deben al
desconocimiento de las técnicas y a la ausencia de héabitos de estudio, como también de una
influencia negativa del entorno que afecta la disposicion y voluntad para estudiar. Conociendo
las técnicas, se puede aprender a utilizarlas y entrenarse en su uso frecuente, y con ello se
creard el habito, la disposicion, el interés y la motivacion necesaria para estudiar. Siendo el
control del medio o entorno, otra instancia que se puede manipular tanto por el alumno, como
por los que lo rodean (centro educativo y la familia), y que de organizarlos a su favor
posibilitard mejorar sustantivamente su rendimiento, con la consiguiente estimulacion positiva

y la ayuda a la autoestima del estudiante.

Si a lo citado anteriormente se agregan deficiencias o déficits de conocimientos, el
fracaso académico adquiere una connotacidn mas significativa que hace converger a los
factores antes citados en el area del saber y hacer, siendo necesaria una determinacion del

nivel de estos para gestionar soluciones con diversas acciones de apoyo.

También, se determind que lo que se necesita entonces, para minimizar el fracaso

académico en cualquier establecimiento educativo, es una atmoésfera tal que estimule la
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curiosidad, la confianza en si mismo y eso se puede lograr ensefiandole y practicando ciertos
procedimientos de estudio y aprendizaje seguin la realidad de cada alumno. Sin lugar a dudas,
que para ello debe haber una planificacion de acuerdo con los objetivos educacionales, el

rendimiento alcanzado y el que se pretende lograr de los alumnos.

Considerando las ideas expuestas anteriormente, se determind que el fracaso
académico no tiene una sola causa, sino que viene determinado por multiples factores, entre
los cuales se distinguen notoriamente la situacion previa conductual y la actitud de un alumno
hacia el estudio, como también la influencia del entorno que lo rodea, aspectos que influyen

notoriamente en su rendimiento académico.

2.3.9 Problemas de rendimiento académico, causas y tratamientos

De lo anterior surgié entonces, como parte de la investigacion, la necesidad de
determinar como minimizar los efectos negativos que originan un bajo rendimiento académico
de los alumnos. Para ello, se sostiene que histoéricamente el problema del rendimiento
académico es uno de los campos mas avanzados de la psicologia basica, debido a la influencia
de dos grandes figuras: Ivdn Pavlov (pionero en condicionamiento clasico) y Edward
Thorndike (pionero en condicionamiento instrumental), dreas que concentran sus analisis en

los procesos del aprendizaje y memoria.
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A pesar del avance en las teorias o, tal vez, por ese mismo desarrollo, no hay consensos
cientificos absolutos sobre el origen de problemas de rendimiento académico. Al respecto, se

tienen las siguientes visiones:

En una de ellas, se afirma (Tomds Posada, 1993:38-43) que “En los alumnos que
manifiestan un trastorno de lectura y dificultades de expresion oral, se puede evidenciar més
claramente que tienen problemas de rendimiento escolar. No obstante, con relacion a todas
estas hipotesis, no se ha dicho la tltima palabra, puesto que el cerebro humano y el estudio del
comportamiento, son campos muy amplios y de incalculables potenciales para la
investigacion”.

Sin embargo, la evolucion de la ciencia ha sido importante (psicologa Aurora Jaimes
Medrano, 1998:8-19), y otra vision del tema sefiala que “el término problemas de rendimiento
académico ha evolucionado en su definicién, dentro del campo de la educacidon, asi como
también cambia su denominacién a discapacidades del aprendizaje, las cuales deben ser
asumidas por el entorno escolar en su conjunto a partir de diagnosticos de las causas que las

originan".

Ratifica la opinion anterior (Aurora Jaimes M. (1998:38-43), el hecho que una porcion
importante de los alumnos presenta dificultades para adquirir la lecto-escritura, la comprension
de cantidades de niimeros, y operaciones aritméticas. Asimismo, otros estudiantes presentan
dificultades para escuchar, articular, pronunciar, letras, silabas y palabras, siendo otra vertiente
de las denominadas discapacidades del aprendizaje. De todas ellas, se puede inferir un

rendimiento académico bajo los niveles normales. Este rendimiento puede ser superado,
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mediante un trabajo secuencial que busque cierta mecanizacion intelectual para estudiar,

gjercitar y memorizar, lo que en términos concretos define como técnicas de estudio.

Por consiguiente, las propuestas de varios estudios concuerdan con lo sehalado (Garcia
Pérez, 2001:8, Serrate V., 1994:13-15, y Garcia Castafio, 1998:24-29), en cuanto a la
trascendencia que le asignan a los métodos y procedimientos de estudio, como el principal

recurso para evitar el fracaso académico y obtener un rendimiento escolar adecuado.

Lo anterior permitié poner en evidencia que las causas mas comunes y frecuentes del
bajo rendimiento académico se atribuyen a deficiencias en el manejo del lenguaje materno (la
lectura y construccion de textos) y las operaciones aritméticas y que este rendimiento
deficiente puede ser superado mediante una instancia de intervencion pedagdgica, tendiente a
crear héabitos de estudio, la aplicacion practica de técnicas de estudio y mejorar las falencias

del ambiente que rodea al alumno cuando tiene el deber de estudiar.

No obstante, nada puede ser corregido sin iniciar un proceso de apoyo que sea
orientado con mediciones y evaluaciones previas, tendientes a determinar cual es el grado de
influencia de esos factores y causas. En ese contexto, surge entonces la necesidad de evaluar el
area del lenguaje y matematica, en algin momento del ciclo educativo para constatar esas

falencias (Garcia Pérez, 2001:8, Serrate V., 1994:13-15 y Garcia Castaio, 1998:24-29).

2.4 LA FORMACION DEL SUBOFICIAL DE EJERCITO
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Tal como se desarrolla en otros Ejércitos de Sudamérica (Peru, Argentina, Brasil y
Ecuador) y otros de Europa (Inglaterra, Espafia y Alemania), como también en los EE.UU. de
América, los Suboficiales del Ejército reciben una educacion y formacion inicial en similares
condiciones a las que se efectiia en el Ejército chileno, en un Instituto militar destinado a la
formacion comun y de las especialidades propias de la profesion militar. La procedencia de
los alumnos del l.er Afio de Escuela es tanto de la vida civil, como también del servicio
militar representado por los soldados que llevan, a lo menos, un afio de trabajo en la

Institucion.

En todos los casos sefialados se les exige un examen de selecciéon — admision, que mide

las competencias basicas requeridas para el ejercicio de la profesion militar.

La diferencia radica con el caso particular chileno, en que algunos paises han optado
por desarrollar esta etapa solo para aquellos que provienen de los cuadros o dotacion de

soldados, excluyendo de este proceso a los que postulan directamente de la vida civil.

En ese contexto, el Ejército de Chile ain mantiene un acceso mixto; de civiles y
militares, el cual satisface las necesidades o requerimientos institucionales, demandando
solamente para aquellos que lo hacen desde la vida civil de un periodo de formacion militar de
caracter extraordinario con el objeto de nivelar sus conocimientos con aquellos soldados que

provienen de otras instituciones de las FF.AA. '°.

%" Nota: cabe mencionar que el nivel promedio del alumnado que postula e ingresa al Instituto no presenta un

rendimiento porcentual de resultados de notas acumulativas de ensefianza media o puntaje de la Prueba de
Seleccion Universitaria (PSU), que se pueda calificar como “muy bueno”-conforme con los criterios del
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De acuerdo con los antecedentes que dispone el Instituto, esa situacion no es la causa
principal que origina las deserciones o fracasos en la Escuela de Suboficiales, es decir, la
disminucion de alumnos no tiene una relacion directa con aquellos que no tienen experiencia
militar previa, como consta en los datos estadisticos de la Escuela de Suboficiales y del
Ejército de Chile (Ejército de Chile, Direccion de Educacion, Informe Académico periodos

2005-2006, 2007-2008 y afio 2009).

La formacion del futuro Clase de Ejército considera en diversas instancias el fomento
de habitos de variada indole, que el profesional durante el ejercicio de sus funciones debera
manifestar como conductas observables en variadas actividades, tanto individuales como
colectivas. Una gran parte de ellas se inician y adquieren en el denominado Proceso
Académico de la Escuela de Suboficiales. No obstante lo anterior, el proceso no contempla de

manera explicita y programada la ensenanza de hébitos y técnicas de estudio.

2.4.1 Proceso académico de la Escuela de Suboficiales

Como una forma de describir el proceso docente académico del Instituto que sera

objeto de estudio para este trabajo, se considerd necesario conocer diversos aspectos que

MINEDUC, que oscilan entre los rangos superiores a 5,50 o 650 puntos respectivamente-, es decir, la
mayoria presenta un nivel inferior a 5,00 (NEM) o 460 puntos, siendo por lo general alumnos de un
rendimiento académico inferior al que ingresa a las universidades o institutos de educacién superior.
Antecedentes obtenidos en el mes de febrero de 2008 y ratificados el afio 2009, por la Seccion Admision de
Alumnos de la Escuela de Suboficiales. En la tultima parte de este capitulo se presenta un cuadro
demostrativo con la descripcion de esta situacion.
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conforman el proceso educacional de la Escuela de Suboficiales, conforme con ello en Anexo

N°. 2 se detalla cada uno de los elementos que lo conforman, incluyendo lo siguiente:
- Catélogo académico de la Escuela de Suboficiales.

- Descripcion del Curso 1.er Afio Comun Aspirante a Clase.

- Areas de formacién del alumno.

- Descripcion de las asignaturas.

- Plan de Estudios para el afio lectivo Escuela de Suboficiales.

- Objetivo especifico del 1.er Afilo Comun Aspirantes a Clases de Armas y Servicios.
- Concepcidn general y proposito para el afio académico.

- Curso programado para el afio académico.

- Especificacion Area Instruccion Militar y Actividades Complementarias.

- Periodo académico.

- Perfil de ingreso 1.er Afio Comun de Aspirantes a Clase.
2.4.2 El régimen interno de la Escuela de Suboficiales
En los Institutos y unidades militares la acepcion “Régimen Interno” involucra todas

aquellas actividades que a diario deben realizar los integrantes de un cuartel; cada unidad

militar tiene sus propias disposiciones de régimen de trabajo, desarrollo y actividades.
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En el caso particular de la Escuela de Suboficiales, cada actividad que deben
desarrollar los alumnos, profesores e instructores esta regulada, descrita y normada por el
denominado Reglamento de Régimen Interno vigente desde el afio 2003 (publicado en el mes
de noviembre). En general, estas actividades son del tipo académico, de desarrollo ambiental,

fisico y social del alumno.

- “Diana” (momento de despertar y aseo personal de mafiana).

- “Rancho” (horas de comidas).

- “Iniciacion de servicio” (primera formacion de la mafana, es semanal; se ejecuta los dias

lunes).

- “Horas de estudio” (momento destinado para el estudio de los alumnos).

- “Horas de casino” (momento libre de los alumnos que puede ser utilizado para distraccion y

actividades de camaraderia).

- “Libre disposicion del alumno” (horas destinadas para que el alumno ejecute actividades
que requiere desarrollar conforme con sus prioridades, tales como: concurrir a la sastreria,
almacén de alumnos, a la biblioteca, practicar deporte y actividad fisica, como también

estudiar).
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- “Seleccionado, banda o circulos culturales” (horas dedicadas a la practica de deporte de
competencia, preparacion de la banda de guerra y circulos culturales, tales como:

periodismo, historico, teatro entre otros).

- “Lectura de la orden” (tiempo destinado a leer y comunicar disposiciones y ordenes
emanadas de la Direccion de la Escuela o de la Compaiiia. Asisten a esa reunién general,

todos los alumnos, los oficiales ¢ instructores).

- “Retreta” (hora que se reune toda la Escuela en una formacion y se dispone concurrir a los

dormitorios para acostarse, o bien, se autoriza continuar el estudio voluntario).

La Escuela de Suboficiales entrega a sus alumnos un conjunto de normas donde se
contemplan las obligaciones basicas que el alumno debera desarrollar durante su permanencia
en el Instituto, conforme con el nivel donde se encuentre encuadrado. Las disposiciones

emanadas de este Reglamento tienen un caracter de permanentes.
Mediante el régimen de internado y disciplinado establecido se persigue la formacion
académica integral, el desarrollo de la personalidad y el caracter del alumno. Al respecto, la

mencionada normativa estipula lo siguiente:

2.4.3 En cuanto a las horas de estudio
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El alumno dispone diariamente de 1,0 hora de estudio obligatorio en la mafana desde
las 07:15 hasta las 08:15 h. Durante la semana 1 hora 45 minutos de estudio incluyendo los

dias viernes, segun el horario de actividades semanales.

- Ademas, se consideran las horas de estudio voluntario, que suman un total de 3 horas al dia.

- También, existen horas de libre disposicion del SLD. (Soldado Dragoneante, denominacion
correspondiente a los alumnos del 1.er Afio), consignadas después de las horas de clases y
antes de las comidas, distribuidas en bloques y cantidades diferentes los dias lunes-
miércoles y martes- jueves, que suman un total de 2,5 horas a la semana, las cuales estan

considerados para que el alumno que lo desee pueda utilizarlas en investigacion o estudio.

- La suma total de todas las horas semanales que pueden aprovecharse en estudio,
consultorias, investigacion, y otras actividades particulares del alumno es de 14 horas y 30

minutos.

- Los horarios de estudio se desarrollaran de acuerdo con el horario de actividades semanales.

La utilizacion del tiempo disponible para el estudio quedara bajo la responsabilidad del
alumno, el cual debe administrarlo, asegurando un Optimo desempeflo, ya que en caso

contrario ¢l es el Unico perjudicado y responsable.
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Dependiendo de los resultados académicos parciales, los alumnos que obtienen notas
inferiores a las minimas son considerados para asistir los dias sdbados, con un régimen de

estudios especiales que se realiza desde las 08:30 a 13:00 horas.

Los lugares autorizados para realizar las horas de estudio son la sala de clase, salas de

estudio, biblioteca, sala de computacion y patios habilitados para este proposito.

Conforme con las disposiciones vigentes, las actividades de estudio autorizadas para
después de retreta no pueden desarrollarse mas alla de las 24:00 horas. En casos excepcionales
y solo en época de evaluaciones, los alumnos podran solicitar tiempo extra de estudio, hasta

las 24 horas pero solo en las dependencias de las compafiias.

2.4.4 En cuanto a las clases
La iniciacion y término de las clases es determinado de acuerdo con el horario de la

Escuela, quedando prohibido el transito de alumnos por cualquier sector del Instituto durante

estas horas.
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El cumplimiento de los horarios de clase es controlado por los respectivos asesores de

la Seccion Docencia, oficiales de semana y personal de servicio.

Durante las horas de clases, solo se autoriza a los alumnos a solicitar permisos
especiales a los profesores, ya sea para ir al bafio o concurrir a atencidon meédica, previa
certificacion, quedando restringida cualquier autorizacion para abandonar la sala, salvo que la

salida del aula se relacione con la actividad en desarrollo.

En cada una de las salas de clases, los alumnos y alumnas tienen sus tutiles de estudio y
material de trabajo para las diversas asignaturas en un armario denominado cajas de curso. En
este mueble estd prohibido mantener otras especies que no sean las mencionadas

anteriormente.

Antes de empezar la clase, los alumnos deben dejar listo bajo el banco los cuadernos,
utiles y libros que se necesitan. Cuando corresponda clase en el gabinete, por ejemplo
computacion, los materiales son sacados en la hora de recreo y se reune el curso para dirigirse
formados a esta dependencia. Previamente, el SLD. de servicio debe cerrar el aula con llave,
dejando el cartel correspondiente en la puerta de la sala de clases (profesor y asignatura).

En el caso de que un profesor no pueda asistir a realizar sus clases por enfermedad o
causa mayor y no haya podido coordinar un reemplazo con otro profesor, el jefe de la
asignatura respectivo tiene la responsabilidad de informar a la Seccion Docencia para que
envie otro profesor para el reemplazo. De no asistir ninguna posibilidad de reemplazo, el

alumno mas antiguo del curso debe dejar a todos los alumnos constituidos en estudio y
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después de 10 minutos de espera informara por escrito en el libro de clases: “el curso se

constituye en estudio por ausencia del profesor N N”.

En las horas de recreo no se permite que los alumnos permanezcan en la sala de clases,
pues estos serdn los momentos que utilizan los alumnos de servicio para hacer aseo y ventilar

la dependencia.

Durante las clases, debe reinar el silencio y solo cuando el profesor dirige una pregunta,
el alumno levanta la mano y contestard de acuerdo con las instrucciones del profesor,

quedando el resto del curso en silencio y sentado correctamente.

Al término de la clase, el monitor de curso (alumno que por méritos es seleccionado
para comandar el curso) debe ordenar levantarse, respondiendo a la despedida del profesor y

una vez que este haya salido, ordenara “salir”, debiendo hacerse en orden y silencio.

Las actividades anteriormente mencionadas son tradicionales y se ajustan a la doctrina
general del Ejército. Tienen caracteristicas similares al régimen de vida que se desarrolla en
todas las unidades militares de Chile. Estas son cumplidas por todos los integrantes de la
Escuela, especialmente por los alumnos, incluyendo ademas normas de comportamiento y
disciplina, sefialadas en articulos del citado Reglamento Interno, el cual se difunde en su
totalidad al inicio del afio académico y se encuentra disponible para consulta en cada sala de

clases.
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Relacionado con lo anterior, cada profesor tiene la obligacion de destinar tiempo de sus
horas de clases para comentar y mantener vigente ciertos temas que se estime de interés

respecto a esas regulaciones.

A continuacion, se presenta una descripcion general de las actividades diarias de los

alumnos en su periodo académico:

Horario semanal de régimen interno de la Escuela de Suboficiales

Hora Actividad Tiempo

05.40 h Diana

05.40-06.10 h Trote matinal 30°
06.10-06.20 h Levantada y aseo personal 10°
06.20-06.25 h Formacion a desayuno 5
06.25-06.50 h Desayuno 25°
06.50 -07.15 h Actividades personales del alumno 25°
07.15-08.15 h Estudio 60
08.15-08.55 h 1. hora de clase 40°
08.55-09.35 h 2." hora de clase 40°
09.35-09.45 h Recreo 10°
09.45-10.25 h 3. hora de clase 40°
10.25-11.05 h 4." hora de clase 40°
11.05-11.30 h Recreo 25°

72



Hora
11.30 - 12.10
12.10 - 12.50
12.50 - 13.05

13.05-13.40
13.40 - 15.00
15.00 - 15.30
15.30-17.15

15.30 - 16.10
16.10 - 16.50
16.50 - 16.55
16.55-17.35
17.15 - 18.00
17.35 - 18.00
18.00 - 18.05
18.05 - 18.40
18.40 - 19.45
19.45 - 21.30
21.30-21.40
21.45-23.00
23.00 - 24.00

=

== =S

s B 5B BB BB B B B B B o=

Actividad

5.* hora de clase

6.* hora de clase

Actividades personales del alumno y formacién para
rancho (jueves 13.05 -13.30 h)
Rancho (jueves de 13.30 - 14.00 h)

Libre disposicion del alumno

Lectura de la orden

Seleccionado, banda o circulos culturales (lunes-
miércoles y viernes)
7. hora de clases (martes y jueves)

8.” hora de clase (martesy jueves)

Recreo

9.” Hora de clases (martes y jueves)

Libre disposicion del alumno (lunes y miércoles)
Libre disposicion del alumno (martes y jueves)

Formacion para rancho

Rancho

Libre disposicion del alumno
Estudio (viernes 17.35 - 20.20)
Retreta

Estudio voluntario

Tiempo extra de estudio voluntario
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35
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30°
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40’
40°

40°
45’
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10°
75
60°



En cuanto a las disposiciones y normas generales para los alumnos de la Escuela, la
hora de estudio de la manana es de caracter obligatorio y el alumno debe concurrir a esta

actividad a los lugares dispuestos, siendo una actividad controlada por los instructores.

En las horas de libre disposicion del alumno, se puede elegir a voluntad la actividad
por realizar, sin mediar un control, al igual que las horas destinadas al estudio voluntario

nocturno.
2.5 FACTORES E INDICADORES

Dados los factores descritos como parte de la delimitacion teodrica para configurar
elementos concretos para indagar la realidad educativa de la Escuela de Suboficiales, se
estructuraron los siguientes factores e indicadores que seran referencias centrales en el disefio

de diversos instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales se han dividido como

sigue:

2.5.1 En cuanto a los habitos de estudio

- Actitudes habituales de estudio de acuerdo con el horario establecido.

- Relacidn de los habitos de estudio con el rendimiento académico.
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a. Espacio y ambiente de estudio.
* Nivel de conformidad del alumnado en cuanto a los lugares disponibles para estudiar.
Ambiente de estudio adecuado.

* Capacidad para organizar el lugar que se utiliza frecuentemente para estudiar.

b. Destreza para administrar el tiempo disponible y planificar las sesiones de estudio.
* Planificacion del tiempo disponible para estudiar.
* Cantidad de horas que los alumnos emplean para estudiar en forma diaria.
* Actividades mas frecuentes que los alumnos desarrollan en la hora de libre disposicion.

* Formulacion de prioridades para el estudio.

c. Aplicacion de técnicas y métodos de estudio que le permitan al alumno:
* Lectura comprensiva.
* Elaboracion de resimenes, mapas conceptuales y esquemas.
* Ejercitacion para resolver problemas.
* Memorizacién y repeticion de contenidos.
* Interpretar contenidos aprendidos.

e Formular conclusiones.

2.5.2 En cuanto al régimen interno
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- Disposiciones de régimen y actividades que podrian estar influyendo en el bajo rendimiento
académico, que conforman el entorno, ambiente y condicionan la actitud del alumno hacia
el estudio.

* Aprovechamiento de las horas de estudio disponibles.

* Relacion existente entre las regulaciones y disposiciones de régimen de estudios y la
conformidad de los alumnos.

* Disponibilidad y cantidad de tiempo para estudiar.

* Ambiente de estudio: interferencias y concentracion

*  Conducta del alumno hacia el estudio, influenciada por las actividades del Instituto.

2.6 ACCIONES DE APOYO AL ALUMNADO EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

2.6.1 La orientacion educativa

76



La calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje depende, entre otras variables, de las
acciones que se realizan en la institucion educativa para la activacion del mismo. Entre los
actores que inciden directamente se sitia el profesor y el apoyo que este recibe desde la plana
directiva del centro educativo, quien con su accion de orientacion educativa utiliza métodos y
procedimientos activos, tareas y estrategias de apoyo, incorporados a la metodologia de la
enseflanza de las asignaturas, que movilizan y mantienen en tension las fuerzas
motivacionales, volitivas, intelectuales, morales y fisicas de los alumnos, propiciando el

aprendizaje denominado significativo (Garcia Venero,1989:23-35).

A pesar del constante perfeccionamiento a que estan empefiados los diversas entidades
educativas, con el proposito de incrementar la eficiencia del proceso de ensenanza-aprendizaje,
aun existen dificultades notables que afectan el rendimiento académico de los estudiantes y a
la calidad de la formacion del egresado en el nivel de la educacion superior, debido a diversas
causas generales, tales como: utilizacion de metodologias y estrategias metodologicas
tradicionalistas por parte de los docentes, empleando métodos memoristicos o repetitivos y
procedimientos pasivos para el estudio; incidiendo todo esto, en la falta de motivacion y en la
pasividad de los estudiantes, lo que no propicia un aprendizaje duradero y eficaz. Como
también otras que se atribuyen directamente al centro educativo y a los estudiantes (Del

Rincon, 2000:95-107).

Es en ese marco de ideas que por una parte, la metodologia de la ensefianza debe

propiciar la formacion y desarrollo de habilidades profesionales, no solo a partir de los
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métodos y procedimientos generales, sino también empleando la reglas y tareas instruccionales
que fundamentan un aprendizaje de calidad. Para ese propdsito, se debe ir buscando asegurar
la continuidad del conocimiento aprendido durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
interrelacion del conocimiento previo que el estudiante posee y la aplicacion de este con un fin
determinado, de manera tal que posibiliten resolver los diversos problemas que enfrentan

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Diaz y Fernandez (2002:13-17).

La activacion del proceso de ensefanza-aprendizaje (Gonzalez Rey, 1989:46-48),
consiste en hacer un proceso dinamico, asignando al alumno el papel activo, al considerarlo
sujeto y no objeto; movilizando todos los actores del proceso educativo, diversas fuerzas
motivacionales, volitivas, intelectuales, morales y fisicas de los estudiantes para lograr los
objetivos concretos de la ensefanza y de la educacion. Lo anterior significa despertar la
atencion del alumnado desde los inicios de su formacion hacia los contenidos de ensefianza,
desarrollar diversas habilidades y capacidades, promoviendo la formacion habilidades y

habitos en diversos dmbitos de su persona.

Para lograr esa activacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, las intenciones
educativas deben orientarse a una seleccion y ordenamiento de los contenidos de ensefianza, la
aplicacion de métodos apropiados, una adecuada organizacion del trabajo de los educandos y
en la evaluacion sistematica de los progresos. Es decir, seguir estrictamente la logica del

proceso de ensefianza, la cual permite que los alumnos se apropien de los conocimientos de
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una manera mas efectiva en el logro del aprendizaje significativo (Ausbel, 1976:86 y Bordas

M. 1.y Cabrera F. A., 2001) ™.

Esta teoria cognitiva considera al alumno como procesador activo de informacion y al
entorno educativo como un guia interesado en ensefiarles conocimientos y habilidades
cognitivas, siempre partiendo del conocimiento previo del alumno y sus intereses (Hidalgo

Guzméan, 1993:18 y 26) 2.

Como el objetivo concreto del proceso de ensefianza-aprendizaje es la solucion de
problemas educativos de diversa indole, su esencia es entonces la organizacion y estructura

que permita a los estudiantes, guiados por el mismo organismo, optimizar los procesos

11 . . . .. . .
El aprendizaje significativo es el proceso cognitivo, dindmico y activo, que se presenta cuando "... las nuevas

ideas e informaciones podran ser aprendidas y retenidas en la medida en que los nuevos conceptos relevantes
e inclusivos estén claros y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y sirvan de anclaje a las
nuevas ideas y conceptos".

Bordas M. I. y Cabrera F. A., 2001: 26, afirman que en el marco del apoyo a la ensefianza, la evaluacion
permite valorar, mejorar el aprendizaje y constituye un recurso para aprender, que tiene como principio
orientador la flexibilidad para aplicar estrategias de evaluacion cualitativa que beneficien los aprendizajes
significativos para satisfacer el desarrollo de la capacidad de aprender a aprender.

12 . ~
Nota: aqui aparece un concepto relevante, que se refiere a que todo proceso de ensefianza debe ser una

continuidad y a partir del conocimiento previo que debiera tener el alumno; para ello es necesario evaluar
objetivamente qué, cudles y en qué medida o nivel se encuentran estos conocimientos, siendo necesario
evaluarlos antes de iniciar un ciclo educativo. Situacién que en la Escuela de Suboficiales no se cumple de
manera integral, dado que solo se aplican evaluaciones diagndsticas al inicio de las clases, pero no se
dispone de un detalle del nivel de ingreso del alumnado, debido a que lo que reportan los resultados de la
PSU, no contienen ese detalle que menciona el autor Hidalgo Guzman, 1993: 18 y 26, constituyendo un
espacio que es necesario cubrir con alguna medida de caracter mas preventiva para anticipar posibles
fracasos causados por bajo rendimiento académico.
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transitando por niveles de complejidad, entre los cuales estan los problemas de rendimiento de

los alumnos.

Estos apoyos estratégicos o estrategias instruccionales son aquellos que se elaboran y
utilizan para realizar con éxito el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro de estas
estrategias figura el apoyo directo a los alumnos mediante instancias especiales, cuyos
destinatarios son individuales de un curso o una clase, utilizando instrumentos de activacion
de la ensefianza y orientacion directa a los alumnos, propiciando calidad del aprendizaje

(Garcia Venero, 1989:52-63).

Para dar respuesta a una necesidad cada vez mas creciente, se hace necesaria una
flexibilizacion eficiente de la planificacion académica, y una mayor y mejor atencion
personalizada a los alumnos, ante las necesidades mencionadas, desde el punto de vista de la
relacion ensefanza-aprendizaje. Al respecto, la orientacion educativa-escolar se define como
un proceso dirigido al desarrollo de habilidades y destrezas para aprender a aprender y formar
habitos, actitudes, valores y comportamientos positivos hacia el medio escolar en relacién con

las actividades de aprendizaje (Molina, 2000: 6-18 y Molina, 2001:9).

Asimismo, la toma de decisiones constituye en la actualidad, y muy particular en el
contexto educativo, un proceso complejo no solo por la gran diversidad de opciones existentes,
sino también por los resultados que se derivan de la eleccion realizada, buscando en todo
momento elegir entre las diversas opciones académicas que nos brinda el entorno. Una de ellas

es la accion de tutoria que se ejerce para apoyar a los alumnos (Molina, 2000: 6-18).

80



Como parte del origen del problema descrito (segin lo afirma Echeverria,
1997:99,112-136), se advierte que en los institutos de educacion superior los planes de estudio
son rigidos, la docencia cae en imponer a los alumnos un conjunto estatico de conocimientos
que deben ser asimilados por via de su memorizacion, sin buscar la capacidad critica, donde el
profesor influye de variadas formas en el aprendizaje, siendo entonces el docente mismo un

elemento fundamental para incidir y apoyar en el rendimiento académico de los alumnos **.

2.6.2 Metodologia propedéutica, un medio de apoyo al aprendizaje

2.6.2.1 Consideraciones generales

Como parte de esos apoyos tanto estratégicos, que los centros educativos despliegan
para asistir a los alumnos (Garcia Venero, 1989:20-22), se hace referencia a la metodologia
propedéutica, que es una de esas alternativas que ofrece la oportunidad de nivelar
conocimientos a aquellos estudiantes que no lograran un nivel adecuado —pese a haber
aprobado satisfactoriamente una evaluacion diagnodstica o una prueba de admision-, por lo
tanto, representa una oportunidad que se brinda a los alumnos que obtienen un indice de
rendimiento bajo o muy cercano a los niveles minimos exigidos o requeridos por el Instituto y

que representan un posible desempefio de riesgo de fracaso en un futuro proximo.

3 Nota: lo que afirma este autor abre una factibilidad en la Escuela de Suboficiales para incorporar la

orientacion educativa como parte del conjunto de apoyos que se debieran proporcionar a los alumnos, con
una ampliacion del rol y tareas que ejerce el profesorado, orientada a la asistencia que requieren los
alumnos.
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Lo anterior (Chavez, 1997:4), ratifica la postura de que el centro educativo debe asumir

de alguna forma las deficiencias de los alumnos.

Como una forma de extraer experiencias de aplicacion de cursos y apoyos
propedéuticos, este investigador concurri6 a la Universidad de Santiago de Chile (USACH), al
conocer que esa casa de estudios superiores desarrolla desde el afio 2006 un programa
propedéutico, que segin los ultimos informes del 02 de julio de 2010, dan cuenta de los
resultados de una tasa de retencion del 90% de alumnos que sigui6 el curso, logrando aprobar

el primer afio de sus respectivas carreras.
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Lo anterior se sintetiza en este extracto .

14

En una entrevista sostenida el dia 30 de septiembre de 2010, con el director del Bachillerato y del programa
Propedéutico de la USACH, Francisco Javier Gil -uno de los principales impulsores de la iniciativa-, junto
con el director de docencia Pedro Milos Hurtado, reconocieron que el programa propedéutico para la
Universidad ha sido “determinante para mejorar el desempefio de una gran cantidad de alumnos™ . Por su
parte, el Sr. Gil expuso que el ingreso al curso se decide por dos antecedentes principales: el primero,
mediante el historial de notas del alumno durante los cuatro afios de ensefianza media, conocido como
Notas de Ensefianza Media (NEM); el segundo, se conforma por los resultados de evaluaciones
diagnosticas. El mismo entrevistado mencioné: "la capacidad predictiva que se conforma con el ranking de
notas que tuvo el estudiante durante los cuatro afios de enseflanza media y los resultados de la evaluacion
es muy grande, ello determina la seleccion e incorporacion al programa”.

El Sr. Milos afirmd: “nuestro programa asume y reconoce las deficiencias que traen los alumnos de la
educacion media, tratando de incentivarlos a trabajar y superar esa situacion, pero se les somete a
instancias de evaluacidn posterior para certificar que han logrado los niveles que se pretende, lo que se le
denomina competencias habilitantes, que permiten la continuidad en la carrera que cursan”.

Posteriormente, se entrevistd brevemente al rector de la Casa de Estudios, sefior Juan Manuel Zolezzi,
quien sefial6: "Esta ya es una politica permanente de nuestra Universidad y disponemos de los recursos
necesarios para financiarla. Hoy, tenemos nuestro programa propedéutico con todo el apoyo y considero
que lo estamos realizando razonablemente bien”. En ese contexto, el rector afirmod: “nuestro programa
facilita el acceso y permanencia en la Universidad y nos otorga un adecuado posicionamiento y prestigio en
la educacion superior, con un fortalecimiento de los sectores vulnerables en el ambito de los profesores y
estudiantes, permitiendo avanzar y dar otro paso en el cumplimiento de los objetivos e ideales de una
educacion de calidad para todos”.

En la ténica de la inclusion, el Sr. Zolezzi, a su vez, destaco los logros del programa propedéutico de la
USACH, ya que “los resultados de retencion y rendimiento académico de este plan han sido muy
auspiciosos”. Agregd que en agosto de 2009, la Universidad Catélica Silva Henriquez y la Universidad
Alberto Hurtado iniciaron cursos propedéuticos en colaboracion con la USACH”.

Ambos entrevistados sefialaron que las cifras del propedéutico son decidoras, mejorando la permanencia,
motivacion y expectativas.

Otro tema que menciond el Sr. Zolezzi fue el relativo a que “las diferencias de puntaje PSU, no
necesariamente reflejan diferencias en la calidad de la educaciéon media, porque los puntajes estan
determinados por la posibilidad que tengan los jovenes de ir a un preuniversitario”, agregando que “las
personas que siguen el curso propedéutico logran mejorar el rendimiento académico, siendo este programa
en su conjunto un buen predictor de resultados positivos de esta Universidad”.
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Con lo anterior, se logré recopilar antecedentes empiricos de los resultados que se
pueden obtener con la aplicacion de este tipo de apoyo, constatando que la propedéutica esta
disenada con la finalidad de ayudar a los alumnos a generar habitos de estudio que les faciliten
el autoaprendizaje, introducirlos en el ambiente de excelencia académica, y ayudarlos a cubrir

algunas deficiencias en conocimientos basicos ' .

Otros autores (Nisbet, 2000:54), se refieren a la accion propedéutica como un
componente del denominado “refuerzo educativo”, al sefialar que es una medida educativa de
apoyo de atencion a la diversidad destinada a uno o varios alumnos que presentan dificultades
de aprendizaje en las determinadas areas. La finalidad de la medida es que los alumnos

alcancen los objetivos del curriculo correspondiente a su nivel educativo.

15 - . , . L N .
La palabra “propedéutico” proviene de la voz “propaideusis” que significa “ensefianza previa”. El

diccionario espafiol se refiere a que propedéutico “... se aplica a lo que sirve de preparacion para comenzar el
estudio o aprendizaje de algo”. El vocablo procede de pro y la palabra griega paideutike o referente a la
enseflanza, que significa en esencia: instruccion preliminar a una ensefianza mas completa. En consecuencia,
cuando las personas que han realizado recorridos educativos en diferentes instituciones ingresan a otra, es
apropiado aplicar un curso propedéutico de formacion inicial para nivelar y compensar las deficiencias que
se producen en el ambito de la calidad de los aprendizajes, situacion que es vital para dar continuidad a un
proceso de formacion y educacion.
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Como parte de las reflexiones acerca de la evolucion de la propedéutica durante el
proceso educativo (Dominguez, 2003:123-126), la ensefianza propedéutica comienza cuando
el alumno decide estudiar una carrera y culmina cuando deja de ejercerla. En la practica, la
docencia permite vincular al estudiante desde los primeros afios de aprendizaje con lo que va a
desarrollar en un futuro, de forma que le garantiza ir adquiriendo paulatinamente la

experiencia necesaria y fortaleciendo su vocacion por desempenarla.

Como el objetivo primordial de toda carrera es formar a un profesional con las
habilidades, conocimientos y valores indispensables para actuar con un perfil amplio y capaz
de enfrentar los problemas propios de su quehacer; de manera recurrente durante el periodo
académico necesitard o solicitard apoyo para aplicar y cumplir los programas de estudio. Ahi
surge la utilidad metodologia propedéutica como un recurso que permite otorgarle al alumno
una educacion de calidad que anticipe posibles falencias, dandole un caracter de integral y

continua.

Asimismo, se afirma que en la formaciéon de un profesional se debe incluir ciclos o
cursos propedéuticos. Se concibe entonces, una preparacion completa con un conocimiento
consolidado, dado que esta metodologia se encarga de proporcionar las habilidades tedrico-

practicas imprescindibles para desarrollarse profesionalmente (Dominguez, 2003:123-126).

La propedéutica aporta al estudiante la posibilidad de familiarizarse con el régimen de

estudios, comenzando de esta forma la adquisicion de habilidades para realizar el trabajo
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académico. Esta instancia de apoyo, que puede constituir una asignatura, es impartida por
profesores y colaboradores docentes de la misma comunidad educativa. Es decir, prepara al
profesional en formacion para enfrentar las disimiles situaciones que se presentaran en el

transcurso de su vida profesional .

Por su parte otros estudios (Nisbet y otros, 2000:78-82), se refieren a que es necesario
que el estudiante desde etapas tempranas comience a interiorizase de su quehacer futuro, el
que no puede limitarse a la aplicacion rigurosa de un método; su arte radica en la capacidad de
abrirse paso entre la multiplicidad de datos recogidos, algunas veces incongruentes e incluso
contradictorios para decidir la actitud que debe adoptar; mas aun, debe disponer de las
herramientas para poder acercarse con seguridad y comprension a las posibles soluciones a

cada situacion que deba enfrentar.

Teniendo como evidencia que cada dia es mayor el numero de alumnos con
dificultades de rendimiento, sin desconocer que la dindmica del conocimiento presenta el
desafio de habilidades que son dificiles de adquirir, pues resultan mucho mas complejas de

ensefar; por ello, el docente tiene la obligacion de permanecer frente al alumno mas tiempo a

16 Nota: estas dos ultimas afirmaciones, Dominguez, 2003:123-126, constituyen un fundamento solido y

coherente para inferir en esta parte del estudio respecto a la factibilidad de aplicar en algiin momento del
proceso educativo de la Escuela de Suboficiales la metodologia propedéutica, ya sea para corregir y
compensar deficiencias, o bien, para cubrir aquellos contenidos que de alguna forma se determinaron que
no han logrado un aprendizaje de calidad y que son fundamentales para iniciar el proceso de formacion
militar que imparte este Instituto.
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su lado, pues en este contexto la ensefianza tutelar y propedéutica cobra un valor

extraordinario (Nisbet y otros, 2000:78-82).

Actualmente, los conocimientos y destrezas que debe poseer un alumno en las diversas
asignaturas han sufrido modificaciones; todo es mas complejo y exigente, por lo tanto, el
rendimiento ha comenzado a disminuir en los ultimos 20 afios, lo cual ha generado
insatisfacciones que ldgicamente repercuten en la calidad de la labor profesional en su

desempeino.

Un componente esencial de formacion propedéutica (Ruiz, 2003:38-50), es que permite
enlazar a la ensefianza secundaria con la educacion superior; pone énfasis en una
profundizacion de los conocimientos que favorezcan el manejo pluridisciplinario e
interdisciplinario, de tal modo que se logre una mejor incorporacion a los estudios superiores.
Tiene el proposito de facilitar tanto el ingreso como la permanencia exitosa de los estudiantes

que optaron por continuar estudios de tipo superior en alguna carrera .

17 . . L . o
Nota: aqui nuevamente se advierte una aplicacién concreta y posible a la situacion que presenta la Escuela

de Suboficiales, al considerar una alternativa el utilizar la metodologia propedéutica como un recurso para
ayudar y facilitar la ambientacion inicial en la fase de ingreso de los alumnos del ler. Afio, y como una
manera de apoyar la permanencia de los estudiantes. Con esta instancia de apoyo, complementada con
otras, se podria enfrentar el problema en estudio. No obstante, se requiere de ciertas adecuaciones del plan
de estudios, introduciendo ademas lo que sefala la autora, el concepto de curriculum flexible, aspecto que
a la fecha no forma parte de los atributos de la planificaciéon académica del Instituto.

87



Para cumplir con lo anterior, el programa de estudio apoyado por la metodologia
propedéutica, se debe configurar con objetivos generales y especificos, contenidos (de hechos,
de conceptos, procedimentales y actitudinales), resultados de aprendizaje, estrategias de
ensefianza-aprendizaje y criterios de evaluacion. Considerando entre estos los particulares de

los cursos propedéuticos que se conformen.

Como proposito general y enfoque metodologico, la aplicacion de una estrategia

propedéutica en un determinado segmento del plan de estudios, debiera tener los siguientes

fines educativos (Ruiz, 2003:38-50):

Lograr el aprendizaje de conceptos y a través de ellos la construccion de marcos tedricos,

posibilitando la aplicaciéon de la interdisciplinariedad.
- Lograr el desarrollo de destrezas cognitivas y de razonamiento cientifico.

- Desarrollar competencias experimentales y la resolucion de problemas en el campo o area

que se desee potenciar.
- Desarrollar actitudes y asimilar valores propios del centro educativo.

- Desarrollar una imagen favorable en el alumno hacia el estudio y desarrollo personal.

Para concretar lo anterior, se sugiere que se deben programar sesiones de encuentro

directo con los estudiantes para que reciban charlas de las autoridades del instituto educativo
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(director, jefes de asignaturas, profesores y otros profesionales de la docencia), con la finalidad
de que conozcan qué es, qué hace y para qué sirve la profesion que han elegido estudiar,

siendo esa instancia la primera etapa de un plan propedéutico.

2.6.2.2 Objetivos del apoyo propedéutico

Con toda esa fundamentacion (Dominguez, 2003:21 y Chavez, 1997:13-17), se
advierte un cambio en el proceso ensefianza-aprendizaje, surgiendo objetivos que se deben
cubrir por parte de la metodologia propedéutica, que pretende con su aplicacion apoyar y
promover en el estudiante la adquisicion de recursos que le permitan ser un aprendiz

auténomo, autorregulado y eficiente, entre los cuales se mencionan:

- Cubrir deficiencias de sus estudios anteriores y proporcionar los conocimientos basicos

necesarios para emprender con €xito nuevos aprendizajes.

- Introducir al alumno en el ambiente académico y en el propio de la institucion educativa,

ayudandolo en el proceso de adaptacion.

- Nivelar los conocimientos de los alumnos recién ingresados para que puedan iniciar con

éxito su formacion profesional en las diferentes areas que se le ofrecen.

Lo anterior (Dominguez, 2003:22-25), debe contar con una consideracion explicita en

el plan de estudios, con el propdsito de facilitarle al estudiante:
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- La adquisicion de conocimientos basicos fundamentales para iniciar los estudios del

primer aflo de la carrera que elija.

- El desarrollo de destrezas para saber cuando, como y por qué aplicar un conocimiento o

procedimiento especifico.

- Recursos para buscar, seleccionar, analizar y sintetizar la informacién que puede requerir

en un momento determinado.

Siguiendo el lineamiento que describe el objetivo general de curso propedéutico, este
debe quedar consignado en términos de capacidades cognitivas y de relaciones entre los tipos
de contenidos de aprendizaje, a saber: de hechos, de conceptos, de procedimientos y de

actitudes, en el enfoque de la ensefianza centrada en el aprendizaje (Ruiz, 2003:67-74).

Por su parte, los objetivos especificos constituyen el desglose del objetivo general con

el propdsito de precisar con mayor claridad lo que pretende lograr el programa de estudio.

Los contenidos consideran una relacion directa con la realidad, con eventos que los
estudiantes pueden identificar rapidamente y, por supuesto, con sus saberes previos. En la
mayoria de los casos se encuentran a modo de pregunta, de tal forma que ademés motivan la
curiosidad y la aplicacion del método de solucion de problemas, el desarrollo de hipdtesis y, en

términos generales, la aplicacion de la interdisciplinariedad.
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Los contenidos de conceptos tienen que ver con los saberes de las disciplinas que
interactian en el area propedéutica correspondiente, son los minimos curriculares que deberan
abordarse a lo largo del periodo de ensefianza. Dan claridad exacta de la profundidad con la

que deben ser abordados.

Los contenidos procedimentales establecen los procedimientos técnicos que los
estudiantes deberan desarrollar en relacion directa con el saber disciplinario. Los diferentes
tipos de procedimientos pueden ser situados a lo largo de un continuo de generalidad y
complejidad que debe transitar desde las simples técnicas y destrezas hasta las estrategias de

aprendizaje y razonamiento.

Parte fundamental se le asigna a los contenidos actitudinales, los cuales deben buscar
promover en los alumnos una actitud mas cientifica, es decir, que adopten una forma de
acercarse a los problemas y resolverlos. De esta manera habra que incentivar el gusto por el
rigor y la precision en el trabajo, sensibilidad por el orden en el trabajo, actitud critica respecto
a si mismo y el desarrollo de habitos de diversos tipos, entre las mas importantes (Ruiz,

2003:78-81).

Se trata no solo de que el estudiante conciba la propedéutica como un proceso

constructivo, sino que, intente aprenderla y aplicarla con un significado y sentido. Por lo
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tanto, las estrategias de ensefianza-aprendizaje por aplicar en los cursos propedéuticos

demarcan las diferentes alternativas metodoldgicas para el logro de los objetivos.

Para la adecuada implementacion de un curso propedéutico, un rol relevante se le
asigna a la evaluacion del proceso educativo, que se concibe como un recurso que debe
llevarse de manera continua y, en la medida de lo posible, personalizada, que tiene por objeto
medir para demostrar el nivel de los aprendizajes alcanzados por parte de los estudiantes,
como los procesos de ensefianza, es decir, el actuar del profesor. En este sentido, debera
propiciarse la participacion de todos los involucrados, para utilizarla como una oportunidad
para identificar y reconocer las debilidades del proceso educativo en un momento oportuno, y

a partir de ese diagnostico disefar la estrategia propedéutica necesaria.

Para concretar y consolidar este apoyo, es vital el trabajo del personal docente, el cual
debe con su accion garantizar el logro de los objetivos propuestos en el curso propedéutico que
se estructure, asi como los correspondientes a cada asignatura; este estara a cargo de
profesores adscritos a todos los departamentos que conforman el Instituto. De esta forma, no
solo se mantiene el nivel académico, sino que también se transmite la identidad que distingue

al centro educativo.

Considerando que hay autores que coinciden en la idea de abordar la metodologia
propedéutica con los estudiantes (Dominguez, 2003:61-67 y Ruiz, 2003:48-50), haciéndolos

participes de los objetivos para que los conozcan en plenitud, para comprender su utilidad y
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con ello facilitar diversas acciones de apoyo que se programen. A partir de esa orientacion
primaria se estructuran las acciones y paralelamente se logra difundir los propdsitos

particulares del programa '®.

2.6.2.3 Planificacion de un programa propedéutico

La planificacion de un programa de propedéutico depende de la disponibilidad
oportuna de ciertos datos en determinado tiempo para la ejecucion del programa. Para
conformar el citado programa debe antecederlo un proceso de seguimiento y evaluacion de
diagnostico para que se genere informacion que permita una planificacion adecuada y una

administracion eficiente. Para conformar la secuencia de actividades debe haber:
- Una serie de objetivos especificos para las actividades de seguimiento y evaluacion.
- Un calendario de actividades.

- Un esquema de asignacion de recursos.

Para los efectos de este estudio, es necesario considerar lo que se afirma respecto a que

los programas de propedéuticos han tenido mucho éxito cuando los alumnos y los profesores

' Nota: los objetivos que mencionan los autores citados pueden ser parte de propuestas para dar solucién al
problema de esta investigacion, en cuanto a apoyar a los alumnos del 1l.er Afio de Escuela a suplir las
deficiencias cognitivas, de habitos y propender al desarrollo de aquellas destrezas que se determinen que
deben ser potenciadas o estimuladas mediante instrumentos de recogida de datos para converger en una
mejora sustancial del rendimiento académico.
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han compartido ampliamente los objetivos del curso, mediante una buena difusion de la
informacion a todos los usuarios de manera conjunta para desarrollar y ensayar el programa.
Para concretar lo mencionado, es importante conseguir la participacion directa de directivos,
profesores, y alumnos en la formulacion y el ensayo de estrategias de desarrollo del programa
para adaptarlo a un enfoque de participacion efectiva de acuerdo con las necesidades de los

alumnos y del Instituto (Dominguez, 2003:78-81).

Para estructurar un curso propedéutico, se requeriran diversos materiales de apoyo
como recursos didacticos audiovisuales, tales como video, cuadros, discos compactos, guias
para el alumno o material impreso, como también todos aquellos recursos materiales y

actividades complementarias que se estime necesario incluir.

En cuanto al personal que participa, todo el profesorado del centro debe dar respuesta a
la diversidad de su alumnado, también se puede incluir a profesionales especializados, cuando
se requiere intervenir directamente con alumnos con necesidades educativas especiales. Junto
a ellos, el equipo directivo de la organizacién trabaja para estructurar horarios, la

coordinacion, la distribucion del alumnado, y asignar los espacios.

La organizacion del curso propedéutico se ejecuta a través de la conformacion de
grupos de profesores con afinidad entre los espacios curriculares (seminarios, talleres,
asignaturas) a los que pertenecen. También se considera los denominados grupos, definidos

como aquellas “areas de trabajo para el curso propedéutico, en las cuales se insertan los
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alumnos para trabajar las destrezas, las cuales han sido disefiadas con sus correspondientes”

(Chavez, 1997:34).

De lo mencionado por diversos autores, las condiciones para planificar un curso
propedéutico en la Escuela de Suboficiales se evidencian sin inconvenientes, todo puede ser
aplicado observando la cobertura, contenidos (sefalados por Ruiz, 2003:67-74), y la
participacioén de todos los actores del Instituto. Siendo factible incorporar la planificacion y

ejecucion en el curriculum, plan de estudios y marco presupuestario correspondiente.

2.6.2.4 Administracion de un programa propedéutico de estudio

Dada la disponibilidad de varios métodos para dirigir desde una perspectiva
participativa los programas de propedéuticos, algunos autores (Dominguez, 2003:86-90 y
Undurraga, 1995:17-24), proponen diversas etapas para administrar el programa, dependiendo

de la situacion, necesidades y condiciones de los alumnos, conforme con lo siguiente:

- 1.* etapa: al inicio del programa, siguieren conformar un equipo que comprenda al
coordinador del curso y los trabajadores de campo —los docentes-, que tendran la mision

de monitorear el desarrollo de todas las actividades.

- 2. etapa: el grupo de trabajo define sus funciones, su organizacion y los dias y horas de

reunion. Decide también la manera de comunicarse con todos los actores del proceso.
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- 3.% etapa: en esta fase es adecuado ayudar a los estudiantes a definir cuidadosamente sus
necesidades y a establecer junto con los profesores y técnicos una serie de criterios para el
diseiio del programa. Lo trascendente es ayudar a los participantes a determinar sus
necesidades y objetivos, asi como los criterios e indicadores en funcion de los cuales hay

que realizar el seguimiento y la evaluacion de aquellos objetivos.

Conforme con lo que sefialan los autores, participar en el disefio del programa puede
ayudar al equipo a disponer de la informacidn necesaria para establecer una serie de criterios y
de indicadores pertinentes. Esta informacion se utiliza en diversos momentos durante la
realizacion de un programa. También, se debe contemplar una lista de control, la cual es de

utilidad para la constatacion de las necesidades que puede adaptarse cuando se utilice.

- 4.7 etapa: los niveles directivos también deben ayudar a medir el rendimiento, tanto en la

planificaciéon como en la ejecucion misma.

- 5. etapa: los miembros del establecimiento, los disefiadores del programa y los usuarios
deben comprobar-evaluar la aceptabilidad de las actividades, mediante reuniones
regulares entre todas las personas que participan en el programa, con el propdsito de
garantizar la rapida ejecucion de los cambios necesarios en el disefio. En esta fase pueden
hacerse todas las modificaciones necesarias, amerita, con ayuda de los disefiadores, que

son quienes pueden dirigir el proceso de modificacion.
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- 6. etapa: en la fase de ejecucion del programa, todos los participantes colaboran
estrechamente con el desarrollo, con el objetivo de resolver problemas, mantener vivo el

interés y el entusiasmo de toda la comunidad.

- 7. etapa: la participacién en esta instancia varia sectorizandose en el analisis de datos,
realizando un seguimiento del rendimiento para determinar la aceptabilidad y satisfaccion

con los programas.

2.6.2.5 Evaluacion de un programa propedéutico de estudio

La evaluacion del apoyo propedéutico puede ser ejecutada y supervisada por el jefe o
director del programa. Durante la fase inicial, se dedica mas tiempo al trabajo con los usuarios
y los profesores para medir el desarrollo, para analizar los datos y encontrar soluciones a los
problemas que se planteen. Los problemas y los éxitos deberan examinarse para tomar las

decisiones y escoger las soluciones, actuando colectivamente.

Tal como lo destacan los autores, la figura del coordinador del programa propedéutico
juega un rol importante en el proceso de evaluacion y seguimiento continuo, y tiene la mision

de informar al grupo directivo para cumplir con los siguientes propdsitos:

1. Supervisar y comprobar la labor del personal de campo, de los profesores y todos los
participantes;

2. Proporcionar informacion al director del programa y al equipo de disefo;
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3. Organizar y presidir las reuniones periodicas con el personal de profesores;

4. Organizar y participar en la capacitacion de los profesores;

5. Examinar y/o preparar la encuesta inicial, supervisando el control de los datos
recolectados;

6. Colaborar a otros miembros de la Institucion a preparar informes.

Es probable que algin estamento de evaluacion de la Institucion tenga que colaborar
estrechamente con las areas o departamentos de investigacion y desarrollo y de extension. Por
lo que seran muy necesarias reuniones regulares para resolver rapidamente los problemas de

diseno y estrategia de difusion del programa.

Las unidades de evaluacion, si es necesario, participan en las actividades de
observacion y medicidon, como también pueden organizar las reuniones regulares de evaluacion
y aquellas necesarias para la capacitacion del personal de profesores y del alumnado para

cotejar, clasificar y analizar los datos y redactar los informes respectivos.

Con la intencion de orientar el enfoque de la evaluacion de los aprendizajes que se
tratan en un curso propedéutico, se plantean una serie de criterios de tal forma que se pueda
evaluar las posibilidades, para arribar a una evaluacion y aplicaciébn concreta que no se
circunscriba Unicamente a emitir una calificacion, sino que ademés permita la mejora continua

durante el proceso educativo (Palacios, 2000:10-17).
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A continuacion, se sintetizan los criterios con una descripcion explicativa de cada uno

de ellos:
Criterio Descripcion

Puntualidad El alumno es puntual en la entrega de tareas y actividades asignadas.
Sigue el calendario propuesto y se esfuerza por hacerlo.

Compromiso El alumno reflexiona y profundiza en sus tareas, actividades; trata de hacer una
aporte personal en ellas.

Transferencia El alumno pone ejemplos de aplicacion de lo aprendido.
Manifiesta una vision amplia de como puede aplicar lo aprendido en otros
momentos, espacios y circunstancias.

Lenguaje El alumno emplea un vocabulario amplio, adecuado y comprensible.

Creatividad El alumno manifiesta un claro desarrollo de su creatividad con propuestas
innovadoras en sus actividades y tareas.
Logra que sus tareas se distingan de las de los demas.

Orden Presenta sus tareas de forma sistematizada, siguiendo una estructura logica.

Participacion El alumno participa proactivamente en los grupos de discusion, de tal forma

que su presencia hace una diferencia en el grupo.

Para operacionalizar lo anterior, se pueden plantear las siguientes interrogantes.

- ¢ Se han cumplido los objetivos de aprendizaje planteados hasta el momento?

- (Han aprendido lo que se esperaba?, ;qué si y qué no?
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Un indicador importante para responder a estas preguntas son los resultados
solicitados, como son las evaluaciones, las tareas y trabajos entregados por los alumnos

revisados por el profesor. Al respecto, es necesario conocer:

- (Qué medidas correctivas podemos tomar para incrementar la efectividad del proceso de

ensefianza - aprendizaje?

Se trata de encontrar tanto los factores o variables que hayan ayudado y favorecido el

aprendizaje como aquellos que lo hayan frenado u obstaculizado.

2.6.2.6 El seguimiento y la evaluacion de un programa propedéutico de estudio

La evaluacion es parte de los procesos del ensefiar y aprender, por tal fundamento un
curso propedéutico es una instancia que forma parte de una ensefianza anticipadora, para tal

objeto se puede trabajar con tres tipos de evaluaciones (Chavez, 1997:39-65):

- La primera de caracter informal, que se realizard a través del propio contacto con los
alumnos, con sus trabajos escritos, evaluaciones o pruebas que miden conocimientos, sus

intervenciones en los grupos, demandas hacia profesores y a otros miembros de la escuela.

- El segundo tipo de evaluacion estard a cargo de los grupos de areas de trabajo del curso

propedéutico y asumird diferentes modalidades.
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- La tercera sera la evaluacion que los alumnos realizaran de todo el curso propedéutico en la
que se pretende que los estudiantes consignen sus apreciaciones, vivencias, criticas y

comentarios.

Para administrar debidamente el seguimiento y la evaluaciéon de un programa, se

necesita:

- Una estructura orgénica.
- Un procedimiento para remitir informes.
- Un sistema para examinar el ejercicio de seguimiento.

- Un método para comunicar los resultados.

El seguimiento constituye una fase importante dentro de la evaluacion de un programa

propedéutico; para es necesario que se ejecute por etapas, como sigue:

1.* etapa: determinar los objetivos y las principales actividades de seguimiento y evaluacion

para cada fase del programa.
2.* etapa: determinar la informacién minima que se requiere para cada fase.

3.% etapa: determinar el método de recoleccion, almacenamiento y andlisis de datos de cada

fase para determinar la informacién minima requerida.

4. etapa: determinar qué actividades deben ejecutarse, y cuando.

101



La realizacion de las actividades que se enuncian a continuacion pueden contribuir a la

efectividad del seguimiento:

1)
2)
3)
4)
)
6)
7)
8)

Capacitar al personal y a los miembros de la comunidad educativa;
Establecer un método de seguimiento con los alumnos;

Seleccionar qué y quiénes seran objeto del seguimiento (muestreo);
Establecer y ensayar métodos de acopio y almacenamiento de la informacion;
Adquirir y organizar el material y los medios necesarios;

Ejecutar el trabajo de campo y su seguimiento;

Procesar y analizar la informacion;

Escribir y transmitir informes a todas las partes interesadas.

Adicionalmente, sefiala el autor, que un cronograma permite de manera simple

presentar esta informacion. Algunas actividades deben hacerse antes que otras. Los

cronogramas detallan una asignacion especifica de tiempo. Pueden indicar las tareas precisas

por realizar, presentar el uso de los recursos de personal en relacion con el calendario de

seguimiento y evaluacion del programa.

Aprovechando el planteamiento que formula Chéavez (1997:34-45), en el siguiente

cuadro se presenta una sintesis de la distribucion necesaria para la planificacion del tiempo y

de los recursos:
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Actividad Tiempo Recursos humanos Notas

requerido

Capacitacion

Instalacion

Seguimiento

Evaluacion

Nuevo disefio

Distribucion

5.2 etapa:

6.* etapa:

determinar los fondos, los articulos de equipo y el personal que se precisan para

acopiar, elaborar, analizar y presentar la informacion en cada fase.

Una vez especificadas las actividades, determinar quiénes deberan ejecutarlas, qué
medios se necesitaran y cudles seran los costos. Teniendo presente que las personas
a quienes se asignen tareas particulares de seguimiento no deben tener otras tareas

asignadas para el mismo periodo.

determinar si los recursos disponibles son suficientes para recolectar y analizar la

informacién.

Habiendo calculado el nimero de personas, dias y dinero que se requieren para
realizar el programa de seguimiento y evaluacion, es necesario determinar si se
dispone o si podra disponerse de los fondos —recursos- suficientes. Si se comprueba

que el programa es demasiado ambicioso, habra que reducir el tipo y la cantidad de
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informacioén, o habra que optar por métodos menos costosos para recolectar el

mismo tipo y la misma cantidad de informacion.

7.% etapa: establecer una estructura organica que abarque a usuarios y productores.

De estas etapas principales en el seguimiento y la evaluacion. El equipo puede

colaborar en la formulacion de una serie de objetivos del programa referentes a:

1. Rendimiento de los alumnos (y criterios para medir su aceptabilidad);
2. Intensidad eficiencia y calidad de las clases;
3. Efectividad de la estrategia de trabajo aplicada;

4. indices de impacto.

2.6.2.7 Presentacion de los informes de un programa propedéutico de estudio

La importancia de la comunicacion permite complementar toda evaluacion. El jefe de
la unidad de seguimiento y evaluaciéon y el director del programa deberdn reunirse
continuamente, realizar juntos visitas regulares a los lugares y clases donde se desarrolla todo
el proyecto. Junto a ellos, todo aquel personal que se agregue a la unidad de seguimiento y
evaluacion deberd reunirse regularmente con el director y coordinador o con otros grupos de

personas que participen en el seguimiento (Sanz, 1990:2-22).
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Al final de cada fase del programa, se elaborard un reporte-informe que deberd ser

distribuido a diversos organismos. Su contenido podra ser el siguiente:

Presentacion general de los objetivos del programa;
Antecedentes;

Detalles de la metodologia de seguimiento y evaluacion;
Resultados del seguimiento;

Conclusiones;

LI S

Modificaciones necesarias en el disefio del programa.

2.6.2.8 Organizacion de la institucion para ejecutar cursos propedéuticos

Respecto a la organizacion académica que debiera disponer el centro educativo para el
desarrollo de curso propedéutico (Dominguez, 2003:98-103 y Arnaiz, 1998:51-70), pondra

comprender las siguientes medidas:

- Agrupamientos flexibles de la organizacion para la atencion del alumnado en un grupo
especifico. Esta medida, que tendrd un caracter temporal y abierto, deberd facilitar la
integracion de los alumnos en su grupo ordinario y, en ningin caso, supondra

discriminacion para aquellos mas necesitados de apoyo.

- Desdoblamientos de grupos a las areas y materias instrumentales, con la finalidad de

reforzar su ensefianza.
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- Modelo flexible de horario lectivo semanal, que se seguird para responder a las necesidades

educativas concretas del alumnado.

- Organizar la respuesta educativa a los alumnos mediante los principios de normalizacion,

integracion y flexibilizacion de la ensefianza.

Para el caso particular de esta investigacion, se estima adecuada la metodologia
propedéutica para aplicarla a la Escuela de Suboficiales, considerando los siguientes

fundamentos y ajustes a la realidad educativa del Instituto:

1. Permite apoyar a los alumnos a nivelar sus conocimientos y el rendimiento académico en
aquellas areas o asignaturas mas débiles, lo cual puede ser aplicado en diversos momentos
del proceso educativo.

2. Utilizarla como un recurso para incentivar a los alumnos a aplicar valores y habitos que
faciliten su tarea de aprendizaje.

3. Aprovechar las posibilidades y oportunidades que ofrecen las caracteristicas particulares de
esta instancia de apoyo y asistencia, buscando anticiparse a posibles problemas de

rendimiento de los alumnos que se generen en el transcurso del afo académico para:

- Prepararlo -en una primera instancia- a enfrentar el aflo académico mediante la entrega
de herramientas que los apoyen desde su ingreso al Instituto.
- En una instancia complementaria al proceso educativo ya disefiado, asistir a aquellos

que presenten debilidades que puedan ser superadas oportunamente en cuanto a
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conceptos, destrezas cognitivas, valores y competencias especificas.

En ese contexto, para los propositos de este trabajo, se establecié como definicion de
metodologia propedéutica: aquella que considera el apoyo, preparacion, orientacion y
asistencia que se entrega al alumno desde su fase de inicio e ingreso al Instituto (1.er Afio de
Escuela) y durante toda su permanencia para introducirlo al ambiente académico, buscando
motivarlo e incentivarlo a utilizar ciertos recursos, hdbitos y procedimientos de trabajo que le
permitiran adaptarse a las exigencias propias de este plantel educativo-militar, posibilitando
cumplir satisfactoriamente los objetivos de aprendizaje y rendimiento que impone la Escuela

de Suboficiales.

Como objetivos particulares del apoyo propedéutico que se pretende estructurar y

entregar a los alumnos de la Escuela de Suboficiales se han formulado los siguientes:

1. Introducir y ambientar al alumno recién ingresado al régimen interno propio de la Escuela
de Suboficiales.

2. Apoyar a los alumnos recién ingresados para superar deficiencias propias de procesos
educativos previos, con el objeto de anticipar posibles bajos rendimientos en ciertas areas
académicas, que dados los antecedentes historicos son los mas frecuentes en ocasionar
problemas posteriores.

3. Entregar valores que permitan al alumnado adaptarse al trabajo académico, tales como:
compromiso, participacion y esfuerzo.

4. Propiciar el uso —aplicacion- de destrezas y técnicas de estudio por parte de todos los
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actores del proceso educativo del Instituto.

5. Conformar areas de trabajo, considerando grupos de alumnos y personal que trabajara en
los equipos encargados de ejecutar el apoyo propedéutico.

6. Evaluar y ejecutar un seguimiento al apoyo brindado a los alumnos para estructurar y

aplicar planes de mejora al recurso propedéutico.

2.6.3 La orientacion y las tutorias

Dadas las experiencias de diversos institutos educacionales, los desafios de la sociedad
actual imponen aplicar nuevas habilidades y experiencias para adaptarse y potenciar el
desarrollo de los procesos educativos, buscando mediante el trabajo en equipo de todos los que
componen el centro educativo mejores rendimientos, los cuales deben ser entendidos como
necesidades y ser abordadas desde los planteamientos curriculares de la misma escuela. Son
necesidades en las cuales actiian para solucionarlas los denominados tutores (Garcia y Trejo,

2007:15-22).

Esas necesidades (Alvarez G. y Bisquerra, 1998:48-61), se generan por esa diferencia o
discrepancia que se produce entre la forma en que las cosas deberian ser (exigencias), podrian
ser (necesidades de desarrollo) o nos gustaria que fueran (necesidades individualizadas) y la
forma en que esas cosas ocurren en la realidad. La diferencia genera un espacio que, por una
parte, lo puede cubrir la metodologia propedéutica ya descrita, preferentemente para inducir al
alumno a una adaptacion inicial; y como un complemento a ello, las tutorias, siendo

responsabilidad directiva generar las condiciones y los propositos que permitan concretarlas
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mediante acciones formales. En ese marco es necesario considerar las expectativas y
necesidades que tienen los estudiantes de cardcter personal y aquellas que surgen ante la

misma entidad educativa.

En este contexto de la problematica educativa aparece la figura del tutor, y el tutor ante
los estudiantes. Esto es un primer acercamiento que busca acortar esa brecha de expectativas y
necesidades, que permite retroalimentar el programa que, sin duda, no siempre puede incluir
todos los aspectos que involucran el quehacer educativo y menos aun todos los obstaculos e

imprevistos que se presentan (Garcia y otros, 2007:31-39).

Es necesario tener presente (Molina, 2001:1-7 y Garcia y otros, 2007:44-48), que gran
parte del alumnado presenta falencias en el area de orientacion académica y de adaptacion
durante sus estudios, lo que se evidencia en problemas de rendimiento académico. Las
acciones que se generan y aplican por parte de los estamentos educativos, por lo general, son
de caracter parcial y desvinculadas, sin desconocer que hay algunas que han tenido réditos
positivos, como los programas de alumnos asesores o ayudantes de asignaturas, orientacion
educacional, y fundamentalmente, las tutorias que normalmente las asumen los mismos

docentes.

Lo anterior, se traduce en que los alumnos requieren asistencia desde el inicio, lo que

se proyecta de manera recurrente durante su proceso educativo de orientacion, esta debe ser
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diferenciada segin el momento en que se encuentran en relacion con el afio de estudio. Dar
respuesta oportuna y acertada a esas necesidades permite en cada caso, clasificar el rol que
juega la orientacion en la vision del centro educativo respecto al proceso de ensefianza-
aprendizaje y cdmo se concretan las acciones de orientacion y apoyo hacia el alumnado como

respuesta.

Todos los antecedentes recopilados para esta tesis, coinciden en que la tutoria y apoyo
al alumnado mejoran la docencia, y se sitian plenamente en el deber de entregar a los alumnos
un servicio que propenda a la calidad educativa (Ausin, 1997:37-51 y lo ratifica Alvarez B.,

2000: 19-20).

Clave resulta entonces, la satisfaccion integral de las necesidades e informacion que
deben disponer los estudiantes y el mismo centro educativo para enfrentar el desafio

académico, entre las cuales considera (Boza, 2000:48-54):

— Necesidades informativas respecto a los objetivos y medios disponibles para su propia
orientacion.

— Areas especificas que los alumnos demanden apoyo.

— Problemas de adaptacion relacionados con la organizacion del proceso académico,
contrastado con las caracteristicas de los estudiantes.

— Cantidad de deserciones y rendimiento académico.

— Porcentaje de asignaturas aprobadas y reprobadas.
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Esta informacion que recopila el estamento directivo del centro educativo permite entre

otras las siguientes acciones lo siguiente (Quinquer y Sala, 2002:2-18):

Conocer el perfil del estudiante, en cuanto a sus motivaciones y desempefio académico.
Determinar y organizar los apoyos que requiere el alumnado, derivado de los resultados
académicos.

A partir de un indicador de calidad, que debe ser determinado mediante instrumentos y
evaluaciones, se puede prevenir retrasos y abandonos prematuros de los estudiantes que
fracasan en sus estudios por diversos motivos.

Analizar resultados académicos, en cuanto a numeros de abandonos y sus causas.

Evaluar el funcionamiento y eficacia de las acciones de atencion y apoyo a los alumnos, por
ejemplo, si se estd ejerciendo un buen aprovechamiento de los recursos metodoldgicos y
materiales puestos a disposicion por parte de todos los actores educativos (alumnos,
profesores y miembros del cuerpo directivos).

Generar planes de mejora, a partir de los puntos fuertes y débiles en cualquier area de la
entidad educativa.

Reducir la brecha que se origina naturalmente a partir de la diversidad de procedencias y
niveles formativos de los estudiantes, contribuyendo a la adaptacion del alumnado,

especialmente el recién ingresado.

La apreciacion que mencionan los autores, respecto a la utilidad de la informacion que

se puede recopilar y procesar positivamente para estructurar un plan de accion, es aplicable a
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la Escuela de Suboficiales, de acuerdo con los propdsitos de esta investigacion, considerando
que se advierte una necesidad de aplicar medidas remediales para enfrentar el problema que
afecta al Instituto. La sintesis y proceso adecuado de esa informacion permitird orientar la

., .19
propuesta de solucion que el caso requiere .

Para complementar lo anterior (Ausin y otros, 1997:37-52), las necesidades de

orientacion e informacion de los estudiantes se concretan en tres aspectos:

1. Como funciona la orientacion académica; y en particular respecto a los apoyos
disponibles, derechos de los alumnos, asesoramiento en materias curriculares, técnicas de
estudio para enfrentar las evaluaciones, canalizacion de las informaciones respecto a todo
lo que sucede en el centro educativo, elecciones y opciones disponibles durante el proceso

educativo que se proyecten en lo profesional.

2. Orientacidon para resolver problemas personales de caracter extraacadémicos, aplicando
situaciones y experiencias anteriores que ayuden a enfrentar casos que surgen con

posterioridad.

Y Nota: en un analisis previo, no se advierte una planificacién sistematica que se aplique en la Escuela de
Suboficiales en cuanto a medidas de refuerzo, apoyo y asistencia al alumnado, hecho que puede dar margen a
introducir este tipo de remedial. Solamente, se introdujo el afio 2009, y de manera experimental, un programa
de habitos y técnicas de estudio, ajustes al horario de régimen interno y un plan de reforzamiento académico
durante el segundo semestre, recursos que no dieron resultado, persistiendo la situacién que genera el
problema y que motiva este trabajo investigativo.
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3. En ultimo término, orientacion respecto al ejercicio de la carrera profesional, conducta y

habilidades necesarias para el desempeiio de la profesion.

Estos tres aspectos permiten disponer los nuevos elementos de juicio para analizar y
conocer como funciona el proceso de orientacién académica de la Escuela de Suboficiales, y
en ese ambito, indagar para intentar determinar atributos y falencias del sistema educativo para

proyectar eventuales modificaciones.

Conforme otras versiones respecto al tema, (lo afirman Ausin y otros y 1997:37-51 y
ratificado por Garcia y Trejo, 2007:24-46), un elemento clave para concretar el apoyo que se
requiere de manera cotidiana radica en el profesor, quien es percibido como el principal agente
de orientacion, apoyo y ayuda a los alumnos cuando estos enfrentan problemas en su

desempefio académico.

También se puede afirmar que el fracaso escolar es una situacion que debe ser
abordada definitivamente por la escuela, desde una perspectiva preventiva y previsora
mediante el apoyo tutorial (Mora, 1988:30-50), siendo los origenes o causas los elementos
basicos que permiten definir los apoyos que se implementaran, siendo estas causales

. . . . 20
clasificadas en los siguientes niveles ~ :

2 Esta perspectiva amplia lo ya expuesto en los puntos 2.3.8 y 2.3.9, respecto al fracaso académico, pero

abarca otros factores, tales como la organizacion horaria y muy concretamente lo relativo al aprendizaje,
elementos que otorgan otra perspectiva de analisis al problema en estudio.
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— Causas fisicas, al no tener una capacidad para soportar el esfuerzo.

— Causas de salud o de enfermedad.

— De temperamento, que considera el animo, depresion, concentracion, seguridad personal
y/o neuroldgicas.

— Causas afectivas y emocionales, que afectan la perseverancia, la pasién, motivacion,
autoestima, confianza en si mismo y la voluntad.

— Causas ambientales ajenas al individuo, entre las cuales pueden estar una desproporcion de
los deberes impuestos en el horario escolar o sobrecarga de trabajo que afecten el
rendimiento académico, generando la fatiga o el estrés.

— Factores personales externos al centro educacional: ambiente socio-econdémico o situacion
familiar.

— Causas intelectuales, atribuyendo a la inteligencia como el factor mas relevante que influye
en los alumnos, existiendo una relacion directa entre la inteligencia y el rendimiento —
aprendizaje.

— Aprendizajes parcialmente o deficientemente logrados.

Estos ultimos factores (conforme lo que afirma Arguis, 2001:27), se ven afectados en
mayor cuantia en el escenario que el alumno carece de habitos de trabajo y estudio, como
también en la falla de un uso adecuado de técnicas para enfrentar la exigencia académica,
constituyendo elementos recurrentes que afectan e inciden en cualquiera de las causas
anteriormente descritas, siendo, por tanto, un indicativo concreto para disefiar posibles

intervenciones de apoyo.
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Esta vision permite orientar la metodologia que se aplicaré para efectuar la evaluacion
del proceso educativo de la Escuela de Suboficiales, teniendo como pardmetros referenciales
las posibles causas fisicas, de temperamento, afectivas, emocionales, ambientales, intelectuales

o del aprendizaje, que podrian ser atribuidas al rendimiento académico.

Todo este contexto, que conforma la problematica que se enfrenta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, requiere definir en primera instancia roles y responsabilidades de los
sujetos involucrados: autoridades, profesores y alumnos como también lograr definir lo més
acertadamente posible las condiciones administrativas, materiales, organizativas y curriculares
en las cuales se advierte cada situacion y donde aplicar los remediales correspondiente (Arnaiz

e Ists, 1998:27-54).

Dada entonces esta realidad, el atender problemas relacionados con el rendimiento de
los alumnos tiene directa relacion con la Institucidon en su conjunto, y en particular con algunos
estudiantes, siendo aceptada esta situacion como parte de lo que sucede cotidianamente en el
proceso de ensefianza, insertindose como un elemento mds la denominada orientacion
vocacional, que puede ser un rol eventualmente asignado a la figura del tutor (Krichesky,

1999:49-63).

En el desarrollo de las tutorias podrian tratarse las diversas causas ya enunciadas para
intervenir y aproximar las partes en conflicto, surgiendo la orientacion vocacional como un
recurso que permite aminorar los efectos del bajo rendimiento. Este trabajo de orientacion y

tutorias se desarrolla a partir del descubrimiento y el analisis reflexivo de la propia historia y la
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experiencia que aportan los antecedentes del centro educativo mismo, con la informacion
pertinente respecto de roles, objetos, herramientas, técnicas y estrategias para hacer efectiva la

accion de apoyo que el alumnado requiere.

La orientacion (definida por Lowe (1997:23-34, que concuerda con lo que sefala
Bisquerra, 1998:273), es entendida como un proceso de ayuda técnica en el que se acompana y
orienta al alumno a adoptar decisiones reflexivas, autonomas y criticas, dentro del contexto de
su quehacer educativo. El desarrollo de una accion tutorial que es una accion orientadora —tal
como lo sefiala este mismo autor-, demanda un buen conocimiento de los alumnos, asi como
también poner en juego procesos de negociacion y mediacion que conforman instancias de
cooperacion. La accion tutorial supone una mejor calidad de la ensefianza tanto en la

organizacion institucional de la escuela, como en la tarea cotidiana del aula.

Un ejemplo concreto y probado respecto a las tutorias (Alarcon y Fernandez Pérez
(2003:29-35), es el que fue aplicado en la Universidad Autdbnoma de Puebla, en el cual con el
proposito los alumnos puedan ser participes activos en el proceso de satisfaccion de las
necesidades, la orientacién y apoyo de las tutorias, sefialo que debe abarcar su accion desde
una perspectiva humanista, social y cultural, donde toda la comunidad es comprometida en el
desarrollo de los estudiantes. Derivado de sus resultados, se resolvio proponer la construccion
de un nuevo modelo académico, en el cual se deberia asumir la excelencia académica,

promoviendo una transformacion en la vida académica de esa Universidad. Este modelo se

116



implemento y se aplico mediante un curriculo flexible, que permite al alumno componer su

propio programa de estudios dentro de las normas que establece cada plan curricular.

Las experiencias de esa Universidad, permiten consignar que para dar respuesta a estas
necesidades del alumnado, es necesaria la figura del tutor académico y un sistema institucional
de tutorias. Esta modificacion en el plano curricular de ese Instituto de educacion superior,
requiri6 de la implementacion de estrategias y acciones para la asesoria y orientacion de los
alumnos durante su permanencia en las diferentes carreras para asegurar la consolidacion del
modelo propuesto, con la obtencion de los estandares de calidad académicos que permitieran
aumentar el numero de estudiantes que concluyeran sus programas, con un apoyo directo que

les permitiera alcanzar las diversas metas contempladas en programa de estudios.

Teniendo en cuenta lo anterior, para los fines de esta investigacion se entendera como
tutoria: accion planificada por el Instituto con el propodsito de satisfacer las necesidades y
problemas académicos de los alumnos, mediante un apoyo y guia en el area académica,

orientacion profesional y asesoramiento especializado.

2.6.3.1 Organizacion y funcionamiento del apoyo tutorial

De estas reflexiones, andlisis y referencias de los autores citados se puede

conceptualizar y conformar el denominado Modelo Institucional de Tutorias, con la finalidad
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de tratar las causas y necesidades concretas del alumnado como, por ejemplo (Referencias

Arnaiz, 1998:71-74 y Gutiérrez, 2004:20-28):

— Orientacion para la adaptacion a nuevos programas de estudio al ocurrir un cambio de
establecimiento educativo.

— Organizacion de una adecuada acogida a los nuevos alumnos para posibilitar aumentar la
retencion y minimizar los abandonos de los estudiantes del primer afio.

— Atencion a la diversidad de estudiantes en cuanto a orientacion profesional y académica.

— QGuia y asesoramiento en elecciones futuras para su desempefio laboral.

— Asistencia y formacion complementaria a estudiantes que solicitan apoyo de tipo social,

cultural y académico.

De la experiencia mencionada, se puede inferir que las tutorias tienen como finalidad
ofrecer una alternativa para la construccion de un espacio en donde se propicie el desarrollo de
potencialidades de los futuros profesionales, ya que posibilita una relacion més estrecha entre
el profesor y el alumno, al concebirse al primero como guia que orienta al alumno en el

transcurso de sus actividades académicas.

Por tal razdn, la necesidad de orientacion, guia y asesoria hacia los alumnos se concreta
en sefialarles las opciones mas adecuadas a su realidad y de acuerdo con las més posibles de
cumplir en el marco de los mapas curriculares. Es asi, que el tutor es un profesor que atiende
personalmente a los alumnos en sus problemas personales y académicos (como, por ejemplo,

de insercion en la comunidad educativa), atendiendo situaciones de desarrollo personal y
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profesional. Desde esta perspectiva, el tutor es un garante que acompana cientificamente al

estudiante, orientandole y asesorandole (Lazaro y Asenci, 1989:4-8).

Esta realidad, devela una responsabilidad ineludible para el centro educativo del siglo
XXI, que es potenciar el desarrollo de los intereses y necesidades de cada sujeto o grupo, en
donde los programas simplemente presentan formas de experiencia posibles de los cuales la

Escuela de Suboficiales no puede estar ajena.

Ya no bastard solamente leer, escribir y ejercitar, la educacion tiene que ir mas alla de
los conocimientos, debe abarcar nuevas formas de adiestramiento, trabajo en equipo,
fortalecimiento de diversas habilidades, destrezas y competencias; y las necesidades de los
alumnos deben ser abordadas desde los planteamientos curriculares de la Escuela, siendo estas

necesidades las que demarcan el accionar de los tutores (Arnaiz, 1998:90-97 y Gutiérrez y

Castro, 2004:116-122).

De esta manera, se pueden identificar expectativas, intereses y necesidades del
alumnado, asi como la manera en que estas surgen; los mismos autores ratifican y valoran la
importancia de la afectividad como condicion indispensable para la tutoria, sefialando que los
alumnos identifican y prefieren tutores en los que se puedan confiar; siendo un recurso muy
apreciado para los estudiantes, que ayuda a superar eventuales problemas, es una guia para
encaminar su carrera, facilita la integracion en la sala clases y los orienta en las cuestiones

propias de los estudios; ademas, el tutor es visto como un orientador ante problemas y dudas
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dentro y fuera del ambito educativo universitario, es decir, tutela y apoya académicamente,
facilita el estudio de los contenidos y escucha cuando se ven enfrentados a dificultades en el

proceso de estudio.

Lo anterior permite determinar, para efectos de esta investigacion, que el sistema de
tutorias logra de manera efectiva mejorar los indices de retencion y tasas de egreso en el
ambito de la educacion superior. Por lo tanto, se ajusta plenamente a la necesidad y problema
en estudio la aplicacion de este recurso, si se busca modificar el grado de fracaso y aumentar la

cantidad de alumnos que egrese al término de su formacion.

En ese mismo orden de ideas, para que el programa tutoria se realice es indispensable
la determinacion de los recursos humanos (tutorados, tutores, personal de apoyo técnico y
administrativo), fisicos y materiales (sala y espacios equipados, medios escritos, informaticos
y audiovisuales) y organizativos (que faciliten las estancias académicas, practicas y el apoyo
profesional a la accion tutorial), todo ello permitird, planificar y poner en practica los
programas respectivos durante cada periodo académico. Las tutorias requieren de una
programacion y coordinacion con las actividades académicas para establecer un sistema de
registro de las actividades de los tutores, y tutorados, y supervisar y evaluar la actividad

tutorial (Arnaiz, 1998:129-134).
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Por consiguiente, la formulacion de un sistema como este, no garantiza necesariamente
su contribucion al logro de los objetivos que plantea como modelo de apoyo a los alumnos
(Arnaiz, 1998:129-134). Es indispensable que los sujetos involucrados estén conscientes del
rol y responsabilidades que tienen en el proceso, debiendo actuar, activa y efectivamente en el
proceso, como también es de especial relevancia que se conformen adecuadamente las
condiciones administrativas, materiales y organizativas para el funcionamiento del programa

de tutorias.

En ese sentido, se puede afirmar que la orientacion y programa de tutorias logra
comprometer a diversos agentes educativos, fortaleciendo la figura del profesor, sumandole a
sus funciones de educador otra en apoyo del grupo-clase para guiar al alumnado a una
educacion integral. De esa manera, la accion tutorial es un trabajo que se enmarca bajo los
siguientes principios: la individualizacion o personalizacion de la ensefianza, la atencion a la
diversidad, la educacion integral, la coordinacion interna y externa, y la transicion entre ciclos

y etapas.
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En la figura N°1, se presenta un modelo de organizacion de la accion de apoyo

mediante las tutorias, con un objetivo central que orienta el trabajo de los responsables de

. . . .. . .. , . s 21
ejecutarlo, describe los principios que lo rigen y delimita las areas de intervencion “.

Orientacion Tutorial

1 !

Desarrollo personal
integral del alumno

/ AN

Principios Actores

vApoyo personalizade a la

ensefianza- aprendizaje. * Orientadores

« Directivos
« Profesores

vAtencion ala diversidad.

vEducacién integral
« Tutores académicos

+ Otros profesionales

v'Coordinacion interna-externa.
vTransicion entre ciclos y etapas.

&

@eas de intervencile

=Vocacidén profesional

*Procesos de enseiianza y aprendizaje
*Prevencion y desarrollo humano
«Atencion ala diversidad

Figura N°. 1: Organizacion del apoyo mediante las tutorias (Revista Mexicana de
Orientacion Educativa, edicion noviembre 2003-febrero 2004).

2! Experiencia de la Universidad Auténoma del Estado de México, citada en la Revista Mexicana de

Orientacion Educativa, N°. 1, Rubén Gutiérrez Gomez y Ana Maria Castro Medrano, edicion
noviembre 2003-febrero 2004.
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2.6.3.2 Propositos y objetivos del apoyo mediante las tutorias

La accion tutorial organizada en un plan y representada en la figura N°.1 (citada por
Gairin, 2003:61-77), es definida por como un conjunto de acciones y procesos de apoyo y
asesoramiento a los estudiantes, de manera flexible y coordinada para lograr entre los

propositos especificos los siguientes:

— Adaptacion.

— Fomento del autoconocimiento.

— Autocontrol.

— Mejorar el rendimiento académico y con ello la retencion de los estudiantes a través de
apoyos, medios y estimulos.

— Identificar potencialidades de los alumnos y promover el desarrollo de habilidades y
destrezas.

— Fomento de valores y apoyar al proceso de formacion actitudes, tales como compromiso,
responsabilidad, respeto y trabajo en equipo, entre otras.

— Desarrollar habilidades cognitivas y destrezas de estudio para un mejor desempefio del
alumnado

— Orientacion y seguimiento académico para superar dificultades.

— Facilitar informacion sobre el medio.

— Informar (al estamento directivo y profesores) las demandas, necesidades y experiencias

que surgen del quehacer académico.
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Conforme a esos objetivos especificos, los contenidos y personas involucradas de la
accion tutorial debieran surgir de las necesidades detectadas (Gairin, 2003:61-77, citando a

Hernandez y Martinez, 1996:598-604 y Dominguez, 2003:34-38) 22,

Esta serd la orientacién que permitird, en primer término, determinar objetivos por
cumplir, estableciendo prioridades en el proceder de los actores mencionados, para focalizarse
en aquellos aspectos donde es mas necesaria la ayuda y guia, buscando responder a las
necesidades individuales de los alumnos, conociéndolos y valorandolos personalizadamente
(Referencia: Instituto Politécnico Nacional de México, Programa Institucional de Tutorias,

2006: 30-50).

Con ello se pretende personalizar la educacion hacia una manera mas individual para:

— Orientar los procesos de aprendizaje para ayudar a la toma de decisiones.
— Formar al estudiante técnica y cientificamente, poniendo al dia los conocimientos
existentes.

— Ayudar a la busqueda de soluciones de problemas individuales.

2" Nota: estas afirmaciones concretas reafirman y fundamentan la factibilidad de implementar un apoyo tutorial

en la Escuela de Suboficiales, pero su disefio y ejecucion debiera ser una consecuencia de un diagndstico
inicial del alumnado que ingresa al Instituto, al inferir que una causa que sustenta su inclusion en el proceso
educativo -como lo afirma Mora, 1998:30-50-, esta radicada en aprendizajes parciales o deficientemente
logrados que ocasionan el fracaso académico.
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— Potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estos objetivos deben tener un alcance, especificando si se dirigira a los alumnos de
una asignatura, de varias asignaturas de un nivel o afio de estudios, a algunos estudiantes que
tienen problemas, dificultades o a todos. En esta decision influyen la priorizacion de

necesidades, disponibilidad de tutores y los recursos disponibles.

Los objetivos que se estructuran deben formularse con contenidos que guian el trabajo

de apoyo, estos pueden variar y podran ser, entre otros:

— Acciones de informacién y orientacion.

Formacioén para mejorar métodos de aprendizaje y técnicas de estudio.

Conformar las tutorias de asignaturas.
— Asesoramiento en temas concretos y problemas diversos.

— Atencion en situaciones especiales.

De acuerdo con los propdsitos que se formulan las funciones tutoriales podran ser

ejercidas por los siguientes agentes:

Profesores de diversas asignaturas.

Tutores seleccionados especialmente para estas funciones.

Otros estudiantes seleccionados.

Profesionales especificamente designados.
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Tomando como referencia los propositos especificos, el concepto de personalizar la
educacion y los contenidos particulares que deben incluir los objetivos de la accion tutorial, se
puede establecer con precision que para el caso en estudio de la Escuela de Suboficiales del
Ejército de Chile, un eventual plan de apoyo al alumnado mediante las tutorias buscara

concretamente:

— Ayudar a la adaptacion de los alumnos del ler. Afio de Escuela.

— Mejorar el rendimiento académico de todo el alumnado y con ello buscar incrementar las
tasas de retencion y promocion de alumnos del primer al segundo afio de escuela.

— Incentivar la practica de valores, apoyando y complementando el proceso formativo que
comprende los diversos sistemas de formacion del alumno, involucrando en esta iniciativa a
todos quienes participan del proceso educativo del Instituto.

— Ejecutar acciones de orientacion a través de diversos medios de difusion de informacion y

contacto directo con los alumnos.

2.6.3.3 Tipos y clasificacion de las tutorias

Diversos autores clasifican las tutorias (Gutiérrez y Castro (2004:3-7 y Alvarez y
Bisquerra, 1998:48-61), al analizar los programas de la Universidad de California, permite

distinguir las tutorias entre alumnos, como sigue:

— Tutoria entre grados: considera a alumnos que estan terminado el primer ciclo y se

constituyen como tutores de los alumnos que cursan el primer afio.
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asignacion de roles tutor-tutelado

Tutoria entre escuelas: los estudiantes de junior high school se desempefian como tutores de
nifios de escuelas elementales.

Tutoria en una misma clase: se forman binomios dentro de un mismo grupo curso en la
clase.

Tutoria informal: tutoria entre grados de caracter informal, por su variedad de actividades.

Como complemento a lo anterior, existen otras categorias posibles de tutoria segln la
23,

Tutoria reciproca total: no somete a los actores a papeles duraderos. La posicion se
modificara espontdneamente de acuerdo con la circunstancia, el dominio o a la tarea. No
obstante, el o los alumnos siempre reciben asistencia de un tutor. (Total Tutorial Program).
Tutoria alternada: se alternan los papeles de tutor y tutelado. Las permutaciones son
programadas. Esta técnica permite hacer variada la modalidad, frecuencia y la duracion de
la tarea.

Tutoria por turnos: se forman equipos dentro de una misma clase. En cada uno de estos
grupos, hay alumnos cuyos conocimientos en las distintas disciplinas escolares son

superiores a las de sus compafieros que, a su vez, son tutores potenciales. Los alumnos no

23

Referencias: procesos tutoriales que se ejecutan en la Universidad de Texas, Universidad de Western —
Sudafrica y Universidad de Alabama en Birmingham. Consultas por Internet a cada uno de esos institutos de
educacion superior, que ratifica lo que menciona Baudri, 2000:13-48, en su libro "El tutor: procesos de tutela
entre alumnos", en el cual describe las distintas formulas de tutorias.
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estan vinculados a uno u otro equipo con exclusividad, sino que circulan por los distintos
grupos de acuerdo con la demanda.

— Tutorias de consultores o asesores: guian a los estudiantes durante el ciclo de estudio,
pudiendo ser profesores, profesionales y/o alumnos.

— Tutorias de estudios: ayudan a adquirir los contenidos de ensefianza, complementando el
trabajo de aula.

— Tutorias complementarias: los tutores son asesores que estan a disposicion de los
estudiantes para ayudarles en el trabajo académico o administrativo concreto, recibiendo
ayuda como complemento al trabajo de la clase (Supplementary Tutorial Program).

— Tutorias a distancia: no se realizan encuentros, al menos al principio. Se trata de un sistema
de correspondencia entre estudiantes y tutores, que conforme lo especifica un informe de la
Universidad de Western se da comunmente para aquellos estudiantes en la fase previa a
ingresar al Instituto como modalidad de acogida o cuando realizan trabajos fuera de la
facultad.

— Co-tutoria: un segundo profesor ayuda al tutor oficial en ocasiones especiales y

determinadas circunstancias.

Ampliando las perspectivas y clasificaciones anteriores (Gairin y otros, 2003:86-98),
abordan una mas concreta que se refiere a los tipos de tutores que consideran dos dmbitos, una

relacionada con su naturaleza y otra de acuerdo con la actividad:
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1) De acuerdo con su naturaleza:

— Personalizada: relacion directa entre estudiante y tutor, el contenido puede ser diverso
pero principalmente se trabaja para resolver problemas académicos de rendimiento u
orientacion.

— Grupal: varios alumnos con un tutor que trabaja temas comunes; esta permite recoger
informaciéon con mayor celeridad que la anterior, posibilitando la organizacion y
gestion de los estudios y tratar desde la perspectiva institucional temas relacionados

con la docencia para superar falencias que este mismo proceso permite detectar.

En esta modalidad se pueden incluir algunos incentivos como mecanismo de
recompensa y motivacion para los alumnos por su asistencia y participacion. También
es muy frecuente este recurso como medio de orientacion inicial cuando los alumnos

estan en su primer afio de estudios.

2) De acuerdo con la actividad:

— Virtual o a distancia: recurso cada vez mas comun, aprovechando la informatica, util
para profesores y alumnos. Con este medio, el profesor se comunica con los alumnos
de manera virtual, puede ofrecer propuestas de ejercicios y orientaciones para
realizarlos, proponer tareas, evaluar resultados, sugerir instancias de mejora, de
recuperacion y ejercitacion adicional.

Muy recurrente en aquellos estudios semipresenciales o a distancia, siendo un

complemento directo de las clases en aula.
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— Autoorientacion: con guias de caracter general, el mismo alumno trabaja los contenidos
y genera por si mismo el aprendizaje. Busca informacion y toma decisiones
curriculares y profesionales.

— En parejas: aprovechando estudiantes experimentados, del mismo u otro nivel superior,
apoyan a alumnos nuevos recién ingresados al Instituto.

— De asignatura: aspecto que se le atribuye directamente a la funcidon y accién docente,
destinando parte de su tiempo a ejercer la tutoria en las horas semanales, fuera de
horario de clases para atender y orientar mas personalmente a los estudiantes en temas

relacionados con la materia que el mismo profesor imparte.

Esta variada gama de modalidades de tutorias permite seleccionar las posibles opciones
para aplicarlas en el Instituto, de acuerdo con la realidad y disponibilidad que posibilita el
proceso académico ya descrito anteriormente. En consecuencia, las acciones tutoriales pueden
ser asumidas por los denominados consultores o asesores, pudiendo ser estos, profesores,
profesionales y/o alumnos. Al respecto, que para efectos de la realidad de la Escuela de

Suboficiales, se estima como adecuadas y probables de ser implementadas los siguientes:

- Tutoria entre grados: considera a alumnos que cursan el 2.° Ano de Escuela, los cuales son
seleccionados por los profesores y constituyen los tutores de los alumnos que cursan el
l.er Afo.

- Tutoria en una misma clase o por turnos: se forman equipos o binomios dentro del mismo
curso; son aquellos mas destacados y que por sus méritos pueden asumir esta
responsabilidad. Los alumnos no estan vinculados a uno u otro, se mueven por los

distintos grupos de acuerdo con la demanda, orientados por un profesor supervisor.
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Tutorias de estudios: para ayudar a trabajar los contenidos de las asignaturas,
complementando el trabajo de aula.

Tutorias complementarias: ejecutadas por asesores que estan a disposicion de los alumnos
para apoyarlos y orientarlos en el trabajo académico o administrativo. Constituyen una
ayuda de refuerzo al trabajo de la clase.

Co-tutorias: asumidas por un segundo profesor que ayuda al tutor oficial en ocasiones

especiales y en determinadas circunstancias.

Todas las anteriores pueden ser abordadas desde una perspectiva:

Personalizada: para establecer una relacion directa entre estudiante y tutor para resolver
problemas académicos de rendimiento u orientacion

Grupal: con grupos de alumnos que trabajan temas comunes con un tutor; en ellas,
abordan temas relacionados con la docencia desde la perspectiva institucional. Esta
actividad permite detectar y superar falencias en conjunto y con oportunidad.
Autoorientacion: se desarrolla con guias de estudio, donde el propio alumno trabaja los
contenidos y genera por si mismo el aprendizaje.

De asignatura: el profesor del ramo la asume directamente, destinando parte de su tiempo
a ejercer la tutoria, en horas fuera del horario de clases, para atender y orientar

personalmente a los alumnos en temas relacionados con la asignatura que imparte.
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2.6.3.4 Ambitos y areas de intervencion de las tutorias

Las areas de intervencion de la orientacion y la accion tutorial, relacionadas con la
orientacion educativa como parte de la practica educativa y pedagogica, deben llevar acciones
que le permitan alcanzar los fines institucionales programados. Dichas acciones y fines
abarcan diversos aspectos educativos, que consideran paralelamente ambitos personales,
sociales, institucionales, familiares y econémicos, los que requieren un abordaje diferenciado,
pero a su vez integral, considerando que la accidon orientadora y tutorial asume en su hacer la

formacion holistica del estudiante.

En ese sentido (Gutiérrez y Castro, 2004:60-76), el trabajo de la orientacion y accion
tutorial deberd incorporar a su hacer cuatro areas de intervencién que seran trabajadas en
forma articulada: la vocacional-profesional, la relacionada con el proceso de ensehanza-
aprendizaje, la relativa a la prevencion y desarrollo humano, y la que comprende el recurso

necesario para dar atencion a la diversidad.

Las cuatro areas estdn encaminadas a promover y facilitar el desarrollo integral de las
potencialidades del alumno en relaciéon con sus aspectos personales, académico-cognitivos,
profesionales y socioculturales, que conduciran su quehacer estudiantil y le permitiran definir

su proyecto de vida profesional y personal. A continuacion, se describe cada una de ellas:
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1) Area vocacional-profesional.

En esta area de la orientacion y accionar de la tutoria, se propone trabajar en tres niveles

contextuales:

— Nivel educativo, se desarrolla en el ambito escolar y cubre el periodo de la formacion

inicial y continuada que prepara para la vida profesional.

— Nivel organizacional y laboral, hace referencia a la fase de desarrollo y actividad
profesional. Tiene lugar en el puesto de trabajo donde el sujeto vive las experiencias y

tareas relacionadas con ¢l mismo; abarca el ingreso, desarrollo, avance, y egreso.

— Nivel del tiempo libre, se comparte con el trabajo diario, o bien, en los periodos de
descanso. En esta situacion, el individuo dispone de mas tiempo para realizar
actividades que normalmente no puede efectuar, lo que contribuye a continuar

estimulando su propio desarrollo personal y profesional.

2) Area del proceso ensefanza-aprendizaje.
Los aspectos especificos en los que se propone trabajar esta drea de intervencion son los
siguientes:

— Me¢étodos y técnicas de estudio, describe los factores del proceso de aprendizaje y
analiza los modelos de programas y el contenido de los métodos de estudio que apoyen

dicho proceso.

— Ensefiar a pensar, corresponde a una de las principales lineas de accion tutorial y

orientadora junto a la de ensefiar a ser persona y enseflar a convivir. Aprender a pensar
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supone en ultima instancia aprender a aprender, partiendo de la premisa de que el
rendimiento escolar puede modificarse mediante programas de enriquecimiento
cognitivo, potenciando cuatro aspectos fundamentales del pensamiento: solucion de

problemas, creatividad, razonamiento y metacognicion.

— Estrategias de aprendizaje, se parte de la idea de que no puede ensefiarse a aprender y a
pensar con independencia de los contenidos, por lo que se debe ensenar las estrategias
de aprendizaje asociadas a cada area curricular, guiado por el profesor tutor con un rol

de mediador de los contenidos curriculares.

— Problemas y dificultades en el aprendizaje, cuya caracterizacion, clasificacion y
evaluacion son vistas desde la perspectiva de la motivacion, intentando que el alumno
cuando estudie lo haga interesdndose y esforzandose por comprender y aprender con
independencia del profesor, analizando los elementos de la actividad docente y tutorial
que influyen en la motivacion, del valor que dan los alumnos a las actividades

académicas y de la forma en como estos afrontan su trabajo escolar.

— Evaluacion educativa, interpretdindola como un proceso de recogida y obtencion de
informaciéon del funcionamiento de la Institucion educativa y sobre el valor

pedagdgico del programa de “orientacion”.

3) Area de prevencion y desarrollo humano.

También denominada orientacion personal, habilidades de vida, educacion psicologica, etc.,
busca la prevencion en oposicion al diagnodstico remedial, distinguiendo tres niveles de

prevencion:
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— La prevencion primaria, cuyo objetivo es evitar la aparicion del problema o reducir la
frecuencia de nuevos casos problematicos, esta dirigida a padres, profesores, alumnos

y a la comunidad en general.

— La prevencion secundaria se centra en el diagnostico precoz del problema y su

atencion inmediata.

— La prevencion terciaria se dirige a la atencion de los individuos que ya presentan

problemas.

Por su parte, el desarrollo humano se concibe como el fin de la orientacion y la educacion,
dirigiéndose al logro de la madurez y de un autoconcepto positivo, mediante un proceso
integrador en el que participan todos los actores de la comunidad educativa y del medio en
que se desenvuelve el sujeto. Este enfoque estd sustentado en la psicologia cognitiva, el
constructivismo Yy las teorias del desarrollo humano, tratdndose de un modelo ecologico que

postula la interaccion del desarrollo individual con el entorno.

4) Area de atencion a la diversidad.

Esta area se refiere a la deteccion, evaluacion y respuesta a las necesidades educativas
especiales, las cuales hacen referencia a los individuos con deficiencias fisicas, psiquicas y
sensoriales que requieren respuestas adecuadas por parte de la tutoria. El concepto de

diversidad incluye alumnos catalogados como grupos de riesgo por su bajo rendimiento,
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falta de adaptacion y con problemas concretos, se trata de evitar que sean marginados

buscando una accion de educacion compensatoria.

Estas cuatro areas de intervencion y apoyo tutorial se esquematizan en la siguiente figura:

Vocacion profesional

aorendizaie
|| Orientacioén ||

[ Area de atencion a la diversidad ]

[ Area del proceso ensefianza- ]

Area de prevencion
v desarrollo humano

Figura N°. 2: Areas de intervencion y apoyo tutorial, (Gutiérrez y Castro, 2004:60-76).

Investigaciones sobre sistemas tutoriales (citadas por Baudrit, 2000:51-58), confirman
respecto a los resultados positivos obtenidos al aplicar planes de accion de tutorias, sean estos
impuestos o voluntarios, en los cuales queda en evidencia la ventaja lograda por los
estudiantes que recibieron ayuda y asistencia, demostrando claramente los beneficios que estos

procesos otorgan al rendimiento y desempefio del alumnado. Lo que se sefiala va mas alla de
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esa apreciacion, los créditos se extienden desde los alumnos, la Institucion y llegan con su

efecto positivo hacia los mismos tutores.

Trabajos, como el de Vigotsky, respecto a las caracteristicas y rol del tutor sefialan que
la tutoria a cargo de adultos presenta mayores ventajas que aquellas ejecutadas por pares, al
lograr un mejor nivel de comprension, consejos y gestion de solucion de necesidades del
tutorado, propiciando una mejor relacion y confianza. Es por esa razon — segun este autor- que
la diferencia de edad entre tutores y tutelados pareciera confirmar que los tutores de mas edad
y experiencia demuestran mas criterio para aplicar con certeza la ayuda que prestan a los mas

jovenes.

En este ambito aparece el concepto de la “tutorizacion” (Krichesky, 1999:49-63), que
define como “la capacidad que tiene cada profesor, tutor y guia de ponerse del lado del alumno
y comprender su proceso de aprendizaje, ayudarlo en sus problemas personales Yy,

. , . . .. 24
principalmente, en los académicos que busquen mejorar su rendimiento en la escuela” “ .

Los temas de ejecucion de las tutorias son una reflexion sobre las estrategias de los
tutores y la programacion es inherente a las tareas de la plana directiva; tareas que son parte de

un contexto mas amplio, como la planificacion y la diferenciacion de niveles. El aprendizaje y

24 . .y . .
Nota: respecto a la tutorizacion, es necesario evaluar y disponer de antecedentes de los perfiles de los

profesores en cuanto a la capacidad que tienen para desempefarse como tutores, con el objeto de planificar
la capacitacion y formacion para lograr un eficiente desempefio en esta actividad.
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la articulacion de la programacion de actividades dirigida al grupo, se hace en realidad a través
de las comisiones de coordinacion y las reuniones de tutoria, dado que una accion tutorial sin

un plan debidamente organizado no tendria sentido.

Lo anterior, no excluye que tutores mas jovenes tengan la capacidad de evidenciar con
mayor facilidad las dificultades de tutelados, ya que estdn mas proximos generacionalmente y
muchas veces ya han vivido una situacion similar. Por lo tanto, una combinacién de diversos
tipos de tutores puede lograr un trabajo 6ptimo y adecuado segun la necesidad; alternativa que

puede ser aplicada al caso en estudio.

Conforme con ello, se advierte un adecuado complemento que se genera entre tutores
de diversa procedencia, lo trascendente es elegir al experto mas adecuado para controlar
oportunamente la situacion problematica del alumnado, sin restringirlo o inhibirlo, solo debe

buscar, propiciar e incentivar el progreso de los tutelados.

A partir de esa eleccion, se genera una relacion-vinculo entre el tutor y el estudiante
(Mufioz, 2004:12-15), que es un factor clave para el éxito, ya que permite minimizar las

frustraciones, que deben ser aminoradas con la reciproca estima de los actores.

Esto se ubica definitivamente en una dimension afectiva y de confianza de la relacion
entre el tutor y el estudiante, que es descrita en las siguientes areas de intervencion las cuales,

adaptadas a esta investigacion, pueden quedar sectorizadas como sigue:
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— Area del proceso ensefianza-aprendizaje: eje y base de apoyo que debe incluir el trabajo en

los siguientes aspectos:
0 Mz¢étodos y técnicas de estudio.

0 Ensefiar a pensar (aprender a aprender) y a convivir. Busca potenciar en el alumno
las capacidades y habilidades de autonomia en solucion de problemas, creatividad,

razonamiento y metacognicion.
0 Estrategias de aprendizaje mas adecuadas a cada area o contenido curricular.

0 Problemas y dificultades en el aprendizaje y rendimiento académico, teniendo

presente lo que considera el area de la motivacion como un complemento

necesario.

0 Evaluacion continua para mejorar los procesos de apoyo y orientacion.

— Area de la motivacion, busca mejorar la actitud del estudiante hacia el aprendizaje
mediante el fortalecimiento de los procesos motivacionales que favorezcan su integracion y

compromiso con el proceso educativo.

— Area de orientacion, se desarrolla con aquellos alumnos que presentan problemas escolares

y/o personales.

— Area de integracion, pretende desarrollar la capacidad del estudiante para asumir
responsabilidades en el ambito de su formacion profesional, como también fomentar el

desarrollo de valores, actitudes y habilidades de integracion al &mbito académico.
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Estas aéreas de intervencion, al integrarlas con aquellos criterios y objetivos citados en
la metodologia propedéutica relacionados con la participacion, compromiso y responsabilidad,
permiten asignar un atributo de integridad al apoyo que se pretende estructurar para satisfacer
las necesidades de los alumnos de la Escuela de Suboficiales, posibilitando sectorizar la accion
que se requiere y orientar el disefio de los procesos de asistencia, dependiendo de los

requerimientos que se originen para dar solucion al problema que se pretenda abordar.

Los ambitos y alcances de la orientacion y tutoria oscilan desde el inicio del ciclo
académico hasta una orientada al desempefio laboral, con una constante tarea de facilitacion y
asistencia continua a los alumnos. En ese sentido (Krichesky, 1999:37-49), pueden

identificarse los siguientes &mbitos de accion:

1. Psicosocial, se refiere a la relacion que el tutor tiene con cada alumno en el plano

individual, lo que le permitira conocer el historial previo del alumno.

2. Ambito socio-dinamico, corresponde a la relacion entre el tutor y el grupo de la clase.
Considera un trabajo con el grupo de aprendizaje, de acuerdo con programas que se

desarrollan durante el afo.

3. Ambito curricular-institucional, se relaciona con la identificacion de prioridades
pedagogicas, la dindmica y el seguimiento de procesos de aprendizaje y rendimiento
académico; instancias que son coordinadas y complementadas por la accion de uno o varios

tutores.
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Otra perspectiva respecto a qué debe abarcar la accion tutorial (Echeverria, 1996:91-
99), debe comprender todo aquello que sea indispensable y preciso para dotar a los estudiantes
de las habilidades necesarias que le permitan alcanzar competencias profesionales acordes con
el perfil de salida o egreso que pretende el entorno académico y laboral, con la debida
articulacion e institucionalizacion, agregando el componente de la organizacién, lo que debe
hacerse cargo del apoyo en el contexto de su planificacion institucional con una vision y

caracter estratégico.

De acuerdo con lo sefialado (Echeverria, 1996:97-99 y Krichesky, 1999:37-49), se
puede estructurar el ambito y nivel hacia los cuales puede ser orientada la accion tutorial y con
ello elaborar el material didactico para aquellos que tendran la responsabilidad de ejecutar las
tutorias, para entregandoles las directrices sobre lo que se pretende obtener de su relacion con

los tutoriados, con las debidas prioridades de objetivos por lograr.

2.6.3.5 Organizacion del apoyo tutorial

Teniendo entonces el referente general respecto a qué pretenden las tutorias, es
necesario abordar una posible conformacion y estructuracion para aplicarla. En ese contexto
(Quinquer y Sala, 2002:61-77), se pueden poner en practica cuatro fases, indistintamente
cualquiera sea el acto educativo y momento del proceso de ensefianza aprendizaje, como

sigue:

— 1.* fase: disefio de finalidades, objetivos y recursos.
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— 2. fase: dimensionar el tiempo y las actividades, en cuanto a funciones, coordinacion y

complementacion.

— 3.* fase: concreta la realizacion de actividades en las que intervienen el andlisis, los

métodos e instrumentos. Corresponde a los tipos de tutorias por ejecutar.

— 4.7 fase: la evaluacion y seguimiento de los procesos y acciones de tutorias para

dimensionar los resultados.

Esta apreciacion es concordante y se complementa con lo sefialado por otros autores,
logrando conformar una secuencia que, para el caso de esta investigacion, puede ser adaptada

como se sefala en el siguiente cuadro:

Fase Actividad /proposito observaciones

N°1 | — Deteccion de necesidades formativas y de | — Busqueda de

orientacion de los estudiantes. A partir de las informacion.

causales y problemas académicos que se y

determinen mediante evaluaciones diagnosticas. ~ Elaboracion del plan de
accion, con el tipo de

— Formacién, capacitacion y preparacion de los tutorias que se aplicara.

tutores.
“Planificacion”

— Disefio de los objetivos y finalidades de la accion
tutorial en lo general.

— Determinacion de los ambitos y acciones
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Fase Actividad /proposito observaciones
especificas por ejecutar en la accion de apoyo, sean
estos: psicosocial, socio-dindmico y/o curricular-
institucional.
— Determinacion de recursos fisicos y financieros
(inversiones y remuneraciones).
N°. 2 o, , Oroanizacién de 1 ,
— Definicion de los contenidos: qué, cudndo y a | Organizacion de la tutoria,
quiénes sera aplicada la accion de tutorias. definicion de objetivos y
alcances, organizar los
— Determinacion de quién ejercera cada accion. agentes: coordinadores,
tutores y tutoriados.
“Planificacion”
N°. 3 L, , . Ei ., an el tino d
— Aplicacion de la tutoria. Acciones de apoyo, | Ejecucion, segun el tipo de
orientacion y seguimiento a los alumnos. tutoria seleccionada.
“Desarrollo”
N°. 4 I . , R i .,
— Seguimiento y evaluacion del plan de tutorias. etroalimentacion y
valoracion de los

— Recomendaciones y estrategias por seguir.

resultados obtenidos.

“Evaluacion”

propedéutica y las tutorias se puede organizar en los siguientes aspectos (Gairin y otros,

2002:103-129):
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Académico: facilitando informacion, apoyando a los sujetos que presentan deficiencias en
el area del conocimiento, acogiendo y facilitando la adaptacion, apoyando en la manera de
estudiar y en las técnicas de trabajo intelectual, de acuerdo con las exigencias académicas,

puede ser individual o colectivo.

Personal: apoyo directo por medio de especialistas o a través de servicios ante situaciones

problematicas, asesorandolos en la toma de decisiones o resoluciones de conflictos.

Profesional: orientacién para proyectar su itinerario profesional como parte del proceso

formativo.

Otro aporte que complementa lo anterior (Krichesky, 1999:65-79), se refiere a la

planificacién del trabajo que profesor-tutor deberd considerar para que la accion tutorial se

organice en tres ambitos, que son esenciales para adecuar un plan completo y complementario

en todos los momentos disponible, acorde con a lo siguiente:

Aprendizaje independiente: el tutorado revisa, analiza, integra, sintetiza y desarrolla las

actividades de aprendizaje, siguiendo el material de estudio.

Tutoria individual y/o grupal: en las tutorias el o los estudiantes participan en estrategias

variadas de aprendizaje, segiin los contenidos que conforman el plan de estudios.

Actividades en la practica: el estudiante realiza practicas escolares y profesionales,
seleccionando experiencias de aprendizaje que le permitan integrar los conocimientos

tedricos con la préctica para innovarla, renovarla o transformarla de acuerdo con el
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contenido del curso, contando para ello con la tutoria pertinente a sus necesidades e

intereses.

Para estructurar el plan de accion tutorial es necesario considerar la capacitacion y
preparacion de los tutores y proporcionar recursos y medios para la ejecucion. En este plano

resulta vital la formacion de tutores, que implica lo siguiente (Gallego, 1997:30-37):

— Formacion Inicial: para cumplir la tarea encomendada y disponer de las bases tedricas
respecto a la accion tutorial. Para ello, se puede optar por los seminarios de capacitacion,

cursos o preparacion especifica en diversos temas necesarios para ejercer su funcion.

— Formacion continuada: a través de reuniones periddicas de intercambios de experiencias
entre tutores, reuniones tematicas propuestas por el ente coordinador, emision de textos
informativos para completar temas de utilidad para ejercer la tutoria, por medio de centros
de documentacion especializada donde se concentran materiales de trabajos, publicaciones

y bibliografia referida a la accién tutorial.

Para que la tutoria académica sea ejecutada y programada sistematicamente, la
planificacién debe plantearse con las siguientes actividades relevantes (ANUIES, 2000:95-
106):
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— Organizar e instalar consejos o coordinaciones tutoriales. Estos organismos de asistencia
pueden aportarle un sentido y organizacion a los sistemas tutoriales, los que normalmente
tienden a estructurar una organizacién mas bien técnica, dejando pendiente la planificacion
y evaluacion de la accion tutorial. Esto se debe complementar con un adecuado apoyo
economico para desarrollar y lograr su institucionalizacion. De alli que es importante la

inversion en este rubro.

— Disefiar un proyecto pedagogico que observe un desarrollo gradual y sistematico, con base
en un sistema de evaluacion que pondere el desarrollo del proyecto en cada una de las areas

o niveles que se determinen.

— Formar tutores, teniendo como referencia el plan o proyecto pedagdgico.

A estas instancias se les puede agregar cursos o talleres para difundir el sistema de
tutorias, buscando organizar el rol de los tutores, compartir situaciones comunes,
informaciones, reflexiones y cualquier tipo de documentacién con el objeto de analizar de

manera colectiva las acciones que la funcion del tutor implica.
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Necesaria es (Hernandez, 1988:23-56), la accion complementaria de una coordinacion;
para ello, se requiere conformar un organismo y la figura del “coordinador”, asignandole

funciones tales como:

— Coordinar las acciones de ambientacion y acogida de los alumnos nuevos, apoyando la
transicion inicial.
— Centralizar y coordinar las acciones tutoriales que se organizan a través de la preparacion

de los tutores, difusion de informacion y de la ejecucion del apoyo mismo.

— Identificar y centralizar la informacion relacionada con las caracteristicas del alumnado de

los cursos iniciales, sus necesidades y problemas para organizar el apoyo que requieran.

— Organizar la distribucion de temas horarios y momentos en los cuales se ejecutara la

tutoria.

— Coordinar a los profesores que imparten clases con el propdsito de integrar esfuerzos

individuales, dinamizar la accién conjunta y uso racionalizado de los recursos.

— Analizar y valorar los resultados obtenidos por los estudiantes con datos cuantitativos, por
ejemplo, respecto a la cantidad de éxitos o fracasos diferenciados por asignaturas y

difundirlos al profesorado.

— Analizar y valorar las percepciones del alumnado desde la perspectiva cualitativa por medio

de instructivos, entrevistas y encuestas.
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— Evaluar el trabajo realizado en la coordinacién con la identificacion de puntos fuertes y

débiles, proponiendo instancias de mejoramiento.

A lo mencionado, se pueden agregar las funciones coordinadoras de la accion tutorial
que permiten realizar un apoyo integral que posibilite cumplir los propositos de todos los entes

involucrados (Lowe, 1997:47-61), para esto es necesario:

— Establecer un nexo entre los demas docentes que tienen a cargo el mismo grupo de alumnos

para tutoriar.

— Realizar un seguimiento personalizado de los alumnos para detectar conflictos, momentos

de fracaso escolar, rendimiento deficiente y situaciones que requieren de intervencion.

— Apoyar a los tutores en ejercicio para vincular el conocimiento aprendido y traspasarlo a las
habilidades y experiencias individuales y grupales que se deben aplicar en la ejecucion de

la accion de apoyo.

Con estas referencias y la adaptacion de la planificacion curricular vigente en la
Escuela de Suboficiales, se puede establecer la secuencia que debiera seguirse para estructurar
el plan de apoyo tutorial, observado las sugerencias y propuestas de los autores citados,

especialmente sobre el disefio de cada etapa y fase.
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2.6.3.6 Seguimiento y evaluacion de los procesos tutoriales

Algunos estudios, establecen que el disefio del plan debe contener normas de
seguimiento y evaluacion de la accion tutorial, que permitan dimensionar la puesta en practica
y los resultados obtenidos mediante un monitoreo para verificar hasta qué punto el proceso es
adecuado y con qué efectividad se logran los objetivos, como parte del necesario mecanismo

de mejoramiento y optimizacion (Gairin y otros, 2002:101-120).

Para este proposito, se establecen y planifican sesiones de evaluacion del programa por
parte de los mismos estudiantes, sesiones de seguimiento del plan revision de la practica de los
tutores y la efectividad de su desempefio. No obstante, dejan muy claro que el seguimiento se
inicia desde el momento de la elaboracion del plan cuando se disefian los objetivos, asignan

los tutores, se establecen los contenidos y estrategias de la accion tutorial.

Por lo tanto, en el disefio del plan se debera analizar desde su adecuacion al contexto,
capacidad de satisfacer las necesidades o problemas, su viabilidad, coherencia, plazos y grado
de concrecion del producto deseado, y como se articula la participacion de los implicados
desde el primer momento en un proceso de medicion de la efectividad de las acciones

ejecutadas.

149



Ademas, el monitoreo debera considerar un andlisis de como se ejercen las funciones
de motivacion, coordinacion y supervision de las actividades de ejecucion de tutorias, lo que

permitira disponer de antecedentes del seguimiento en si durante todo el proceso.

Clave resulta, entonces, el momento y oportunidad en los cuales se recopila la
informacion para el funcionamiento del plan, con el propdsito de ajustar la ejecucion,
disponiendo de antecedentes que permitan comprobar si los estudiantes apoyados reciben el

beneficio del servicio de manera suficiente para satisfacer las necesidades especificas.

Las fuentes de informacion para evaluar la accion tutorial surgen basicamente desde los
estudiantes, destinatarios y beneficiarios del plan, como también de los tutores vy,
complementariamente, de la propia institucion para definir problemas y disposiciones de la

ejecucion.

Para cumplir con esa secuencia y flujo de antecedentes, hay que concretar claramente la
interrogante: ;qué se evalua?, la que es necesario responder para verificar la adecuacion y
efectividad del plan, buscando su optimizacion y mejoramiento, teniendo como referentes los
objetivos, modalidades, acciones, desempefio y apoyo que reciben los tutores, recursos
utilizados y, principalmente, la certeza de cada una de las acciones de la tutoria, determinadas

por la participacion y percepcion de los alumnos (Gairin y otros, 2003:101-120).
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Para obtener esta informacion se pueden elaborar evaluaciones diagndsticas,
mediciones y cuestionarios cerrados, en los cuales se pide el acuerdo o desacuerdo; también
preguntas abiertas para obtener una visidbn mas cualitativa de matiz mas personal. Esta

informacion puede ser obtenida en cualquier momento de la ejecucion de la mision tutorial.

Como se ha citado anteriormente, la incorporacion del alumno a las actividades de
refuerzo y apoyo podran tener caracter temporal o para todo el curso académico (Hernandez y
otros, 1996:44-46), por lo tanto, es importante la revision periddica y el seguimiento, para que
el alumno pueda proseguir su proceso de aprendizaje y superar las dificultades. Como criterio
general para evaluar la permanencia de un estudiante en los planes de apoyo tutorial, es
necesario que se vaya sucediendo una evidente adaptacion curricular; para ello, se debe

establecer lo siguiente:

— (Como se ha planificado el apoyo tutorial y su adecuacion a las caracteristicas y

necesidades del contexto educativo en que se desarrolla?

— Evaluar el desarrollo de las tutorias, analizando los principales aspectos, positivos y

negativos, valorando los avances logrados, las dificultades, y detectando necesidades.

— Valorar los resultados en funcién de la consecucion de los objetivos propuestos para la

accion de apoyo.
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Otra alternativa, sefiala que la evaluacion de un programa educativo desde la
perspectiva interna, puede ser realizada por los diferentes equipos implicados en el mismo
programa: docentes, aquellos responsables del refuerzo educativo, equipo de orientacion y

jefatura de estudios (Pérez, 2006:34-47).

Respecto a los criterios de evaluacion que sirven de referencia para determinar si el
programa de apoyo tutorial ha contribuido en la adquisicion de los objetivos pretendidos y, por
tanto, ha generado un proceso de mejora en el centro, otros autores (Cano Garcia, 2008:205-
206 y Pérez 2006:48-56), presentan una consideracion muy similar que abarca al centro, al
aula o al alumnado, conforme con la siguiente sintesis de los indicadores mas recurrentes por

considerar:

1) Respecto al centro educativo en su conjunto:
— Aumento de la coordinacion entre todo el profesorado, Jefatura de Estudios y equipo de

orientacion, de los cuales se derivan propuestas de actuacion concretas.

Mejora de la utilidad de las reuniones del profesorado y posible reorganizacion de los

horarios del centro.

— Logro de un alto nivel de compromiso de los docentes en torno a la necesidad de
profundizar conjuntamente en el proceso de ensefianza para lograr criterios comunes de

actuacion.

Aumento de la preocupacion por la evaluacion inicial del alumno.
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— Incremento de la coordinacion entre etapas educativas (semestres, periodos de examenes

entre otros).
— Potenciacion del interés por seguir avanzando en la formacion del profesorado.

— Instauracion de una cultura innovadora en el centro y su preocupacion por la mejora
continua, representada en un mejor ambiente y relaciones entre los diversos actores que

conforman en centro educativo.

2) De lo que sucede en el aula:
— Obtencion de resultados positivos en todos los grupos de alumnos con los que se trabaja
las medidas de refuerzo, apoyo y accion tutorial, en términos de rendimiento,

compromiso y motivacion.

— Realizacion de cambios metodologicos en el aula: una atencion mas individualizada a
los alumnos, control exhaustivo de las actividades, disefio y desarrollo de unidades
didacticas adaptadas, lo cual se traduce en un mejor rendimiento del profesorado y

alumnos.

3) Respecto al alumnado:
— Avance significativo en la adquisicion de capacidades y los hdbitos de trabajo individual

y colectivo propios de su nivel educativo.

— Potenciacion de la autoestima del alumno y de su motivacion hacia las tareas

académicas.
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— Mejora el rendimiento académico.

De acuerdo con lo que proponen los mismos autores consultados para este estudio, a
final de curso, término del afio o del programa, el profesorado debiera realizar una evaluacion
final del ciclo de apoyo. Para ello, se deberd convocar una reunion plenaria a la que asistiran
todos los implicados en el desarrollo del programa quienes sobre la base de los criterios de
evaluacion antes mencionados se avaluaran si las medidas adoptadas han tenido éxito

(Referencias: Cano Garcia; 2008:205-206, Pérez 2006:48-56 y Pérez, 2006:34-47).

Basandose en esta evaluacion, se adoptaran las medidas de mejora que sean necesarias

para optimizar las acciones tutoriales de refuerzo y apoyo.

Esto no tiene ninguna validez, si no se considera una evaluacion inicial al comienzo del
curso (Del Rincén, 2000:14-16), instancia en la cual los tutores/as determinardn el nivel de
competencia curricular de los alumnos. La evaluacién de las competencias curriculares de los
estudiantes permite identificar lo que son capaces de hacer en relacion con los objetivos y

contenidos de las diferentes areas curriculares.

En ese mismo orden de ideas, el hecho de que el alumno pueda atribuir sentido a los
nuevos aprendizajes propuestos exige identificar sus conocimientos previos, finalidad a la que
se orienta la evaluacion de las competencias curriculares. La evaluacion inicial se concreta con
la aplicacion de pruebas cuyos contenidos corresponden a los objetivos del proyecto curricular

del curso respectivo.
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Las normas de seguimiento y evaluacion —ante la eventualidad de implementar un
proceso de apoyo mediante tutorias en la Escuela de Suboficiales-, debieran ser consideradas
para medir la efectividad de este medio de apoyo (Cano Garcia, 2008:205-206), con especial
énfasis en lo que concierne a la mejora del rendimiento académico; elemento central que se
pretende abordar con este trabajo investigativo en el marco de las posibles propuestas que se

disefien.

2.6.3.7 Caracteristicas del tutor

Con lo anterior, se puede obtener una adecuada retroalimentacion del proceso
educativo en su conjunto, util para la reflexion y la introduccién de optimizaciones que sean

necesarias.

De nada sirve tener una magnifica y cuidadosamente planificada estructura, si quienes
ejecutan la accion tutorial, no retnen las competencias para llevarla a la practica, siendo el
tutor quien ejerce la funcion de apoyo (Gallego, 1997:87-96). Al respecto, el tutor es quien
ejerce la funcion de apoyo, ya que es el encargado de orientar y ayudar a los alumnos para
conseguir de ellos el desarrollo de las potencialidades al maximo. En ese contexto, los
estudiantes al tener un profesor o especialista que asume la responsabilidad de supervisar el
desarrollo cognitivo, personal o profesional, pueden o tienen que tomarlo como referente. Por

tal razon, es tan importante que el tutor posea un perfil con las siguientes caracteristicas:
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En lo personal: aceptacion como persona y como profesional, estabilidad emocional,
seguridad en si mismo, aceptacion de sus limitaciones respecto al valor y la dignidad de

las personas, y empatia con los estudiantes.

En lo cognitivo: conocer y compartir el proyecto educativo del instituto educacional,
identificandose con su historia, mision, vision, ideas fundamentales, tradiciones, politicas
generales y especificas referidas a la tutorizacion de los alumnos; conocer las
caracteristicas de los alumnos, sus necesidades y problemas; participar y elaborar el

programa de accion de tutorias.

En lo técnico: incluye conocer las técnicas por emplear en la accion tutorial, tales como
habilidades de comunicacion efectiva; capacidad de confrontar opiniones, pensamiento
reflexivo; desarrollar las programaciones preparadas; mantener contactos con otros

tutores y con el ente coordinador y de orientacion; aplicar estrategias de supervision.

En lo efectivo: mediante un buen autoconocimiento, saber expresar las propias
necesidades y expectativas; ser tolerante con la frustracion y estrés; respetar la

individualidad de cada estudiante; conocer y aplicar criterios éticos y deontologicos.

En lo social: presentar conductas de mesura, calma y decision en momentos dificiles;
disponer de humor y caracter para cada circunstancia; habilidades de relacion y
comunicacion con los demas, con las debidas competencias para hacerlo, permitiéndole

mediante su actitud constante abordar los problemas de manera positiva.
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El perfil general del tutor (sefialado por Gallego, 1997:67-72, que se complementa con
la vision que propone Foster, 1994:11-12), se refiere a las funciones y condiciones que
comprenden de la accion del tutor, que se relacionan directamente con el rendimiento

académico:

— Identificarse con la mision y la filosofia educativa de la Institucion a la cual sirve con su

trabajo.

— Tener dominio y experiencia en las areas profesionales relacionadas con la tutoria, es decir,

vocacion para la ensefianza.
— Poseer experiencia docente y dominar estrategias de enseianza y aprendizaje.
— Dominar las generalidades del plan de estudios.

— Poseer caracteristicas y actitudes que permitan generar confianza, comunicar entusiasmo,
adaptarse a diversas personalidades de los alumnos, propiciar la independencia, la
creatividad y el espiritu critico, promover la creacion y recreacion del conocimiento, y
fomentar el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes en variados ambitos del

desarrollo personal.

— Identificar dificultades de aprendizaje y resolver, a su nivel, los problemas académicos del

alumnado.

— Disposicion y voluntad a ayudar a los alumnos, escuchdndolos en sus planteamientos e

interactuando de manera comprometida hacia su desarrollo.

— Fortalecer las habilidades de estudio de los alumnos a partir de la transmision de estrategias

de aprendizaje.
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— Tener la destreza para conocer la situacion individual de cada tutorado para poder
intervenir con acierto en aspectos relacionados con la falta de motivacion y organizacion de

técnicas de estudio.

— Informarse de los resultados académicos de los alumnos para conformar su historia

académica y desde esa perspectiva proponer su accionar.

— Dominar estrategias de metacognicion y transmitirlas a los alumnos.

Otro aporte sobre el perfil y rol orientador del tutor (Gutiérrez y Castro, 2004:13-15),
lo entrega la experiencia de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), senala
que para ejercer esta actividad el tutor desde su formacion y preparacion para tal labor debe
disponer de los elementos que le permitan coadyuvar al desarrollo personal, académico y
profesional del estudiante a través de los medios y recursos puestos a su disposicion para ese

fin.

A continuacion, tomando como referencia lo que sefialado, se resumen las
caracteristicas del perfil deseable para trabajar en la tutoria y orientacion, de acuerdo con la
realidad de la Escuela de Suboficiales. En esta descripcion se explicita lo que el tutor debera
manejar del programa de formacion continua del alumnado, siendo las principales

caracteristicas las siguientes:

— EIl tutor debe ser una persona con influencia, ya que al asumir su rol se transforma en un

actor clave para el apoyo educativo, siendo capaz de identificar las diversas necesidades de
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los alumnos y del grupo de aprendizaje. Debe constituirse en la persona a quien primero

recurre el estudiante para buscar apoyo en su desempefio educativo.

Debe tener una preparacion en lo que respecta a orientacion tutorial, planes y programas de

estudio.

Disponer de conocimientos y experiencia en la formacion y desarrollo de habilidades y
estrategias de aprendizaje, con una capacidad probada para potenciar fortalezas en los

estudiantes.

Conocimiento amplio y preciso del contexto, diversidad social y cultural del alumnado del

Instituto.

Estar debidamente capacitado para aplicar el programa de orientacion tutorial, asi como
para fomentar el uso racional por parte de los estudiantes de todos los recursos que brinda

el centro educativo, tanto para la formacién académica como personal.

Tener competencias que le permitan tolerar la frustracion, de enfrentar las dificultades y

proponer las alternativas de solucion, asi como resistir situaciones de riesgo y presion.
Ser capaz de ejecutar dinamicas de grupo y manejo de las relaciones interpersonales.

Disponer de un amplio conocimiento en las areas consideradas en el programa de

orientacion tutorial.

Tener conciencia de sus capacidades y limitaciones intelectuales; poseer las destrezas
socioemocionales para escuchar y atender, colaborar y comprender al alumno, actuando

con respeto, espontaneidad y objetividad.
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— El tutor debera ser integrador de experiencias, siendo capaz de ayudar a elaborar programas
de accion para cambios constructivos en el alumnado, distinguiendo y manejando

situaciones de crisis para ayudar a otros para satisfacer sus necesidades personales.

— Serd un sujeto que debera adaptarse a nuevas situaciones, con la debida destreza para
mantener la confianza de los educandos y personas comprometidas en el proceso

educativo.

— Asumir una actitud directiva, poseer ética profesional para emitir juicios objetivos y

estudiar las tendencias modernas de la educacion.
— Respetar la personalidad de los alumnos y responder a las necesidades de su medio escolar.

— Poseer caracteristicas de liderazgo y conciliacion para organizar a los docentes que apoyan
el plan de tutorias, asi como en las acciones académico-institucionales necesarias para el

desarrollo personal, escolar, social, cultural y vocacional del estudiante.

Estas caracteristicas relacionadas con el perfil y rol orientador del tutor, permiten, para
efectos de esta investigacion, disponer de los atributos para conformar el grupo de apoyo que
eventualmente debiera asumir la ejecucion de las tutorias, siendo estos rasgos los que serviran
de base para, por una parte, diseflar la capacitacion y formacion de tutores, y, por otra,

seleccionarlos y asignarles las misiones con el plan que se estructure.
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2.6.3.8 Ambitos de accién del tutor

El estudio y experiencia de la benemérita Universidad Autéonoma de Puebla
(presentado por Alarcon y Fernandez Pérez, 2000:95-115), permite visualizar con precision los
limites de accion del tutor, los cuales comprenden: “la ayuda a superar eventuales problemas,
guia a los alumnos a encaminar su carrera, facilita la integracion en la sala de clases y orienta
las cuestiones de los estudios; ademas, es un orientador ante problemas y dudas dentro y fuera
del ambito del centro educativo, es decir, tutela académicamente, los apoya para definir como
enfrentardn los contenidos de las asignaturas y las secuencias posibles segun la planificacion

académica, y escucha a los estudiantes cuando tienen dificultades”.

En ese mismo contexto, los tutores realizan su trabajo en forma mixta: individual y por
grupos, dentro y fuera del aula, en diversos lugares vy, si es necesario, atienden en el pasillo; la
frecuencia en que se realizan estas actividades depende de las necesidades lo que permite
organizar los horarios y las materias en los diversos periodos. No obstante, los estudiantes

visitan a los tutores de acuerdo con sus necesidades académicas.

A los tutores, como producto de su accion tutorial, les permite reconocer:

— Los diferentes ritmos y necesidades de aprendizaje de los alumnos, y a cada uno en su

especificidad.
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— La realidad de cada alumno para que todos puedan integrarse adecuadamente a su proceso
de aprendizaje, facilitando el trabajo de aula para atender la diversidad dentro de la sala de

clases.

Derivado de lo anterior, en su trabajo directo, el accionar de los docentes-tutores
consiste en influir mediante la persuasion o argumentacion, por lo tanto, apoyan al alumno en

el logro de sus metas, generandole autonomia en sus decisiones.

Asimismo (Alarcon y Fernandez Pérez, 2000:96-98), es pertinente enunciar que los
docentes no pueden ayudar a sus alumnos en todas las dimensiones, por ello, existen ademas
otras instancias para nivelarlos. Al respecto, es valido citar que no todos los profesores-tutores
pueden tener éxito con los programas de apoyo al estudiante, existiendo un margen variable de

tutorados que no logra superar sus deficiencias.

En la ejecucion de la tutoria (Alarcon y Fernandez Pérez, 2000:95-115), un profesor
debe adoptar la posicion de una persona que analiza escenarios, propone opciones, sugiere
posibilidades de accion y le deja al alumno la toma de decisiones desde dos visiones: respecto

del grupo y de la Institucion educativa misma.

1) Respeto del grupo:
— Fomentar la cohesion del grupo de tutorados.

— Posibilitar el acercamiento a la cultura entendida de forma global.
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— Colaborar en las diversas experiencias educativas.

— Colaborar y coordinarse con la direcciéon de Instituto para apoyar la planeacién y

evaluacidn del rendimiento escolar.

2) Respeto de la institucion:

— Participar con los demas tutores en reuniones, donde se analicen los resultados
obtenidos en las evaluaciones aplicadas a los estudiantes participes de estos programas

de apoyo académico.

— Analizar las opiniones y encontrar las soluciones para los problemas de los tutorados,

segun lo marquen los grupos colegiados.

Estos ambitos de accion orientan la concepcion y planificacion de la accion de las
tutorias, permitiendo aplicarla hasta aquellas areas, niveles o sectores que han sido
previamente identificadas en el proceso educativo de la Escuela de Suboficiales y que
requieren este tipo de intervencion para lograr los fines y propositos del apoyo que se debe

brindar a los alumnos de este Instituto matriz.

2.6.3.9 Beneficios y resultados posibles de las tutorias

Respecto al programa institucional de tutorias (Lopez y Cabrera, 2001:2-7), se ha
podido evidenciar y comprobar la trascendencia de la accidon tutorial, posibilitando un

fortalecimiento institucional a través de lo siguiente:
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— La atencion individual y de grupo a estudiantes, que enriquece el nivel de aprendizaje de

todo el Instituto educativo en su conjunto.

— Se mejora cualitativa y cuantitativamente, la calidad educativa mediante el disefio e
implementacion de programas orientados a desarrollar hdbitos, técnicas y habilidades de

estudio en los alumnos.

— La mejora de las tasas de retencion y titulacion oportuna, y la regularizacion de alumnos

rezagados.

— La incorporacion, compromiso y vinculacion de los estudiantes en actividades diversas

para fortalecer su formacion.

— Impulsar los programas de capacitacion de profesores en habilidades docentes, en tutelaje
individual y en grupo de estudiantes, como también en la operacion de enfoques

educativos centrados en el aprendizaje.

— Fomentar en las instituciones de educacion superior enfoques educativos flexibles
centrados en el aprendizaje, que consideren, entre otros, la tutoria, el aprendizaje
colaborativo, la atencion a las trayectorias personales de formaciéon de los estudiantes, el
desarrollo de habitos y habilidades de estudio y el uso eficiente de las nuevas tecnologias

de informacion y comunicacion.

Como la Escuela de Suboficiales se inserta en el contexto nacional en la educacion
técnico profesional, debe enfrentar desafios y dificultades relacionadas con las condiciones

académicas que presentan los alumnos iniciar sus proceso de formacion lo que sucede en el
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transcurso del mismo, como también la busqueda de una mejor capacitaciéon del personal
docente y la mejora de la calidad de la ensefianza; por consiguiente, debe asumir la obligacion
y la responsabilidad de liderar los cambios que respondan efectivamente al nivel de
preparacion que le exige la sociedad moderna; partiendo de la base, diversidad y el
rendimiento académico del alumnado que en la actualidad no satisface los propdsitos
educativos del Instituto, situacion que se constituye en el problema que origina esta
investigacion. Por lo tanto, el fortalecimiento institucional es posible lograrlo, con la
aplicacion de un programa de orientacion y tutorias, que funcione como un complemento a
otras iniciativas tendientes no solo a mejorar el rendimiento académico, sino a formar un

profesional militar integral.

2.7 LA EVALUACION

2.7.1 Consideraciones generales

Tal como se ha descrito en cada uno de los componentes del marco teorico, la instancia
de evaluacion esta presente en todos los momentos del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Por lo tanto, para desarrollar cualquier iniciativa que apoye el ciclo formativo-educativo que se
desarrolla en la Escuela de Suboficiales es necesario este recurso para disponer de informacion

util que permita orientar los esfuerzos en aquellas areas que requieren refuerzos.

En ese mismo orden de ideas, esta instancia como parte del proceso de ensefanza y

aprendizaje estd situada en el contexto educativo que considera el perfeccionamiento y
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optimizacion, donde luego de una situacion inicial, al disponer de una medicion se pretende el
establecimiento de cambios permanentes y eficaces en la conducta de los educandos (Mateo,
2000:11-17). Estos cambios aparecen como objetivos del proceso, pero para el acceso a los
mismos, se establecen etapas y objetivos, cuyos logros condicionan la obtencion del proposito

final.

En cuanto a la evaluacion, ofrece un concepto dindmico de la perfeccion y la
experiencia, proporcionando informacion para la toma de decisiones que beneficia a los
integrantes de todo el sistema educativo. Constituye una fase importante del ciclo educativo,
por las condiciones que presupone en cuanto a la planificacion y por las consecuencias que
genera al aplicarla, logrando una individualizacion y reajuste, resultando un medio eficaz de
perfeccionamiento que aporta al desarrollo de todo el proceso de formacion (Olmos, 2008:1-

13,y Bordas M. I. y Cabrera F. A., 2001:26).

Como concepto general, la evaluacion busca certificar y controlar el cumplimento de
las normas, o sea, hacer un balance de los objetivos para clasificar dentro de determinados
parametros, medir el logro de los objetivos intermedios y un diagnostico que posibilite

seleccionar, conformar subgrupos o predecir un resultado.

Es importante mencionar que al aplicar una evaluacion se busca verificar, medir,
valorar, conocer, juzgar, comparar, constatar, apreciar, estimar, clasificar y posicionar. Asi

concebida la evaluacion, se establece como un recurso que permite verificar el cumplimiento

166



de los objetivos, apreciar el rendimiento de los alumnos, convalidar una estrategia pedagogica
y un método o un material. Esto significa que la evaluacion no solo es un balance, sino un
sistema de regulacion del acto pedagogico que puede y debe ser aplicado en cualquier

momento del proceso (Mateo, 2000:18-22).

Teniendo presente que la evaluacion es parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, se
pueden registrar sus resultados, reconstruirla tras un tiempo determinado y someter a analisis

cada uno de los datos obtenidos.

Conveniente es aquella afirmacion que permite profundizar acerca del concepto de
evaluacion (Sans, 2005:2-12), al mencionar la funcion de orientacion, de formacidon, sumativa
y de homologacion. Por lo tanto, estd presente en todos los aspectos de la actividad humana, en
el caso particular de la educaciéon se manifiesta tanto en los procesos de seleccion y

clasificacion de aprendizajes, como también en aquellos que forman parte de la ensefianza.

Desde ese mismo lineamiento —seglin este autor— lo que proporciona la evaluacion
como resultado, sirve para que los responsables de dirigir los procesos dispongan de
informacion relevante con el fin de analizar criticamente la intervencion educativa que deben

acometer y adoptar las decisiones que el caso en particular requiere.

Por consiguiente (Sans, 2005:12 y 13), se puede confirmar que la evaluacion en el caso

de la educacion es un recurso planificado sistematico y continuo, que mediante el cual se
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determina un nivel de logro de ciertos objetivos del aprendizaje. Adquiere y tiene una funcion
primordial dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, debido que proporciona una

retroalimentacion constante.

No obstante lo anterior, la evaluacion también cumple diversas funciones, sentencia
que “es una instancia que se manifiesta tanto en los procesos de seleccion y clasificacion de
aprendizajes”, formando parte de aquellas instancias conocidas como los procesos de admision
a los centros educativos, cuando se somete a los candidatos a examenes para determinar sus

. 25
aptitudes para acceder a estos “°.

Otra perspectiva general del concepto de evaluacion (Martinez y Gonzalez, 2001:6
citando a Stufflebeam, D. y Shinkfield, D. 1987), es aquella que menciona que su aplicacion
permite determinar de qué forma se estan alcanzando los objetivos mencionados en los planes
y programas de actividades académicas. De su andlisis surgird una revision de lo que se esta
realizando, teniendo como resultado un reajuste, una adecuacion que fortalecera el proceso

ensefianza-aprendizaje. De esta forma, la evaluacion desempefia su funcion retroalimentadora.

Esta aseveracion reafirma la postura que evaluar permite reunir todas las evidencias

posibles que en forma objetiva se pueden encontrar, a favor o en contra, de cada una de las

23 Nota: esta afirmacion que formula Sans, 2005: 12 y 13, constituye un elemento de juicio relevante para

considerar la factibilidad de incorporar una evaluacién como parte del proceso de admision del Instituto, con
el proposito de establecer el nivel de conocimientos de los alumnos y disponer de un diagnoéstico inicial,
como también incorporarla como parte de la instancia de seleccion de los postulantes.
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actividades que se estan desarrollando dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, siendo una

accion que esta muy presente en la practica educativa.

Definir evaluacion, sin duda, es complejo debido al amplio nimero de autores,
corrientes y teorias que la clasifican, como también de la extensa bibliografia disponible, no

obstante, se puede sintetizar lo siguiente para efectos de esta investigacion:

— Un recurso que facilita la selecciéon de los alumnos, permitiendo clasificarlos antes de
iniciar el proceso educativo. Clasificacion que describe claramente el momento en el cual se
puede aplicar y el proposito particular que tiene, siendo un recurso que permite efectuar una

prediccion del rendimiento de los estudiantes.

— Un medio conformado por instrumentos de diversas caracteristicas que permite observar y
describir aspectos cuantitativos y cualitativos de la estructura, el proceso y el producto de la
educacion. Perspectiva y vision general que involucra a todos los agentes relacionados con

la accidn educativa.

— Una etapa del proceso educacional que busca verificar cuantitativamente y cualitativamente
el rendimiento, resultados y logros de determinados planes, personas o hechos. Una vision

amplia que implica medir resultados de diversa indole.

— Comparar lo deseado con lo realizado. Aqui se sectoriza concretamente en cuanto al logro

de objetivos, después o al finalizar una fase determinada.
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2.7.2 Aplicacion de la evaluacion a la educacion

La evaluacion se aplica en cualquier instancia de los procesos de ensefanza-
aprendizaje. La informacion derivada de los resultados permite tomar decisiones encaminadas
a mejorar la formacion de las personas, el desarrollo de los procesos, la competencia docente
de los educadores, el funcionamiento de los centros y la adecuacion de los materiales

didécticos, entre otros propositos.

Desde esa perspectiva (Barbier, 1999:39-41), al aplicarla se debe asumir el caracter
formativo de la evaluacioén en todo lo que considera, lo que implica buscar la calidad del

proceso educativo, en cualquier momento que se pretenda medir.

Por tanto, solo es posible lograr esta calidad a partir de una ejecucion que considere y
permita la intervencion en los procesos para mejorarlos. Esta vision lleva implicita una
propuesta que busca la optimizacion, excluyendo el modelo sancionador y aquel orientado a

los resultados, pero si netamente hacia uno de clasificacion y seleccion.

No se hace una diferencia entre actividades de formacion y de evaluacion, porque cada
una lleva incorporada un conjunto de estrategias de evaluacion que incluyen todo tipo de
mediciones. Con este enfoque integral no puede haber accion evaluadora que no tenga caracter

formativo y no puede haber accion formativa que no sea evaluada.
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Desde la perspectiva de la seleccion, la aplicacion de la evaluacion no es un simple
proceso técnico, es fundamentalmente una actividad que considera a las personas y a sus
contextos. Es decir, las pruebas o examenes que se disefien responden a los intereses reales del
contexto y centro educativo, y las variables que son relevantes responden a los intereses

particulares de estos.

La evaluacion es una accion sobre la realidad educativa que tiene consecuencias sobre
ella misma y la sociedad en general; sus resultados afectan a diversos procesos curriculares y a
las personas; y la informacion obtenida genera consecuencias que van desde las opiniones,
juicios, percepciones, o bien, regulan el acceso, ingreso, promocion a los niveles educativos
superiores. Por ello (Barbier, 1999:39-41), al aplicar la evaluacion se deben observar y tener
en cuenta ciertos criterios €ticos fundamentales, desde su planificacion hasta las tomas de

decisiones que se deriven de los resultados obtenidos.

Entonces, el manejo de los resultados de la evaluacion, es un requisito fundamental que
debe cumplir de manera adecuada ciertas politicas de tratamiento de la informacion, buscando

el respeto de las personas, evitando derivar en situaciones injustas.

En consecuencia, los responsables y profesionales que les corresponde aplicar
cualquier instancia de la evaluacion deben actuar siempre con discrecion y prudencia, evitando
la superficialidad en el tratamiento y difusion de la informacion. Por lo que la ejecucion en
todas sus etapas debe ser reflexiva, planificada, sistematica y rigurosa, buscando en todo

momento indagar sobre la realidad, es decir, con un caracter de integral (Pujadas, 2000:13-20).
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Para desarrollar la evaluacion, surgen dos interrogantes fundamentales (Casanova,

1999:3-8): {qué evaluar? y ;por qué y para qué evaluar?. En este contexto, para los propositos

de esta investigacion se pueden sintetizar los siguientes:

(Qué evaluar?

Todas las acciones y operaciones en un determinado tiempo, de las cuales resulta un

producto final. La seleccion y clasificacion.

Los objetivos y de lo que se espera tener resultados que contribuyan al logro de los

propositos-metas que previamente se han establecido. Productos.

Todo lo planificado y los objetivos especificos, que deben tener un presupuesto dado y un
periodo especificado, considerando lo que requiere de inversiones financieras o

participacion humana en un tiempo dado.

Los propdsitos, estrategias, actividades, responsabilidades y recursos vinculados

explicitamente. Acciones versus medios empleados.

La armonia de objetivos, politicas, metas y actividades por realizar en un tiempo y espacio

dados, con determinados recursos. Coherencia y coordinacion.

Las actividades interrelacionadas que tienen un objetivo comun, que debe ser alcanzable en
un tiempo determinado, al que se asignan personas y medios materiales, informativos y

financieros. Eficiencia oportunidad y eficacia.
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(Por qué y para qué evaluar?
— Para medir el nivel de logro. Con propositos de seleccion, acreditacion y certificacion.

— Para comprobar si se han conseguido los objetivos planteados, siendo una accion

reguladora de la actividad educativa.

— Para saber si el uso de los recursos humanos y materiales es el adecuado (gestion y

administracion).
— Para mejorar los procesos. Retroalimentar.

— Para obtener conclusiones y mejorar.

Derivado de todo lo anterior, en cuanto a las consideraciones generales y la aplicacion
de la evaluacion para efectos practicos de esta investigacion y tesis doctoral, las acciones que
se derivan de la medicion respectiva reafirman la necesidad de utilizarla para enfrentar el
problema en estudio para clasificar a los alumnos desde los procesos y momentos iniciales del
ciclo académico, incluso en las instancias previas, es decir, en la etapa de seleccion y de
admision, con una rigurosidad tal que permita disponer de antecedentes que sean utiles para

prevenir rendimientos deficientes y aminorar el fracaso académico.
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2.7.3 Proposito de la evaluacion

Al hacer un compendio de algunos autores, respecto a que pretende la evaluacion en la
educacion, se puede afirmar que tiene como objetivo o proposito Unico lo siguiente: la
clasificacion, otorgandole atributos de sistematizaciéon y continuidad debido a que es
imprescindible conocer y hacer conocer los niveles alcanzados por los evaluados durante un
proceso determinado, teniendo como fines adjuntos la retroalimentacion, optimizacion de un

programa y las funciones educativas en lo general (Gardufio, 1999:2-9).

Su aplicacion sirve de referencia para emitir un juicio de valor o una calificacion. Para
ello se recurre a una comparacion en relacion con una norma (tabla, escala, indicadores, etc.) o
la evaluacion en relacion con un criterio fijado de antemano, luego de un preciso
establecimiento de el o los objetivos, determinando el grado de actuaciéon o desarrollo

alcanzado por el alumno.

Conforme con los propdsitos que implica, al ambito de aplicacion de la evaluacion, en
cuanto a si esta realizada por personas vinculadas directamente en el proceso educativo se le
denomina evaluacion interna y si es llevada a la practica con intervencion personal o

institucional externa se le clasifica como evaluacion externa.
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En consecuencia (Cano Garcia, 1998:12 y18), la evaluacion nos debe permitir:

— Conocer el rendimiento de uno o varios alumnos. Esta postura es ratificada por varios
autores, identificandola como la finalidad tradicional de la evaluacion, que pretende
calificar y establecer el nivel alcanzado, del tal forma que certifica el acceso al siguiente

nivel.

— Diagnosticar. Entendiendo esto como la determinacién del nivel de una situacion o de un

individuo en relacion con determinados parametros. El diagndstico considera 3 niveles:
* General o de inicio que permite conocer las caracteristicas de la poblacion.

* Especifico, construido para la recoleccion de informacion previa a la realizacion de
determinado ciclo del proceso educativo o unidad didéctica.

* Diagnostico de los puntos débiles, que permite corregir las deficiencias del proceso de
aprendizaje.

— Valorar la eficacia del sistema de ensefianza. La evaluacion permite establecer si los
objetivos han sido adecuados, si los métodos son los més convenientes y si las condiciones
han sido las adecuadas. Teniendo presente que las deficiencias no son siempre del alumno,

que también pueden ser consecuencia de la situacion educativa.

— Pronosticar las posibilidades del alumno y orientar. Orientaciéon del alumno hacia la
practica de alguna o algunas actividades educativas, tomando como referencia datos

objetivos, tales como: conocimiento de los rendimientos, capacidades, intereses,
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dificultades y la incidencia de factores personales, familiares y ambientales. Elementos que

permiten predecir una conducta o desempefio durante un proceso determinado.

Motivar e incentivar al alumno. Para el alumno saber de sus logros, conocer sus fallas y sus
éxitos constituye un importante estimulo, mostrandole sus resultados. El plantearle
objetivos realizables y su verificacion representa una importante retroalimentacion del

proceso educativo.

Agrupar o clasificar. La formacion de grupos homogéneos es uno de los objetivos de la
evaluacion para el logro de una tarea que respete el principio de individualizacion. Los
criterios de agrupacion son flexibles, ya que la homogeneidad constante no existe. Por lo
cual, la reagrupacion es un proceso constante, siendo la evaluacion misma una instancia que

aporta datos respecto a cuales debieran ser las agrupaciones y la organizacion de los grupos.

Calificar. Dar a todos los niveles informacion objetiva sobre el proceso de formacion tanto

a alumnos, padres y a toda la comunidad educativa.

Obtener datos para la investigacion. El conocimiento y estandarizacion de normas facilita la
tarea educativa, por lo cual la recoleccion de datos y posterior procesamiento estadistico

aporta informacion que permite mejorar y hacer mas eficiente la ensefanza.

Deteccion, orientacion y seleccion. Sirve para conformar grupos a partir del rendimiento,
otorgandole al sistema educativo la posibilidad de obtener antecedentes cualitativos de las

personas evaluadas.
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— Control e individualizacion. Para el logro fiel del principio de individualizacién es
necesario conocer su grado de asimilacion, evolucion y adaptacion a los procesos
educativos. La evaluacion aporta informacion procesada que permite clasificar de diversas

formas.

— Control de programas. La evaluacion permite el establecimiento de criterios de logro,
compararlos con la planificacion y estructura de los programas en funcioén del nivel de
aptitud, potencialidades, deficiencias, intereses, necesidades y objetivos propuestos
individualmente. Destacando la importancia que presenta la evaluacion como factor de

seguimiento y motivacion.

La evaluacion de acuerdo con sus propositos especificos y los resultados derivados de
su aplicacion permite adoptar determinadas decisiones (Martinez, 2001:50-53), con funciones
y utilidades que se le pueden atribuir, identificadas como de acreditacion, certificacion y

comprobacion de resultados.

Respecto a la funcion de seleccion de individuos que incluye la evaluacion (Cabani
y otros, 2003:73-90), permite ubicarlos en el contexto educativo, siendo un medio para
seleccionar y admitir a aquellos que formarian parte de este, calificando a personal
administrativo, profesores y alumnos. Por lo tanto, esta funcion no solamente responde a

necesidades pedagogicas.
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La funcion declarada y comun para muchos de la evaluacion es la de comprobar los
resultados del aprendizaje y determinar un nivel, en correspondencia con un fundamento
conductista de la ensefianza y el aprendizaje, como también de las propias demandas sociales
hacia la educacién, sean estos resultados en términos del rendimiento académico o del
cumplimiento de los objetivos propuestos los que permiten identificar la finalidad de la
evaluacion, comprobar si los objetivos han sido alcanzados (Tyler y Johnson, citados por

Stufflebeam, 1987).

En cuanto a los fines o propodsitos de la evaluacion, se destaca su relacion con las
llamadas funciones “encubiertas™ del sistema educativo, y dentro del mismo, se mencionan
las referidas a la seleccion de individuos, control administrativo y gestion del sistema

educativo (Cabani y otros, 2003:92 y 93).

La funcion social tiene que ver con la certificacion del saber, la acreditacion, la
seleccion, la jerarquizacion y la promocion. Esto otorga atribuciones a las instituciones
educativas, a partir de resultados de la evaluacion, para determinar cudl es el saber y la
competencia que se requiere de los individuos para ingresar o mantenerse en ella, en
consecuencia con los valores y atributos dominantes en cada momento, imprimiendo un sello
de competitividad y méritos hacia la denominada “excelencia”. A mayor cercania del nivel

exigido mayor es el mérito individual, otorgando una posicion entre los pares.
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Otra funcidon que se le atribuye es la de control para verificar los resultados y logros;
la evaluacién es un instrumento reconocido para ejercer el poder y la autoridad de unos sobre
otros, del evaluador sobre los evaluados. Esta es una de las funciones relativamente oculta de

la evaluacion.

Muy relacionado con lo anterior, se menciona la utilidad, proposito y funcidon que tiene
la evaluacion en la organizacion como en la gestion de la educacion. Sobre la base de los
resultados se establecen las regulaciones de promocion, repitencia y certificacion, aspectos que
facilitan la organizacion del trabajo de las instituciones educativas y la promocion de los

estudiantes por diferentes niveles educativos.

Para los propoésitos de esta tesis, se ha estimado necesario profundizar respecto a la
funcion predictiva de la evaluacion, estableciendo que es una herramienta que permite
anticipar acciones posteriores de los estudiantes, ya sea dentro de la actividad de estudio o de
una posterior vida profesional. El propésito de la evaluacion en cuanto al proceso de los
resultados hacia una proyeccion futura, permite inferir y hacer predicciones sobre el ulterior
rendimiento académico y profesional del estudiante, permitiendo adoptar, a su vez, diversas

decisiones al respecto (Rua, 2000:2-8 y Rua y otros, 2003:20-32).

Una de las utilidades més interesantes, pero no menos controvertida, es aquella que

permite adoptar las decisiones que interesan a los estudiantes, siendo las clasificaciones y
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denominaciones perdurables en un lapso concreto que tienen su origen en los resultados de la

evaluacién.

No obstante, siempre es necesario reflexionar sobre el valor predictivo de la
evaluacion, dado que constantemente se evidencian incertidumbres, dudas y hasta

cuestionamientos respecto a la confiabilidad o fiabilidad de la evaluacion que se realiza.

Que se le asigne a la evaluacion un valor predictivo es circunstancial, solo se busca en
las instituciones de educacion prever y anticipar -a partir de la informacion que se dispone- , y
en determinada medida el desempefio futuro del estudiante como profesional y ciudadano, con

ello adoptar medidas de diversa indole.

Dentro de los propdsitos de la evaluacion se observan tendencias hacia las siguientes
decisiones derivadas del rendimiento académico de los estudiantes (Rua, 2000:2-8):
- Admision y seleccion.
- Promocion hacia otros niveles superiores de estudio.
- Reconocimiento y estimulos a partir de la consecucion de los objetivos programados.

- Asignacion de tareas o cargos a partir de atributos o rasgos particulares del evaluado.
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Aqui se reafirma un concepto que se puede aprovechar para administrar la informacion
obtenida mediante la evaluacion; por una parte, utilizar al inicio del proceso el caracter
predictivo de los rendimientos del alumnado para agrupar y clasificar adecuadamente los
grupos de alumnos de acuerdo con su nivel de ingreso y, por otra, planificar desde esta
perspectiva medidas preventivas y remediales tendientes a anticipar posibles problemas de

fracaso; tema que origina esta investigacion.

En consecuencia, se advierten clara y objetivamente elementos que conforman los
propositos de la evaluacién, que se ajustan a los objetivos de esta tesis, en cuanto a los
atributos predictivos, de diagndstico, clasificacion y seleccion. Estos pueden ser aplicados para
obtener informacion del alumnado antes de iniciar el proceso educativo en la Escuela de
Suboficiales, con ello prever, planificar y anticipar escenarios probables que pueden ayudar a

mejorar el rendimiento académico.

2.7.4 Clasificacion de la evaluacion

Para clasificar la evaluacion (Stufflebeam, D. y Shinkfield, D., 1987:8-13 y 17), es

necesario diferenciar, en primer término, la accion de medir y evaluar:

— Medir: es el proceso de comparar para determinar el grado o la amplitud de alguna
caracteristica asociada con un objeto o persona. Por ejemplo, se efectlia una medicion

cuando se determina el largo de una mesa, el peso de un objeto, etc.
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— Evaluar: es un acto de comparar una medida con un estandar y emitir un juicio basado en
la comparacion. Por ejemplo, si el alumno logra los niveles de rendimiento esperados, se
registra la magnitud, se compara con un estandar y luego se estima el juicio basado en esa

comparacion.

Por consiguiente, la evaluacion es un proceso continuo de reunidn e interpretacion de
informacién para valorar una instancia dentro de un sistema de aprendizaje. Es un proceso
sistematico y no algo que se hace al final de un curso Unicamente, es decir, empieza antes de

que inicie la instruccion y sigue hasta que concluye.

La evaluacion no estd sujeta al azar, sino que se encuentra dirigida hacia una meta
especifica. Para esa finalidad, necesita de instrumentos de medicion exactos y adecuados para

reunir la informacion que se requiere dependiendo del momento que se ejecute.

De acuerdo con esas premisas (Casanova, 1999: Cap. III, 63-81), un modelo tipico de
clasificacion de la evaluacion, considera las caracteristicas funcionales y formales que adopta,

permite dividirla en diagnostica, formativa y sumativa conforme a lo siguiente:

a. La evaluacion diagnostica permite obtener antecedentes respecto a las condiciones y
posibilidades iniciales de aprendizajes o de ejecucion de una o varias tareas. Mediante su

aplicacion, se puede identificar la realidad de los alumnos que participaran en el hecho
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educativo, comparandola con la realidad pretendida en los objetivos, requisitos y

condiciones que su logro demanda.

Se aplica al inicio de un ciclo educativo, utilizando instrumentos, tales como pruebas

objetivas estructuradas, explorando o reconociendo la situacion real de los estudiantes.

Con los resultados que arroja su aplicacion, se pueden adecuar los elementos del proceso
ensefianza aprendizaje, tomandose las medidas pertinentes para hacer factible o mas eficaz
el accionar educativo, teniendo en cuenta las condiciones iniciales del alumnado. La
informacion derivada es valiosa para quien administra y planifica un curso, por lo que no
es indispensable hacerla llegar al estudiante de manera inmediata, sin embargo, es
necesario entregarle los resultados después de un procesamiento orientado a definir el

nivel en que se encuentra.

La evaluacion formativa busca averiguar si los objetivos de la ensefianza estan siendo
alcanzados o no y lo que es preciso hacer para mejorar el desempeiio de los educandos.
Permite adoptar decisiones respecto a las alternativas de accion y direccion, dosificando y
regulando el ritmo del aprendizaje, y, a la vez, para retroalimentar el proceso, enfatizando

en aquellos contenidos y procedimientos que demuestran mayor eficacia.

El informar a cada estudiante acerca de su particular nivel de logro es un requisito
fundamental y caracteristico de esta evaluacion, la que se puede aplicar en cualquier

momento o fase educativa.

En cuanto a los instrumentos, utiliza pruebas informales, examenes practicos,

observaciones y registros del desempefio, interrogatorio, entre los principales. Los
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resultados permiten adoptar alternativas de accion remedial inmediata, siendo la
informacion valiosa tanto para el profesor como para el alumno, quien debe conocer no
solo la calificacion de sus resultados, sino también el porqué de esta, sus aciertos

(motivacion y afirmacidn) y sus errores (correccion y repaso).

Destaca el caracter educativo y orientador, desde la fase de deteccion de las necesidades
hasta el momento de la evaluacion final o sumativa. Tiene una funcién de diagnostico en
las fases iniciales del proceso y de orientacion, incluso en la fase final, cuando el andlisis
de los resultados alcanzados tiene que proporcionar elementos de juicio para la

reorientacion de los elementos que han intervenido en él.

La evaluacion sumativa mide y juzga el aprendizaje con el fin de certificarlo, asignar
calificaciones, determinar promociones para tomar las decisiones pertinentes para asignar
una calificacion de cada alumno, que refleje la proporcion de objetivos logrados en una
instancia de seleccion, resultado de curso, semestre o unidad didactica correspondiente.
Busca explorar dominio de los contenidos, mencionando el logro alcanzado. Se aplica al
finalizar el hecho educativo (curso completo o partes o bloques de conocimientos

previamente determinados).

Para cumplir su cometido, se utilizan las denominadas pruebas objetivas que incluyen
muestras proporcionales de todos los objetivos incorporados a la situacion educativa que
va a calificarse. Los resultados se expresan en puntuaciones que describen el nivel de

logro, en relacidn con el total de objetivos pretendidos.
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Conocer esta informacion es importante para las actividades administrativas y las
particulares de los alumnos, pese a que de estas calificaciones no hay correccion
inmediata o cambio de conducta. Asi considerada, recibe también el nombre de

evaluacidn final.

Derivado de los objetivos y propdsitos particulares que persigue la evaluacion, la
mayoria de los autores (R. Tyler, B. Bloom, G. De Landsheere y B. Maccario), agrupan a la

evaluacion en tres grandes categorias:

- La evaluacion predictiva o inicial (diagndstica), se realiza para predecir un rendimiento o
para determinar el nivel de aptitud previo al proceso educativo. Busca determinar cudles
son las caracteristicas del alumno previo al desarrollo del programa, con el objetivo de
ubicarlo en su nivel, clasificarlo y adecuar individualmente el punto de partida del proceso

educativo.

- La evaluacion sumativa, es aquella que tiene la estructura de un balance, se realiza después
de un periodo de aprendizaje y en la finalizacién de un programa o curso. Se ejecuta para
calificar en funcion de un rendimiento, otorgar una certificacion, determinar e informar

sobre el nivel alcanzado por todos los niveles (alumnos, padres, institucion, docentes, etc.).

- La evaluacion formativa es aquella que se realiza al finalizar cada tarea de aprendizaje y
tiene por objetivo informar de los logros obtenidos y, eventualmente, advertir donde y en
qué nivel existen dificultades, permitiendo la busqueda de estrategias educativas mas

exitosas. Aporta una retroalimentacion permanente y oportuna al desarrollo del programa.

185



Estas clasificaciones permiten identificar funciones que son aprovechables para los
propositos de esta tesis; en cuanto a utilizarla para establecer el nivel de entrada de los
alumnos, desde una perspectiva cualitativa, al inicio del proceso de ensefanza y aprendizaje,
complementado con lo que considera la evaluacion sumativa sobre certificar aprendizajes para

adoptar decisiones posteriores, como un recurso de seleccion y clasificacion.

En este contexto, al analizar el proceso de educativo de la Escuela de Suboficiales se
constatdé que no se utiliza adecuadamente la informacién obtenida, por lo tanto, el desarrollo
de esta investigacion le otorgara valor de uso a estas clasificaciones, lo que también permite
complementar la biisqueda de aquellos factores que inciden en el rendimiento académico y que
fundamentalmente pueden generarse a partir de ese nivel de conocimientos que se pretende

determinar.

Atendiendo a los momentos en que se puede aplicar la evaluacion, en el siguiente
cuadro se presenta una sintesis de esa perspectiva de acuerdo con los propdsitos de este trabajo

investigativo y tesis doctoral:
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_ ANTES (PRE) DURANTE (EN) DESPUES (POS)
Tipo de evaluacion | INICIAL, DE FINAL
Pronostica, y | SEGUIMIENTO,
predictiva. progresiva.
Funcién Valorar, clasificar, | Orientar, facilitar y| Verificar el logro y

analizar la situacion,
estado o nivel para
iniciar un proceso.

ajustar el proceso.

resultados.

Focalizada en

Las
cualidades,
aptitudes,

y capacidades.

caracteristicas,

destrezas

Las actividades y los
procesos.

Los
finales.

productos

Consecuente con lo anterior, cabe reafirmar el caracter predictivo y de diagnostico de

la medicion, lo cual aporta informacion al proceso educativo, siendo un

recurso que c€s

necesario aprovechar integralmente. Desde la perspectiva del problema de investigacion,

variadas situaciones se podrian anticipar para prever eventos que afecten el normal proceso

educativo, como el rendimiento del alumnado bajo el nivel esperado y el conocimiento ttil de

las destrezas, habilidades y capacidades de los estudiantes antes de iniciar el ciclo académico.

2.8

LA EVALUACION DIAGNOSTICA

Explicito ha quedado en el desarrollo de las diversas teorias que conforman este

capitulo y de manera recurrente se ha mencionado que para planificar y poner en marcha
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diversas acciones que apoyen el proceso educativo, se debe recurrir a las funciones de la
evaluacion para determinar el nivel inicial del alumnado antes de iniciar el ciclo respectivo.
Por tal razén, es necesario indagar sobre este tipo de evaluacion como parte de la

investigacion en la busqueda de alternativas posibles de solucidn al problema en estudio.

Cuando un proceso de evaluacion se pone en marcha, existe siempre un proposito que
lo impulsa. En algunas oportunidades, muy recurrente por cierto, se evaliia para acreditar lo
aprendido y en otras para conocer y comprender el proceso que conduce a un determinado
conocimiento. La evaluacion diagnéstica (Casto, 2005: 1 y 2), se lleva a la practica para
indagar y conocer acerca de los procesos de aprendizaje de los alumnos, de su desempeiio, de

lo que dominan, de lo que saben hacer, de sus conocimientos y sus potencialidades.

La intencién es producir informacion que se expresa en un informe descriptivo y
explicativo de la situacion evaluada. Por lo tanto (Barbier, 1993:6-10), elaborar un diagndstico
es generar conocimiento acerca de los saberes de los alumnos de un grupo, a partir de la
informacion producida por la evaluacion. El diagndstico describe y aporta elementos para
explicar una situacion educativa concreta. De esta manera, se puede clasificar, seleccionar y
promover a los alumnos, y conocer las cualidades de la planificacion o estado del Instituto
educativo para orientar los procesos de ensefianza de manera que respondan a las necesidades

que el proceso educativo requiere.
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2.8.1 Caracteristicas de la evaluacion diagnéstica

Este tipo de evaluacion puede ser aplicada a diversos ambitos. Al enfocarla solamente
hacia el alumno (Biggs, 2005:33-40), para ensefiar no solo hay que conocer las metodologias

didacticas y el programa escolar, sino que ante todo hay que conocer al estudiante.

En consecuencia, la evaluacion diagnodstica administrada a los alumnos apunta
justamente a conocerlos a través de sus trabajos, sus producciones escritas, es decir, de su

desempeiio en situaciones naturales de aprendizaje.

Esta evaluacion, produce conocimiento que permite comprender las experiencias,
conductas y comportamientos de los alumnos, lo que aumenta la probabilidad de que la

ensefianza sea una verdadera respuesta a las necesidades educativas.

Por estos fundamentos, dado su caracter de diagnostico, se ubica al inicio de un
proceso de enseianza, antes de organizar los contenidos y de seleccionar las actividades de un
proyecto didactico, ya que los insumos para este tltimo surgen de este tipo de evaluacion. Pero
esto no quiere decir que se realice solo al inicio del afio académico, a medida que los alumnos
avanzan en conocimientos y destrezas es necesario retroalimentar el proceso con nueva
informacion para poder ir adecuando estratégicamente la ensefianza a las nuevas necesidades

de aprendizaje.
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Esta evaluacion es el punto de partida para la ensefianza, constata no solo lo que el
alumno ya sabe, conoce y sabe hacer, sino también como actua, cudles son sus preferencias,

sus comportamientos y sus anhelos.

En el ambito de la ejecucion, la evaluacion diagndstica es vital para la produccion de
informacion y resoluciones a partir de una medicion de esas caracteristicas. Lo que se quiere
conocer y comprender es la manera singular que tiene cada alumno de abordar el objeto de
conocimiento, de manejar la informacion y de construir un nuevo conocimiento sobre la base
del que ya tiene y, desde otra perspectiva, se desea saber qué sabe y qué avances conceptuales
se producen, asi como qué evolucion realiza respecto al desarrollo de habilidades y destrezas
en campos especificos del saber; en consecuencia, con esos fundamentos lo mas adecuado es
evaluar al alumno en accion. En ese mismo sentido (Lopez, 2007:14-17), cuando el evaluado
estd en situacion de aprendizaje, o sea, mientras resuelve un problema, escribe un texto,
argumenta o explica un tema, realiza actividades de calculo, disefia un proyecto o analiza un

fendmeno.

Dentro de las caracteristicas de la evaluacion diagnostica, el resultado se representa al
inicio de una unidad de aprendizaje, siendo lo méas comun clasificar el nivel de logro y

aprobacion, es decir no lleva una nota sumativa.
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Asimismo, se establece que puede ser individual o grupal, dependiendo de si se
pretende tener una vision global o particular de los alumnos. Con esto se da cuenta de su
estado inicial ante los nuevos conocimientos que se promoveran en el proceso de ensefianza

que se inicia.

2.8.2 Propositos de la evaluacion diagnostica

Evaluacién diagnostica o inicial, tal como se ha mencionado, se realiza antes de
empezar el proceso de ensefianza- aprendizaje, con el proposito de verificar el nivel de
preparacion de los alumnos para enfrentarse a los objetivos que se espera que logren. En ese
orden de ideas (Mora Hernandez, 2005:7-25), se definen ciertos fines o propdsitos, los cuales

desde la perspectiva de los objetivos de esta investigacion se pueden resumir asi:

— Permite establecer el nivel real del alumno antes de iniciar una etapa del proceso de
ensefianza-aprendizaje, dependiendo de su trayectoria e historial académico.

— Identifica los aprendizajes previos que marcan el punto de partida para el nuevo
aprendizaje.

— Detecta carencias, falencias o errores que puedan dificultar el logro de los objetivos
planteados.

— Detecta objetivos que ya son dominados, con la finalidad de evitar su repeticion.

— Otorga informacion que permite efectuar ajustes o modificaciones al programa.
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— Establece las caracteristicas y potencialidades de los alumnos, a partir de los aprendizajes

logrados, teniendo como finalidad el mejoramiento de los resultados educativos.

Respecto al diagnostico educativo (Trost, 1993:14-18), se estd hablando de un
concepto que implica establecer objetivos, recoger informacion, analizar, interpretar y valorar

datos obtenidos para tomar decisiones educativas respecto a los alumnos evaluados.

En ese mismo orden de ideas (Trost, 1993:19-22), la evaluacion diagndstica puede

utilizar la estrategia del ciclo de Deming, que considera:

— Una planificacion, estableciendo objetivos y procesos necesarios con una serie secuencial
de acciones y estrategias concretas para obtener los resultados esperados.

— La fase de implementacion donde se busca alcanzar los objetivos con las especificaciones
iniciales, aplicando iniciativas y mejoras.

— En tercer término, contempla lo que hay que ejecutar o hacer respecto a nuevos procesos,
modificando lo que sea necesario, segun las conclusiones del paso anterior para alcanzar
los objetivos con las especificaciones iniciales, integrando nuevas mejoras.

- Para complementar todo lo anterior, con la verificacion, seguimiento y comprobacion del
logro de objetivos, conocimientos y niveles, recopilando datos de control y analizandolos

y comparandolos con las especificaciones iniciales para determinar si se ha producido lo
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que se espera, definir y seleccionar como se han logrado los propdsitos para adoptar las

decisiones que el proceso pretende .

En la Figura N°. 3, se representa el ciclo de Deming; el sentido de las flechas indica

que es una actividad continua y permanente.

Ejecutar Planificar

Verificar Implementar

Figura N°. 3: Ciclo de DEMING, estrategia de mejora continua (Trost, 1993:19-22).

%6 “E] ciclo o circulo de Deming”, propuesto por Edwards Deming, es una estrategia de mejora continua de la
calidad del rendimiento, considera cuatro etapas y esta basada en un concepto ideado por Walter Shewhart.
También, se le denomina espiral de mejora continua, que segun el autor es aplicable a cualquier ciclo de la
educacion, especialmente en la evaluacion diagnostica, cuando se aplica la fase de verificacion, seguimiento
y comprobacion del logro de ciertas conductas y conocimientos, ya que establece una valoracion de lo que se
ha obtenido durante periodo en el proceso educativo que se evalia. Permite seleccionar personas, promover
alumnos y establecer nuevas necesidades para continuar con la optimizacién de todo ciclo educacional desde
toda perspectiva.
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En tanto (Casto, 2005:2 y 4), la evaluacion diagndstica tiene como propdsitos medir
competencias y habilidades de los alumnos, a través de determinados indicadores que deben
ser el reflejo de los contenidos de la escuela o carrera, conocimientos que adquiere el graduado
a través de los niveles o afos de estudio que ha cursado y que le seran necesarios para la
correcta realizacion de las tareas y contenidos de su trabajo futuro. En ese mismo orden de
ideas, se deben evaluar conocimientos tedricos en un campo especifico, los relativos a
capacidades profesionales basicas y otras multidisciplinares, como también habilidades

. 27
sociales “’.

Dado el avance de la sociedad del conocimiento, toda evaluacion de caracter
diagnoéstica o predictiva debiera considerar medir la capacidad del alumno para aplicar los
conocimientos tedricos y practicos, aquellos conocimientos de herramientas informaticas
basicas, de idiomas, habilidades de comunicacion oral y escrita, destreza matematica
habilidades para realizar presentaciones en publico, capacidad de integracion en la
organizacion educativa, capacidades para apreciar diferentes puntos de vista, habilidad para el
aprendizaje continuo y capacidad para pensar de forma logica o critica segun la situacion entre

otras (Lopez, 2007:18-24).

27 Nota: el autor define las habilidades sociales como aquellas que en cualquier contexto, tanto laboral como

personal, permiten colaborar de una forma comunicativa y constructiva, asi como el entendimiento
interpersonal y como las habilidades metodolégicas, a las que facilitan la aplicacion del procedimiento
adecuado ante cualquier tarea o situacién y, ademas, permiten transferir esas experiencias a nuevas
situaciones.
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Ademas, incluye algo que amplia el aspecto de esta evaluacion, en lo referido a que
debe medir la capacidad de concentracion, la reflexion sobre su propio trabajo, como toda
aquella capacidad que determine las habilidades de la persona para recopilar, analizar e

interpretar la informacion.

Es valido destacar que se hace una especial mencion al caracter participativo de la
evaluacion diagnodstica —derivado de todo lo anterior-, ya que permite prevenir, anticipar e
intervenir la organizacion del trabajo educativo para colaborar en la adopcion de medidas que

propendan a la busqueda de los propositos de la organizacion.

Del andlisis de los postulados de los diversos autores estudiados, se puede establecer
que la evaluacion diagnoéstica-inicial es de amplia utilidad para el caso de la Escuela de
Suboficiales, considerando el nivel académico del alumnado que ingresa y las falencias que
surgen y se evidencian en el transcurso del afio escolar. Por consiguiente, la aplicacion de este
tipo de evaluacidon contribuird a seleccionar alumnos mas idoneos, es decir aquellos que se

aproximen mas al perfil de ingreso del Instituto.

Asimismo, se alude a la factibilidad de predecir competencias, habilidades y destrezas,
en cuanto a la aplicacion de conocimientos y otras referidas al manejo de la informacion, las
que se ajustan plenamente a las caracteristicas del entorno educativo que se genera en este

Instituto.
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Consecuente con lo anterior, se estima conveniente disponer de este recurso para medir
el nivel académico de los alumnos del Primer Afio de Escuela, lo que entregaria informacion
fidedigna y permitiria aplicar medidas remediales pertinentes a las reales necesidades de los

estudiantes.

2.8.3 Funciones de la evaluacion diagnodstica

Dadas las diferentes clasificaciones de la evaluacion, teniendo en cuenta la funcion de
cada una, segun se trata del aprendizaje o la ensefianza (Mateo, 2000:93-124), cumple
funciones claras y determinantes en cada sistema educativo: una funcion orientadora, otra

formativa, sumativa y de homologacion:

a. Funcién orientadora, coopera a elaborar proyectos y programaciones al orientar sobre
aspectos basicos que el alumno debe alcanzar. Esta funcion esta intimamente ligada al
momento de evaluacion y a los efectos que de ella se extraen, como el diagndstico y el

pronostico.

Dentro de esta funcion orientadora se tiene en cuenta el diagnodstico orientador para

determinar:

— Si los alumnos poseen los requisitos para iniciar el estudio de una unidad o curso.

Seleccion y clasificacion.
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—  En qué grado los alumnos han alcanzado —al momento de ser evaluados-, los objetivos
que se proponen para ejecutar esa unidad o curso (conocimientos, habilidades,

destrezas, etc.).

— La situacion personal, tanto fisica, emocional y también social-familiar en que se

encuentran los alumnos al iniciar el curso o una etapa determinada.

La evaluacion diagnostica en su funcion esencial busca conocer los antecedentes béasicos
que se necesitan tener presente antes de realizar cualquier actividad, por lo que debera

aplicarse al inicio del curso y, si amerita, también a al inicio también de cada unidad.

Esta funcion orientadora es determinante en cualquier sistema educativo, porque el
diagnostico determina situaciones reales y sirve para el inicio o partida en una actividad

concreta, facilitando aventurar hipdtesis de trabajo.

. Funcion formativa, al administrarla ayuda a adoptar medidas en el momento oportuno, sin
esperar a situaciones de riesgo. Implica la deteccion de como cada alumno se sittia en la
actividad escolar, las dificultades o facilidades que encuentra y la influencia que aporta la
estructura docente. Esta funcion estd unida a la evaluacion continua, que considera todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno y forma parte del mismo, permitiendo

corregir deficiencias desde el inicio de cada proceso.
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c. Funcidén sumativa, permite comprobar los resultados alcanzados y valorar el grado de
consecucion de ciertos niveles de aprobacion, facilitando la seleccion y clasificacion de

profesores y alumnos de acuerdo con una escala de grados, notas o valores especificos.

d. Funcién de homologacion, su aplicacion al inicio de una etapa, exige tomar como
referencia criterios y objetivos, lo que garantiza a todos los alumnos experiencias y

capacidades que deben ser esenciales y similares para todos los evaluados.

Para resumir las funciones de la evaluacién diagnoéstica, es necesario tener en cuenta
que es un proceso continuo que responde y contempla la diversidad de los alumnos y permite
estructurar necesidades educativas especiales, siendo una guia y referente para efectuar
adaptaciones curriculares pertinentes a partir de la realidad educativa que determina (Tirado,

1997:67-84).

Para singularizar estas funciones mencionadas (Olmos, 2008: Cap. II, 66-91), es
pertinente hacer mencion a ciertas normas que deben guiar la realizacion de las evaluaciones
diagnosticas, las cuales determinan los requisitos que hacen que el diagndstico sea util, factible
y lo mas exacto posible. Los requisitos fundamentales para que la mediciéon cumpla con su
objetivo primordial son la toma de decisiones, ajustada a las necesidades reales que motivaron
el diseio de la evaluacion misma y, principalmente, el programa de estudios. Las siguientes

son las normas que regulan las funciones de la evaluacion:
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— Normas de utilidad: deben asegurar que sirve a las necesidades de generar la informacion
que se necesita, centrada en cuestiones importantes. La utilidad guiara la evaluacion de tal
forma que el aporte sea relevante, oportuno y de influencia, permitiendo estructurar
informes basados en evidencias sobre aspectos positivos y negativos que sean elementos de

juicio relevantes para las decisiones que se deriven.

— Normas de viabilidad: aseguran que la evaluacion sea realista y prudente. Deben utilizar

procedimientos que no alteren los procesos en desarrollo y que sean eficientes.

— Normas de transparencia: para asegurar que la evaluacion es conducida legal y éticamente,
basada en compromisos explicitos, que aseguren la necesaria cooperacion, con proteccion y

cautela de los grupos implicados, y la apertura en el tratamiento de los resultados.

— Normas de precision: para asegurar que la evaluacion revela y comunica la informacion
encontrada; describe con claridad el objeto evaluado en su evolucidon y en su contexto;
revela las virtudes y defectos de los procedimientos y de las conclusiones (metaevaluacion),
como también proporciona conclusiones validas y fidedignas. La informacion debe ser

técnicamente adecuada y los juicios deben ser coherentes con los datos.

Por lo tanto, la evaluacion de diagnoéstico del centro educativo debe permitir elaborar
un informe y un plan de intervenciéon con las medidas y propuestas que se consideren
necesarias. Posteriormente, durante su implementacion se efectuara el seguimiento de la

ejecucion, informando al estamento directivo de los resultados obtenidos.
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Las funciones y normas descritas para la evaluacion diagnostica se ajustan plenamente
a las necesidades que esta investigacion pretende cubrir, como parte del proceso de
determinacion de las causas del bajo rendimiento académico del alumnado de la Escuela de
Suboficiales. En consecuencia, estos componentes constituyen elementos orientadores y

referentes para las propuestas que se pretenden introducir.

2.8.4 Fases de la evaluacion diagnostica

Una vez definidas las caracteristicas, propositos y funciones, para aplicar las
evaluaciones diagnosticas (Garduiio (1999:8-15), lo ideal es desarrollarlas mediante fases. En
el proceso de evaluacion diagndstica, las siguientes fases debieran cumplirse de manera

secuencial:

a) Identificar objetivos del programa de estudio por evaluar, para cualquier instancia de
evaluacion es indispensable que se tenga a la vista el aprendizaje deseado, es decir los
objetivos y metas que se esperan lograr.

b) Seleccion del instrumento, el paso siguiente serd decidir qué instrumento se empleara para
la recoleccion de informacion (pruebas escritas, interrogaciones orales, entrevistas, pautas
de observacion, cuestionarios, preguntas, etc.).

c) Obtencion de la informacion, supone la aplicacion de los instrumentos seleccionados en
ambientes regulados.

d) Registro y andlisis de la informacion, una vez aplicado el instrumento a los estudiantes se

realizard el andlisis de los resultados que mostrard los logros alcanzados, asi como
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también las deficiencias y errores que el desempefio de los alumnos presenta en funcion
de los objetivos de la unidad. El registro de la informacion debe aclarar el logro en cada
uno de los objetivos evaluados para adoptar las decisiones que ameritan la administracion
de esta evaluacion.

e) Toma de decisiones, consiste en formular juicios, tomar decisiones, resumir y dar a
conocer la evaluacion; sea la seleccion, clasificacion, promocion, refuerzo, asi como la
deteccion de posibles causas de errores, esto tanto en un grupo como individualmente por
cada uno de los alumnos También, se debe hacer un establecimiento de estrategias para la

superacion de fallas y errores y su correspondiente refuerzo.

2.8.5 Criterios para procesar resultados de evaluaciones diagnosticas

Para analizar la informacién obtenida de las evaluaciones diagndsticas (Le Boterf,
2001:3-15), se han definido las denominadas “brechas y su calificacion”, las cuales van mas
alld de puntos o datos de la misma evaluacion. Estas detallan los niveles de dominio como
resultante de una medicidon-evaluacion, estableciendo si cumple o no con ciertos requisitos,
que una persona puede estar “por debajo de”, “a nivel de”, o “por encima de” las exigencias

requeridas para un cargo.

En esta investigacion para procesar los resultados de la evaluacion se considerd la
interpretacion de las brechas o el nivel de dominio resultante del diagndstico, esto implica

definir cuando se puede estimar que una brecha es pequefia o poco apreciable estableciendo la
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calificacion de “dominio”, moderada o “semidominio” y finalmente, considerable o critica
“no dominio”. En este sentido, la nocion de brecha méxima probable es un asunto por resolver

para evitar dispersiones anormales que ocasionen un bajo o insuficiente rendimiento futuro.

Consecuente con lo anterior (Gonzdlez P., 2002:3-6), se puede establecer una
clasificacion de niveles de dominio, que adaptada a los propodsitos de este trabajo, quedo

conformada como sigue:

— Brecha negativa o no dominio, se determina cuando se requiere definitivamente de mejores
précticas, hay deficiencias evidentes y claras en el nivel de conocimientos y de desempefio
que requieren necesariamente de un refuerzo importante para cambiar las practicas, por
consiguiente, se necesitan elementos contribuyentes a los cambios y mejoria con la

finalidad de buscar un rendimiento superior y competitivo.

— Brecha de paridad o semidominio, se establece cuando los resultados de las operaciones se
encuentran parejas, no se han encontrado falencias importantes, con un relativo equilibrio
de aciertos y errores, pero con ligeras diferencias hacia una tendencia a indicadores
neutrales que permiten un desempefio relativamente comodo y satisfactorio por un
adecuado periodo. No obstante lo anterior, se deben determinar qué acciones se pueden

ejecutar para obtener de la persona un desempefio que conducira a la superacion.

También es conocida y definida por otros autores como la “brecha minima aceptable” en el

ambito de las escalas de valoracion. Estd situada por encima del limite minimo como
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aceptable o calificable, logrando una suficiencia adecuada a las exigencias del perfil del
cargo, conforme lo sefialan los autores Weber y de Fechner. Esto quiere decir, a partir de
cuanto —apreciacion cuantitativa- se considerara que existira el dominio de una competencia

por parte de un individuo.

— Brecha positiva o dominio, se establece como una sefial de que los conocimientos son los
suficientes, consolidados y concretos para un eficiente nivel de desempefio superior durante
un largo periodo. Si se insiste en un mejor desempefio, se pueden cerrar las brechas de

paridad (semidominio) o negativas que quedan para lograr el ideal de rendimiento.

En este sentido, la brecha positiva significa que la persona tiene potencial que le permite
ocupar posiciones o cargos de acuerdo con un nivel de dominio especificado en la

competencia respectiva.

2.8.5.1 El nivel de dominio

Para establecer el nivel de dominio, al describir el tema de las competencias que se
aplica a la calificacion, clasificacion y seleccion de personas, cuando rinden evaluaciones de
caracter diagnostico, ya sea de procedencia externa o interna, se determina el acceder o no a
un determinado cargo, sobre la base de un perfil de ingreso bésico y habiendo superado o

satisfecho ciertas exigencias de idoneidad minima. Entonces, el dominio minimo aceptable,
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debiera ser el 50% para considerar acceder a un cargo; asi una brecha superior al 49% se

consideraria critica e inadecuada (Le Boterf, 2001:19-22 y Levy-Leboyer, 2000:2-13).

De este rango se desprende que, para cada clasificacion habrd una puntuacion y el

dominio se expresara en un puntaje porcentual, estableciéndose lo siguiente:

Clasificacion de la brecha Porcentaje alcanzado en la evaluacion
Brecha positiva o dominio: Mayor a 75 %
Brecha de paridad o semidominio Desde 50% hasta un 74%
Brecha negativa o no dominio: Hasta un 49 %

El situarse entre el 50 hasta el 74 % podria establecerse como limite inferior del
espectro de dominio de la competencia definida. Por su parte, al superar el 75 %, se estima que
estan dadas las condiciones y se dispone de las potencialidades para alcanzar e incluso superar
el 100 %, al considerar que se evalua contra un nivel de dominio exigido por el perfil de
ingreso. En efecto, una persona puede poseer en varias competencias un nivel de dominio

superior al que le exige su cargo.
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2.8.5.2 Descripcion de los resultados

Los resultados obtenidos se traducen en los denominados “indicadores de dominio”,
para interpretarlos deben contener una descripcion que se compone de un conjunto de itemes o
frases cortas referidas a conductas observables, que permiten identificar el dominio de la

competencia considerando, uno por uno, todo el conjunto de indicadores.

Para tal efecto, la brecha resultara de la puntuacion obtenida, considerando el
desempeio de la persona con respecto al indicador, estableciendo las letras D, SD o ND. En
este ambito, para la aplicacion de esta investigacion: D “dominio, satisface plenamente o
supera las exigencia; SD “semidominio satisface las exigencias minimas”; y ND “no dominio,
no satisface las exigencias y requiere entrenamiento formativo para alcanzar el desempefio

. .. . 28
requerido” con respecto al indicador respectivo “.

La representacion de los resultados de la evaluacion diagndstica, utilizando
indicadores, permite con mayor precision la determinacion de las brechas, ya que los valores
resultantes pueden interpretarse de manera secuencial y armoénica. En esta via metodologica,

una brecha pequefia seria inferior o igual al 15%; una moderada, superior al 15 y hasta un

2 Nota: una alternativa para quienes son clasificados en el nivel de ND (No dominio) podria ser la utilizacién

de la metodologia propedéutica tal como lo menciona Nisbet, 2000:54 y lo complementa Dominguez,
2003:22-25, al detallar los propdsitos de esta herramienta. Esta apreciacion serd utilizada como parte de la
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20%; una considerable, entre un 21 y un 30%; vy critica, superior al 40%, entendiendo que

nunca se sobrepasa del 49%, porque es el limite inferior del espectro.

Todo lo anterior facilita la tarea y funcion clasificadora que pretende la evaluacion
diagnostica, siendo plenamente aplicable a la situacion de la Escuela de Suboficiales, en
cuanto a la realidad académica evidenciada desde el proceso de admision y como una manera

de determinar el nivel de ingreso de los alumnos.

2.9 EVALUACION DE INGRESO A ESTUDIOS SUPERIORES

Tal como marca la tendencia de muchos institutos, centros de formacion de caracter
técnico y universidades, se administra un examen de admision o ingreso, el que hay que
superar para poder acceder a los estudios superiores, al finalizar la ensefianza escolar
secundaria. A este tipo de evaluacion, en algunos casos se le denomina evaluacion de

selectividad.

Esta evaluacion de acceso a estudios superiores o de caracter universitario esta
relacionada con las materias cursadas por los alumnos en su ensefianza secundaria o de

Bachillerato. Por lo general se compone de dos partes: la primera, de caracter general,

metodologia y recursos que se seleccionaran para procesar la informacién que se obtenga durante el
desarrollo de esta tesis.
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corresponde a materias comunes; y la segunda, de caracter especifico, a competencias propias

de la profesion que se desea estudiar.

Dadas sus caracteristicas, se puede asimilar a ciertos propositos de la evaluacion
diagnoéstica en consideracion a que se administra antes de iniciar un programa y genera un

., . . . . 29
proceso de seleccion para determinar quiénes pueden ingresar a esos centros educativos “ .

2.9.1 Caracteristicas y modalidades de las evaluaciones de ingreso a estudios superiores

Las caracteristicas de este tipo de evaluacion le otorgan una identificacion muy
particular (Gardufio, 1999:15-19), la hacen adquirir rasgos de integral, dado que afecta a la
organizacion y a las personas implicadas en el programa desde sus metas y objetivos, hasta la
planificacion, estrategias, secuenciacion y recursos para conseguirlos, los resultados,
conclusiones, valoraciones y juicios que se emiten. Uno de estos rasgos es que debe ser
sistematica; para lo cual, debe ser debidamente estructurada y seguir un plan consensuado,
asegurando la objetividad y honradez de los resultados. También, debe ser innovadora,

aplicando otras iniciativas para ir comprobando de la mejor manera posible la calidad de los

29 . ;. . -y, ., . . .
Nota: al advertir que la unica referencia de medicion y evaluacion de conocimientos considerada para la

seleccion de postulantes es el resultado de la PSU, la alternativa de la evaluacion de ingreso se puede
introducir en la Escuela de Suboficiales, siendo viable adoptar algunas caracteristicas de la modalidad de
diagndstico, para darle valor de uso a la informacién y a los resultados que se obtengan, en términos
cualitativos y cuantitativos, para seleccionar y clasificar a los alumnos. Por consiguiente, esta informacion
permitira conocer el nivel de conocimientos de los estudiantes e identificar a quienes necesitan de apoyo
pedagogico para lograr los objetivos del ler. Afio Comun, evitando con ello el fracaso escolar.
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evaluados y, finalmente, tiene que ser orientada a la mejora, debiendo ser exacta y

fundamentada en evidencias contrastadas para establecer planes de mejoramiento.

En varios paises del mundo, el ingreso a la universidad se efectia mediante pruebas de
acceso. Los institutos de educacion superior tienen las facultades para establecer
procedimientos de admision de estudiantes en sus carreras de cardcter oficial. Estas pruebas
buscan medir, constatar y evaluar todas aquellas ensefianzas en las que es preciso definir

habilidades especificas necesarias para poder cursar los estudios de que se trate.
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En conformidad a las fuentes consultadas, embajadas y consulados de algunos paises

acreditados en Santiago de Chile y la Red Europea de Informacion en Educacion EURYDICE,

., ., .. . ., . 30
se establecio una comparacion de los procedimientos de ingreso a la educacion superior

¥ En Estados Unidos, el proceso es muy similar al sistema chileno que tiene la denominada PSU (Prueba de
Seleccion Universitaria), luego de terminar el College, se debe rendir un examen de admision a las
universidades, el llamado SAT (Scholastic Aptitude Test), que es una prueba de medicion de las habilidades
de razonamiento critico que son necesarias para el éxito académico en la universidad.

En Europa, para el acceso a los estudios universitarios es necesario superar una prueba que, junto a las
calificaciones obtenidas en el Bachillerato (especie de segundo y tercero medio), valorara con caracter
objetivo la madurez académica y los conocimientos de los alumnos. En los paises britanicos (Inglaterra,
Gales e Irlanda del Norte) existe la prueba denominada Advanced Level (A-level), que consiste en un examen
de carécter optativo, que pasan los estudiantes al final de los dos ultimos afios de la ensefianza secundaria. En
el Reino Unido, las universidades hacen ofertas de estudios a los jovenes en funcion de los resultados de este
examen. En Francia, los mejores alumnos van al liceo (lycée) para preparar el Bachillerato o "Baccalauréat"
(conocido como bac), que consiste en realizar una investigacion en algun tema cientifico, literario o
econdmico. Luego, el estudiante debe rendir un examen de lo escogido y someterse a una evaluacion frente a
un jurado presidido por un profesor e investigador universitario; en caso de aprobar, recibe el diploma del
liceo y garantiza su entrada a la universidad.

Alemania, utiliza un sistema en el cual el alumno rinde el Abitur, que es el examen que concluye la
enseflanza secundaria. Para rendir esta evaluacion, los alumnos deben optar entre materias donde
obligatoriamente deben figurar el aleman, ciencia politica, un deporte y una asignatura cientifica. Una vez
aprobados, ingresan a las casas de estudios superiores; éstas no son pruebas de ingreso a la universidad, sino
que son evaluaciones que realizan los mismos colegios para demostrar que el alumno terminé la etapa
escolar. No obstante, el ingreso a la universidad depende en 100% de los antecedentes escolares de los
postulantes, los méritos académicos y en el potencial. Los colegios de manera individual son los que realizan
las admisiones de pregrado, trabajando para asegurar que los mejores estudiantes tengan un lugar en la
universidad.

En Finlandia, al terminar la ensefianza secundaria superior, los alumnos pueden presentarse a una prueba de

acceso a la ensefianza superior (llamada ylioppilastutkinto), que, de ser superada, les facilita el acceso a la
enseflanza superior universitaria.
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En la prueba de acceso a la universidad (PAAU, PSU para el caso chileno), los
examenes se realizan durante varios dias, por lo general dos o tres, con una duracion de hora y

media por instrumento, con un intervalo entre el fin de un examen y el comienzo del siguiente.

En este tipo de evaluacion, en términos académicos, aparece el elemento de la
competencia con los demds. Debido a que no se trata solo de aprobar, sino que a veces un
alumno debe superar una calificacion preestablecida u obtener una nota muy buena para

situarse en una posicion lo mas beneficiosa posible frente los demas.

Se suma a lo anterior, el hecho que el alumno-candidato es examinado en las aulas del
instituto que al postula. Los propios profesores de esta entidad participan en la elaboracion y
aplicacion de las pruebas; situacion que desde el comienzo del proceso imprime una presion

adicional en los evaluados.

Este primer contacto con el instituto que cual postulan (Cabani, 2003:173-190),
inquieta a muchos, ya que implica asumir mayores responsabilidades, incluso para algunos

constituye una cuestion decisiva para su vida.

No menos relevante, y aspecto que se considera en todos los casos, es el rendimiento

académico previo, al que se le asigna una ponderacion determinada que favorece, de un modo
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u otro, a quienes tienen un buen historial escolar, por lo que es muy importante al postular
presentar una nota de acceso elevada, ya que otorga ventajas a unos sobre otros. Es valido

destacar que cada centro educativo pondera de manera diferente este rendimiento.

En consecuencia, la prueba de acceso, admision o selectividad, denominacién que
adquiere segln el instituto educacional, es considerada una prueba exigente y rigurosa por si
misma, dado que normalmente abarca un volumen considerable de contenidos que se supone
que el estudiante debe dominar al haber aprobado los cursos anteriores. Constata un grado de
dominio de las materias de todo un curso. Implica realizar un esfuerzo memoristico y de
concentracion importante, asi como demostrar una serie de destrezas y capacidades
intelectuales que, necesariamente, deben haber sido trabajadas a lo largo de toda una

trayectoria académica.

Estos rasgos se conjugan para hacer de las evaluaciones de seleccion una prueba que
requiere de capacidades y habilidades muy particulares, que deben ser disefiadas por cada
instituto. Es decir, el diagndstico que se pretende efectuar debe ser consecuente con el perfil de
ingreso que se define para la carrera en particular. Por tal fundamento, es relevante organizar

una buena evaluacion para que mida aquello que se pretende determinar en los postulantes.

Lo mencionado (Cabani, 2003:173-190), puede ser utilizado e integrado en el proceso

de admision de la Escuela de Suboficiales, para constatar, mediante una evaluacion formal
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aplicada por el mismo Instituto, el nivel de conocimientos que presentan los alumnos que

ingresan al primer afio de estudios.

2.9.2 Propésitos y finalidad de las evaluaciones de ingreso a estudios superiores

La pruebas de ingreso, acceso o de seleccion tienen por finalidad evaluar la madurez
académica del estudiante, asi como los conocimientos y capacidades adquiridos en la escuela y
su capacidad para seguir con €xito las ensefianzas universitarias o correspondientes al Instituto
que las imparte. Estas (Nieto, 1999:28-33), se administran al finalizar el bachillerato
(ensefianza secundaria) para continuar las enseflanzas técnicas o universitarias, especialmente
en lo que se refiere a la comprension, uso del lenguaje para analizar, relacionar, sintetizar y
expresar ideas; la comprension; basica de una lengua extranjera; y los conocimientos o
técnicas fundamentales de una materia especifica, como matematica o historia, segin la

necesidad definida por el instituto que las administra.

El resultado se expresara con una calificacion numérica (segun el mismo autor, Nieto,
1999:28-33), que permite la ordenacion de los candidatos para la adjudicacion de las vacantes
ofertadas. También, se evallian los conocimientos y la capacidad de razonamiento en dmbitos
disciplinares concretos relacionados con los estudios que se pretenden cursar. Por lo tanto, es
una prueba que busca dar respuesta a objetivos muy particulares y de interés de la misma

Institucion educativa.
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Esta prueba pretende evaluar el grado de adquisicion de ciertas competencias en el
alumnado que ha cursado la ensefianza secundaria, considerando para ello un determinado
perfil. El procedimiento de aplicacion es muy importante por lo que debe ser riguroso para que

permita garantizar un alto grado de precision en los resultados esperados.

Otro proposito de esta evaluacion es el caracter formativo e interno de la prueba, que
no excluye de una correccion externa o supervision, otorgandole con esta medida una mayor
formalidad al proceso. Relacionado con lo anterior, este tipo de evaluacion, permite conformar
un diagndstico de las competencias pretendidas y aporta informacion util acerca del

alumnado.

Derivado de la efectividad y rigurosidad en su elaboracion y aplicacion, arroja al
conjunto del instituto educativo informacion sobre las falencias del alumnado, pudiendo
anticipar su rendimiento y medidas remediales para mejorar su condicion y éxito durante su

nueva vida académica.

Complementa lo anterior (Rua, 2003:4y5), cuando este tipo de evaluaciones son de
caracter diagnodstico, al tener como finalidad comprobar el nivel de adquisicion de las
competencias basicas alcanzadas por el alumnado en ciertos niveles de estudios previos,
educacion primaria y secundaria respectivamente, acreditando un cierto nivel de adquisicion

de competencias.
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El caracter formativo, orientador e informativo que este tipo de evaluacion aporta al
conjunto de la comunidad educativa, es un elemento fundamental que facilita la reflexion
sobre la practica educativa y la posterior toma de decisiones relacionada con la admision o
rechazo de alumnos, sobre la planificacion educativa e incluso puede servir a la aplicacion de

un plan de intervencion para la mejora (Rta, 2003:4y5).

En este ambito, es dable citar que los resultados que se alcancen en las pruebas o
evaluacion de seleccion no tienen consecuencias o efectos académicos para el alumnado,
muchas veces son un referente inicial que permite disponer de antecedentes respecto a qué tipo

de alumnos se integran al proceso educativo que se inicia.

Las evaluaciones de ingreso son un diagnostico inicial de los alumnos (Bordas, 2001:
25-48), al proporcionar a los centros educativos una informacién sobre el rendimiento logrado
por los postulantes en determinadas competencias. Los centros educativos determinan las
referencias normativas para aplicar las pruebas de acceso y aquellos referentes que permiten
valorar la posicion alcanzada en relacion con el conjunto por parte de cada uno de los

postulantes.

El superar este tipo de evaluacion, es la primera etapa al iniciar los estudios de
formacion profesional posteriores al Bachillerato, por lo que su estructuracion y disefio debe
garantizar un nivel de madurez académica y avalar el nivel previo formativo de los estudiantes.

Tales ideas reafirman el cardcter de diagndstico que deben tener estas pruebas de acceso, los

214



que, en gran medida, deben buscar medir ciertas competencias profesionales que, de alguna
forma, garanticen la continuidad del alumno en el centro educativo respectivo, permitiendo el
inicio de la capacitacion profesional de manera efectiva y con el maximo de facilidades para

obtener resultados académicos adecuados (Bordas, 2001: 25-48).

Desde esta perspectiva, la prueba de selectividad debe estar al servicio de las
necesidades del mismo centro educacional, siendo este mismo organismo quien regule la
dificultad y el rigor de la evaluacioén de ingreso en funcidén de las necesidades mencionadas.
Por lo tanto, los mecanismos de evaluacion se organizan de manera coherente con las

competencias que se forman antes y después de la seleccion de alumnos.

2.9.3 Organizacion, clasificacion y responsabilidades en la administracion de las

evaluaciones de ingreso a estudios superiores

Para estructurar esta evaluacion (Trost, 1993:2-9), los alumnos deben inscribirse y ser
aceptada su postulacion al instituto respectivo; al conocer el centro educativo de los
antecedentes del interesado, la presentacion para rendirla pasa a ser obligatoria para todos los
estudiantes, quienes podran presentarse de nuevo, sin limite de convocatorias; y la nueva

calificacion que obtenga no tendré relacion con la anterior si la supera.
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En cuanto a la validez, en algunos institutos y universidades tiene vigencia indefinida.
En cambio, en otros los examenes de la fase general y de la fase especifica solo son validos

durante un lapso determinado.

Respecto a los contenidos de las pruebas de ingreso, versaran sobre las competencias
basicas para el desarrollo personal, social y laboral del alumnado a lo largo de toda la carrera
profesional a la que postula y de la vida misma. Entre las mas comunes, se identifican las
relacionadas con la cultura cientifica y humanistica, comunicacioén lingiiistica, matematica,
aquellas necesarias para aprender a aprender, las que se refieren al tratamiento de la
informacién y competencia digital, los valores y aptitudes necesarias para la autonomia e

iniciativa personal.

Como los mismos centros educativos determinan las competencias basicas que seran
objeto de evaluacion, por lo general se conforman comisiones para la evaluacion, cuyas
funciones (segiin Gardufio, 1999:93-103) seran las siguientes: disefio de las caracteristicas y
organizacion de esta evaluacion, gestion de todas sus fases, seguimiento de su desarrollo,
coordinacion de los diferentes equipos implicados, realizacion de propuestas de mejora de la

., : . 1
evaluacion y cualquier otra que en su momento pueda definirse *'.

31 ~ . .. , . .,
Nota: en otros textos se sefiala que se constituyen comisiones técnicas para estructurar la evaluacion, y que

estas mismas asumen los servicios que implica trabajar en el desarrollo, partiendo por el disefio hasta
coordinar su ejecucion, debiendo preparar y controlar el proceso de correccion, analizar los datos globales y
parciales, y elaborar y gestionar los distintos informes individualizados de cada alumno que haya tomado
parte en esta evaluacion.
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En otros casos, se conforman los denominados centros docentes integrados por
asesores que participan tanto en la preparacion de la evaluacion como en los procesos
posteriores, las que, incluso abarcan hasta posibles planes de intervencion para la mejora del

centro cuando se requiera.

También, se menciona que es necesaria la creacion de un equipo de coordinacion de la
evaluacion en cada centro para asesorar en la elaboracion de la evaluacion, siguiendo los
criterios y pautas generales; estructurar los listados de alumnos que deben participar en las
pruebas; apoyar el control de calidad del proceso de aplicacién y en el seguimiento de la
ejecucion. Otra responsabilidad que se le asigna a este grupo, es la de colaborar y ayudar a las
personas externas al centro que realizan el proceso de aplicacion de pruebas, cuando se adopta

esta modalidad, como también ayudar a la presentacion de los informes de resultados.

Respecto a las responsabilidades y misiones que se derivan de la aplicacion de una
prueba objetiva del tipo seleccion para el ingreso a un instituto (Rugarcia, 2001:288), es
importante que los docentes elaboradores de las preguntas y de los diversos tipos de prueba
conozcan objetivamente las caracteristicas de las competencias que se pretende medir. Por su
parte, los postulantes evaluados deben conocer la temadtica e indice de materias comprendidas

en el examen de admision

Una vez aplicada la evaluacion, la administraciéon contempla la entrega de los

resultados obtenidos a los postulantes. Sobre la base de estos, la institucion debe investigar
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con la finalidad de optimizar la elaboracion de nuevas pruebas. Lo anterior (Garduio,
1999:104-122), otorga credibilidad y genera confianza en la opinién publica hacia el instituto
respectivo y hacia el examen de admision propiamente tal, representando una imagen positiva
de seriedad y responsabilidad como merece este tipo de instancias. Esto debe contribuir a la
transparencia del sistema educativo, sustentado sobre la base de evaluaciones que garanticen

obtener resultados utiles para toda la comunidad educativa.

2.9.4 Experiencias de aplicacion de las evaluaciones de ingreso a estudios superiores

El proceso de evaluacion, ha traido como consecuencia la obtencion de lecciones
aprendidas derivadas de la aplicacion de las pruebas. Estas se centran en otorgarle el caracter
anual, preferentemente al término del afio académico o ultimo trimestre de cada curso escolar,
con la finalidad de que no coincidan con ninguna de las evaluaciones académicas realizadas
por los propios centros docentes. Al respecto, cada instituto es el responsable de establecer el
periodo concreto en el que se procedera a la aplicacion de las pruebas, asi como la duracion de

las mismas (Garrido y otros, 2003:2-16).

De suma importancia se considera la difusion de informaciones respecto a quienes se
les aplicara la prueba, que debe ser coincidente con el alumnado que postula. En algunos
paises, la aplicacion de las pruebas y cuestionarios en los diferentes centros docentes es
efectuada por personal externo al centro educativo, siendo este organismo el que debera

facilitarles y colaborar en el desarrollo de las pruebas de su centro, asi como garantizar la
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presencia, durante todo el proceso de aplicacion, en cada uno de los grupos evaluados de

personal para controlar el correcto comportamiento del alumnado.

Un organismo superior deberd verificar que se respeten todos los criterios
estandarizados previamente definidos para esta evaluacion, mediante un control de la calidad

del proceso.

Por consiguiente, la evaluacion de diagnostico para el ingreso tiene un doble carécter:
interna y externa. Interna, cuando corresponde al profesorado de los centros la aplicacion y la
correccion de las pruebas utilizadas. Externa, cuando se traspasa a otras organizaciones el
analisis y la reflexion sobre los resultados para adoptar las medidas que se consideren

oportunas.

En cuanto al acceso, uso y tratamiento de los resultados, como de la informacion
obtenida en esta evaluacion, se debera tomar en consideracion la proteccion de datos de
caracter personal. Respecto a este tema en particular (Snack, 1980:154-175), es importante

respetar los siguientes criterios:

— Los datos de caracter personal de los postulantes deben ser suficientes, actualizados,

pertinentes y no excesivos en relacion con las finalidades de la evaluacion.

— Se debe considerar solicitar y utilizar los datos de caracter personal para el tratamiento

posterior de estos, especialmente cuando esa informacion sea empleada para valorar la
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evolucién de resultados individuales con un cardcter longitudinal. Esta informacion

adquiere un valor muy apreciable para predecir rendimientos académicos posteriores.

— Como una manera de evitar influencias hacia los candidatos y grupos participantes, sus
identificaciones seran recogidas y conservadas de manera tal que no permitan su

individualizacion, por lo que se sugiere utilizar cédigos alfanuméricos.

— Se deberd propender a garantizar la seguridad y confidencialidad de todos los datos y evitar

su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

— Las personas que intervengan en cualquier fase del proceso deberan respetar ciertas normas
de discrecion y secreto profesional, obligacion que se deberd mantener, aun después de
finalizar su relacion con la evaluacion, estableciéndose un sistema restringido de acceso a

la informacion.

— La custodia de todos los resultados e informaciones que se obtengan como consecuencia de

la evaluacion corresponden a cada centro educativo, siendo el director el responsable final.

El resultado individual de cada uno de los alumnos que hayan participado en las
pruebas sera un antecedente valioso para estructurar medidas remediales derivadas de la
aplicacion de las diferentes pruebas. Esto se denomina proceso de mejora y actuaciones

posteriores a la evaluacion (Castro (2004:4-6).
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Esto significa que se ejecuta una proyeccion del rendimiento académico probable, a
partir de los resultados y se trasladan aquellas informaciones necesarias para que el centro
elabore el plan de intervencion para la mejora. Para analizar y reflexionar sobre los mismos, se

elabora un informe del Instituto educativo.

Asimismo, se deberd establecer un procedimiento para comunicar los resultados a

todos los interesados, sean aceptados o rechazados.

Ademas, su aplicacion por un largo periodo permite disponer de un diagndstico que
contribuye a sistematizar los procesos al comienzo de un curso. Sin perder de vista, que se
debe tratar de establecer la situacion de partida que presenta el alumnado, centrandose sobre
competencias, nivel de desarrollo de los contenidos curriculares y en los conocimientos que
poseen los evaluados, buscando determinar el nivel de desarrollo conseguido respecto a la
capacidad de los sujetos para seleccionar y aplicar con solvencia los aprendizajes a diferentes

situaciones y contextos (Snack, 1990:157-160).

Asimismo, se advierte la conveniencia de complementar diversas técnicas o
instrumentos, que se estime convenientes, para seleccionar y diagnosticar al alumnado, lo cual

permitira situar el punto de partida en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Una de las experiencias mas comunes de la aplicacion de las pruebas de ingreso
(Chain, 2005:2-15), se obtiene al analizar el tipo de estudiante, el que tiene, como minimo, una
experiencia de doce afios de escolarizacion; con una diversa formacion cultural y cientifica
general, habilidades y técnicas para el estudio; con un determinado estilo de aprendizaje; con
un cierto grado de preferencia por areas del saber y de actuacion profesional. En general, estas
son las denominadas “condiciones y posibilidades personales” que pueden ser favorables para

su futuro académico, en mayor o menor medida.

No obstante lo anterior (Snack, 1990:178), para el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacion superior es vital tener en cuenta el nivel alcanzado por el
estudiante en la evaluacion de ingreso, la que es un referente valido para el desarrollo de
habilidades y competencias, siendo de una necesidad incuestionable. Ademas, permite valorar
la existencia de concepciones, disposiciones e intereses de los estudiantes que sustentan y
favorecen -como también las que no benefician- el nuevo aprendizaje. En este caso se

constituye como una evaluacion inicial.

En este sentido (Aiken, 1995:45), esta evaluacion refleja el estado de los
conocimientos que posee el estudiante, pero en la mayoria de los casos no logra explorar

integralmente las potencialidades que puede desarrollar a futuro.

Una de las experiencias (que aporta Aiken, 1995:131 y ratifica Rua, 2001:44-46), es la

que se refiere a que el rendimiento académico puede predecirse a partir de la nota de la prueba
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o examen de admision, eso le otorga una capacidad predictiva importante con margen
relevante de asertividad. En ese mismo contexto, los datos obtenidos de varios informes de
aplicacion indican que la combinacion de, a lo menos, dos asignaturas incrementa la
prediccion de una trayectoria futura de manera adecuada, por lo general estas son matematica y

lenguaje en idioma materno.

Reafirma lo anterior, el hecho que existe una tendencia en la que se distingue que a
mayor nota en las asignaturas contempladas en la evaluacion de ingreso, mayor probabilidad
de desplegar un mejor desempefio. Es una constante que la asignatura de Matematica refleje
una trayectoria mas facil de determinar para aquellos estudiantes con calificacion baja en esa
asignatura, que los ubicara en un nivel bajo de desempefio académico y, por el contrario, los

que alcancen una calificacion alta tendran un rendimiento mas exitoso.

También, sefiala que el expediente académico escolar de secundaria, o previo, permite
inferir de alguna forma el rendimiento académico en los estudios superiores, estableciendo una

relacion entre el desempeiio pasado y el futuro.

Sin embargo, la prueba de seleccion no debe basarse solamente en los resultados
representados en nimeros o notas, ya que genera un sesgo de informacion y la apreciacion

respecto a las cualidades del alumno se pierden, haciendo mas compleja su determinacion
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desde una perspectiva mas cualitativa, que es el factor que interesa mas para efectuar una

. ., 2
mejor seleccion 3 .

Las experiencias demuestran que la identificacion de indicadores permite la evaluacion
de las capacidades, que son comunes para evaluar todas las materias curriculares del
Bachillerato, que se estiman como adecuados para ese momento y a la situacion de aprendizaje
de los alumnos. El agrupamiento de estos indicadores se conforma por contenidos
conceptuales o procedimentales de determinadas capacidades cognoscitivas, como sigue

(Referencias: Trost, 1993:10-11 y Aiken, 1995:131-142) :

— Reconocimiento.
— Comprension.

— Aplicacion.

— Analisis.

— Sintesis.

Respecto a cuantos alumnos aprueban las evaluaciones de selectividad (Trost, 1993:26

y 27), experiencias de otros procesos sefialan que en muchos casos no alcanza a superar el 50

¥ Nota: esto reafirma lo propuesto por Cabani y otros, 2003:73-90, en cuanto a la certificacion del saber y

comprobaciéon de los aprendizajes; las afirmaciones de Cano Garcia, 1998:12; Rua, 2000:6 y Casanova,
1999:78, sobre la funcion predictiva y establecimiento de las condiciones iniciales de los alumnos,
determinacion de niveles de logro o dominio de acuerdo con un margen establecido en un rango concreto de
conocimientos. Por tal fundamento, es relevante un informe con caracteres cualitativos de los resultados de
la evaluacion diagndstica.
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% de los candidatos, dependiendo de cada instituto la cifra exacta de aprobacion. Lo anterior
representa una base de seleccion deficitaria para adoptar las decisiones que correspondan,
asumiendo la discriminacion que este tipo de medicion permite efectuar, ya sea alumnos

aceptados o rechazados para ingresar al establecimiento.

Para determinar el nivel de aprobacion, varias universidades de diversos paises
consideran la nota de selectividad calculada al computar las notas en el Bachillerato,

ponderadas en un 60%, y las calificaciones de los exdmenes de selectividad, con un 40%.

Por su parte, los exdmenes de seleccion tienen caracteristicas similares a los realizados
en los estudios de secundaria. No obstante, en algunas circunstancias las causas del bajo
rendimiento en el examen de admision deficiente se le atribuyen a la preparacion de los

alumnos y no necesariamente a la dificultad del examen (Snack, 1990:176-183).

2.9.5 Experiencias de aplicacion de evaluacion de ingreso en una universidad en Chile

Un caso muy singular en la educacién superior chilena, es la situacién que ha
experimentado la Universidad Alberto Hurtado de Chile, en cuanto a la aplicacion de
evaluaciones diagnosticas a sus aulas, ya que a partir del afio 2006 se puso en practica una
propuesta para medir el nivel de los estudiantes aceptados mediante una evaluacion que

determina diversos conocimientos, habilidades y actitudes para promover desde el primer aio
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de carrera diversos procesos de ensefianza y aprendizaje tendientes a optimizar su proceso de

formacion *.

Esta iniciativa estd concebida con una propuesta formativa orientada al desarrollo de
competencias como parte del proceso de admision, definiendo lo que cada estudiante de la
universidad debe poseer y/o desarrollar mediante las definidas “competencias habilitantes”,

identificadas en las asignaturas de matematica, lengua materna y lengua extranjera **.

Para tal efecto, todos los estudiantes son evaluados al comenzar el primer semestre de
su carrera universitaria en el mes de marzo, a través de la aplicacion de tres pruebas una por
cada area. En general, la prueba no tiene unas preguntas mas importantes que otras, todas

cuentan por igual y, por lo tanto, tienen el mismo puntaje. El nivel de exigencia de aprobacion

¥ Referencia: Programa de la Universidad Alberto Hurtado de Chile, denominado “Lineamientos para el

Desarrollo del Modelo Pedagdgico de la UAH afio 2008, que se complementa con el programa de apoyo
propedéutico, siendo la evaluacién una referencia para que los alumnos integren ese programa a partir de la
informacioén que se obtiene de esas mediciones.
¥ Las competencias habilitantes fueron definidas por la UAH, como aquellas competencias necesarias para el
egreso de cualquier carrera, las cuales deben ser identificadas por la universidad al inicio del proceso y ciclo
académico en las areas de matematica, lengua materna, y lengua extranjera, considerando que el nivel de
ingreso no es satisfactorio en una gran cantidad de alumnos y las deficiencias detectadas durante los afios de
estudios, dificultan la aprobaciéon de las carreras respectivas.

El disefio de cada prueba tiene como referencias la Prueba de Habilidades Basicas de Matematica y Lenguaje

del MINEDUC aiios 2006-2008, con los respectivos contenidos minimos considerados para la ensefianza
media y el test de esas asignaturas que se aplica a los alumnos de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
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ha ido variando desde sus inicios; el afio 2006, partidé con un 50% de respuestas correctas; en

el 2007, se increment6 al 60 %, nivel que se mantiene en la actualidad.

La aprobacion de cada una de la pruebas otorga 10 créditos por cada area de
competencias, los que se suman al creditaje total de cada carrera. Para esta universidad, la
aprobacion integral de estos 30 créditos es un requisito de egreso para sus estudiantes; por lo
tanto, constituye una obligacion el tener acreditadas estas competencias en el cuarto semestre,

de lo contrario no puede continuar regularmente sus estudios.

La reprobacion de una o mas prueba, significa que los alumnos deben rendirlas
nuevamente. Para ello, tienen la oportunidad de hacerlo tantas veces como sea necesario

durante el mes de diciembre de cada aflo académico.

Los resultados son entregados a los alumnos mediante un informe detallado por areas
de cada asignatura. Cada jefe de carrera dispone de la informacién pormenorizada (mapa de
conocimientos) de cada estudiante, lo que permite aplicar medidas personalizadas y oportunas

durante el periodo de estudios.

Para promover el desarrollo de estas competencias basicas, apoyar a los estudiantes y

evitar bajos rendimientos académicos, que finalizan con el abandono de los alumnos durante el
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proceso, la universidad adoptd la decision de hacerse cargo de las supuestas debilidades

formativas. Al respecto, esta utilizando las siguientes medidas **:

5

Talleres remediales: aplicados desde el afio 2008, consisten en ayudantias y trabajo
extraprogramatico asumido por todas las carreras, considerando las exigencias propias de
cada una. En este contexto, las carreras transversalmente insertan en sus programas de

materias los contenidos necesarios para fortalecer las debilidades de los alumnos.

Cursos especiales: de caracter voluntario, de duracion semestral, se ejecutan solo una vez al
afio, estdn orientados a alumnos de cualquier carrera que hayan reprobado alguna
evaluacion, consisten en reforzar aquellos aspectos y falencias que cada estudiante
manifiesta y debe potenciar. Por lo general, se han ejecutado en el segundo semestre para

orientar y apoyar a los alumnos que rinden las pruebas en el mes de diciembre de cada afio.

Tutorias: se desarrollan durante todo el afio, son planificadas por cada carrera, con sus
respectivos profesores, aprovechando la malla curricular con énfasis en los alumnos de

primer afio.

Ademas durante el afio 2008, se puso en marcha otra iniciativa: un taller piloto de

matematica modalidad e-learning, a través de una plataforma en linea que permite a cada

estudiante aprender y reforzar contenidos de acuerdo con su propio ritmo. Esto

complementado con una sesion semanal a cargo de un tutor. Los resultados de inscripcion y

35

Nota: todas estas alternativas son voluntarias y el alumno puede elegir cual seguir.
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asistencia han sido calificados por la universidad como buenos y esperan que se incrementen

cada afo.

En el afo 2009, se implementd una alternativa complementaria, el denominado
g . » o . ; .
diagnostico virtual”, en el cual los alumnos inscritos en las diversas carreras podrian rendir
las tres evaluaciones de manera anticipada —previo al inicio de las clases-, para saber el nivel
de conocimientos previos. A los puntajes bajos, se les propuso participar en un taller
propedéutico de tres semanas durante el mes de enero, bajo la misma plataforma interactiva en

) . 36
linea, pero esta vez con clases diarias apoyadas por un tutor ~.

De acuerdo con los resultados de las experiencias a las cuales se tuvo acceso, la UAH
califica estas dos ultimas acciones como muy buenas, debido a que gran parte de los alumnos
se inscribio, logrando que el afio 2008 el 82,3% accediera a esta instancia de capacitacion y un
87,2% el afo 2009, del total de los alumnos de la universidad. Lo anterior, demuestra el interés
del alumnado por disponer de herramientas y recursos para enfrentar de mejor forma los

estudios superiores.

¥ Nota: esta iniciativa se podria homologar en la Escuela de Suboficiales, aprovechando el complemento de

medidas que ha experimentado la Universidad Alberto Hurtado (UAH). Un diagndstico inicial-previo con un
caracter predictivo podrd converger y enlazarse con un curso o taller propedéutico para reforzar a aquellos
alumnos que lo requieren.
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Respecto a los resultados propiamente tales, el siguiente cuadro representa el
porcentaje de aprobacion de los alumnos de primer afio de esa casa de estudios superiores,

conforme con el afio de aplicacion y la asignatura respectiva:

Fecha de Matematica Lenguaje Inglés
aplicacion,
marzo
2006 26,7 % 30,5 % 37,7 %
2007 41,8 % 49,8 % 59,3%
2008 32,2 % 67,6 % 55,1 %
2009 36,6 % 49,3 % 60,6%

En atencion a los antecedentes y comentarios del Jefe del Departamento de Gestion
Académica de esta Universidad, se evidencia un mejoramiento sustancial en los resultados de
las evaluaciones diagnoésticas, considerando que los alumnos ya conocen en qué contenidos
seran evaluados, ademas, quiénes seran sometidos a una segunda o posterior instancia de
evaluacion, lo que facilita la aplicacion de este instrumento. En sintesis, atendiendo a los
resultados obtenidos, se aprecia un avance progresivo, aunque lento, del logro de los
propositos definidos por la UAH para esta medida remedial dirigida a evitar el fracaso

académico de sus alumnos.
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El cuadro siguiente muestra los resultados obtenidos por alumnos rezagados que fueron

sometidos a esta prueba en segunda u otra instancia posterior. Estas

superacion de los niveles iniciales *’:

7

cifras representan la

Fecha de Matematica Lenguaje Inglés
aplicacion,
marzo
2006 No se aplico No se aplico No se aplico
2007 21,2% 61,6 % 19,7 %
2008 25,0 % 55,8 % 17,4%
2009 23,5% 52,5 % 22,3%

2.10 EVALUACION DE INGRESO A INSTITUTOS MILITARES

Las modalidades que se emplean para evaluar el ingreso a los institutos de formacion

militar son, en lineas generales, muy similares en cuanto a su estructura a los de otros paises.

Estos consideran como referencia inicial haber aprobado la ensefanza secundaria, con el

37

Nota: segin un informe de la Universidad Alberto Hurtado (UAH), el nivel de aprobacion es muy bajo en

inglés y matematica, siendo calificado como critico en esta Gltima asignatura, lo cual se agrava a medida que
se repite la evaluacion en cursos posteriores, considerando que los alumnos deben agregar a su carga
académica el deber de estudiar y aprobar temas “supuestamente” dominados. No es el caso de lenguaje
donde los indices son mas alentadores y se logra paulatinamente mejorar y superar las falencias iniciales.
Referencias: 1) Informe del Depto. de Gestion Curricular de la UAH del mes de marzo de 2010.

2) Entrevista con el Sr. Pedro Milos Hurtado, Director de Docencia de la UAH.
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promedio o informe de notas finales como antecedente que posibilita ingresar al concurso y de

. . 38
acuerdo con este promedio se le asigna una ponderacion .

Se agrega a lo anterior, lo que aporta la prueba de selectividad de ingreso a la
ensefianza superior, Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) o examen avanzado. Los
resultados obtenidos en esta prueba, también constituyen una referencia que permite

discriminar, e incluso en algunos casos tienen caracteristica de definitorio.

Ademas de lo anterior, cada plantel educativo militar administra otros exdmenes que,

segun su necesidad y objetivo particular, evaluan las siguientes areas:

— Examen psicologico: consiste en una evaluacion psicopedagogica para determinar si el
postulante se ajusta o no al perfil profesional requerido. Su resultado es condicionante
para el ingreso.

— Examen médico y dental: certifica la salud del postulante para cumplir con las exigencias
de la vida militar, incluye ademds agudeza visual y audiometria. Es excluyente si no se
aprueba.

— Examen de aptitud fisica: se realiza para determinar el estado de aptitud fisica del
candidato, con la finalidad de comprobar si cuenta con la capacidad y nivel de preparacion
suficiente para enfrentar las futuras exigencias profesionales. Reprobar significa quedar al

margen del proceso.

38 . . o , C .
Nota: se busco por Internet referencias de procedimientos y examenes de admision a escuelas militares de

Argentina, Brasil, Ecuador, Estados Unidos de Norteamérica, México, Paraguay, Peru y Uruguay.
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— Entrevista personal: es un acercamiento al postulante para conocerlo y obtener
directamente antecedentes que permitan formarse un perfil de sus caracteristicas y rasgos
personales.

— Examen de conocimientos: consiste en diversas pruebas escritas, mediante las cuales se
miden los conocimientos de asignaturas, tales como: matematica, historia, geografia,
idioma materno lengua-literatura (espafiol o inglés), fisica general y segunda lengua, por
lo general inglés. Cada instituto tiene la facultad de seleccionar los contenidos que
considere pertinentes de acuerdo con su mision particular y, a su vez, evaluar segiin sus

propositos.

El factor comun de estas evaluaciones de ingreso es el propdsito de clasificacion para
determinar el rechazo o aceptacion de los postulantes en atencion al rendimiento obtenido en
los mencionados exdmenes. En consecuencia, a mayor puntaje en cada prueba mas altas son

las probabilidades de ingresar al instituto respectivo.

Los examenes de conocimientos consisten en evaluaciones escritas. La diferencia entre
cada Instituto radica en las asignaturas y el temario especifico por evaluar, dado el perfil de

egreso respectivo.
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2.10.1 Sistema de ingreso a la Escuela de Suboficiales

2.10.1.1 Descripcion del proceso y las condiciones

El ingreso a la Escuela de Suboficiales del Ejército de Chile, se desarrolla desde que el
postulante acredita la aprobacion de su ensefianza media, cumple con los requisitos médicos,
de capacidad fisica, aptitud psicologica, la entrevista personal y el resultado de la Prueba de

Seleccion Universitaria (PSU), en las asignaturas de matematica y lenguaje.

Los resultados de estas dos tltimas pruebas otorgan una ponderacion final del 70%, la
que se desglosa en un 40% para matematica y un 30% para la prueba de lenguaje. EI 30%

restante del valor del examen es asignado al rendimiento de las pruebas de suficiencia fisica.

Un antecedente relevante es la procedencia de los alumnos que ingresan al ler. Afo de

Escuela, la que normalmente es de dos fuentes: la vida civil y el &mbito militar.

Los alumnos aceptados que provienen de la vida civil, no han cumplido su servicio
militar y no tienen contacto previo con la disciplina ni el régimen que caracteriza a las Fuerzas

Armadas, por lo tanto, es un factor que incide en la adaptacion a las exigencias propias de la
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e 4. . 9 . .
disciplina de este Instituto . Por su parte, los que se integran a sus filas provenientes de
unidades militares, son quienes han cumplido su servicio militar obligatorio, o bien,

pertenecen a la tropa profesional .

Especial situacion se genera con aquellos que provienen de la vida militar, en atencion
a que en muchos casos en esa instancia, ademas de cumplir con el deber de la conscripcion
militar, obtienen y finalizan de manera paralela la ensefianza secundaria mediante los
denominados -por el Ejército- “Cursos de Nivelacion de Estudios”, en organismos
educacionales que imparten clases vespertinas durante el periodo de conscripcion, lo que los
habilita para postular a la Escuela. Es pertinente citar que al servicio militar acceden jovenes

que, incluso no han finalizado sus estudios secundarios.

En ese mismo orden de ideas, los soldados profesionales que postulan al Instituto
deben rendir durante el afio de postulacion la PSU o tenerla rendida. El Instituto le otorga a

esta prueba una vigencia de hasta dos afios previos al afio de postular.

3 Este antecedente fue extractado del resumen de los informes finales de salida de alumnos, cuando solicitan su
retiro del Instituto, arrojando un porcentaje de 64% de estudiantes que abandona el 1.er afio que tiene como
procedencia la vida civil. Informe de la Seccion de Gestion Docente de la Escuela de Suboficiales de fecha
14 de diciembre de 2009.

* La tropa profesional esta integrada por soldados que se contratan por cinco afios en el Ejército, luego de

haber cumplido el servicio militar obligatorio. Por lo tanto, tienen una experiencia que, a lo menos, es de dos

afios en la Institucion. A ellos se les otorga la oportunidad de postular a la Escuela de Suboficiales de manera

preferencial antes de finalizar su periodo de contrato, como una oportunidad laboral definitiva de integrarse a

la Institucion.
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Del ultimo afio de postulacion al Instituto, se obtuvieron los siguientes antecedentes de

. . . 41
los alumnos aceptados, clasificados por sexo y procedencia, como sigue " :

Ao 2009, cantidad de postulantes:

- Total :6.435
- Hombres :4.389 (68,20%)
- Mujeres :2.046 (31,79%)

Situacidén militar de postulantes:

Con servicio militar : 3926 (61,01%)  H: 3219 (82%)  M: 707 (18%)

Sin servicio militar ~ : 2509 (38,98%)  H: 1079 (43%)  M: 1430 (57%)

En el proceso de admision de este Instituto matriz, la PSU entrega un porcentaje
importante del resultado final. No obstante, la relevancia de los datos no da a conocer un
diagnodstico detallado de las capacidades del postulante aceptado, ya que este instrumento se

limita solo a resultados numéricos

En concreto, al postulante a la Escuela de Suboficiales no se le avalua mediante una
prueba de ingreso que permita diagnosticar su real nivel, siendo la PSU (Cabani y otros, 2003:

173-19