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Resumen

Enel presente trabajo se muestra una propuesta de estrategia en redes sociales, en el
mercado espanol, para la marca Clean&Clear, empresa gque pertenece al grupo
Johnson&_Johnson. El trabajo constituye una estrategia gue tiene en cuenta todos los

aspectos relevantes, por lo que podria ser aplicada de forma inmediata.

Para disenar dicha estrategia se analiza la situacion actual de la marca en el entorno
social, asi como la situacion de su competencia. En Espana, Clean&Clear solo dispone
de una pagina web que se nutre de informacion comercial, y dentro de su estrategia no
se contempla ninglin canal social a diferencia de las de sus competidores, quienes
cuentan con una arquitectura de canales sociales. Esta situacion hace gue la marca

esté presente en estas mismas redes para poder competir con las otras marcas.

De este forme, la estrategia esta ligada a una serie de canales, que establece la
apertura de un perfil de marca en Facebook y un canal en Youtube ddnde se comparta
el contenido de la marca con el fin de generar interacciones (/ikes, commentsy shares)

paracreary mejorar las relaciones entre marca-consumidor.

Dentro de la estrategia, se tiene en cuenta el rol que ejercerd cada canal, y la voz de la
marca, con el fin de definir el tono de comunicacion que se utilizard para transmitir 1os
mensajes de la marca. Ademas, se proponen varias tipologias de contenido para ser
publicadas en cada canal, junto con sus respectivas recomendaciones basadas en
estudios realizados previamente sobre la frecuencia de publicacion, mejores dias vy

mejores horas para conseguir resultados optimos.

Adicionalmente y con el fin de adecuar, al méximo posible, la estrategia a la marca, se
establecen una serie de indicadores, tanto para Facebook como para Youtube, que
ayudan a evaluar la efectividad de la estrategia con el fin de realizar los cambios

pertinentes en el momento preciso.



Clear

1. Introduccion
2. Objetivos
3. Marco conceptual

3.1. Desarrollo terminologico

4. Anélisis de la situacion
4.1, Historiade lamarca

- Johnson & Johnson

4.2.5Situacion de lamarca Clean&Clear
4.2.1. Ecosistema digital
4.2.2. SEOy Posicionamiento organico
4.2.3. Analisis de los canales de la marca:

- Pagina web

4.3. Competencia
4.3.1. Comparacionde marcas

4.3.2. DAFO - Diagnostico

5. Estrategia
5.1.  Estrategiade canales
5.1.1. Situacion actual
5.1.2. Objetivos de la marca en Redes Sociales
51.8. Target
5.1.4. Penetracion de las Redes Sociales en Espana
5.1.5. Arquitectura de canales
- Facebook
- Youtube

5.1.6. Vozen Redes Sociales

(@al

o O

10
10

13
13
14

24
26
34

35
35
35
35
35
36
37



6.

9.

5.2.  Estrategia de contenidos

5.2.1. Tipos de contenidos

5.2.2. Estrategia de contenidos seglin los canales:

- Facebook
- Youtube
5.2.3. Estrategia de publicacion de contenidos:
- Facebook
- Youtube

5.3. Evaluacion

Presupuesto

Conclusiones

Anexos

Bibliografia

41
42
48

50

53

58

98



Clean

Clear

1. Introduccion
Con el presente trabajo pretendo establecer la estrategia en redes sociales de la

marca Clean&Clearperteneciente ala multinacional Johnson&Johnson.

En la actualidad, una gran parte de las empresas se estan introduciendo en los
medios sociales online con el fin de mejorar las relaciones con su publico objetivo,
puesto que es ahi donde se encuentra el target. Es por esto que he elegido una marca
gue no tiene canales sociales abiertos en Espana y he disefiado una estrategia para

dicha marca con el fin de realizar su lanzamiento en redes sociales.

Tras realizar las précticas profesionales del Grado de Publicidad v Relaciones
Publicas en una agencia de Publicidad, dentro del departamento de Social Medig, he
ido adguiriendo una serie de conocimientos basicos sobre la gestion de las marcas en
redes sociales. Durante este periodo, tuve la oportunidad de participar en la
monitorizacion de algunas marcas, siguiendo los objetivos de una estrategia planteada
con anterioridad. El hecho de formar parte de Iz ejecucion de estas estrategias me ha
planteado algunos interrogantes como el hecho de si era capaz de formular una
estrategia de redes sociales partiendo desde el inicio, de ahf la eleccion de una marca
sin redes activas, como lo es Clean&Clear. Asl, el proyecto responde a la necesidad de
crear una estrategia de redes sociales que se acergue lo maximo posible a las

necesidades reales de la marca.

Con la intencion de facilitar al lector, la lectura y comprension de |a estrategia,
facilito a continuacion un documento a modo de glosario donde se podra encontrar la

definicion de algunos términos utilizados enel trabajo.

Durante el desarrollo del proyecto, he analizado los diferentes aspectos que
una marca debe tener en cuenta en el momento de realizar este tipo de lanzamiento.
Enprimer lugar, es conveniente llevar a cabo una auditorfa de |a situacion de la marca,
en este caso de Clean&Clear en el entorno online, es decir, que el primer paso fue la

realizacion de un andlisis de lo que denominamos ecosistema online, y de su
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posicionamiento orgdnico en los motores de busgueda. A continuacion, he
desarrollado un anélisis de la competencia en el entorno social, con la intencion de
conocer cual es la actividad de las marcas que representan la competencia de
Clean&Clear. De esta forma es posible conocer cuan saturado se encuentra el medio.
De esta forma, surgieron como competencia las siguientes marcas: Nivea, Garnier,
Olayy Diadermine, consideradas como tal en funcion de las caracterfsticas del target vy
de los contenidos de los mensajes de comunicacion. Tras realizar técnicas de
observacion y monitorizacion de las redes sociales de la competencia, el siguiente paso
fue elaborar unos graficos que resumen la actividad de la competencia en el entorno
online vy, posteriormente, se cred un DAFO que compara Clean&Clear con el resto de

marcas.

Una vez realizado este analisis de situacion, es posible empezar a plantear la
estrategia de canales sociales de la marca Clean&Clear. En este caso, presenté la
situacion actual de la marca junto con los objetivos que deblia seguir en redes sociales.
Considerée gue los objetivos pertinentes de ésta debfan ser:

- Lacreacion de canales que se convirtieran en el medio de comunicacion entre
marca-consumidor.

- Generar conversacion de forma que los usuarios interactuaran con la marca.

- Generar engagement, entendido como las interacciones que se generan a

través de los /ikes, commentsy sharesde cada una de las redes sociales.

Bajo esta premisa, y conociendo la penetracion de las redes sociales en Espana segln
el estudio de I1ABSpain Research?, llamado el IV Estudio anual de Redes Sociales del
2012, disené la arquitectura de canales de Clean&Clear con la finalidad de cumplir
con los objetivos planteados. Esta estructura establece la apertura de dos redes

sociales, Facebook y Youtube.

1AB Spain Research, /V Estudio Anual de Redes Sociales. [En linea] Consultado el: 10/04/2014.
Disponible en:

http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2013/01/IV-estudio-anual-
RRSS_reducida.pdf
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Cabe destacar que cada una de las redes sociales propuestas, responden a unos
objetivos concretos v por lo tanto, se dirigen a un target concreto, tienen un rol
diferente, v una mision determinada, cuyas especificaciones se determinan a lo largo

del trabajo.

A partir de la formulacion de |a estrategia de canales de Clean&Clear, se puede
establecer la estrategia de contenido, donde especifico |a tipologia de contenidos que
Clean&Clear publicard en cada una de sus redes sociales. En el mismo apartado
también detallo la frecuencia de publicacion en canales sociales, asf como la mejor hora

para publicar para conseguir el mayor numero de interacciones.

Finalmente, toda estrategia de comunicacion debe tener una forma de medir
los resultados obtenidos. Por ello, el apartado evaluacion, responde al desarrollo vy
explicacion de los posibles KPI que pueda utilizar Clean&Clear para medir su actividad

en redes sociales.

Puesto gue se trata de un proyecto profesional se incluye en el presente
trabajo un presupuesto gue tiene en cuenta el diseno de la estrategia de canales
sociales, la apertura de éstos y por Gltimo, la gestion v monitorizacion mensual gue

requieren.



Clear

2. Objetivos

Disenar una propuesta de estrategia de redes sociales de la marca Clean&Clear que
sea profesional v que contemple todos los aspectos necesarios a la hora de disenar
este tipo de estrategia, con la intencion de realizar un proyecto profesional que se

pueda aplicar en un futuro cercano.

- Tener en cuenta las realidades del mercado de Clean&Clear a la hora de disenar la

estrategia de canales en redes sociales, para que ésta responda a sus necesidades.

- Tener en cuenta las realidades del mercado del mundo de la comunicacion para llevar
a cabo una estrategia que se acerque lo maximo posible a la realidad de una agencia y
por lo tanto, tenga en cuenta los recursos humanaos, técnicos y econdmicos gue haran

falta paralaimplementacion de la estrategia.

- Poner en practica algunos de los conocimientos adquiridos durante mi carrera
profesional de Publicidad vy Relaciones Publicas vy durante mi estadia de précticas en

una agencia de publicidad.
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e Social Bakers:© Compania que se encarga de monitorizar v proporciona

herramientas que evallian la actividad de las marcas en diferentes redes sociales.
Proporciona diferentes KPI que ayudan a justificar la evolucion de una marca enun

entorno digital y mejorar la estrategia en social media.
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4. Andlisis de la situacion.

4.1, Historia de lamarca
- Johnson & Johnson”
Clean&Clear pertenece a la multinacional Johnson&Johnson. Esta empresa
fue fundada en 1886 por tres hermanos llamados Robert Wood Johnson, James

Wood Johnsony Edward Mead Johnson, en New Jersey, Estados Unidos.

En sus inicios, Johnson&.Johnson empezd a comercializar los primeros botiquines de
primero auxilios, dirigido especialmente a los trabajadores de los trenes gue tenfan
continuos accidentes y tenfan que soportar largas horas de viaje. Unos anos mas tarde,
Johnson&_Johnson empezd a comercializar botiquines, pero esta vez dirigidos a las
madres, momento en el cual se abrid camino hacia el mercado infantil y al consumo de
masas. Posteriormente, la empresa fue pionera en el sector de la higiene femenina con
el lanzamiento de productos exclusivamente para ellas, hecho que mejoro la calidad de
vida de las mujeres del momento. Ademas, se abrid camino en el sector de la higiene
bucal, proporcionando al mercado el primer hilo dental accesible para todos los

publicos.

A partir de 1900, después de lanzar las primeras tiritas para uso propio, llamadas
BAND-AID, la empresa experimentd una gran expansion que dio origen a una serie de
cambios. Johnson&Johnson consiguid abrirse camino en diferentes pafses como el

Reino Unido, México, Sud-Africa, Australia, Argentina, Brasil, etc.

Es a partir de la segunda mitad del siglo XX, cuando decidid sacar al mercado uno de
sus productos protagonistas, el champl de bebés No mds ldgrimas, el primer champu
gue no irritaba los ojos de los nifos. Durante este periodo, también se dio a conocer
un nuevo producto, pero esta vez en el mundo farmacéutico. 7y/enol gue se convirtio
enuno de los medicamentos mas recetados para aliviar el dolor. Asi mismo, a finales de

los ochenta, se dio a conocer ACUVUE, las primeras lentillas de usar y tirar.

; Johnson&Johnson, Our Company. [Enlineal Consultado el: 1/04/2014. Disponible en:
http://www.jnj.com/healthcare-products

10
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Alo largo de su historia Johnson&_Johnson se ha caracterizado por tener una politica

de precios accesible para todos los publicos vy ha mantenido un cierto compromiso con

la sociedad ya que en diversas ocasiones, después de que diferentes localidades

hubieran sufrido catastrofes naturales, la compania habria donado productos y dinero

para las personas afectadas.

Allo largo de los anos, la empresa ha trabajado en diferentes mercados: farmacéutico,

quirdrgico, comercial, etc. Actualmente, las marcas de Johnson&Johnson se pueden

separar por:

Comercial:

- Cuidado infantil:
Johnson's
Johnson's Bed Iime
Johnson's Fragance
BabyCenter
PrimAge

- Cuidado de la piely el pelo:

Bebé

ROC
Neutrogena
SkinlD
Aveeno

Fiz Buin

- Primeros Auxilios:
BAND-AID
Savion
Cortaid
Compeed

Baby
Desitin
Natusan

Fenaten

Clean&Clear
Vendome
Johnson's
Rogaine

Lubriderm

BENGAY
Neosporyn
Daktarin
Juck's

11
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_Johnson&Johnson RED CROSS

- Cuidado bucal:

Listerine Rembrandt

- Medicinas sin prescripcion:

Tyilenol Sudateed
Pepcid Nicorette
Motrin /modium
Dolormin Benadry!
Mylanta Zyrtec
- Nutricional:
Splenda Benecol
Lactaid
- Vision:
Visine ACUVUE
Medicos:

_Johnson&_Johnson cuenta con una amplia gama de productos, dispositivos meédicos vy
dispositivos de diagndstico que se utilizan en diferentes dmbitos de la medicina como
el ortopedico, para enfermedades cardiovasculares, de obstrucciones vasculares, de
enfermedades relacionadas con arterias, de enfermedades neurovasculares, las
arritmias, la diabetes, el control de glucosa, diferentes tipos de aparatos quirlrgicos,

medicamentos con prescripcion, etc.

12
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4.2.Situacionde lamarca Clean&Clear.

4.2.1. Ecosistema digital.
El objetivo es establecer una vision global v uniforme de la situacion actual de
Clean&Clearen el entorno digital. En el caso de la pagina web espariola, esta no tiene
una estructura de canales activa, como pasa en otros paises. Por lo tanto, Clean&Clear

Espana solo tiene su pagina web.

CIeaQ QAL ﬂ Comprar el BUSCAR
: f Kit e >
Clear =

-
DISENA TU PROPIA RUTINA | ENCUENTRA PRODUCTOS | SIMPLY GENTLE | DONDE COMPRAR

NUEVO!

Simply Gentle
Cuidados esenciales

13
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4.2.2.SEQ vy Posicionamiento Organico.
e Posicionamiento natural.

La mayor parte del trafico de Internet de las paginas webs, llegan a traves de los
motores de blsgueda, como por ejemplo Google. Por cllo, es importante tener un
buen posicionamiento natural para salir en los primeros resultados.

Lograr un buen posicionamiento natural depende de muchos factores. A pesar de ello,
existen algunos aspectos que debemos controler para conseguir un  buen
posicionamiento. El uso de las palabras claves que identifiquen y diferencien a la marca

es una accion imprescindible para poder lograr un buen posicionamiento natural.

Conocer qué palabras claves utilizard para

Conocer bien al target encontrar a la marca

Generar contenidos (tiles es un método

Contenidos (tiles imprescindible para estar presente en la red.

. El posicionamiento natural depende de la
Redes Sociales repercusién que obtenga la marca, una buena
forma de obtener repercusion es en RRSS.

Los comentarios de los usuarios/seguidores/fans es
una manera de generar un buen posicionamiento
natural, a pesar de que, gestionarlo, requiere
tiempo.

Para comprobar qué tipo de resultados obtenemos sobre el entorno digital de la
marca, se realizaran dos tipos de blsquedas:
BUsquedas directas: incluir términos que hagan referencie directa a le marca:
-CLEAN AND CLEAR
CLEANAND CLEAR PRODUCTOS
- CLEAN AND CLEAR LIMPIEZA
- CLEAN AND CLEAR JABON
CLEANAND CLEAR CARA
- CLEAN AND CLEAR ADOLESCENTES

14
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BUsquedas indirectas: aguellos términos que estén relacionados con la marca pero

que no lanombren, se realizan con términos especificos del sector y se tiene presente

gueé es lo que usuarios buscarian si necesitaran encontrar la marca.

DIREC

Google

- LIMPIEZA CARA
- LIMPIEZAROSTRO

- LIMPIEZA FACIAL ADOLESCENTES

[AS: CLEAN AND CLEAR

clean and clear

Web  Imigenes  Maps  Shopping  Mas~  Hemamientas de bisqueda

Aproximadamente 231.000.000 resultados (0,14 segundos)

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios. Al utilizar nuestros servicios, aceptas
uso que hacemos de las cookies.

=5 Mss informacion

CLEAN & CLEAR®
www.cleanandclear.es/ ~
Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios de forma més rpida y
Al acceder y continuar en esta web acepta el uso de ...
Encuentra Productos - Disena tu propia rutina - Dénde comprar - ¢ En que creemos?

Iméagenes de clean and clear - Informar sobre las iméagenes

rely §WE

Acne Treatments & Skin Care Products | CLEAN & CLEAR®
www.cleanandclear.com/ ~ Traducir esta pagina

As experts in teen skincare and the treatment of acne, CLEAN & CLEAR® offers a
wide range of cleansing, exfoliating, moisturizing and treatment products for ..

«i

Clean & clear ;los usais? : Foro enFemenino
foro.enfemenino.com » Los Foros » Belleza » Maquillaje ~
16 entradas - 14 autores

Tengo una amiga que ha venido a pasar unos dias conmigo y dice que ella siempre usa
estos productos, que tienen muy buena calidad! precio, ella padecis ...

Clean and Clear

www.cleanandelear.com.co/ ~

Antes de maquillarte asegurate de que tu piel esté limpia y humectada. Los tonos
neutrales como vainilla, aimendra o café quedan bien en todo tipo de pieles y ...

- La primera entrada que se encuentra

es la de laweb de Espana:

- Se encuentra en una segunda

posicion laweb de EEUU.

- No existe ningin Google Ads con

esta  terminologia,  aungue  si

encontramos  enlaces patr’odmad 0s

que invitan a la compra del producto.

15
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DIRECTAS: CLEAN AND CLEAR PRODUCTOS

- Enla primera entrada se encuentra la web

Google

oficial espanola dentro de la seccion de
encontrar productos especificos:

http://www.cleanandclear.es/find-products

- Destaca el hecho de que la segunda

m Més informacién

clean and clear productos 9 “

Web Imigenes  Maps  Shopping  Més~  Hemamientas de bisqueda

Aproximadamente 122.000 resultados (0,21 segundos)

Las cookies nos permiten servicios. Al

Uso que hacemos de las cookies.

aceptas el

www.cleanandclear.es/find-products ~
Puntuacion de tu piel Cuando se trata de tener una piel bonita, seguir los pasos
cormectos marcan la diferencia. La importancia de la rutina » IMG Background: ...

www.cleanandclear.es/ ~
Disena tu propia rutina - Encuentra Productos - Simply Gentle - Dénde comprar. ©
Johnson & Johnson S.A. 2012- Ultima actualizacién: 17/07/2012. Este sitio ...

entrada también sea de misma web,

aunqgue, en este caso, de la pagina principal:
http://www.cleanandclear.es/

- No existe

DIRECTAS: CLEAN AND CLEAR LIMPIEZA

B |

Herramientas de bisqueda

GO\)SIG ‘ clean and clear limpieza

Web  Imdgenes  Maps  Shopping  Aplicaciones  Més -

Aproximadamente 71.600 resuitados (0,22 segundos)

Las cookies nos permiten offecer nuestros servicios. Al utilizar nuestros servicios, aceptas el
uso que hacemos de las cookies.

CLEAN & CLEAR® Deep Action - Gel Cremoso Limpieza meunda

|mage “Tite: imagelpng iconProduotsShowText2.png Subtie: No hay por qué
avergonzarse por ser sensible. Highlights: La CLEAN & CLEAR® El Gel cremoso ...

CLEAN & CLEAR® Deep Action - Gel Refrescante Limpieza F‘mfund

Image “Tl: Imagelpng lconProductsShowTexi6.png Subtile: Refresca la pll mieniras
Ia limpia Highlights: La CLEAN & CLEAR® Deep Action - Gel ..

CLEAN & CLEAR® legladorAntl Esplmllas Advantage® CLEAN

pid
CLEAN & CLEAR® Gel Exfoliante Diario Anti Puntos Negms CLEAN & CLEAR® Deep
Action - Gel Cremoso Limpieza Profunda para Piel Sensible CLEAN ...

CLEAN & CLEAR® Exfoliante Diario Efecto Peeling | CLEAN ...
ww, lear-lavado-exfoliante-diario «

CLEAN & CLEAR® Gel Exfoliante Diario Anti Puntos Negros CLEAN & CLEAR® Deep
Action - Gel Cremoso Limpieza Profunda para Piel Sensible CLEAN ...

http://www.cleanandclear.es/products/clean-c

~ar-crema-de

Imagenes de clean and clear productos - Informar scbre las imdgenes

W ¥ ¥
Clean and Clear
‘www.cleanandclear.com.co/ ~

-
i onas s poroe muy ebietce iz producios on seneacén s, cue s conerd
y disminuiré su tamafio. El exceso de alcohol dafa las dreas cere

ninguin Google Ads con esta terminologia.

- Destaca el hecho de que las
primeras / entradas son de una
misma pagina (la web oficial
espanola), y nos dirige a la seccion
de encontrar productos.
Especificamente, dirige a la seccion
de productos de limpieza facial va

alabra clave asilo indica:

avado-de-accion

profunda-para-piel-sensible

- Noexiste ningiin Google Ads con esta

aterminologia.

16




DIRECTAS: CLEAN AND CLEAR JABON
este caso la web espancla se

encuentra en el tercer resultado. En su

en

ugar, primeras entradas se
encuentra un foro vy, seguidamente, la

paginaweb Clean&Clearde Colombia.

- No existe ninglin Google Ads con esta

terminologia.

DIRECTAS: CLEAN AND CLEAR CARA

GOUSIC clean and clear jabon

Web  Imigenes  Maps  Shopping  Foros dedebate  Mas~  Hemamient:

Aproximadamente 41.500 resuitados (0,20 segundos)

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios. Al Utilizar nuestros servicios, aceptas el
uso que hacemos de las cookies

IE=5 Mss informacitn

zclean clear es bueno para desaparecer acne los granos las ...
es.answers.yahoo.com » ... » Salud y Belleza » Otros - Salud y Belleza ~
25/10/2008 - Encuentra las respuestas de la pregunta ¢ clean clear es bueno para ...
kea los productos clean&clear yo uso jabon todas las noches despues ...

iabon clean & clear para puntos negros? 3 Ago 2013

£Una pregunta scbre Jabon Exfoliante Clean & Clear ? 27 Abr 2012

Que jabon es mejor el Clean y Clear o Dove Exfoliante? 31 Dic 2008

¢Clean and Clear funcicna? 30 Dic 2008

Mas resultados de es.answers.yahoo.com

Imagenes de clean and clear jabon - Informar sobre las imégenes

ERiWwH*®

Clean & Clear - Clean and Clear

www.cleanandclear.com.colcatalogo ~

Cargando... Tus Productos. Te invitamos a conocer los productos que. ;Qué buscas
pamlniel? CAC ha pensando.en i Moming Foery

CLEAN & CLEAR® Exfoliante Diario Efecto Peeling | CLEAN ...
|ear-lavado-exfoliante-diari

Subtitle: Piel més suave y lisa desde el primer dia Highlights: CLEAN & CLEAR®
Exfoliante Diario Efecto Peeling limpia en profundidad ti piel y desobstruye ...

GOUSIQ cleanand clear cara ¢ “
Web Imégenes Maps Shopping  Aplicaciones Mas~  Heramientas de bisqueda

Aproximadamente 15.400.000 resultados (0,28 segundos)

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios. Al utilizar nuestres servicios, aceptas el

uso que hacemos de las cookies.

=23 Mas nfomacion

Zclean & clear para mi cara..? - Yahoo Respuestas
espanol.answers.yahoo.com » ... > Enfermedades » Problemas en la Piel ~

tratamiento completo y qué bueno que eso te ha ayudado. En segundo ...

CLEAN & CLEAR® Morning Burst Gel Exfoliante | CLEAN & CLEA...
www. esi.../clean-clear-exfoliante-facial-morning-burst =
Subtitle: Exfoliala piel apagada, abriendo camino a un dia revitalizado y lleno de
energia. Highlights: EI CLEAN & CLEAR® Morning Burst Gel Exfoliante estd ...

Cémo usar los productos Clean & Clear | eHow en Espafiol
www.ehowenespanol.com » Estilo ~

... desastres de la piel. Clean & Clear es una linea de productos parael ... ... Lavarte la
cara todos los dias debe ser un paso importante en tu rutina de aseo.

Clean & Clear Cuidado de |a Gara Opiniones de consumidores y ...
www.dooy0o.es » Belleza ~

Clean & Clear Cuidado de |a Cara Opiniones, comparacién de precios y compras en
dooyoo.es.

morning-burst

- Destacan por ser las palabras

claves  gue mas resultados

obtienen de paginas de foros de

opiniones.

- A pesar de este ftipo de

resultados, la web espafnola se
encuentra en la segunda entrada,

a cual dirige 2 la seccion de

productos:
http://www.cleanandclear.es/prod
ucts/clean-clear-exfoliante-facial-
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DIRECTAS: CLEAN A

- A pesar de gue no se encuentre

la primera entrada, cuando las

abras ¢

pa aves  son as

definirfan mejor a la marca,

que
no
encontramos referencias oficiales
de la

propia marca hasta la

segunda entrada.

el hecho de

st

que la

(D\

pagina espanola no situada

(D

en
la primer pagina de resultados,

Unicamente, S€e encuentran

paginas Clean&Clear de otros

palses.

NDIRECTAS: LIMPIEZA CARA

Google

limpieza cara

Web  Imigenes  Maps  Shopping  Noticias ~ Més~  Hemamientas de bi

Aproximadamente 19.500.000 resultados (0,26 segundos)

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios. Al utilizar nuestros servicios, aceptas el
uso que hacemos de las cookies.

=3 vas informacien

inill

22/12/2013 - Con cierta frecuencia debemos realizamos una nmnlu- facial Wum
una batalla contra los puntos negros y espinillas resultantes de la ...

\mégsnss de Ilmplau cara Inlormav ‘sobre las imagenes.

)' wﬂ ‘i@

Cémo limpiar mi cara a diario

belleza.uncomo.com » ... » Cuidado de la piel de la cara ~

de Débora De S4 Tavares - en 173 circulos de Google+

Cémo limpiar mi cara a diario. Uno de los pasos més importantes para tener un cutis
hermoso es limpiarlo cada dia, de este modo impediremos que los poros ...

C6émo hacer una limpieza facial con productos caseros
belleza.uncomo.com » ... » Consejos para el cuidado de la piel ~

Cémo hacer una limpieza facial con productos caseros. Si deseas hacerte una
limpieza facial pero dispones de poco dinero, y ademés prefieres no someter tu ...

Noticias sobre limpieza cara

Alcobendas paga cara su limpieza
El Pals.com (Espafia) - hace 4 dias
El canon que abona el municipio por la recogida de residuos y
‘adecentamiento viario ha aumentado un 47% en siete afios, segin la
Cémara ..

SER Macrid Norto

ND CLEARADOLESCEN

Google

ES
clean and clear adolescentes

Web  Imdgenes  Maps  Shopping  Més~  Hemamientas de bisqueda

Aproximadamente 33.700 resultados (0,23 segundos)

Las cookies nos pemiten ofrecer nuestros servicios. Al utlizar nuestros servicios, aceptas el
us0 que hacemos de las cookies.

253 viss informacien

Clean & Clear cfmce humemanles para mslmsadulescemes Pala
com

Pensando en la delicada piel de |as adelescentes, Clean & Clear®, marca ded\cada
exclusivamente a cuidar el rostro de las jovenes, ofrece dentro de su ..

Clean & Clear - Clean and Clear

www. com

Deep Action. Astringente de uso diario, no enjuagable que remueve células muertas. o
impurezas dificiles de alcanzar. Para adolescentes entre los 12 y 18.

+Cémo se utiliza Clean & Clear? | eHow en Espafiol
www.ehowenespanol.com » Estilo ~

Los adolescentes se benefician al usar los productos Clean & Clear para el acné.
teenage gil with acne 2 image by Kathy Bums from Fotolia.com. Clean ..

Clean & Clear lleva a las adolescemes alafama AdWomen

www.adwomen I v
30/3/2009 - La marca de productos faciales de Johnson & Johnsen dirigida al piblico
adolescente ha creado una serie en la que dos chicas luchan por ...

Clean & Clear® remueve el maquillaje de adolescenles Magazine ...
www.magazine .com.vefcl I illaje-d -
Clean & Clear®, la marca lider en el cuidado facial adoleseenh lanza al mercado
wvenezolano la nueva LOCION LIMPIADORA DESMAQUILLANTE, que ..

+Como Usar correctamente el ASTRINGENTE CLEAN Y CLEAR ...
es.answers.yahoo.com ... » Belleza y estilo » Maquillaje ~

7/5/2011 - Miren compre el producto clean y clear astringente... ... Ojo que esa marca
Clean y Clear generalmente es para pieles adolescentes. Saludos!

Clean & Clear | Facebook

es-es.facebook.
Para conectar con Clean & Clear, registrate My en Facebook. .. Es la marca en la que
las adolescentes més confian, brindandoles una piel més limpia y ...

eneral, ninguna de las busgquedas de
termino indirecta

de

resultados con

dirige  a las  webs

ae

Clean&Clear, ni a la espanola ni a las

internacionales.

Destace

os resultados de revistas de

bellezay foros de opiniones.

18



Cleag

Clear

INDIRECTAS: LIMPIEZAROSTRO LIMPIEZAFACIAL ADOLESCENTES

Google | impiezarosto Google  impioza facil adolescentes

[ . T e— Web Imigenes  Maps  Shopping  Videos  Més~  Heramientas de bis

Aproximadamente 117.000 resuitados (0,19 segundos)
Aproximadamente 8.380.000 resutados (0,32 segundos)

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios. Al utilizar nuestros servicios, aceptas el
Las cookies nos permiten offecer nuestros servicios. Al utilizar nuestros servicios, aceptas el uso que hacemos de las cookies.

uso que hacemos de las cookies. =3 s infomacion

=3 Més informacitn

Imégenes de limpieza rostro - Informar sobre las imagenes

P! g P
22/1212013 - Con cierta frecuencia debemos realizamos una limpieza facial ... alo que
"; i § muchas adolescentes piensan, este tipo de tratamiento facial no ..
<= A / . .
k o 1 '! Limpieza facial para adolescentes y pre-adolescentes. Teenager ...
e 0 \

‘www.youtube.com/watch?v=tAv6n120pKM ~
17/7/2012 - Subido por EcoDaisy

Limpieza facial profunda de puntos negros y espinillas
m/. £

Limpi ial para y
B Teenager skin ... SPA EN CASA LIMPIEZA FACIALDy ...
Cémo hacer una limpieza facial con productos caseros e o

belleza.uncomo.com » .. Consejos para el cuidado de la piel ~

Cmo hacer una limpieza facial con productos caseros. Si deseas hacerte una Limpieza facial profunda para eliminar puntos negros, barros ..
limpieza facial pero dispones de poco dinero, y ademés prefieres no someter tu ... -~ www.youtube.com/watch?v=BXqBI70cTOQ ~

S a 7/5/2012 - Subido por Dr. Aparcana
o - Limpieza facial profunda para eliminar puntos negros, barros,
Cémo limpiar mi cara a diario espinillas disponible .... Limpieza facial para adolescentes y pre-
belleza.uncomo.com » ..» Cuidado de la piel de la cara ~ adolescentes.
de Débora De S4 Tavares - en 173 circulos de Google+
Cémo limpiar mi cara a diario. Uno de los pasos mas importantes para tener un cutis

hemoso es impiarlo cada dia, de este modo impediremos que los poras ... Cémo cuidar la Elt’z'!lgulante la adolescencia | Cuidar tu piel

9/6/2011 - Durante la adolescencia se producen muchos cambios en la piel por ... esto

Limpieza facial profunda de puntos negros y espinillas se logra mediante |a limpieza facial que puede realizarse con un ..
2211212013 - Con cierta frecuencia debemos realizamos una limpieza facial profunda, ;Limpieza facial en 2 - Yahoo!
una batalla contra los puntos negros y espinilas resultantes de la .. n 130201190 -

1/2/2013 - Me hicieron una limpieza facial dermatologica eso me ayudara al acne o
. roio solo lo empeora? Tnego 16 afios, me quitaron las espinillas y 10s ...
La limpieza de |a cara - Lindisima peor Theae N pnilesy

s = ¢s0bre limpieza facial en adolescentes.” 9 Now 2013
www.indisima.com/cara.htm v ) . ¢ayuda limpieza facial, cuidado de Ia piel, acne, adolescente ... 26 Jul 2011
La importacia de |a limpieza de la pel y tecnicas para impiarse la cara o rostro de la Més resultados de es.answers.yahoo.com

forma mas efectiva. Una piel limpia es mas sana y bella.

e (Conclusiones.

En general, a través de las palabras claves directas, exceptuando *Clean and Clear

SEO, va

*

Adolescentes™,

a web oficial espanola se encuentra bien situada dentro de

gue, en general, se encuentra en las primeras entradas.

Destaca el hecho de que, a pesar de utilizar palabras claves directas v haciendo
mencion a uno de los pilares mas importantes de la marca, la web espanola no esté

presente enlas primeras paginas de resultados del buscador.

Por el contrario, en el momento de utilizar palabras claves indirectas, los resultados
que se obtienen estan muy alejados de la marca. Esto puede deberse a diferentes
factores, pero entre ellos debe tenerse en cuenta gue existe una gran variedad de
productos dentro de este sector, gue es un tema muy recurrente en Internet (gran
cantidad de foros vy revistas) o, también puede deberse a una incorrecta estrategia de

posicionamiento natural.
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4.2.3. Andlisis de los canales de la marca

e Analisis cualitativo de la pagina web: Clean&Clear™.
Engloba la informacion bésica de las paginas de Clean&Clear (informacion de los
productos y dénde comprarlos) pero no aporta més contenido que resulte Util para los

usuarios.

La pagina principal esta disenada para las personas gue quieren resolver dudas sobre

el mejor cuidado de su piel, por lo que tiene la finalidad de informar sobre los

productos que tienen, asi como de los sitios de compra. Fuera de este ambito, no

existe ninguna seccion gue esté mas enfocada a contar historias y transmitir los

valores de la marca.

En cuanto al diseno, los colores corporativos estan presentes en toda la web. El fondo
esta formado por dos imagenes centrales que refuerzan los pilares de la marca. En
primer lugar, del lado izquierdo se aprecia la imagen de dos chicas adolescentes
(publico objetivo de la marca), la segunda imagen hace referencia a una nueva linea de

productos Clean&Clear, llamada Simply Gentle.

Se trata de una pagina muy sencilla ya que esta compuesta por cuatro secciones muy

especificas:

Es el espacio que permite mas
interaccion con el usuario ya que
intenta  conocer cudles son  las
preocupaciones del usuario con la

10val es ol problema? 1Cval e

finalidad de disenar la rutina de belleza

que mas le conviene.

an&Clear. [En linea] Consultac 2014. Disponible en:
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A fraves de unas preguntas simples
O micosb (qué problema tienes, como es tu piel
y gué estds buscando) se intenta
e facilitar la blsqueda a los usuarios

segln la tipologia de problemas que

tengan.

Es el espacio dedicado a la nueva linea
de productos de  Clean&Clear
especialmente formulada para pieles

jovenes.

‘Con e cuidado diio ce Simply Gentle, siminas scieced, grasa y
retos e mequiale con total suavdad. Formuiado sin alcohol Y
12561, ya pusdes oividarte de imitaciones y sequedades...

‘Simply Gentle es ipara chicas como ti!
<cven wis couscczones

Proporciona un listado de todas las
tiendas en las qgue el producto se

comercializa.

Esta disponible en un Unico idioma: castellano.

Presenta una integracion social nula ya que no cuenta con redes sociales activas.
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Apesar de que, en general, las marcas en cada pais cuentan con una pagina web propia
para exponer las peculiaridades gue ofrecen los productos segin las localidades, en
ocasiones se ha dado el caso que una marca utiliza un mismo perfil en las redes
sociales para llegar a diferentes paises. A pesar de ello, este no es el caso de

Clean&Clear Espana.

No cuentan conun programa de CRM ni News/etter.

e Andlisis cuantitativo de la pagina web: Clean&Clear

Seguin el Ranking Alexa®, que se encarga de medir el nivel de popularidad de una
pagina web respecto al resto de paginas, Clean&Clear Espana se encuentra en el
puesto 3.756.387. El ranking ofrecido es la relacion entre la media de visitantes
diarios a la pagina web v las impresiones de la pagina en los Ultimos tres meses. Cabe
destacar que la pagina web gque tenga mas visitantes y mas impresiones es quien esta
enelnimero 1.

Segln el Ranking Alexa, también se puede conocer cual es el nivel de interés que los
visitantes tienen respecto al contenido de la pagina. Este interés lo podemos saber
segln las visitas diarias por visitantes, asi como también a partir del tiempo que

destina unvisitante al contenido de la pagina.

Popularidad: 3.756.387
Tiempo destinado: 0.49 Visitas diarias: 4.00

s for the web. [En linea] Consultado el: 10/ )14, Disponible en:
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Oftra informacion relevante para este estudio cuantitativo, es que podemos saber qué
paginas ofrecen un link a nuestra pagina provocando asi, mas visitas. En total solo se
han hecho 3 menciones a nuestra pagina. La pagina mas importante es la web de £lle,

revista de bellezay modavy, las otras dos, son de otros productos de belleza.

What sites link to cleanandclear.es?

[~

Total Stes Linking In 3
site Page
1. ellees pretlybimba blogs.slle.estag/mima-tu-..
2. lvsecom vse.comédbanyaixing &
3. glossyboxes glossybox.es/extoliante-anti-puntos-ne...

Alexa Analytics para Clean&Clear 1
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4.3. Competencia.

4.3.1. Comparacion de marcas.

Enlas siguientes paginas, se realizard un analisis sobre las marcas de la competencia,

teniendo en cuenta 5 perspectivas diferentes: arquitectura de canales, analisis de los

contenidos, evaluacion del Community Management, word of mouthy website search

optimization. L.os datos expuestos en las siguientes paginas son el resultado de haber

realizado un analisis detallado de cada una de las marcas que forman la competencia

de Clean&Clear.

Seguidamente, se explicara qué se evalla en cada una de las cinco perspectivas

nombradas previamente. A cada una de las veriables que se establece en este

apartado, se le atribuye una puntuacion. Esta puntuacion sobre la que se evalla, se

indica entre paréntesi

con el fin de poder representar las variables, de una forma mas

justificada, a través de un grafico.

Arquitectura de canales: dentro de esta categoria se estudia si la marca
presenta una distribucion de canales adecuada respecto a sus objetivos (1
pto.). Ademas, se comprueba si la marca sigue con el mismo /ook and feel que
tiene en su pagina web (1 pto.), v si ésta es uniforme en todos sus canales. Asf
mismo, se analiza si la marca utiliza un mismo logo, como avatar, en las redes
sociales activas (1 pto.), etc. Por otro lado, es interesante saber si el tono de
comunicacion es uniforme en los canales que utiliza (0,5 pto.). También, si el
numero de seguidores, (0,5 pto.) v el crecimiento de estos, es similar en todas
sus plataformas. Y, por Ultimo si existe una mencién al resto de RRSS en cada
uno de los canales activos (1 pto.).

Andlisis de los Contenidos: es importante conocer si el contenido de la marca

se publica en més de unared social (1 pto.), ya que esto contribuye a mejorar e
SEO. También, se estudia si el contenido utiliza palabras claves v etiquetas que
mejoren las posiciones en los motores de busqueda (1 pto.). En este mismo
apartado, se estudia si los usuarios estan comprometidos con la marca. Esto se
conoce cuando el nimero de /ikes, commentsy shares son altos (1 pto.). Por

otra parte, es importante saber si se ve una estrategia clara de acuerdo con el
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tipo de contenido que la marca publica (1 pto.). Y, por ultimo, se evalla la
calidad de los contenidos en comparacion al resto de marcas analizadas (1 pto.).
Evaluacion del Community Management. la tarea de Community Manager se
evalla a través de la frecuencia de publicacion (regularidad v frecuencia) (1

pto.), asi como también, el tiempo que la marca tarda en responder a los

w

usuarios (1 pto.), si los contenidos que se publican tienen el objetivo de
conseguir /ikes, shareso comentarios (1 pto.), si el nimero de seguidores crece
constantemente (1 pto.). Y, por Ultimo, se evalla la actividad del Community
Vanager (1 pto.).

Word of Mouth: en esta categorfa evaluamos el nimero de resultados que
consigue una marca al utilizer el nombre de la marca en un motor de busqueda
como Google. La marca con mayor cantidad de resultados, tendra una mejor
valoracion (5 pts.).

Website Search Optimization. se trata de evaluar la posicion en la que se sitla
la marca al poner el nombre en Google. La marca que se sitle en primeras

posiciones tendra una mejor valoracion (5 pts).
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ARQUITECTURA DE CANALES

COMPETENCIA

DISTRIBUCION DE
CANALES

LOOK AND FEEL

IMAGEN DE MARCA

TONO DE
COMUNICACION

NUM. SEGUIDDRES ¥
CRECIMIENTOD

ENLACE A RRSS

NIVEA

Se trata de la marca que
RRSS mas amplia, aungue

presentan duplicaciones
2N cuanto a su contenido.

tiene una presencia en

algunas de ellas

Mivea trabaja el mismo

sus RRSS activas. Todas

con su posicicnamiento.

Look and feel en todas

las imdgenes son muy
parecidas y coherentes

Los logos en todas las
RRSS son uniformes

El tono de comunicacién
de la marca se ve
reflejado en todas sus
RASS, actda como un
consejero a través de
todos los canales.

nimero de seguidores es
uniforme, a pesar de que
Facebook sea el canal con

El crecimiento del

mas seguidores con
diferencia.

En ninguna de sus RRSS
se menciona la presencia

del resto de RRSS.

TOTAL: 3.5

0.5

0.5

0.5

=

DIADERMINE

A pesar de que tiene sdlo

dos RRASS activas,

presenta una estructura

coherente y bien
trabajada.

Garnier trabaja el mismo

Look and feel en todas
sus RASS activas. Todas
las imdgenes son muy
parecidas y coherentes
con su pesicicnamiento.

Los logos en todas las
RRSS son uniformes

El tono de comunicacion
es uniferme en todas sus
RRSS. Se trata de un tono
informal y juvenil. Tiene
el rol de amiga.

nimero de seguidores es
uniforme, a pesar de que
Facebook sea el canal con

El crecimiento del

mas seguidores con
diferencia.

espe

En las dos RRSS se
a su actividad en
el resto de canales.

0.5

0.5

A pesar de que tiene sdlo

Or><@

dos RRSS activas,
presenta una estructura
coherente y bien
trabajada, aungue un

Cabe destacar que
Diadermine sigue una
estrategia peculiar, el

Look and feel es
coherente en ambas

Los logos en todas las
RRSS son uniformes

El tono de comunicacidn
en ambas RRSS es

quien hablz si no una
blogger. En este caso,

A pesar de que es una de
uniforme. No es la marca |las marcas analizadas con

crecimiento es coherente

menos seguidores, el

especifica su actividad en

En las dos RRSS se

elresto de canales.

TOTAL: 0

poco desvinculada a la RRSS pero no _..:m_.._”_n_m:m mantendria el rol de en ambas RRSS.
una total coherencia con
marca. . blogger y no de marca.
lz imagen de marca.
0.5 0.5 1 0.25 0.25 1
No tiene RRSS activas. No tiene RRSS activas. No tiene RRSS activas. No tiene RRSS activas. No tiene RRSS activas. No tiene RRSS activas.
1] 0 0 0 1] 1]
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EVALUACION DEL COMMUNITY MANAGER

COMPETENCIA

FRECUENCIA DE
PUBLICACION

TIEMPO QUE TARDA EN
RESPONDER

CALLTO ACTION
DEFINIDO

NUMERO DE
SEGUIDORES

ACTIVIDAD DELCM

GARNICR

z

DIADERMINE

OLAY,

La frecuencia de
publicacidn es regular

No interactda con los
usuarios. Unicamente,

Contenidos enfocados a
generar interacciones

Constante crecimiento.
En Facebook, ha crecido
un 8% respecto hace 2

La tarea del CM se lim

(una vez al dia, durante la| responde a las preguntas (Like, Comment, Share) ._ﬂ.mmmm__ pero w_ a pener Like.
semana). sobre productos. crecimiento es unifoerme
en todas sus RRSS.
1 05 1 1 0

Es la marca con mas
aciones (dos veces
al dia, entre semana).

Mo responde a ningdn

Contenidos enfocados a
generar interacciones
(Like, Comment, Share)

Constante crecimiento.
En Facebook, ha crecido
un 4% respecto hace 2
meses, pero el
crecimiento es uniforme
en todas sus RRSS.

La tarea del CM se lim

0.5

Mo existe una regularidad
en cuanto a las
publicaciones.

Existe una gran
interaccion por parte del
CM respecto a los pocos
comentarios gue recibe,

Responde a todos los
comentarios.

Los contenidos no tienen
un Call to Action definido,
no generan interacciones.

Constante crecimiento.
En Facebook, ha crecido
un 6% respecto hace 2
meses, pero el
crecimiento es uniforme
en todas sus RRSS.

La tarea del CM consiste

en publicar, y responder

a las necesidades de los
fans.

0.5

No tiene RRSS activas.

No tiene RRSS activas.

No tiene RRSS activas.

No tiene RRSS activas.

No tiene RRSS activas.
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ANALISIS DE LOS CONTENIDOS

COMPETENCIA
DUPLICACION DE LOS PALABRAS CLAVES EN ENGAGEMENT DE LA ESTRATEGIA DEFINIDA CALIDAD DE LOS
CONTENIDOS LOS CONTENIDOS MARCA CONTENIDOS
Se percibe una estrategia| Se percibe una cierta
definida en los canales calidad en las
Presenta algunas sociales. Los contenidos | publicaciones ya qgue la
- a palabras claves y .
duplicaciones de canales estin enfocados a tipologia de contenidos
etiquetas que mejoran X .
ya gue en Google+ se - generar interacciones, |estdn relacionados con la
- las posiciones en los 1,42% .
publican los mismos por ello, los mds marca [Comerial,
motores de busgueda.
contenidos gue en importantes son les que | conversacién, mito o
Contienen hashtags. .
Facebook. se encuentran en la realidad, etc.) y las
categoria de imdgenes estdn bien
conversacién. trabajadas.
0 1 1 1 1
Los contenidos estin y
Los contenidos son
a palabras claves y enfocados a generar
. . - acordes con la imagen de
" etiquetas gue mejoran interacciones, por ello, .
No tiene canales sociales L L. marca y las imagenes
g las posiciones en los 0,50% los mas importantes son B
mZ—mm estin menos trabajadas
motores de busqueda. los gue se encuentran en N
. desde una perspectiva de
Mo contienen hashtags. la categoria de " )
disefio gréfico.
conversacién.
TOTAL: 3.5 1 0.5 05 1 0.5
te mn.umﬂn_um una No existe una relacién
estrategia definida. Los N
- entre |a tipologia de
3 a palabras claves contenidos no tienen un contenidos y la marca,
- f ves ¥ Call to Action definide, no| ¥ "
sirea =iew etiguetas gue mejoran puesto que lavozde la
No tiene canales sociales - generan
_>O—m_ﬂ3 _ 2 m las posiciones en los 0,37% Interacciones.Los marca es una blogger.
e motores de busgueda. N § Dado esto, los contenidos
contenidos estin mas .
Mo contienen hashtags. 50N muy variados y no se
enfocados a aportar valor| L
- centran en el dmbito de
a los usuarios que a " R
: Diadermine.
generar interacciones.
1 0.5 o o o

TOTAL: 1.5

OLAY.

C

Mo tiene RRSS activas.

No tiene RRSS activas.

Mo tiene RRSS activas.

No tiene RRSS activas.

No tiene RRSS activas.
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COMPETENCIA

WORDOF MOUTH

CANTIDAD DE RESULTADOS EN
MOTOR DE BUSQUEDA

G ARNICR

"

DIADERMINE

OLAY,

|
|

|
|

Nivea recibe 12 300.000 mencanes en
Goagle, por o que se sitd en la
terosra pasicidn.

Garnier es la segunda marca con
mayer cantidad de mencianes
114,300,000},

Diadermine es la marca gue recibe
mienes cantidad de mentianes en
Caagle (2. 240.000).

Oy e la marca que obtiens mis
cantidsd de menciones en los
rmobatres de basqueds (19.9000000).

|
|

COMPETENCIA

'WEBSITE SEARCH OPTIMIZATION

SITUACIGON EN MOTOR DE BUSQUEDA

SARMNISR

-

DIADERMINE

OLAY,,

Mivea aparecs an la segunda pesidan,
‘taque la primera pertenece 2 |2 web
de EUA. Indferentemente, los
resultados de la primera pdgina son de
Bivea y no de mencanes de terceras.

Garnier se sitla en la segunda
posicidn, ya gue la primera posicidn
pertenece a Garnier EUA. Dbtenemos
resultados gue ne tisnen relacidn con
la marca.

Diadermine es ka pdgina que se
encuentra en la primera pasicion en
les resultados de Goagle, sus RRSS
tambien se encuentran en la primera
péging de resultades,

Olay aparece en la segunda posician
de resuitados, pero todos los
resultados de la pigina estin

relacionades directamente con la
marcs.
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NIVEA

Actividad del

Distribucion Canales

marca
NGm. seguidores

Call To Action

Tiempo respuesta

Frecuencia

\\ /
/ v
_~~ Duplicacién

S/

Key words
Engagement

NIVEA

Imagen de

Arquitectura de Canales

Look and feel

Tono

Wso

Enlaces a RRS!

Contenidos

Crecimiento
seguidores

woM

Community Manager
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GARNICR

Distribucion Canales

Actividad del 2
o™ _— //.J Imagen de marca
\\.\ \ / /
. : o \ L /
NUm. seguidores < 1 ‘Mn ~—_/ V, Look and feel
/ \ / /
\ / \ 1 \J\ /
/ \ \
. \ / /
Call To Action ,ﬁ/ /\ \ /\ \b/ Tono Ws0
[ : «i R
| / X \ \
[ / \ \ \
/ [ \ \ \
Tiempo respuesta “,,, ,,, I <,_. ,\. Enlaces a RRSS
, _/, ‘_\ “_
\ \ ,,
\ Yo i f
/, \\/ /\//.// /
Frecuencia ﬂ/ \u Crecimiento
/ / ' / seguidores
y / .\,ﬂ 1\ /\_\
Calidad T~ Duplicacién
\
N \ \ I
KA vw\
Estrategia —————1 — Keywords

Engagement

GARNICR

Arquitectura de Canales

Community Manager
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Z

MiPOALERGENICO

DIADERMINE

Distribucién Canales

Actividad del 2

™ ==
NGm. seguidores \ /

Imagen de marca

Look and feel

/ Wso

| Enlaces a RRS

Crecimiento

\ seguidores

Duplicacion

Calidad
— Key words

Estrategia
Engagement

7

MIPOALERGENICO

DIADERMINE

Arguitectura de Canales

Community Manager

WOM
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Distribucion Canales

Actividad del
™M -

Nam. seguidores /

\ /vx/
/
/ X

2]

| Enlaces a RRSS

J
J Crecimiento

seguidores

Call To Action ,,\// \ /\ i \ / ¢ Tono
N 1 \
[ [ / / \
| ,_‘ \; /IJ\/ /, /_;
Tiempo respuesta N,, i 1 T ]
\ .,, .,, \\\_4/ V,_
\ \ \_A /
| \\,4 g S~ |
(P /
Frecuencia // N \ \UN/: .\.
4
i
Calidad /[ Duplicacién
e/ \
/Nv &\/
Estrategia ————— — Keywords

Engagement

WSO

/
\\\ / \w\ .// /
/ .
\1\ ; /\ Contenidos
\™ \H o f ﬁ

WOM

OS&

Arquitectura de Canales

—7 | |
\/& = \\ / /
[ A A

Community Manager
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4.3.2. DAFO - Diagnostico

- No dispone de antecedentes en el entorno digital en Espana.

- La pagina web no se actualiza con frecuencia.

- Norealiza acciones de comunicacion en el entorno digital.

- La comunicacion de la empresa es bastante limitada en Espana.

- La tipologia de productos no permite crear contenidos con un fuerte
componente creativo, sino que debe estar limitada a las caracteristicas de
los productos.

- EI hecho de no tener RRSS permite implementar una estrategia
innovadoray creativa que actualice la marca.

- Una buena estrategia en RRSS contribuye a mejorar la notoriedad de la
marca, es decir, ayuda a dar a conocer la marca, a traveés de la creacion de
canales sociales. Por otro lado, contribuye a establecer relaciones entre
marca-consumidor vy, contribuye a captar nuevos usuarios interesados en la

actividad de la marca.

- Amplio abanico de marcas dedicadas al sector de la belleza.
- Gran parte de las empresas dedicadas a este sector tienen RRSS activas.

- Las empresas de este sector, con RRSS activas cuentan con experiencia y
un gran historial de acciones.

- Las caracteristicas del sector de la belleza no permiten grandes

creatividades que se alejen de la marca.

- Pocas marcas del sector de la belleza estan dedicadas al target de
Clean&Clear.

- De las marcas analizadas, Garnier es la marca gue tiene un target més
parecido al de Clean&Clear pero al tener diferentes gamas de productos,
no se convierten su competencia directa.

- Eltarget de Clean&Clearutiliza las RRSS diariamente.

- El target de Clean&Clear esta acostumbrado a conectar con las marcas a
traves de las RRSS.
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5. Estra

es

5.1. Estrategia de canales

5.1.1. Situacion actual.

e activada una

a web y tomando como

mente, la marca Clean&Cleart

Actua

sencia en las

Cia, no tienen casi p

referencia alguna de las marcas de su competen

que no tienen ningln ¢

)bjetivos de la marca en las Redes Sociales.

0s consumidores. £

objetivor

ncuentra muy alej

wiertan en el medio de comunicacion entre

ciones g

traves de los /ikes, commentsy shares.

un perfil en difer

mayorfa de veces actla como

as opiniones de usuarios en forums.

5. También, puede actuar como conve

SV Servici or ya gue

opinién en produc

consulta Facebook diariamente v dedica varias horas a estar presente en esta red

social. Paralelamente estd en Youtube y Pinte
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5.1.4. Penetracion de las Redes Sociales

Antes de establecer cudl serd la arquitectura de canales sociales que Cleand

o)

SClear
edes

tendra en el ambito digit

. es necesario saber cual es la penetracion de las

es en Espana, para poder crear la ¢

estrategia que consiga llegar a la mayor

cantidad de personas posibles

2012.

es de

-ch'* nos proporciona V Estudio anual de redes s

ste informe, se puede afirmar que actualmente, es necesario estar
5 sociales ya qgue 8 de cada 10 internautas entre 18 - 55 anos
s. Este dato se acentla cuando hablamos del sexo de los

nde a ser en mayor proporcion mujer joven (69% de 18 a

ra por cuenta ajena o en busqueda de trabajo.
De acuerdo con las redes sociales, Facebook es la red social que tiene mayo

dedicacion de tiempo tanto de visitas al mes como de horas dedicadas uida por

[witter v Youtube. Los internautas que respondieror

estudio aseguran que siguen

C

una marca porque tienen interés por ella. Posteriormente, contindian siguiendo una

marca por el contenido que ofrece la marca, si éste es relevante para mantener la

de los seguidores.

SPAIN

Asi mismo, otro estudio realizado por E-

i opain 20100012 | Y Soclal Networ Users Marketer™® que se encarga de determinar
% of respondents
2010 2m mz | cdles son las redes sociales mas utilizadas

Facebook 8%% 95% 6%
YouTube &0% 57% 64% - B . - Lo
Twitter 185% 0% | €N cada pals, determina gue en el dmbito
Tuenti 44% 3% I5%
Sooge = o = | Espanol, las redes sociales mas utilizac n
Linkedin 5% 12% 18% .
depece. = L = | Facebook (96%)y Youtube (64%). Estas dos
Instagram - - iy
Flickr - % &% . . .
his o 5% « | se han situedo en las primeras posiciones
Pinterest - - 4%

ol - %
o : 1: 2 | desde 2010, por lo que se trata de un uso

Miote: 2010 n=548,; 2011 n=725; 2012 n=781 ages 18
Source: 148 Spain, Nathmowaldeﬂedessomak’s conducted by P PRI
Elogia, Jan 10, 2073 que va en aumento.

151172 W EMBIKEter com

Penetracion de redes sociales en Espafia

esearch, /V Estudio Anual de Rede

Consultado el: 10/04/2014.

ontent/uploads/do

studio-anual

014. Disponible

36



s de revisar los estudios llevados a cabc

bre |la penetracion de las redes

SOCId

es en kspana, se recomienda abrir d

canales socia

es. En prir

\a de Cleand

pé

alelamente, un ce

Clearen Facebook y pe

de Youtube de

Clean&Clear st

Dado que Clean&Clear ya dispone

ma

quedariarepresentado

Sl

recomienda abrir la pagina de Face a

.y segun el estudio

ABSpain mencionad

anteriormente, es utilizado mayoritariamente por

en comparaci

Por otra parte, el 349

de lo

N

(

internauta

que tienen un perfil abierto se

de edad de entre

uentra en un rango

30 anos y, por ultimo, debido a que se trata de la red social por excelencia utilizada

18

Por otro

ado, se rt

en el ranking de penetracion de Rede en Espana segln E-Marketer. En el

0O

estudio realizad

especifica que es un canal utiliz

mayoritariamente  por

) anos. Por otro |

oradas.

3s utilizadas y mejor va
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Facebook.

o Target: Mujeres entre 15-25 anos, preocupadas por el cuidado de la piel. Estan

s en conocer nuevas rutinas de belleza, estan preocupadas por su

as.

imagen y buscan una marca muy cercanay parecida ae
e (Objetivos: Conectar con los usuarios, crear un sentimiento de comunidad y
generar interacciones entre marca-consumidor para aumentar la fidelidad.

le
€

Como

s Usuarios: Los usuarios llegaran a traves de |z

), ya gue una

vez estén activas las redes sociales, se instalaran los correspondientes logos

para que los usuarios puedan acceder facilmente a las redes soc
e Rol: Comunidad: Punto de encuentro de la comunidad Clean&Clear. El canal
servira como aglutinador de todos los intereses del target, para crear un

sentimiento

e pertenencia.

e Mision: Ofrecer contenidos variados vy relacionados con el mundo de |a belleza

—

que aporten valor a las usuarias. Mensajes cargados de positivismo gue haga

L

mas cercana la relacion

entre marca-consumidor Y que genere er ement.

Propuesta.

sde Clean&Clear creemos que el cuid.

de nuestra piel empieza por sentirnos

mismas. 1e ofrecemos Ideas y Conselos s

aral dia)

a

la vez, cuidar tu piel de Ja mejor forma posible”

‘outube.

e Target: Mujeres entre 15-25 anos, preocupadas por el cuidado de la piel. Estan

interesadas en conocer nuevas rutinas de belleza, estan preocupadas por su

imageny buscan unamarca muy cercanay parecida a ellas.

e Objetivos: Ofrecer contenidos de valor a los seguidores, fomentando la

[ﬁ)&i(j(ﬂ[’f@z( N para conocer Cuales son sus preoct Jpac jones e intereses

o (Como lleganlos usuarios: Los usuarios llegaran a traves de la web, ya que una

vez esten activas las redes sociales, se instalaran los correspondientes logos

para gue los usuarios puedan acceder s sociales.
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[ambién, a través del perfil en Facebook, en el

d

a [ eriodicamente

el canal de Youtube.

contenidc

e Rol: Consejero: Canal gue se trabajard como un video blog en el que se

0s usuarios,

ncontraran contenidos de diferentes teméticas que preocupe

relacionados con el mundo de la belleza.
e Mision: Ofrecer contenidos variados y relacionados con el mundo de la belleza
que aporten valor a las usuarias. Mensajes cargados de positivismo gue haga

cement.

mas cercana la relacion entre marca-consumidor y que genere e1gag

Propueste

200 de nuestra piel empieza por sentirno

‘Desde Clean&Clear creemos que el cui

bien con nosotras mismas. 1e ofrecemos consejos sobre como estar al diay, a la vez,

cuigar tu piel de la mejor forme

5.1.4. Vozen Redes Social

Con lafinalidad de crear vinculos entre la marca vy los consumidores, las marcas deben

idad que ayude a crear experiencias v facilite la generacion del

tener una persc

posicionamiento de marca en la mente de los consumidores. Por ello, se debe crear

una pcr’soma\idad de marca gque determinaréd la tipologi

publi rmunicacion.

tono de I

Seguin los arguetipos de marcas propuestos por Carl Gustav Jung, las tipologias de

diferentes: el inocente, el hombre

personalidad de marca pueden ser de 12 tipc

bufon, el

orador, el sabio, e

corriente, el exp héroe, el forajido, el mago, el amante ¢

cuidador, el creador y el gobernante. De esta forma, se otorga una categoria a la marca

vy, a partir de ahi, se conoce con qué tono debe comunicar la marca a los usuarios.
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Para el caso de Clean&Clear se ha elegido el arquetipo /nocente™ cuyo lema es la

1 para ser él mismo, su deseo basico es llegar al paraiso, su objetivo es ser feliz,

igado por hacer algo incorrecto, su estrategia es hacer las

aburrido, su talento es la fe y el optimism inocente

0 como utopico, tradicionalista, ingenuo, mistico, santo, romantico

): El Inocen

'-_______'l/\'flu

O b’etivo: Ser feliz

Pere

onalidad: Paula, de 25 anos siempre

interesada en el cuidado de la piel. Esté al dia de todas las

“onsidera una persona actual ya que

diferentes redes sociales. Conoce a la

perfe los  productos  Clean&Clear y  puede

recomendar el producto mas adecuado segin las

~sidades de los usuarios. A v

nece s, adopta e

pa

usuarios como

experto, er

cual dedica consejos pero, la mayoria de veces trata a

sifuera una amiga. Se tratade una persona muy cercanay sociable,

Je marcas que hablan sobre la actualidad, es decir, que viven en el

mundo real y que presentan los contenidos de forma creativa ya que conocen a sus

“Upaciones que tienen los adole

>ntes ya q

atambiénloera, por lo gque conoce cuales son los contenidos que mejor funcionaran

enlared social.

Segun su personalidad es responsable, alguien en guien puedes confiar, inteligente,

coqueta, sabe lo que quiere. Le gusta divertirse, conoce lo importante que son las

es entre amigas. Le gusta vigjar y cono

o¢ &

elacio

Cosas nuevas. Le gusta sentir que es

ibre. No es conformista por lo que bt

Una continua superacion. Paule acabd la

carrerahace unos anos vy ahora se dedica al mundo de la comunicacion.

onalidad a una marca en Social Med.
onible en: http:

rquetipos-para-dar-personalidad-a-una-marca-en-social-media-branding

soyunamarca.com/20
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fono: Muy cercano, de tU a tl. El tono es el de una amiga que te da consejos. Se

requiere un lenguaje informal, cologuial y actual.

17)2 E;\rdh\*g a j

La estrategia de contenidos que deb ouir una marca debe contemplar dos factores

primordiales: el target y el objetivo que sigue la estrategia en redes socia

Independientemente que siga una estrategia, se debe crear contenido

nte vy atrayente de cara a nuestro target. La creacion de un canal s

runa estrategiac

concretay debe aportar valor a los usuarios.

Por lo tanto, la

de contenidos debe contemplar los siguientes pasos

aplicados en el grafico, y debe aspirar aello

LIAMA IA

TARGET PRESCRIP- TARGET
POTEN-CIAL TORES POTEN-CIAL

Se deben crear contenidos relevantes que cump

dlan con los objetivos de |a estrategiay

ala vez, sean contenidos de valor para nuestro target potencial. Esto se consigue

olgU

mediante une clara planificacion previa de los contenidos que se pretendan publicar.

0s Visitantes de

Una vez publicados estos contenidos, deben llamar la atencion de

cArialec
SOLIdIE

nuestros canales para qgue ade a\gtma forma, C%SMEW@ un interés en

olecer una relacion entre marca-usuario. Una vez se llame la atencion de estos

visitantes, se convertiran en seguidores de la marca, que se encargaran de generar

interacciones con éstay asi, se vera traducido en engagement para la pagina. En este

nivel de lanzamiento de redes sociales de Clean&Clear, las interacciones se basan en

ue imp

likesy comments 1 la minima implicacion por parte del usuario.
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Enel Ultimo nivel, cuando se habla de un usuario prescriptor, el compromiso del mismo
con lamarca es muy alto. El tipo de interacciones que se consiguen por parte de estos
usuarios es el de Shares, en el cual la marca se introduce en el espacio personal del
prescriptor y lo recomienda a sus amigos. Una vez aqui, vuelve a empezar el proceso

de captar nuevos visitantes - seguidores - prescriptores.

5.2.1. Tipos de contenidos.
Asi mismo, a la hora de crear los contenidos, relevantes para la marca, se deben
categorizar en grandes grupos tematicos para después distribuirlos a lo largo de los
dias enlos gue se publicara contenido en las redes sociales. Se diferenciaran 4 grandes

grupos tematicos que son:

ENTRETENER ENGAGED

ACTUALIDAD COMERCIAL

EFEME- TUTO-
RIDES - RIALES
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Como se puede ver en el grafico, se diferencian cuatro tipologias de contenidos, en

ado de educacion que

funcion del grado que conecta con el usuario y en funcion de

elusuario recibe de la marca (entretenimiento, actualidad, comercial, eng.

Los contenidos se pueden situar en funcion de si consiguen mas o menos grado de

conexion con el usuario vy si consiguen mas o menos grado de educacion sobre la
marca. La tarea del Community Manager, consistira en lograr la maxima conexion con

el usuario mientras consigue transmitir la maxima informacion sobre la marca. Por ellc
dependiendo de estas dos variables, se definen cuatro categorias de contenidos

ial, engaged). Dependiendo de

(entretenimiento, actualidad, com a estrategia de

contenidos, se utilizaran mas contenidos de una de las categorias que de otras.

Como se puede ver en el grafico, las tipologlas de contenidos podran generar mas

a marca, en funcion de como estén redactados

e

conexion o mas educacion ¢

contenido propio de la publicacion. Por 1o que, lo que vemos en el grafico es una

F
a

aproximacion de como podrian estar los contenidos en una vision gener:
variables.

categorias de contenidos definidas

Seguidamente, se detallan
previamente.

N
e Actualic

Se consideraréd de actualidad todos aquellos temas del dia a dia que pueden estar
relacionados con la marca o no. La tarea del community 1 a de crear

]

contenidos relevantes de actualidad pero que estén dentro del universo de la marca

para gue se pueda publicar. Se considera que esta categoria tiene la posibilidad,

mayor o menor medida, de conectar con el usuario pero gue, la mayoria de veces,

estara fuera del ambito comercial de la marca, por lo que no se podra utilizar para

educar a los usuarios sobre la marca. Dentro de esta categoria se encuentran los

contenidos relacionados con:

o Efemérides: Se trata de un acontecimiento notable que se recuerda
en su aniversario. 5e encuentran una gran cantidad de efemérides
que se podrian utilizar dentro del universo de la marca.
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Por ejemplo: Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia Internacional de la

Mujer, entre otros

\/

o Yasomos: Contenidos e

0s que se agradece a los usuarios confiar

en lamarca, ya que han conseguido llegar 2 un nlimero determinado
de seguidores. Acentlan el sentimiento pertenencia a un grupo'y, a
la vez, sonestrictamente comerciales.

o Actualidad Adolescentes: Contenidos sobre la actualidad que
puedan generar interacciones entre los usuarios. Comentarios
sobre series de television, peliculas, gue se puedan relacionar con el

universo de marca, o no, si se considera adecuado.

e [Entretenimiento

Se considerara entretenimiento aguellos contenidos que buscan la maxima conexion

con los usuarios pero que no estan estrictamente relacionados con la actividad

@
w

comercial de la empresa. A medida que se vaya trabajando la pagina se ¢

gustos del target y sus preferencias, pero, desde el primer momento se plantea la

tipologia

de contenidos que se pretenden comunicar. Dentro de esta categ

encuentran los contenidos rel:

o Positivismo: contenidos que generalmente se representan a traves

de una frase, y suelen estar cargados de positivismo. £n la mayoria

de casos, este tipo de contenidos tiene la finalidad de ser
compartido.

o Promociones; a pesar de que esta muy ligado con la actividad

comercial de la empresa, su maximo objetivo es establecer una

N con los usuarios, por consideramos como parte de

o gue 1o

un contenido de entretenimiento. La politica de Facebook permit

realizar tanto promociones en el muro, como promociones en otros

servidores.

o Belleza: contenidos relacionados con el mundo de la belleza en

A pesar de que Clean&Clear se centre en unas

determinadas gamas de productos, puede ofrecer contenidos de

valor para los usuarios relacionados con el mundo de la belleza

44



|4 del universo de la marca, los

“se de contenidos que van mas a

consideramos de entretenimiento, ya gue su razon de ser es la de crear
vinculos entre usuario-marca.

o Juegos: contenidos que utilizan los productos o la marca para crear

juegos v que se traduzcan en interacciones (/i

COmments y

shares) por parte de los usuarios

o

Se considerara comercial,

todos aquellos contenidos que hablen estrictamente de |a

marca vy de la actividad gue realiza. Independientemente de que se traten de

contenidos puramente comerciales, se intentara presentarlos de la mejor forma

posible para generar interacciones con los usuarios. Dentro de esta categoria

encuentran los contenidos relacionados con:

o Beneficios de los Productos: Contenidos en los que se conocen [as

propiedades de los productos vy los beneficios que aportan a los
usuarios, presentados de una forma creativa para generar
interacciones

c

a marca: Se comparten contenidos que estén

o Actualidad de

relacionados con la actividad de la marca. Por ejemplo

presentaciones de nuevos productos, ruedas de prensa, nuevas

1‘

“ampanas, entre otros.

o Tutoriales: Dado gue se dispondra del canal en Youtube, el perfil en
Facebook det /ir como herramienta para dirigir el tréfico hacia

de Youtube. Ademas, a través del ca

el can odemos generar

contenido de valor gue interese a los usuarios pero gue es

estrictamente com ya que habla de la marca en primera

persona.

o /Sablas que..” Diferentes formas de hablar sobre los productos

haciendo intervenir a los usuarios.
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VS: Contenidos en los que se pregunta a los usuarios directamente

cual producto prefieren. De esta forma se conoce las opiniones de

s usuarios alavez gue se generdan interacciones.

Descuentos: Contenidos que comuniguen que existe algin tipo d

D

promocion o descuento en los establecimientos en los gue se
venden los productos.

eza: Contenidos en los que se crean rutinas de

Rutinas de be
belleza especificas de cada linea de productos de la marca, a la vez,

que se personaliza por ocasiones especiales (fines de semana, inicio

Gamas de productos: Contenidos que son puramente comerciales

)s productos

que tienen la intencion de comunicar e informar sobr
de la marca.

Como aplicar los productos: Contenidos en los que se educa a los
usuarios sobre cual es el uso correcto de los productos v cudl es el

correcto modo de aplicacion.

Aplicacion de los productos: Contenido visual en el que se informa a

los usuarios sobre la correcta aplic de los productos de
Clean&Clear.

Rutinas de belleza para efemérides: Contenido visual que hega
referencia a una efemeéride concreta, como por ejemplo, fin de ano,
regreso a clases, entre otras. Se trata de un contenido que tiene una
cierta periodicidad y gue conectan con el usuario ya gue lo ayudan a
prepararse para un momento especial.

Como detecta tu tipo de piel: Contenido visual que ayude a los
usuarios a detectar cuél es su tipo de piel para que, posteriormente,

puedan comprar lalinea de productos que mejor vayan con su piel.

%)

e
e

Rutinas segln problematica: Contenido visual en el que
identifican los diferentes problemas que un usuario pueda tener con

o e

Y se reallz

aunarecomendacion para tratar esta problematica

su pie

atravésde los productos Clean&Clear.
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ir una alta conexion con los

0S para cons

Se trata de contenidos que estan per

usuarios vy gue se encuentran plenamente en el universo de la marca, por lo que

consiguen convertir a los usuarios en plenos conocedores de la marca. Este tipo de

contenidos también refuerzan el sentimiento pertinencia a un grupo de personas que

ntenidos

comparten los mismos valores. Dentro de esta categoria se encue
relacionados con:

o Consejos de Belleza: Contenidos gue comuniguen conse

belleza, que aportan gran valor anadido al usuario pero que a la vez,

utiliza un producto de la marca para comunicar aquello que quiere

transmitir.

o Rutinas de Belleza: Contenidos en los que se inform

nadido a

de los productos de la marca, mientras se aporta un val
los usuarios ensenandoles el modo de aplicacion.

o Mitos de belleza: Puesto que Clean&Clear se dirige a un publico

rr‘m\/\er riamente adolescente, la marca tendrd e

desmitificar aguellas afirmaciones que se han utilizado a lo largo de

0s anos. De esta forma, se conseguirfa gue los usuarios estuvieran

indo de la

mejor informados sobre los mitos v las verdades en e
belleza.
N establecer una

o Atitambien te ha ... Contenidos que bu

conexion con los usuarios mediante /nsights sociales. A traves de

0S usuarios perciben que la marca es mas

este tipo de contenido
cercanos a ellos.
o Comparte tu rutina/opinion: Contenidos gue busquen aumentar las

interacciones con los usuarios. Mediante una pregunta, como por

cjemplo, ;Que consejo de belleza le a tu mejor amiga?, se

icarlo como un contenido

busca el mejor consejo para después pub

de la marca. Lo que se intenta es que los usuarios “compitan’

proporcionando el mejor consejo u opinion para que despues se

publique como de la marca.

47



Clean

Clear

5.2.2. Estrategia de contenidos seglin los canales.

o Facebook.
Dado que ya se ha determinado la tipologfa de contenidos que se recomienda, también
se propondra la cantidad de publicaciones que se deberan hacer de cada categoria

propuesta.

Puesto que es una marca que empieza en las redes sociales pero que no es nueva en el
mercado espanol, se recomienda la siguiente cantidad de publicaciones de cada

tipologia de contenidos:

De esta forma, en una primera fase de lanzamiento, se tratardn sobre todo los
contenidos estrictamente de marca, es decir los comerciales (40%), los pertenecientes
a la categorfa de entretenimiento (30%), los engaged (20%) v los de actualidad (10%).
Cabe destacar que esta estrategia estd pensada para una marca en fase de

lanzamiento en redes sociales, por lo que se espera que despues de un cierto tiempo, y



Clean

Clear

observando la evolucion de la marca, se analice la estrategia y se adecue a las nuevas

necesidades de la marca.

o Youtube.
Por otro lado, haciendo referencia a la tipologia de contenidos que se deberan publicar
en Youtube, se recomienda publicar contenido estrictamente comercial v engaged,

como se ve en el grafico:

Cabe destacar que esta estrategia estd pensada para una marca en fase de
lanzamiento en Redes Sociales, por lo que se espera que después de un cierto tiempo,
y observando la evolucion de la marca, se analice la estrategiay se adecue a las nuevas

necesidades de la marca.
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52.3. Estrateg icacion de contenidos

&

jadepub

Para conocer la frecuencia ideal sobre la gue debe publicar una marca sus contenidos

en Facebook, Social Bakers'® proporciona una recomendacion a las marca

-

recuenciaenla que se debe publicar.

A partir de le

oinas analizadas llega a la conclusion gue publicar menos de dos veces

a la semana provoca que la marca obtenga una media de interacciones muy bajas, por

O que no se establecerd una relacion entre marca vy usuarios. Por otro lado, si se

publica méas de dos veces por dia, el efecto que se proc

La recomendacion de Social Bakers para las marcas es que se publique entre 5y 10

a semana para conseguir una correcta med

publicaciones a

~ 16

LinchpinSEC

Jlaagencia digital en social media especializada en pymes, ha realizado

un estudio para averiguar cual es el mejor dia para publicar contenidos en Facebook,

dependiendo del tipo de industria en la que se encuentre la marca. Consideran el

obtienen (/ikes,

mejor dia para publicar a traves de I > interacciones que

commentsy sra res).

7. [En linea] Consultado el:
47-how-often-should-you-

. [En lineal

ographic-facebook-best-
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Segln este informe, los mejores dfas para publicar para las marcas que formen parte

de a Belle

ingo v el lunes. Estos dias obtienen un

sector de la Salud Y

11% vy un 12% mas de interacciones respectivamente, en comparacion con el resto de

dias de la semana. Asl mismo, se registra que el martes es el peor dfa para publicar ya

odedias.

gue es el dia gue recibe menos interacciones en comparacion al res
e Horas

el estudio llevado a cabo por

Sunday . Monday

que se encarga de recomendar
las mejores horas de publicacion en

sociales, existen dos

e el dia que son las mas

adecuadas para  public La primera

e jornada es entre las 6.00 v las 8.00 de la

09 Health an:i Beauty manana ya gue las personas consultan las
Sundayand Mlonday AreBeaui redes sociales desde el movil a penas se

Suinday and y ghest interaction rates and beauty y at 1% and 12%
above average, respeetively. Tuesdays, hewever seem to suffer with interaction rates far lower than
average, and yet Tuesiday posts make up 17% of all posts during the week.

La segunda jornada que se

Mejores horas segun la industria 1

era buena para publicar los dias entre

a)

emana, es entre las 14.0( Y,

as 17.00 horas.

Propuesta:
Una vez recogida la informacion de los estudios, se recomienda publicar / veces a la

semana, lo que corres

de a una publicacion dieria. Esta publicacion se realizaria

as 1/.00.

ercade las 14.00, entre semanay los fines de semana hacia

nnit, Best es to Fost on Soc

time
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o Youtube
L] —recuenclt A

idades de marca. Se

La frecuencia de publicacion se realizara en funcion de las nece

>spera poder publicar una media de 4 videos mensuales para mantener activo este

canal.

“U/ N e

estudio reali

Jue se encarga de aportar una seric de

recomendaciones a las marcas para el momento que decidan subir contenido a

Youtube, los mejores dias para publicar son los dias entre semana, de los cuales

destacan el miércoles y el jueves por ser los dias que Youtube recibe mas trafico.

e Horas.

En cuanto a las horas para publicar, el estudio concluye que el proceso que debe

seguir una marca es que debe empezar a subir el video entre las 12.00 vy las 13.00 ya

gue como los videos tardan en cargarse, el contenido visual pueda estar dispc

partir de las 14.00, mejor hora que se considera para publicar.

Cabe destacar que, estos datos se tendran en cuenta pero que las horas de

publicacion no son realmente el pilar de ia va gue se considera que los

usuarios llegaran al canal de Youtube a traves del perfil de Facebook, por lo que se

priorizara el hecho de publicar en el momento adecuado el contenido en Facebook

para generar mas trafico al canal de Youtube.

Propuesta:

Se tendran en cuenta estas observaciones vy se publicaran los videos los mi¢rcoles v/o

jueves, a las horas gue el estudio lo determina, pero teniendo en cuenta que la mayor

e Facebook.

parte del trafico vendré de
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5.3. Bvaluacion

ropuesta, se debe evaluar periddicamente para

conocer si ésta esta consiguiendo los objetivos propuestos. Por el

ISk

0, S€ propone una

metodologia de evaluacion trimestral.

En dicha metodolc sluaran tres aspectos de los cana

ogia se eve

ol crecimiento de los fans:
El responsable debera analizar la evolucion de la cantidad de seguidores. La evolucion

de los pe

uc 10> PE

es debe ir en crecimiento. El crecimiento de dichas paginas dependera de

diversos factores, como por ejemplo, de si existe una inversion en medios que ayude a

mejorar la visibilidad de las paginas. Este tipo de tarea ayuda a conocer gue dfas ha

habido un aumento en la cantidad de seguidores, y nos ayuda a conocer las razones

as que se haya producido esto. En el caso de que haya un crecimiento na

por

. se podréa conocer queé dias aume mas esta

J/
oD
J\

s decir, sin una inversion detré

variable, o sies acausa de los contenidos publicados ese dia.

— Andlisis del contenido publicado

Dentro de esta evaluacion, se observa:

e Numerototal de publicaciones que realiza el Community Manage

e Media de interacciones (/ikes, comments v shares) que reciben las

caciones realizadas

publi

Numero de publicaciones que los fans dejan en la pagina de
Clean&Clear

v Manager tarda en contestar a los

e Media del tiempo que e

usuarios.

— Engagement
Estavariable

es la méas importante ya que no sirve de nada tener una

seguidores si estos no interactlan con la pagina.
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o [l engagement rate se calcula a partir

a

shares entre e
concreto.
[ ]

~
-

comentado, puesto Jike, compartido

publicaciones.

Asi mismo, se debe disponer de otras variables qu

ategiaen Youtube. Dentrode

0Os VI

Evolucion de las visualizaciones de

NUmero total de suscriptores al cana

llermpo que los usuarios dedican a ver los»

concreto.

0s

Evolucion del tiempo que
periodo de tiempo concreto.
Media de /ikesdel canal de Clean&Clear.

Evolucionde la

Engagsement Rate del cana

ISEIS
de

e Youtube:

]

idad kes, dislikes y

[ canal.

suscriptores

People Talking About This que se refiere a

Numero de visualizaciones que han consegl

Evolucion total de los suscriptores del canal de Clear

usuarios dedican a ve

kes, comments y

del nimero de

cance total de las publicaciones en un perfodo de tiempo

a cantidad de personas gue han

0 hecho click

o Ay
C ay

uden a monitorizar y evaluar la

a evaluacion, se tendré en cuenta:

Jido los videos subidos.

deos subidos.

de Clean&Clear.

_lear.

os durante un perfodo de tiempo

or

los videos durante un

media de Jikesdel canal de Clean&Clear.

a

r se calcula a partir de la

de
S

este v

entre el ndmero
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6. PRESUPUESTO
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Clean&Clear

| CLIENTE:

antitativa mensual
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de contenidos
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Estrategia
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. Social Media
650€
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/. Conclusiones

Tras realizar un andlisis sobre el ecosistema digital de la marca Clean&Clear, se
determind gue la marca solo contaba con un microsite que funciona como su pagina
web espanola. En cuanto a redes sociales, la marca no tiene activado ningun canal

social a nivel espanol.

Teniendo en cuenta el andlisis de la competencia, consideradas competencia en
funcion de las caracteristicas del mensaje v del target al cual va dirigido, se determind
que se llevaria a cabo un analisis del entorno digital de las marcas: Nivea, Garnier, Olay
v Diadermine. Tras este analisis, se realizo una tarea de monitoreo vy observacion de la
actividad que llevaban a cabo en sus entornos sociales. De esta observacion se pudo
concluir que, de las marcas analizadas, la gue mejor tiene una arquitectura de canales
es Garnier puesto gque presenta una estructura organizada, coherente vy bien
trabajada respecto a las demds. También, se observa una uniformidad en el tono de
comunicacion, y en el crecimiento del nimero de seguidores en todos sus canales
sociales. Por otro lado, de las marcas analizadas, la gue mejor realiza la tarea de
Community Management es Nivea, puesto que tiene una frecuencia de publicacion
regular, v trabaja los contenidos con un Call /o Action definido, a pesar de que no

responde a todos los comentarios que recibe.

Ademas, durante este analisis, se observd que la marca que mejor trabaja los
contenidos, respecto al resto, es Nivea ya que los contenidos estan enfocados a
obtener interacciones (comments, likes o shares) y se percibe una estrategia de
comunicacion detras. En cuanto al Word OF Mouth, nimero de resultados gue
consigue una marca al utilizar el nombre de la marca en Google, la marca que mejor lo
hace porque se obtiene un mayor nimero de resultados es Olay. Por Ultimo, se llevo a
cabo un andlisis del Website Search Optimization, que evalla la posicion en la que se
sitlia la marca al poner el nombre en Google, guien obtiene mejor puntuacion es
Diadermine. Como se ha podido observar, cada una de las marcas destaca en algunas

de las categorias utilizadas para evaluer su actividad en el entorno social.
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Antes de disefnar la estrategia de canales de Clean&Clear, se definid el target de la
marca con la intencion de adecuar la estrategia a las caracteristicas del mismo. El
publico objetivo de la marca son adolescentes de entre 15- 20 anos que estan
presentes en redes sociales, ya que utilizan con frecuencia Facebook, Pinterest, Blogs,
Youtube, Instagram. Dentro del entorno social, v bajo una perspectiva general, el
publico objetivo actla como creador de contenido, por lo que es usual que tenga su
propio blog, cree videos, etc. También, puede tomar el rol de conversador, que se
caracteriza por la continua actualizacion de su estado o de sus perfiles. Por Gltimo, se
tiene en cuenta que se trata de un target critico, por lo que suele comentar vy opinar

sobre el contenido de los demas, ya sean blogs, articulos, forums, etc.

Asi mismo, una vez analizado el entorno digital de la marca, el de su competencia y el
target, se disefi¢ la estrategia de canales de la marca Clean&(Clear. Esta estrategia
establece la apertura de dos canales sociales, Facebook vy Youtube. La decision de
abrir concretamente estos canales, se basd en encontrar los canales en los cuales
estuviera presente el publico objetivo. Para ello, se consultd el IV Estudio anual de
Redes Sociales del 2012 con las penetraciones en redes sociales del mercado espanol.

Dicho estudio establece Facebook y Youtube en primera posicion.

Ofro factor gue se tuvo en cuenta a la hora de disenar la estrategia de canales fueron
los objetivos de la marca en redes sociales, gue se basaban en crear unos canales que
se convirtieran en el medio de comunicacion entre marca-consumidor, con la intencion
de crear conversacion entre los usuarios v generar interacciones (/ikes, comments'y
shares). Una vez recogidos estos datos, se eligieron los mejores canales para

conseguir los objetivos.

Siguiendo la misma estrategia de canales, se definio la voz que tendria la marca en sus
redes sociales, con la intencion de unificar el tono de comunicacion y su contenido. De
esta forma, al igual que se establecio un marco que definfa al target, se puede
encontrar la definicion de la personalided de |a voz de |la marca, que seré la encargada

de hablar con los usuarios bajo un mismo tono de comunicacion.
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Siguiendo los arquetipos de marca, propuestos por Carl Gustav Jung, se eligid para
Clean&Clear el arquetipo la /nocente, cuyo lema es la Libertad para ser ella misma, su
deseo basico es llegar al paraiso, su objetivo es ser feliz, su mayor temor es ser
castigada por hacer algo incorrecto, su estrategia es hacer las cosas bien, su debilidad
es ser aburrida, su talento es la fe y el optimismo. La inocente es también conocida
como utdpica, tredicionalista, ingenua, mistice, santa, romantica, sonadora. Esta
definicion de la voz de marca permite que el tono de comunicacion sea muy cercano,
de tu a tl, permitiendo que la marca se convierta en una amiga que da consejos.
Requiere un lenguaje informal, coloquial y actual. De esta forma, todos los contenidos
que publicara la marca desde sus redes sociales tendréan que estar pensados desde
esta perspectiva, independientemente de quién los redacte, para asi otorgar a sus

canales de una uniformidad en el mensaje.

Respecto a la estrategia de contenidos, se establecid un mapa en el que se distribuyen
las diferentes tematicas de contenido en cuatro grandes categorias: actualidad,
comercial, entretenimiento, engaged En primer lugar, los contenidos dentro de la
categoria "actualidad", tienen el objetivo de conectar con el usuario para generar mas
interacciones. Se considerard de actualidad todos aquellos temas del dia a dia que
pueden estar relacionados con la marca o no. Los contenidos dentro de la categoria
"comercial’, hacen referencia a toda la informacién gue hable estrictamente de la
marcay de la actividad que realiza, con el objetivo de informar a los usuarios. Aquellos
dentro de la categoria de "entretenimiento”, buscan establecer una gran conexion con
los usuarios tratando temas de su interés v apelando a la parte méas emocional de la
marca. Y por ultimo, aguellos que se encuentran dentro de la categoria "engaged'. son
contenidos que estan pensados para conseguir una alta conexion con los usuarios vy
que se encuentran en el universo de la marca, por lo que consiguen convertir a los

usuarios en plenos conocedores de la marca.
Dependiendo del canal social, se establece un porcentaje para cada una de las

categorfas anteriores, que equivele & la cantidad de publicaciones que tienen que

haber mensualmente sobre cada una. De esta manera, se recomienda gue 10s
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contenidos de Facebook mensuales pertenezcan un 10% a la categoria actualidad, un
40% a la comercial, un 30% a la de entretenimientoy un 20% a la de engaged. Por otro
lado, se propone gue los contenidos de Youtube pertenezcan un 50% a la categoria

comercialyun 50% a la categoria engaged.

En cuanto a la estrategia en Facebook, se recomienda una publicacion diaria de
contenido. Dicha publicacion deberfa ser realizada cerca de las 14.00, entre semana, y

los fines de semana, a partir de las 17.00.

Respecto a la estrategia en Youtube, se recomienda intentar publicar los videos los
miércoles y/o jueves, entre las 12:00 v las 13:00, teniendo en cuenta que la mayor

parte del tréfico vendra del perfil de Facebook y no del propio canal de Youtube.

Como toda estrategia de comunicacion, dentro de la estrategia de canales sociales
también se debe incluir un informe de medicion que verifigue los resultados de la
estrategia para poder justificar su implementacion. Por ello, se propone una

metodologia de evaluacion trimestral.

En Facebook, se evaluaran tres aspectos: seguidores y/o el crecimiento de los fans |
anélisis del contenido publicado, donde se estudia el nimero total de publicaciones
que realiza el Community Manager, media de interacciones (/ikes, commentsy shares)
que reciben las publicaciones realizadas, niimero de publicaciones que los fans dejan
enla pdgina de Clean&Cleary media del tiempo que el Community Managertarda en
contestar a los usuarios. Y por Ultimo, el £ngagement, que tiene en cuenta el
Engagement Rate, se calcula a partir del nimero de Jikes, commentsy shares entre el
alcance total de las publicaciones en un periodo de tiempo concretoy el People Talking
About This que se refiere a la cantidad de personas que han comentado, hecho /ike,

compartido o hecho click en alguna de las publicaciones.

Asi mismo, se detallan otras variables que ayuden a monitorizar vy evaluar la estrategia

en Youtube: niimero de visualizaciones que han conseguido los videos subidos,
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evolucion de las visualizaciones de los videos subidos, nimero total de suscriptores al
canal de Clean&Clear, evolucion total de los suscriptores del canal, tiempo que 1os
usuarios dedican a ver los videos durante un perfodo de tiempo concreto, evolucion
del tiempo que los usuarios dedican a ver los videos durante un periodo de tiempo
concreto, media de /fikes del canal de Clean&Clear, evolucion de la media de /ikes del
canal, v £ngagement Rate del canal de Youtube (este valor se calcula a partir de la
cantided de /fikes, dislikesy comentarios, dividido entre el nimero de suscriptores del

canal)

Es necesario destacar que la estrategia de contenido es un documento activo que se
debe ir modificando a medida que pasa el tiempo. Es decir, a medida que se aplican las
recomendaciones, se obtendrd un feedback por parte de los usuarios que se vera
reflejado en los principales KPI nombrados. Este feeagback servira para ir modificando
la estrategia con la intencidn de optimizar aquellos contenidos gue mejor funcionen y

disenar una estrategia totalmente personalizada.

Llegados a este punto, se ha querido disefiar un proyecto profesional gue tenga en
cuenta todos los aspectos que se deben contemplar en la primera fase de una
estrategia de canales sociales. Una vez este aprobada la estrategia, los siguientes
pasos que se deberfan llevar a cabo son: la planificacion de contenidos mensuales,
donde se establece qué contenidos se publicardn durante el proximo mes (se deben
preparar los textos de los contenidos de cada dfa del mes v el material grafico que se
publicard con los textos), el material visual necesario para personalizar los perfiles
sociales (cabeceray avatar, tanto de Facebook como de Youtube), el material gréfico
que se colocarfa en las secciones de informacion de cada canal (donde se detallaria la
mision de la marca en Facebook/Youtube y datos de contacto). Y por Ultimo, se
deberia anadir los enlaces necesarios que redirijan a los usuarios al entorno digital de

Clean&Clear(tanto enla pagina web, como en Facebook y Youtube).
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8. Anexos.

- Analisis sobre la competencia.

Niveal?
Se trata de una pagina muy completa a nivel de informacion y muy estructurada. El
diseno permite una navegacion muy interactiva. No permite cambiar de idioma pero da

la posibilidad de cambiar a la pagina de otro pafs.

Las redes sociales associades a la marca estan presentes en la pagina web principal
(Facebook, Twitter, Youtube y Google+). Tiene registro aungue es un servicio de

Newsletter y no de CRM.

Se trata de una pagina web que tiene una integracion social completa, ya que cuenta
con los logos gque dirigen a las redes sociales especificas, cuenta con una seccion
dedicada a ensenar las Gltimas noticias en las redes sociales vy, por Ultimo, permite

compartir el contenido de laweb en las redes sociales.

Seguin el ranking Alexa”, la pagina web se encuentra en la posicién 487,127 a nivel

global yenlaposicion 45,011 a nivel espanol.

Este mismo ranking nos proporciona datos sobre como de comprometidos estas los
usuarios con la marca. Segln Alexa, las visitas estimadas diarias de la pagina de Nivea
son de 2,3, por otro lado, el tiempo estimado por visitante en la pagina web es de 2
minutos y 36 segundos. Seglin estos datos, la pdgina web es visitada mayoritariamente
por mujeres, las personas graduadas de la Universidad son las mas representadas en
esta web. Y, en relacion con la cantidad de personas que utilizan Internet, las que lo

hacen desde el trabajo son las mas representadas en esta web.

Nivea Espana, Nivea. [En linea] Consultado el: 15/03/2014. Disponible en: http:.//www.nivea.es/
“ Alexa, Ranking Alexa de Nivea [En linea] Consultado el: 15/03/2014. Disponible en:
http://www.alexa.com/siteinfo/nttp%3A%2F%2Fwww.nivea.es
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Who visits nivea.es? ?

Audience Demographics
How similar is this site's audience to the general internet population?

Gender Education Browsing Location
Male [ | Mo College Home |
Female - Some College . Schoal
Graduate School [ Work |
Gollege [N

Subscribe to the Alexa Pro Insight Plan to view all demographics including age, income, ethnicity and children.

La cabecera trabaja diferentes lineas estratégicas, contiene cuatro fotograffas que van
cambiando y que convierte la navegacion en una experiencia dindmica. Los temas en
los que se trabaja en la cabecera son: dos gamas de productos nuevos, que hacen
referencia a la gama de desodorantes “Stress Protect” y a la gama de productos anti-
arrugas con correccion de color "Nivea Q-10 + CC Cream”. Las otras dos cabeceras
hacen referencia a la gama de productos anti-age y a los productos que permiten

hidratarse mientras uno se ducha.
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Seguidamente, debajo de la cabecera, encontramos una seccion dedicada a

proporcionar informacion sobre el método celular anti-edad de Nivea. En el primer

eccion en la se habla sobre la gama “celular
Anti-age” de Nivea. Por el contrario, en la seccion de al lado, los usuarios pueden ver

un video sobre como tonificar el cuello, asociado a los beneficios de la gama “celular

anti-age”.

DESCUBRE EL METODO ANTI-EDAD CELLULAR

NIVEA INNOVA PARA TI

AEROBIC FACIAL NIVEA CELLULAR

Tonifica y rejuvenece el cuello con estos sencilos pasos.
REACTIVA Ia juventud de tu rostro.

Descubre el nuevo tratamiento NIVEA CELLULAR ANTI-AGE Y

» DESCUBRELO AHORA

Siseguimos bajando, encontraremos una seccion dedicada a los productos de Nivea.
Separados seglin 4 temas (novedades, los mas comentados, cuidado en invierno v
jsicos) tenemos Ia posibilidad de encontrar los productos. Por otro lado, en
caso que ya conozcamos el producto, existe la posibilidad de poner el nombre del
producto en un buscador.

DESCUBRE LOS PRODUCTOS NIVEA

105 Wi COMENTAOOS  CUIOADO EN IVIERNO.

NUESTROS CLASICOS

h— 1)

-]
L]
L
N

> CELLULAR ANTI-AGE

> STRESS PROTECT
CUIDADO DE DiA

> BAJO LA DUCHA BODY
'WOMEN SPRAY MILK

» Q10 CUIDADO DE DiA
ENERGIZANTE

La fidratante formula de

Cellular Anti-Age Cuidado

de dia reduce las

amugas, aumenta la

fimeza y mejora la

Consigue una proteccion

Bajo la Ducha Body Mik.
extra 48h incluso en

el primer Acondicionador
situaciones de estrés con de piel de NIVEA. Un
activos StressProtect y producto hidratante
complejo de zinc. corporal con Aceite de

Q10 Energy tratamiento
de dia, revitaiza y
recarga de energia de
manera inmediata la piel,
dejéndola suave, libre

m
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Debajo de esta seccion, encontramos la seccion de novedades, dividida en 4 temas
diferentes. En primer lugar, nos da la posibilidad de dirigirnos a la seccion de la nueva
gama “Nivea Bajo la ducha” y de conocer cudles son las opiniones de las clientas que ya
lo han probado. En segundo lugar, encontramos la seccion dedicada a dar informacion
sobre la gama “Repara & Cuida”, especial para pieles muy secas. Seguidamente, hace
referencia a la gama “Nivea Q-10", especial para revitalizar las pieles. Y, por Ultimo,
existe la seccion de resolver dudas relacionadas con el cuidado de la piel con una

dermatologa.

NOVEDADES

[€

DESCUBRELO AHORA |

LA OPINION DE NUESTRAS USUARIAS HIDRATA'Y CUIDA TU PIEL COMO SE MERECE

Entra para conocer de primera mano las impresiones de nuestra ¢ Piel muy seca? Consigue 48 horas de alivio y una hidratacion intensiva
comunidad sobre su experiencia con Bajo la Ducha. para tu piel gracias a Repara & Cuida.
> DESCUBRELAS AQUI > DESCUBRELO AHORA

DECLARA LA GUERRA A LA PIEL CANSADA CONSULTA A NUESTRA DERMATOLOGA
Descubre como despertar y revitalizar tu piel con La Dra. Maria Segurado, dermatologa de NIVEA, resolvera cualquier tipo
NIVEA Q10 Energizante. de duda que tengas sobre el cuidado de la piel.

> INFORMATE AQUI > HAZ TU CONSULTA
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- Por Ultimo, encontramos la seccion dedicada a la comunidad Nivea. Se trata de una

seccion gue aglutina todas las redes sociales
activas. Existe una seccion en la que se ven las
Ultimas actualizaciones de Facebook, asi como
un video de Youtube vy los logos
correspondientes que enlazan con las redes

sociales.

- Entorno digital

NUESTRA COMUNIDAD
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- Redes Sociales

Facebook de la marca Nivea Espafa®?

- Analisis cualitativo
Lapaginatiene 12.407.179 seguidores y el grupo de edad mas popular de esta pagina
de Facebook es de 25 - 34 anos.

Tanto el avatar como la imagen de cabecera estéan totalmente personalizados por la
marca, por lo que encontramos ¢l logo de la marca en el avatar y una imagen de
cabecera con una gama de productos Nivea. Cabe destacar que, a pesar de que estén

personalizadas, estas imagenes no estan integradas.

De acuerdo con la seccion de informacion, el perfil de la marca cuenta con una seccion
dedicada a explicar la mision de la marca en las redes sociales:

‘Gracias por confiar en NIVEA. Diviértete siguiendo os contenidos y propuestas que
vayamos publicando v conecta con mujeres que tengan intereses similares a 1os tuyos.
Je invitamos también a que los compartas v nos ayudes a enriquecer ésta comunidad
con todas 1as cosas que te hacen sentir 10: trucos de belleza, libros, eventos, articulos,
Vvideos. For Ultimo nos gustaria que estuvieras informad@ sobre los términos legales

de Facebook”

En esta seccion no encontramos informacion de contacto ni los enlaces hacia las

diferentes redes sociales activas. Unicamente, encontramos un enlace a la pagina web.

Respecto a las tabs, tienen activadas 6 tabs
que se pueden separar en las gue son

visibles a primera vista (Fotos, Likes,

Localizacion y Tester Experience ) y 1as no

visibles (Notas y Videos).

! Nivea Espana, Perfil en Facebook Nivea EspanalEn linea] Consultado el: 15/03/2014. Disponible en:
https://www.facebook.com/NIVEA.ES
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Tabs visibles:
- Fotos: Tab gue agrupa todas las fotografias que se van publicando.
- Likes: NUmero de personas que siguen a la pagina.
- Localizacion: Mapa en el que se senaliza Berliny Hamburgo.
- Tester Experience: Se trata de

una aplicacion que sirve para compartir Eﬁ'iivc‘uon
EN CUIDADO

. . CORPORAL

las opiniones de los usuarios sobre un |

HIDRATARTE MIENTRAS
TE DUCHAS.

producto especifico. A medida que va
pasando el tiempo, se abren debates

segln un producto en concreto. En esta —_—

ocasion, hablan sobre la gama para

Chus lglesias

h | d ratarse ba O ‘a d ucha siempre vamos con prisas y al usarlo on 1a ducha es mucho mas rapido
. yia piel a star mojaca absorve mucho mas,me encanta y ya no me

Sico do hcratarm ni mo da pereza. racies
Tamara Femandez Femandez
Es muy comodo y novedoso de utilizar, ademas de dejarte muy
hidratado, ahora nadie tendra pereza de hidratarse.
Teresa Ortiz Rios.
Pues que mientras te lavas el pelo te lo puedes dejar puesto para que te
haga fecto

 luego aclararte el cuerpo. Lo veo super comodo para e
inviemo que da pereza ponerse crom: i

Tabs novisibles:

- Notas: Nivea utiliza esta tab para difundir los ganadores de concursos, asi
como también, dar a conocer datos interesantes sobre la piel, segin la opinion de
dermatologos.

- Videos: Tab que aglutina los videos que se han subido desde que la pagina de

Facebook se empezo a utilizar.

En general, las tabs son las predeterminadas de Facebook (Fotos, Likes, Videos,

Notas), exceptuando la aplicacion de Tester Experience.
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- Analisis de las publicaciones:
Aungue no conozcamos la estrategia digital de la marca, podemos conocer qué tipo de
contenidos estan predeterminados para publicar en su pagina de Facebook. Podemos

encontrar publicaciones de diferentes ambitos:

COMERCIAL: Hacen referencia a gamas de T

Yesterday @

productos concretas. Generalmente, a aquellas Samas e ds perezs hiratar w piel en inviema? Con los
acondicionadores NIVEA Bajo la Ducha adaptados a todo
tipo de pieles ya no tienes excusa para no tener una piel

que han sido lanzadas recientemente. En el copy s ulesduyer
encontramos los beneficios de los productos e invita a BAJO'LA DUCHA

los usuarios a probarlos.

==

Like - Comment - Share B2

B CONVERSACION:
iFeliz unes! Te has quedado en la cama? Nosotros sf () Pueden no estar relacionados con los productos en si,
ya gue su objetivo principal es interactuar con los
usuarios y generar mas engagement, a través de
comentarios. Por lo general, se les hace una pregunta a
los usuarios para gue respondan en un comentario.

Dentro de esta categorfa, también encontramos las

efemérides.

Like - Comment - Share B2

Mito o Realidad

4 :?
é? LL

MITO o  REALIDAD:  Publicaciones é?
Los protectores solares
. . son los mejores.
dedicadas a resolver los mitos de belleza que Cosmétcos pare pewvani
el ¢ 2
existen actualmente. .
&

sUn

OTROS: Existe algunas publicaciones gue intentan dirigir a los usuarios (Drive

to) alas otras redes sociales para que participen en concursos especificos de un canal.
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Cabe destacar gue latematica que mas funciona son aquellas publicaciones que tienen

el objetivo de generar conversaciones, sobretodo, si tienen un contenido emocional

fuerte.

NIVEA
January 5 @

Esta noche es una de las mas esperadas, y no sélo por los
nifios... ;Qué le has pedido a los #ReyesMagos?

B1

Top Comments »

NIVEA
January 13 @

iFeliz lunes! ¢Te has quedado en la cama? Nosotros si (&

Like - Comment - Share

NvEA
Oecamber 17,2013 @

Recoge oi cuono, aue )
parece una leonera

(Cuiles son las frases mds célebres de tu madre? — with Bogdan Popes.

FRASES
b LB

Aigin dla m9 10 agradecerds

‘Quien bier e ulere, e nard Horar

Bévete of zumo anies de.
que se 1e vayan (as vitaminos

- Relacion de lamarca conel fan:

Los seguidores interactlan mucho con

la marca ya que en cada una de las

publicaciones hay una media de mas de 20 comentarios. En cuanto a los Likes, la

cantidad de interacciones varia seguin la tematica de las publicaciones pero, en general,

obtienen mas de 200 likes de media. Una vez mas, el contenido que mas se comparte

es el que genera conversacion.
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Enrelacion a la tarea del Community Manager, se puede ver como interactla con los
seguidores mediante un /ike. Por otro lado, se puede ver como, Unicamente, responde
a los seguidores en las publicaciones que son de tema comercial. En el resto de

publicaciones se limita a poner /ike

En cuanto a los comentarios que responde, no etiqueta a las personas que le han
escrito, aunque sf se dirige a ellas de forma personal, llamandolos por su nombre.
Respecto a la frecuencia de publicaciones, se hace una publicacion diaria, solo entre

semana.

Se puede ver una gran cantidad de dlbumes de fotografias que, generalmente, tratan
sobre eventos (dedicados a informar sobre eventos en los que Nivea ha participado),

asf como para publicar ganadores de concursos.

Twitter de la marca Nivea Espana””
La cuenta de Nivea en Twitter
tiene 1/.465 seguidores v, la
marca sigue a 3.664 personas.
En total, ha publicado 4.779

tweets. ‘ Bl e

Tiene personalizado el fondo, con una imagen que hace referencia a la gama de
productos para hidratarse bajo la ducha (como en la cabecera de Facebook) y el avatar
también estd personalizado, con el logo de la marca (como en Facebook) aungue no

integrados. La cabecera no estd personalizada.

2 Nivea Espana, Perfil en Twitter Nivea EspanalEnlineal Consultado el: 15/03/2014. Disponible en:
https:/twitter.com/NIVEA_ES
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Enla seccion de informacion encontramos una breve descripcion de la mision de la red
social v, una vez mas, Unicamente encontramos un enlace a la pagina web, aungue no
se hace referencia al resto de redes sociales. La seccion de informacion tiene lo
siguiente:

‘Brenvenido al Twitter oficial de Nivea Espania. Un espacio donde queremos cuidar tu

plely cuidar tuvida”

Se suelen hacer una media de tres publicaciones diarias, aungue esto se hace de forma
irregular. Hay dfas en los que se publican mas y dias en los que se publican menos.
Existen algunos tweets hechos durante el fin de semana, aungue no existe una

regularidad enellos.

En cuanto al contenido de las publicaciones, se trata de contenidos, generalmente,
comerciales en los que se hace referencia a los beneficios de los productos, o se
aconseja utilizar un producto para solucionar alglin problema en concreto. Por otro

lado, se realizan RT de seguidores que también hagan referencia a los beneficios de los

productos. El Community
~ NIVEA Espafia @NIVEA ES 16 de ene.
@ ;Quieres una piel con un aspecto mas joven? NIVEA #CCCream MHNEUE’W tamb'\ém propordona
reduce las arrugas aportando un tono uniforme gracias a su toque &
de color, .
o respuestas a los seguidores e
NIVEA Espafia @NIVEA_FS waeens.  Nfenta mantener el hilo de la
@ La nueva #CCCream aporta un tone natural a tu piel mientras te
:?r:r:aa:prevemﬂasarrugas.g,ﬂué mas le puedes pedir a una conversacion. pregumtamdo\e
Abrir . -
nueva informacion.
~ NIVEA Espafia ©NIVEA_ES 16 de ene.
@ ‘@poppop_es jGraciasss! ;Cudl de los 3 es tu preferido?
# Ver conversacion

Segulin el ranking Klout®", gue sirve para situar la influencia en las redes sociales de un
usuario en twitter v nos proporciona un valor entre 1y 100, nos indica que la cuenta

de Nivea se sitUaenla posicion 56.

- Klout, Ranking Klout Nivea.[En linea] Consultado el: 15/03/2014. Disponible en:
http://klout.com/#/user/NIVEA_ES
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Youtube de la marca Nivea Esparia **
El canal de Nivea en Youtube tiene 1.254 suscriptores vy lleva 5.087.448

visualizaciones de los videos.

Podemos ver como tienen una LA NUEVA GENERACION EN CUIDADO CORPORAL
imagen de cabecera, que hace

referencia a la nueva gama para

hidraterse bejo la ducha, vy el

avatar, que s ¢l logo de Ia

marca. Las imagenes siguen la

misma linea de todas las redes

sociales.

En la seccion de informacion, encontramos que tiene los logos correspondientes a las
redes sociales que redirigen a cada una, asf como un enlace que lleva a la pagina web.

Respecto al texto que se encuentra en esta seccion, es el siguiente:

‘Bienvenid@ a la comunidad de NIVEA en Youtube: un espacio donde poadras ver y

compartir contenidos atractivos sobre cuidado de la piel, ocio, eventos v testimonios

s con nuestra legendaria ma

relacion:

Elcanal tiene un total de 123 videos ordenados en seis listas de reproduccion:

- Videos favoritos: Videos de tematica variada, encontramos un making-off y otros
spots.

- Método Aerobic Facial Nivea Cellular: De la nueva gama Nivea Cellular, ejercicios
que tonifican la piel.

- Nivea Stress Wedding: proyecto de Nivea que consistia en tomar las decisiones mas
dificiles y estresantes de una boda, a través de Facebook, para que la pareja que case
no tuviera que hacerlo.

- David Guapo Nivea Men: Monologo de David Guapo en el colabora con Nivea.

“Nivea Espana, Canal en Youtube de Nivea EspanalEn linea] Consultado el: 15/03/2014. Disponible
en: http://www.youtube.com/niveaspain
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- Consejos dermatologa: La dermatologa de Nivea aconseja sobre la piel.

- Spots TV Nivea Espana: Una serie de spots que han sido emitidos en Espana.

Como se trata de videos que la mayorfa hacen referencia a una ocasion puntual, la
actividad alrededor de este canal se hace de forma irregular. La Ultima publicacion fue

hace dos meses con los videos de la nueva gama Nivea Cellular.

La lista de reproduccion que mas ha recibido comentarios es la de Nivea Stress
Wedding.

Google+ de la marca Nivea Espafia *°
El perfil de Googlet tiene
tanto cabecera como avatar
personalizados aungue estos
no estan integrados. Estas

imagenes son las mismas gue

enelrestode redes sociales.

El perfil en Google+ tiene que 105 personas tienen a Nivea en sus circulos. Por otro
lado, 1/8 personas han puesto /ikeen la pagina. En la seccion de informacion, el perfil

enlazacon el canal de Youtube y con la pagina web principal.

En esta red social se publican los mismos contenidos que en Facebook, por o que
podemos pensar que estas dos redes sociales estén sincronizadas. Este hecho

provoca gue los contenidos estén duplicados.

Practicamente, la actividad en esta red social es nula ya que no existen ni comentarios

ni /ikesen las publicaciones.

? Nivea Es

en: htt

Consultadoel: 12

3/2014. Disponible

pana, Pertil en Google+ de Nivea EspanalEn linea)
) -

hgle.com/u/0/+niveaes/posts
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Olay?®

Se trata de una pagina web mas simple en
comparacion a la de Nivea ya que contiene
menos secciones. De la misma manera, los
contenidos estan bien estructurados v

permiten una facil localizacion.

La pagina web estd en castellano y no da la opcién de cambiar de idioma. Unicamente,
permite dirigirnos a la pagina de Olay en otros paises. Cabe destacar que Olay
pertenece a Procter&Gamble. No existe una integracion social en la pagina web, ya
gue no encontramos ninguna referencia a las redes sociales. Por otro lado, no contiene

ningun tipo de registro, ni de CRM ni de Newsletter.

Seguin el ranking Alexa””’, la pagina web de Olay se encuentra en la posicion 15.949 en
el ranking espanol v, en el ranking global, en la posicion 330.850. En cuanto al
engagement de 10s usuarios respecto a la pagina web, podemos ver como recibe 4.70
visitas al dia v se dedica una media de 3:02 minutos por visita a la pagina web. Segin
estos datos, la pagina web es visitada mayoritariamente por mujeres, en relacion al

total de personas que utilizan Internet.

En relacion con la pagina web de Nivea, esta web tiene una Unica cabecera y, por lo
tanto, la pagina de inicio es bastante sencilla. La pagina de inicio estd compuesta por
una imagen en la que aparece la imagen de marca, con un producto y una revista en la
mano. Junto a esta imagen, existe un video en el que se ensena el Ultimo spot de la
marca. Un producto en concreto recibe todo el protagonismo, yva que la pagina de

inicio esta centradaen él.

°Olay Espafic

/

e en:

2FDefaultFlash.aspx
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Enla parte superior de la pagina web, encontramos tres secciones:
- Productos Olay: Enesta seccion encontramos diferenciadas las 6 gamas de
productos de Olay. Para facilitar la localizacion de los productos, te permite
hacer una blusqueda segln la gama de productos, el tipo de producto, el tipo

de piel o las preocupaciones que el usuario tenga.

Las gamas que encontramos son: Olay Regenerist (para pieles radicalmente més
joven, hidratada y firme sin medidas drasticas), Olay Total Effects (gama de productos
de tratamientos anti-edad), Olay Anti-Edad (gama de productos de tratamientos anti-
edad vy de precio asequible), Olay Essentials (gama de productos dedicada a la limpieza
e hidratacion diaria), Olay-Professionals (gama Olay de alta eficacia anti-arrugas,
comprobado cientificamente), Olay Definity (gama que combate las arrugas, las

manchas e iguala el tono de |a piel).

- Descubre mas sobre cuidado facial: en esta seccidn se proporcionan
consejos para el cuidado facial (cémo reducir los signos de envejecimiento,
las Ultimas novedades de la ciencia respecto al cuidado facial, consejos
sobre rutinas de belleza v una guia de conceptos bésicos que mejoren el

cuidado de la piel).
- Sobre Olay: se trata de una pestana totalmente corporativa, en la que se

proporciona informacion sobre las Ultimas novedades de la empresa

(premios, noticias, datos de contacto, historia de la marca, etc.).
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- Entorno digital:
Tras realizer una busqueda de las redes sociales de Olay en Espana, se puede
comprobar como esta marca no dispone de un entorno digital activo mas alla de la
pagina web. La Unica informacion que podemos concluir sobre redes sociales, es que,
mediante el uso de un video en su pagina web, a través de la red social de Youtube, se
puede observar que se trata de un canal de la agencia ?®de publicidad Saatchi&Saatchi

en el cual han colgado diferentes videos de marcas diferentes.

DelCampoSaatchi Saatchi

Pagina principal  Videos  Comentarios  Masinformacien Q.

Videos recientes

]

3 0:11 } =8 D 2

Novo ténico prevengdo queda  Novo ténico prevengdo queda  Martina Klein y Olay Total nuevo anuncio hés Casillas  Olay Total Effects 10°

de has de has Effects. Nueva CC Cream 350,957 reproducciones Hace 4 meses Aniversario

1.735 roproducciones Hace2meses 295 roproducciones Haco2meses 34807 reproducciones Hace 3 mases 11,090 roproducciones Hace 4 mese

Garnier?”

Se trata de una pagina que tiene similitudes, en cuanto a la estructura, a la pagina web
de Olay. La principal diferencia es que contiene mas informacion vy, por o tanto, mas
secciones que la pagina de Olay. De las paginas web analizadas hasta ahora, Garnier es
la marca que mas gamas de productos tiene, ya gque no se centra solo en el cuidado

facial sino gue tiene diferentes gamas de productos que tratan diferentes aspectos. Su

pagina web responde a esta cuestion.
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No permite cambiar el idioma del pais pero si permite dirigir a los usuarios a la pagina
web del pais correspondiente. Las redes sociales activas de la marca no estan
referenciadas en la pagina web oficial. Por [o tanto, no existe una integracion social, ni
parcial, ni total, de la marca en la pagina web ya que en ningln sitio de la web salen

referenciadas las redes sociales.

Contiene un apartado de registro para recibir una Newsletter, en el formulario no se
precisa gran cantidad de informacion, lo que nos da pie a pensar que se trata de una

Newsletter y no de registro por CRM.

Seguin el ranking Alexa™, la web de Garnier se encuentra en la posicién 24.959 del
ranking local, y en la posicion 447,612 del ranking internacional. Otro dato interesante
es gue recibe una media de 5.3 visitas diarias, y los usuarios dedican 3:36 minutos a
cada visite que realizan a la pagina. Segln estos datos, la pagina web es visitada
mayoritariamente por mujeres, en relacion al total de personas que utilizan Internet,
las personas graduadas de la Universidad son las mas representadas en esta web. Y,
enrelacion con la cantidad de personas que utilizan Internet, las que lo hacen desde el

trabajo.

Respecto a la pagina de inicio de la web de Garnier, se podria separar en dos
apartados. En primer lugar, la imagen principal que va cambiando cada cierto tiempo,

haciendo referencia a diferentes gamas de productos de la marca.

Who visits garnier.es? 3]
Audience Demographics
How similaris this site's audience 1o the general intemet population?
Gender Education Browsing Location
Male [ ] No College Home ]
Female ] Some College Sehoal
Graduate School — [ |
College [ |

O Alexa, Ranking Alexa Garnier. [En linea] Consultado el: 16/03/2014. Disponible en:
http://www.alexa.com/siteinfo/http%3A%2F % 2Fwww.garnier.es%2F 2F_es%2Fhome.aspx
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En la parte superior, se diferencian diferentes secciones mas especificas (novedades,

encuentra tu producto, acerca de Garnier, FAQ), v consejos de belleza). En la parte

superior de la imagen principal, también encontramos diferentes secciones que

)
w)
w)
D
o
(@]

facilitan la localizacion de contenidos especificos iones que se ven

mencionadas en la parte superior, responden a las éreas en las que trabaja la marca

(rostro, cuerpo, desodorantes, solares, cabello, fijacion, coloracion) que se representan

lanco. Y, por otro lado, encontramos las mismas secciones  que

encontrabamos en el menu inferior (novedades, consejos de belleza , FAQ, v acerca de

Garnier)y que estan representados enotro color.

iDESCUBRE SU FORMULA NUEVO
MEJORADA Y DECLARA
EL AMOR A TUS RIZOS!
A
ADIOS

JjREPARA 1 ANO DE
DANOS EN 3 LAVADOS!

| "REPARADO
5 EN

LAVADOS"

NUEVA GAMA

o Descubre tu £/ >Cream
DE LIMPIEZA GARNIER

Perfeccionador Prodigioso

E\ hidrata lHIP diario
DO-E INO que:
Unmu eltono
Borra imperfecciones
Minimiza los poros
llumina
Hidrata
Protege SPF15

iDESCUBRE SU FORMULA
MEJORADA Y DECLARA
EL AMOR A TUS RIZOS!

orrador
ptico 5seg

Piel de revista jal instante!
sin trucos ni foto retoques!

0s dmbitos en los

En cada una de las secciones que hacen referencia a que trabaja la

marca, aparece un subindice que proporciona informacion sobre:
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- Tus necesidades: se especifican las diferentes necesidades que los usuarios
puedan tener dependiendo de la gama de productos de la gue hablemos. En
esta seccion podemos encontrar necesidades relacionadas con el tipo de piel,
con caracteristicas especificas de un producto, tipo de cabello o tipos de
coloracion.

- Marcas Garnier: en esta seccion se determina qué marcas de Garnier trabajan
paracada area.

- Consejo experto: dentro de cada area existe un apartado de consejo, en el que
se da la posibilidad de gue los usuarios conozcan algunos consejos sobre el uso
de los productos. Estarfa enfocada a ser una seccion de FAQ especifica para
cada categoria de productos.

- Lo Ultimo: por Ultimo se incluye esta seccion en la gue se determina cual es el
Ultimo producto sacado que resuelve una necesidad concreta en cada una de

las dreas enlas que Garnier trabaja.

Se pueden ver representadas estas areas en la siguiente imagen:

# ROSTRO CUERPO DESODORANTES SOLARES CABELLO FLJACION COLORACIGN

PRODUCTOS PARA EL CUIDADO FACIAL Ver todos CONSEJO EXPERTO LO OLTIMO

PREGUNTAS/RESPUESTAS = LO ULTIMO:

NUEVA GAMA DE

LIMPIEZA FACIAL

Eiimina ol maquillaje, las impurazas.
y Ia contaminacien acumuiaca
durante el dia de rostro y ojos.

Pieles con imperfecciones PURE ACTIVE
severas o marcas

Pieles con imperfecciones PURE

Piel apagada y cansada LUMINO JUVENTUD
Falta de sujecién en rostro y ULTRALIFT

cuello

Pieles con manchas y marcas ANTI-MANCHAS

Descibrelo

LO ULTIMO:
Pieles maduras ORQUID VITAL BORRADOR OPTICO
Piel limpia y nutrida ESSENCIALS 5 SEGUNDOS.

En 5 segundos: borra arrugas,
brilos, poros... sin trucos,

sin Foto-Retoquel

Descibrelo

Pigles hidratadas 24h HYDRA-ADAPT
Piel perfecta al instante BB CREAM

Pieles con imperfecciones y/o BORRADOR GPTICO 5 SEG
signos de la edad
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- Entorno digital:
Trasrealizar una busqueda en Google, se pudo localizar las redes sociales que Garnier
tiene activas. El hecho de gue no estén especificadas en la web oficial es un hecho que

dificultala comunicacion con los usuarios.

NUEVA GAMA
DE UIMPIEZA GARNIER

A

DESMAQUILLA,
TONIFICA...

- Redes Sociales:

Facebook de la marca Garnier Espana °!

- Analisis cualitativo
La pagina tiene 195.589 seguidores v el grupo de edad mas popular es de 25 a 34
anos. Tanto el avatar como la cabecera del perfil en Facebook, estan personalizados,
pero no integrados. El avatar de la pégina es el logo de la marca vy la cabecera esta

dedicada a un producto en concreto (la linea de productos de limpieza facial).

7" Garnier Espafia, Perfil en Facebook de Garnier Esparia. [Enlinea] Consultado el: 16/03/2014.
Disponible en: https://www.facebook.com/garnierspain
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De acuerdo con la seccion de informacion, la marca cuenta con un espacio en el gue

define la mision de la empresa, aungue no se describe la mision del perfil de Facebook:

Garnier combina alta tecnologia con ingredientes activos naturales para crear

proauctos de cuidado eficaces v naturales. Asi te ayudamos a que te sientas mejor y

muestres la belleza natural que hay en ti. Por otro lado, en esta seccion encontramos

un enlace a la pdgina web oficial v, otro enlace que dirige a la cuenta de Twitter de

Garnier.

En cuanto a las tabs, encontramos que

tienen / tabs activas. Las visibles son:

Fotos: aglutina todas las fotos que la
marca ha publicado o que la marca
estéetiquetada.

Momentos Garnier: aplicacion gue
tiene la funcion de realizar sorteos

mensuales de productos Garnier. El

AGUA MICELAR  DESMAQUILLA,

LIMPIA Y
UMPADORA — TONIFICA...

AR E

o

Garnier Espaia | vLiked v | | v Following Message & ~
197,19 ikes - 3,082 taking about this S

— R
T .

kel el bl T Sl S
e el el DDICTION. " =" - -

concurso consiste en publicar mensualmente, una pregunta relacionada con el

cuidado personaly entre los participantes sortean un producto.

Looks Addiction: se trata de una aplicacion dedicada a la gama de productos

relacionada con el cuidado del cabello. Es una seccion en la que se

proporcionan consejos sobre peinados para cambiar de look cada dfa.

Hydra Adapt

Y las no visibles son:

Twitter tab: se trata de una pestana en la que se pueden ver las Ultimas

actualizaciones de la cuenta de Twitter.

Notas: es donde se encuentran las bases legales de un concurso realizado con

anterioridad y las normas de la comunidad.

Likes: cantidad de personas que son seguidores de la pagina.
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- Analisis de las publicaciones:
Una vez mas, podemos analizar la estrategia digital de la marca Garnier segin la
tipologia de sus publicaciones. A traves de la observacion de contenidos, se puede ver
como la marca Garnier explota cuatro tipos de publicaciones. En primer lugar la que el
producto es el protagonista, seguidamente, aquellas que generan conversacion,
aquellas de tono positivo 'y, por Ultimo, aquellas que estan relacionadas con el cuidado

del cabello.

COMERCIAL: Hacen referencia a gamas de productos concretas. En el copy
encontramos los beneficios del producto, generalmente, formulados en forma de
pregunta del tipo: jSabias gue..” En este caso, podemos encontrar publicaciones

hechas en estudio, o fotografias mas informales hechas al momento.

Garnier Espafia Garnier Espafia
* February 13 @ ¢ Jar
El nuevo Desmaguillante de Ojos Bifsico 2 en 1 fortalece
las pestafias en 4 semanas, volviéndose mds gruesas,
espesas y fuertes.

(Tienes los poros marcados y puntos negros? jPrueba Pure
Active ExfoCepillo! Su formula y su cémodo cepillo
exfoliante estimulan la eliminacién de células muertas y
aumentan la renovacién de la piel: http://bit.ly/ 1hgikjS

Solo tienes que agitar el envase antes de usarlo, aplicar el
producto en un disco de algodén y mantenerlo sobre el ojo
durante unos segundos. iSin frotar! http:/ /bit.ly/ 1cUOKOI

GARNICR
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Garnier Espaia

@5 January 31

iiEso es lo que eres!! ()

Fuente: http://bit.ly/1fk2GQU

Garnier Espaia
™ January 24 January 7

iAprovecha el fin de semana! iFeliz viernes! @

Fuente: http://bit.ly/KSneEV

Garnier Espaia
P >

Y asi todos los dias... ©
iQue descanséis!

Fuente: http://bit.ly/ 1cWurhH

o0
VIERNES B ot
) In @ la cama

BATLAREN LA(&OGNA con un Suedio,

Comer desperlarse
ormar, a esd i

©STRENAR. ZARATOS con un pr /wﬁ[fa

Bt

Garnier Espaiia

&= January 7

iDale a Me Gusta si ti también te has marcado como
propésito para este mes eliminar los excesos navidefios! (&

iMucho &nimo!

Fuente: http://bit.ly/ 1gdhfEX

Garnier Espaia
= December 16, 2013

2Qué tipo de peinado ha tocado hacerse hoy?

1. Mofio
2. Pelo suelto
3. Trenza
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CUIDADO CABELLO: Se puede apreciar una tendencia a explotar los contenidos que
estan relacionados con el cuidado del cabello. Seguramente sea porgue esta gama de

productos es la que proporciona un abanico de posibilidades de contenidos, mas

amplio.
Garnier Espaiia __ Garnier Espaia
November 27, 2013 @ @ December 4,2013 @
¢Te gusta innovar con tu pelo y llevar cada dia un look ¢Has echado ya un vistazo a nuestra nueva aplicacién Looks
diferente? iEntonces te encantara Looks Addiction! ‘Addiction?
Eﬂlfi} en nu?sna appy aprende. a ha:efse una infinidad de Descubre la infinidad de peinados que tenemos preparados
sencillos peinados para cualquier ocasién: para vosotras, por ejemplo esta elegante Coleta Audrey:
http://on.fbo.me/17Tn745 http://on.fb.me/17Tn745
¢Qué te parece, por ejemplo, este original recogido con iStper facil de hacer! @
lazo?

Destaca el hecho de que las categorias de contenidos obtienen, aproximadamente, la
misma cantidad de /ikes. LLas publicaciones mas compartidas son aguellas agrupadas en
la categorfa de positivismo. Generalmente, los consejos suelen conseguir una mejor
recepcion que aquellas publicaciones gue tienen al producto de protagonista, pero

estenoes el caso.

. Garnier Espafa

¢ January 28 @
Garnier Espafia __ Garnier Esn;ﬁa
Fo &= January 30 i
sl (Cuél es el mayor problema de tu rostro?

Acercandose la fecha de San Valentin... jtoma notal © iiQué friolt Sea como sea tu tipo de piel, no te olvides de a. plel seca
hidratarla bien en los dias de bajas temperaturas. jY con Bilusrarmigas

Fuente: http:/ /bit.ly/ 1gyokQa nuestra gama B8 Cream te lo ponemos muy ficill ©) s i TRN————
http://bit.ly/1ZBQM d. los brillos

GARNIGR
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- Relacion de la marca con el fan:
Los seguidores interactlan mucho con la marca ya que en cada una de las
publicaciones hay una media de mas de 20 comentarios, sobre todo en aquellas que
tienen un Call [o Action que indique ‘dinos en un comentario...”. En cuanto a los Jikes,
la cantidad de interacciones varia seglin la temética de las publicaciones, teniendo
mejor recepcion las de producto v las de consejos pero, en general, obtienen una
media de 100 Jikes. Una vez mas, el contenido que mas se comparte es el que

transmite mensajes positivos.

Enrelacion a la tarea del Community Manager, no existe ninguna accion por parte de
¢l, mas alla de la publicacion de los contenidos. No interactla con los seguidores de
ninguna forma, ni agradeciendo los comentarios, ni resolviendo dudas ni haciendo /ikes
a los comentarios. La tarea del Community Manager se limita a publicar. Respecto a la
frecuencia de publicaciones, se hacen dos publicaciones al dia , solo entre semana. Se
publican al medio diay por la noche. La tematica de contenidos no tienen una hora de

publicacion determinada sino gue va variando.

Se puede ver una gran cantidad de &lbumes de fotografias que, sobre todo, tratan de

eventos (dedicados a informar sobre eventos en los que Garnier ha participado).

Twitter de la marca Garnier Espafia™

La cuenta de Garnier en Twitter cuenta con
9.905 seguidores vy la marca sigue a 134
personas. En total, ha publicado 6.221
tweets.

Tiene personalizado el fondo vy el avatar, que

coinciden con el perfil en Facebook, v, en

cambio la cabecera esta personalizada pero Unicamente con un color gue sigue la

** Garnier Espafia, Perfil en Twitter de Garnier Esparia. [En lineal Consultado el: 16/03/2014.

Disponible en: https:/twitter.com/Garnier_es
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misma linea que el resto de los elementos. Cabe destacar que, aungue las imagenes

estén personalizadas, no estan integradas.

En la seccion de informacion encontramos una breve descripcion de la mision de
Garnier vy, el enlace a la pagina web, sin hacer referencia al perfil en Facebook. La
seccion de informacion tiene lo siguiente:

“Garnier combina alta tecnologia con ingredientes activos naturales para crear

proauctos de cuidado eficaces y naturales’

CarerEagafia OGhiar es 11 06 b Se suelen hacer una media de cuatro

@it jJuguemos! ¢De qué producto se trata? Una pista... Puedes encontrarlo aqui:
bit.ly/1iXrMoW pic.twitter.com/iMe8If76GH

o\ publicaciones diarias, aunque esto se
hace de forma irregular. Se combinan los
mismos contenidos de Facebook con

otros relacionados con el mundo de la

belleza. La mayoria de tweets se realizan

@ Abrir

Gamier Espafia eGamier_cs - 11 do fob. con la intencion de dirigir hacia una
@@ 1 Qué hago si los tacones me destrozan los pies? grazia.es/belleza/beauty...

via @Grazia_es P S .

Abi pagina concreta, tanto a la pagina oficial

Gamier Espafia @Gamier_es - 11 de feb.

@#én 5 peinados paso a paso para San Valentin cosmohispano.com/belleza-salud/... cCOMmo a Otros b‘ogg de beHeza v Cu‘dado

via @cosmopolitan_es
Abrir

personal.

La tarea del Community Manager, una vez mas, se limita a publicar los contenidos, sin
hacer mencion a ninguna pregunta ni dudas de los usuarios. Esto lo sabemos al

observar que no existe ningun tweet en el que se etiqueten a usuarios.

Seglin el ranking Klout™, que sirve para situar la influencia en las redes sociales de un
usuario en twitter v nos proporciona un valor entre 1y 100, nos indica que la cuenta

de Garnier se sitlia en la posicion 54.

AR

2 Klout, Ranking Klout Garnier. [En linea] Consultado el: 15/03/2014. Disponible en:
http://klout.com/#/user/Garnier_es
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Diadermine™
La pagina de Diadermine guarda una cierta similitud con el resto de paginas
analizadas. Sobre todo, con la pagina de Garnier con la diferencia de que aglutina

menos informacion.

No permite cambiar el idioma del pals Unicamente, permite dirigirnos a la pagina oficial
de Henkel empresa a la que pertenece ésta. Existe una integracion social parcial, ya
que las redes sociales activas de la marca estan referenciadas en la pagina web oficial,
permite compartir el contenido en estas redes sociales pero, no se pueden ver las
actualizaciones de las redes sociales desde esta pagina. No contiene ninguna seccion
que exija un registro, por lo que no se presta a recibir una Newsletter.

Segun el ranking Alexa™, laweb de Diadermine se encuentra en la posicién 7.575.859
del ranking global. Otro dato interesante es que recibe una media de 9 visitas diarias, vy
los usuarios dedican 4:45 minutos a cada visita que realizan a la pagina. No tenemos

datos sociodemograficos de las personas gue visitan esta pagina.

Respecto a la pagina web de Diadermine, podemos decir que se compone de una
imagen principal que va variando su contenido cada cierto tiempo, junto con otras
secciones fijas. Encontramos en la parte superior 5 secciones que hacen referencia a
los productos (Nuestros productos), informacion sobre los tipos de piel (tu piel),
informacion sobre la historia de la marca v la tecnologia que la sustenta (Tu experto),

Trucosy consejos vy, por Ultimo, contacto.

Para un efecto Lifting
en sélo

1sultadoel: 16
: ome.html

dermine. [En Iineal Consultado el
%2 Fwww.diadern

Ranking Alexa Dia
ywww.alexa.com/siteinfo/http%3A%2
Fhome.html
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En la parte inferior de la imagen principal, encontramos otras 3 secciones fijas, que

esta vez van acompanadas con imagenes, que hacen referencia al perfil en Facebook v

aotras 2 gamas de productos.

SO LIFT—— — Dr. Caspari

& RELLENADOR ARRUGAS

'
o, M T

En la parte inferior de la pagina web, encontramos las 5 gamas de productos
Diadermine.
- Essentials: productos dedicados a la limpieza v el cuidado de la piel. Linea de
productos competencia de Clean & Clear.

Alta Tolerancia: Linea de productos para pieles sensibles e irritables.
- Lift: Linea de productos dedicado a unificar el tono de la piel.
- Dr. Caspari: Linea de productos que provienen del DR. Caspari, especializada en
soluciones anti-edad.

- Reactivance: Linea para pieles maduras.

Nuestros productos

-
DIABERNINE | DIABERMINE

= - =
DUADERAINE - DINDIRSINE

— |
Essentials Alta Tolerancia Lift+ Dr. Caspari Reactivance
Diadermine es el cuidado facial mas NUESTROS PRODUCTOS
completo desarrollado por expertos 3 ESSENTIALS
. R . . 3 ALTATOLERANCIA
derr g que gar una piel I
visiblemente mas joven. > DR.CASPARI
3 REACTIVANCE

Diadermine nace en Francia en 1904 como gama farmacéutica. Desde
entonces ha desarrollado una gama completa de productes destinados a
resolver problemas especificos de cada edad y tipo de piel, que la han
situado como marca internacional lider en el cuidado facial.

PORQUE SO6LO TIENES UNA PIEL

[E3Facebook [gvoutube
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- Entorno digital:
Como hemos dicho previamente, Diadermine se encuentra presente en las redes
sociales de Facebook, Youtube vy Google+. Para tener una idea clara de su presencia

en redes sociales, podemos observar su estructura a través de este mapa.:

- Redes sociales:

36

Facebook de la marca Diadermine Espana

- Analisis cualitativo:
La pagina tiene 25.346 seguidores y el grupo de edad mas popular es de 25 a 34 anos.

Tanto el avatar como la cabecera del perfil en Facebook, estan personalizados, pero no

36 Diadermine Espafa, Perfil de Facebook de Diadermine Espana. [En linea] Consultado el:
1 4. Disponible en: http ww.facebook.com/DiadermineSpain’fref=ts
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integrados. El avatar de la pagina no es el logo de la marca ya que Diadermine tiene
una estrategia totalmente diferente al de resto de marcas. En este caso, quien se
dirige alos fans no es la marca sino una blogger. Han creado un logo especial para este
espacio. Una vez mas, |a cabecera sigue con esta linea estratégica en la que podemos

ver el aspecto de esta blogger.

De acuerdo con la seccion de informacion, la marca cuenta con un espacio en el gue
define el propdsito del perfil: ;Bienvenidas a mi pagina! Hola, me llamo Noa y he
Creado este espacio para compartir con Vosotras un cambio de vida que estoy

experimentando. Tengo muchas

I

"0S3s quUE CONtaros, Seguro que Compartiremos
grandes momentos! ;Os espero aqui! ;). Por otro lado, encontramos los enlaces

correspondientes alaweb oficial y al canal en Youtube.

El perfil de Facebook cuenta con 4 tabs, todas ellas visibles:
- Fotos
- Megusta
- Youtube de Noa: Se trata de

una aplicacion que permite \3

visualizar de una forma répida, =)
DIADERMINE

los videos subidos a Youtube, —

hablando de esto

(v g [semuir [#)

sin necesidad de entrar al

me llamo Noa y he creac

propio canal.

- Instagram de Noa: Se trata de una aplicacion que permite visualizar las
imagenes colgadas en el perfil de la blogger en Instagram, sin necesidad de

dirigirnos a la pagina.

- Analisis de las publicaciones:
Se trata de un perfil que estd totalmente personalizado por esta blogger. Los
contenidos que encontramos tratan, generalmente, de la vida de Noay, como minimo,

encontramos dos publicaciones exclusivas de Diadermine alo largo de la semana. Las
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publicaciones van variando de dfa, ya que no se observa una planificacion rigurosa de

los contenidos sino que se publica a modo de blog.

Eltrato de las imagenes sugiere, una vez mas, un aspecto casual e informal. Este hecho
hace que los fans se sientan en un espacio mas personal y no un espacio totalmente
comercial. Por lo tanto, en este caso, distinguiremos 2 tipos de contenidos. En primer
lugar los comerciales v, en segundo lugar, los que generan conversacion con 1os

usuarios.

COMERCIAL:

Mediante una pregunta o una afirmacion, publica un contenido comercial en el que se
destacan los beneficios de los productos. Las imagenes son informales, parecen
hechas por ella misma, por lo gue le aporta un toque de blogger que recomienda, mas

que de marca gue comunica.

| Diadermine
@ 20 de febrero @

¢A partir de que edad hay que empezar a cuidarse? Nunca
es pronto si la dicha es buena &) Pero los 30 son una edad
clave para intentar retrasar la huella que el paso del tiempo playero! ¥
dejard en nuestra piel. Si tu piel es mixta/seca y muestra
los primeros signos de envejecimiento esta crema es ideal!
Recomendada de los 30" a los 50's.

Diadermine
23 de febrero @

Tomando el sol en pleno febrero!!feliz domingo casi casi

DIADERMINE
LIF1 ‘

Me gusta - Comentar - Compartir Me gusta - Comentar - Compartir
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Diadermine
15 de febrero

Café + Pastelito = Felicidad Maxima (&) Y para vosotras
cudl es el tindem perfecto?

nt

Me gusta - Comentar - Compartir

Diadermine ha compartido un enlace.
6 de febrero

Febrero, mes del amor y es que todo el mundo necesita
amor @ "All you need is love lalalalaaa..."

Full Performance of "All You Need
Is Love" from "Love, Love Love" |
GLEE

Blaine orchestrates the New
Directions and rival glee clubs to
demonstrate "All You Need Is Love"

Me gusta - Comentar - Compartir

Diadermine
Ayer &

La chorradica del dia, te puedes hacer tu propio cartel de
Hollywood!!

http://hollywoodsigngenerator.com/

Me gusta - Comentar - Compartir

Diadermine ha compartido la foto de Glamour Espafa.
10 de febrero &

¢Vistéis ayer los Goya? Me encantd el look de Blanca Suarez
ayer me parecié que iba muy juvenil y guapa! Y vosotras
con quien os quedais? O con quien no? &)

ijBuenos dias fans de Glamour! mientras dormiais os
hemos preparado un especial #PremiosCoya. La alfombra
roja, los premiados y anécdotas, peinados y joyas...
Todas las imagenes aqui: http://www.glamour.es/

Me gusta - Comentar - Compartir
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- Relacion de la marca con el fan:
Los seguidores no interactlan mucho con la marca ya gue en cada una de las
publicaciones hay una media de mas de 2 comentarios. Esto puede ser causado, dado
que las publicaciones no contienen ningln Ca// to Action concreto. En cuanto a los
likes, la cantidad de interacciones disminuye en cuanto hablamos de los contenidos de
carécter comercial, por lo gue tienen mejor recepcion aquellos que tratan temas
paralelos a la marca. De estas dos tipologias de contenidos, no se suele compartir el

contenido.

En relacion a la tarea del Community Manager, la blogger realiza un buen trabajo
respondiendo a todos los comentarios y aportando su punto de vista. Ha llevado a
cabo una personalizacion del perfil que sigue con la linea estratégica de la marca. Su
tarea no se limita a la publicacion de contenidos si no que, aporta valor e interactla

conlos fans.

No encontramos albumes de fotografias, mas alld de los gue se abren en cuanto

cuelgas una foto o video.

Youtube de la marca Diadermine Esparia”’
El canal de Diadermine en

Youtube tiene 315 suscriptores vy

lleva 43.346 visualizaciones de [0S oiadermine. spain
Pighaprincipal  Vidsos  Comenrios  Masiomacén O
videos. ——
Ve -~
Unavez mas, el canal de YoUTUDE, e st i et Voo misaaoos bt s

sigue la misma estrategia que el perfil de Facebook. El contenido que se publica viene
de la mano de una blogger v no de la marca. Podemos ver como, tanto la cabecera,

como el avatar, responden al logo que se ha disenado para el espacio de Noa.

37 Diadermine Espafa, Canal de Youtube de Diadermine Espania. [En linea] Consultado el
16/03/2014. Disponible en: http://www.youtube.com/user/DiadermineSpainl
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Enla seccion de informacion, encontramos que tiene los logos correspondientes a las
redes sociales que redirigen a cada una, asi como un enlace que lleva a la pagina web.
Respecto al texto que se encuentra en esta seccion, es el siguiente:

Hola, me llamo Noa y he creado este espacio para compartir con vosotras un cambio

de vida gue estoy experimentando. Fodels seguirme en

httos./www.facebook.comyDiadermine
El canal tiene un total de 61 videos que no estdn ordenados en ninguna lista de
reproduccion. Los videos son caseros vy, en cada uno de ellos, aparece la blogger
proporcionando un consejo de maquillaje, peinados, como aplicar los productos

Diadermine, rutinas de belleza, etc.

El canal fue abierto hace 1 ano v, a partir de ese momento, se han ido publicando
videos de forma regular (2 o 3 videos al mes). Los videos reciben una media de 200
visualizaciones aungue los mas recientes obtienen menos que los publicados con

anterioridad.

Q
38

Google+ de lamarca Diadermine Espana
El perfil en Google+, se abre automaticamente despues de crear un canal en Youtube,
por lo que este perfil tiene un uso meramente instrumental. Hasta ahora, han
personalizado el avatar con el logo de Noa pero, hasta el momento, no ha tenido

ninguna actualizacion.

38 Diadermine Espafa, Perfilen Google+ de Diadermine Esparia. [En linea] Consultado el:
16/03/2014. Disponible en: https://plus.google.com/111324553179405012349/posts
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