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1. AMPLIACION DE LAS INFORMACIONES EN EL TRABAJO
Nota 3: prevalencia del stalking

Se exponen algunos de los datos més relevantes de los estudios cuantitativos
realizados en Estados Unidos, paises del common law, y Europa, destacando
Espafia. Se debe tener presente que tanto la metodologia como las muestras son

diferentes, por lo que las comparaciones se deben tomar en cifras generales.
- Estados Unidos

Fueron varias las disciplinas académicas que se interesaron por su estudio, como
la literatura, el derecho o la filosofia, pese a que la investigacion resultante se
centra en la violencia que se ejerce por parte de la pareja, contando el resto de
areas con estudios muy limitados (National Research Council, 1996: 40-44). Si ha
habido posteriores, como el Intimate Partner Stalking and Female Study en 1999
y la National Sexual Victimization of College Women Survey en 2000%. Los
primeros datos acerca del fenémeno en Estados Unidos se obtuvieron en 1996 con
la realizacion de la National Violence Against Women Survey (NVAW),
esponsorizada por el National Institute of Justice (NIJ) y los Centers for Disease
Control and Prevention (CDC), dirigido por el Center for Policy Research, que se

realizd entre noviembre de 1995 y mayo de 1996.

La National Violence Against Women Survey (NWAV) y de acuerdo al Model
Anti-Stalking Code propuesto por el National Institute of Justice (Villacampa,
2009:41), el stalking es definido como: un patron de conducta dirigido a una
persona especifica que incluye proximidad fisica o visual respecto a la victima,
comunicacion no consentida, amenaza verbal, escrita o implicita, o una
combinacion, susceptible de provocar miedo (National Violence Against Women
Survey (NWAV), en Tjaden y Thoennes, 2000).

Destaca la limitacion de estudios anteriores a éste, pese a los casos acaecidos y el
desarrollo de las leyes anti-stalking y del Model Anti-stalking Code. Llevaron a

cabo una encuesta telefonica sobre la violencia ejercida contra la mujer,

1 Vid. Maés caracteristicas sobre éstos en Villacampa (2010:78 y ss.).
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encuestando a 8.000 hombres y 8.000 mujeres, para proporcionar datos
comparables en las experiencias de ambos sobre la victimizacion violenta:
violacion, ataque fisico y el stalking. Los encuestados fueron preguntados acerca
de: (1) ataque fisico que experimentaron en su infancia por parte de adultos; (2)
ataque fisico experimentado de adulto y (3) violacién forzada o stalking que
hayan experimentado en algin momento de su vida. De estas cuestiones, los
encuestados que dieron a conocer que si habian sido victimizados se les hicieron

preguntas mas detalladas sobre las caracteristicas y consecuencias ésta.

En este Gltimo, tomaron dos definiciones: una primera requeria que la victima
sintiera un elevado nivel de miedo, a lo que el 8% de las mujeres y el 2% de los
hombres respondieron haber sido victimas de stalking en algin momento de su
vida (unos 8,2 millones de mujeres y 2 millones de hombres) y el 1% de mujeres
y 0,4% de hombres lo fueron en los Gltimos 12 meses (aproximadamente 1 millon
de mujeres y 371.000 hombres son victimas de stalking cada afio en los Estados
Unidos (Tjaden and Thoennes, 1998:2). Con una definiciébn menos restrictiva,
solo requiriendo que las victimas hayan sentido un pequefio sentimiento de miedo,
la prevalencia del stalking sufrido a lo largo de su vida sube hasta el 8-12% entre
las mujeres y el 2-4% para los hombres. Del mismo modo, la prevalencia anual
sube del 1% al 6% para las mujeres y de 0,4% a 1,5% en los hombres. Asi, las
estimaciones realizadas (sobre 100.697.000 mujeres y 92.748.000 hombres en
1995) muestran como aproximadamente 12,1 millones de mujeres y 3,7 de
hombres han padecido stalking en algin momento de sus vidas, y una estimacion

de 6 millones de mujeres y 1,4 de hombres sufren de stalking anualmente.

De este modo, tanto si parte de un concepto de stalking mas o menos exigente en
lo que respecta al miedo hacia la victima, la prevalencia del stalking en el afio
anterior a la realizacién de la encuesta supera en cifras absolutas al que hayan
podido padecer a lo largo de su vida. Exponen Tjaden y Thoennes (1998:3) que
tal desfase es consecuencia, en primer lugar, por la conformacion de la muestra,
dado que la compone un 47% de personas que se hallan en un grupo de edad mas
proclive a ser victima de stalking, y, por lo tanto, de haberlo sido en el afio

anterior a la encuesta (un 74% de las victimas de stalking se encuentra entre los
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18 y 39 afios), asi como por el propio concepto de stalking, que exige sufrir una
victimizacion a lo largo del tiempo, de modo que la estimacion anual no puede ser
afiadida para crear una estimacion del numero total de hombres y mujeres que
sufriran stalking en dos, tres 0 mas afios. Por otro lado, pese a que se trata de un
delito de género neutro, el 78% de las victimas son mujeres y el 87% de los
agresores son hombres (esto es, 4 de cada 5 victimas de stalking son mujeres). El
94% de los stalkers identificados por las mujeres victimas y el 60% en el caso de

las victimas hombres, eran hombres.

Respecto al grado de conocimiento entre a victima y el autor, se concluye que en
la mayor parte de los casos stalker y victima se conocian; las mujeres son mas
susceptibles de padecer stalking por sus ex parejas (59% mujeres respecto al 30%
en los hombres), de modo que el stalking entre conocidos es méas frecuente que el
que puede producirse por un desconocido (Villacampa, 2010:71). De acuerdo a
los resultados, existe gran relacion entre el stalking y otras formas de violencia en
pareja: un 81% de las mujeres que fueron victimas de stalking por parte de su
pareja o ex pareja también fueron objeto de malos tratos fisicos por parte de éstos,

y en un 31% de los casos la violencia se materializ6 en forma de agresion sexual.

Se constata que menos de la mitad de las victimas son objeto de amenaza directa
por parte de los stalkers, a pesar de que las victimas puedan sufrir un elevado
nivel de miedo. En relacion a esto, no cabe necesariamente por qué contar con una
amenaza directa o explicita (de hecho, son una conducta poco habitual en los
casos de stalking), dado que el principal objetivo del stalker es contactar con la
victima para lograr entablar una relacion con ésta. Asi, al margen de esta
amenaza, el stalking se manifiesta (Villacampa, 2010:75): que el stalker las
persiga, espie o merodee, permanezca en el exterior del domicilio, del centro de
trabajo o de lugares de ocio de la victima (82%) o la reiteracion de llamadas
telefénicas no deseadas (61%). En el caso de que la victima sea hombre, las
conductas mas habituales son actos de vandalismo en su propiedad (30% de los
hombres frente al 29% de las mujeres), envio de cartas indeseadas (33% en
mujeres y 27% en hombres) o haber causado la muerte de una mascota 0 su

amenaza (6% en hombres, 9% en mujeres).
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Respecto a la cifra oficial de criminalidad, la encuesta informa de que cerca de la
mitad de las victimas de los hechos, de modo que se destaca por Tjaden y
Thoennes (1998:3) y Villacampa (2010:76), que el aumento de tales denuncias
responderia a la aprobacion de las Leyes anti-stalking, si bien destacan que sélo se
arresta a una cuarta parte de los sospechosos. De los denunciados, se recoge que el
12% termina en imputacion. Siguiendo a Villacampa (2010:76), una cuarta parte
de las victimas mujeres y una décima parte de las victimas varones obtienen

ordenes de alejamiento.

De las victimas protegidas por estas Ordenes de alejamiento, un 69% de las
mujeres y un 81% de los hombres indican que el stalker violo la orden impuesta.
El 30% de las victimas mujeres y el 20% de las victimas hombre buscaron apoyo
psicolégico como consecuencia de su victimizacién. Las victimas mujeres eran
mas propensas a obtener una orden de proteccidn o una orden de alejamiento que
los hombres (un 28% respecto a un 10% de los hombres). EI promedio de
duracién del stalking es de un afio y 8 meses; es superior el periodo de duracion
del stalking producido por intimos o ex intimos (2,2 afios) que los no intimos (1
afio) (Villacampa, 2010:76). Entre los motivos que destacan las victimas por no
serlo més, el 19% de las victimas destacan el cambio de domicilio o cuando el

stalker tiene un nueva pareja (18%).
- Paises del common law

En Inglaterra y Gales se han ido recopilado datos sobre el stalking (Villacampa,
2009:82) a través de la British Crime Survey (BCS), siendo periddica hasta el
2001 (1982, 1984, 1988, 1992, 1994, 1996, 1998, 2000 y 2001) y deviniendo
continua a partir de entonces. Como expone la autora, la BCS de 1998 fue la
primera encuesta de gran espectro en que se incluy6 un cuestionario electronico
que media la extension del stalking. Constatd que el stalking no era un problema
extendido en Inglaterra y Gales, dado que su prevalencia se situaba en el 2,9%,
pero tampoco era una cuestion a no tener en cuenta, porque suponia que 900.000

personas cada afio podian verse afectadas (Budd y Mattinson, 2000:4).
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Los datos posteriores obtenidos indican un incremento de la prevalencia del
stalking en estos paises: el 18,9% en las mujeres y el 11,6% en los hombres han
experimentado stalking alguna vez en la vida. A partir de 2001 el stalking se ha
relacionado fundamentalmente con la violencia doméstica (Villacampa, 2009:86):
se incluyo el stalking como una de las sub formas que integran los conceptos de
violencia familiar y abuso en pareja, y constituyd la forma més habitual de

violencia domeéstica en el afio anterior a la encuesta (8% mujeres y 7% hombres).

Los resultados més actuales de la renovada Crime Survey for England and Wales
(CSEW) corresponden al 2014 (Office for National Statistics, 2014) entre julio de
2013 y junio de 2014 participaron alrededor de 37,500 hogares de Inglaterra y
Gales. Desde el 1 de abril de 2014, el stalking fue separado en una clasificacion
propia de delito (dentro de la violencia contra la persona) tras la introduccion de la
Protection of Freedoms Act 2012 Section 111. En el afio que acababa en junio de
2014, la policia registré 695 delitos de stalking, aungue sé6lo se contiene el valor
de una cuarta parte de los datos (del 2 de abril hasta el 30 de junio) y sélo sera
posible hacer comparaciones interanuales una vez se cuente con el valor de los

datos de un afio completo.
- Europa continental

Los datos de los que se dispone en Europa son menos sistematicos y completos
que los expuestos lineas mas arriba, probablemente por la menor conciencia social
acerca de este problema (Villacampa, 2009:91). La encuesta realizada por el
Fundamental Rights Agency (FRA) (2014), es la primera encuesta en estudiar la
violencia que se ejerce contra las mujeres en los 28 estados miembros de la Unién
Europea. Entre otros aspectos metodoldgicos que se pueden consultar en el
trabajo, destaca que la encuesta no utiliz6 el nombre stalking para asegurarse de
que los encuestados consideraban todos los tipos de incidentes repetidos y no sélo
aquellos que correspondian a alguna idea preconcebida.

Ademas, los resultados se presentaron como una prevalencia total, como
estimacion de qué proporcion de mujeres en la UE han sido victimas de stalking

en los ultimos 12 meses o desde los 15 afios.
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Se ha entrevistado a 42.000 mujeres acerca de sus experiencias sobre la violencia
fisica, sexual y psicoldgica, incluyendo incidentes de violencia por parte de la
pareja (“domestic violence™), si bien la encuesta no recoge el testimonio de los
hombres. Entre los resultados, el 18% de las mujeres habian experimentado
stalking desde los 15 afios, y el 5% en los 12 meses anteriores a la encuesta (9
millones). El 1% sufria stalking por su pareja actual en el momento de la encuesta.

De todas las mujeres encuestadas, el 3% han experimentado stalking por parte de
la misma persona repetidamente daflando su propiedad. Sobre los que se
preguntaba con mayor detalle y que también recogia la encuesta (el 41% llamadas
ofensivas, amenazantes o silenciosas, 22% seguimientos y el 21% merodeos cerca
de la casa de la victima, lugar de trabajo o escuela), entre otros’. Como
consecuencias a largo plazo por el caso méas grave desde los 15 afios: ansiedad
(30%), vulnerabilidad (24%) y ninguna (41%). Respecto a los casos mas graves
de los que tuvo noticia la policia por pais desde los 15 afios, Espafia cuenta con 26
casos, frente a los 40 de Austria. Comparando los paises recogidos en la encuesta,
el pais que muestra un nivel mas alto es Suecia (9%), seguido de Francia (8%) y
Luxemburgo (7%), siendo los que menos Lituania (casi 0%) y Estonia (1%).

Espafia cuenta con un 3% (11% desde los 15 afios).

Segun el tipo de agresor, 1 de cada 10 mujeres (9%), han sido victimas de stalking
por parte de una ex pareja; un 7% por parte de alguien a quién conocia y el 8% no
conocia a su agresor o no tenia modo de identificarlo. Al ser preguntadas por el
sexo de la persona agresora, en los casos en los que la victima si lo sabia, el 63%

eran hombres, 7% mujeres y el 8% por parte de un hombre y una mujer.

En su duracion en el tiempo, 1 de cada 5 mujeres (21%) experimentd stalking
durante mas de dos afios, y tres cuartos (74%) de los casos nunca fueron
denunciados a la policia. Entre los efectos en la victima en los casos de acoso méas
graves desde los 15 afios, un 57% sintid rabia, 45% miedo, 50% molestia y 16%
agresividad. Las respuestas a éstos fueron un 77% hablarlo con los amigos o
familiares y un 43% se confrontd con el agresor. S6lo un 21% denunci6 a la

policia el caso méas grave de stalking, frente a un 74% que no lo hizo. Algunas

2 Entre los 8 tipos de conductas que componen el stalking sobre los que se encuesto.
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razones alegadas para no denunciar son que el problema incluia a amigos o

familiares (45%) o que no era suficientemente grave (35%).

Las otras respuestas vistas en las victimas, aunque menos frecuentes habian sido
amenazar al agresor con denunciar a la policia, cambiar de correo electronico o
numero de teléfono, pedir ayuda, cambiar de casa, cerrar las redes sociales o

contactar con una organizacion de apoyo.

En referencia al cyberstalking (el referido a los e-mails, los mensajes de texto o
Internet, entre otros) se propusieron 8 tipos de actos que se pueden producir en un
caso de stalking?, tres de ellos referian al stalking cibernético (envio de mensajes,
comentarios en Internet y compartir fotos o videos intimos), un 5% de las mujeres
de la UE experimentd una o méas formas de cyberstalking desde los 15 afios, y el
2% en los 12 meses previos a la encuesta. Este afect6 en particular a las mujeres
jévenes que comprenden los 18 a 29 afios: un 4% experimentd stalking en los
ultimos 12 meses antes de la encuesta, en comparacion con el 0,3% de mujeres de
60 afios 0 mas. Y tal patron de descenso con la edad no exclusivo del

cyberstalking, sino que se puede observar en el resto de formas de stalking.

Si referimos concretamente al caso espafiol, cabe destacar que si se pueden
encontrar investigaciones acerca del acoso laboral o el acoso escolar, aunque por
el momento no hay ningn estudio empirico relacionado con el stalking por parte
de las organizaciones y grupos que han estudiado otros tipos de acoso,

exceptuando las aportaciones realizadas por Carolina Villacampa.
Nota 6: caracteristicas y consecuencias en las victimas de stalking

Siguiendo a Villacampa, junto a las tipologias de stalkers se han establecido
tipologias de victima, si bien, mas que ver qué tipos hay a traves del
establecimiento de categorias del objetivo del stalking, se atiende a la relacion
entre el “acechador” y la victima, y su proximidad, méas que agrupar segun unos
criterios, ni de aplicar tipologias victimoldgicas. Asi, partiendo de las

clasificaciones realizadas para los stalkers y refiriendo al tipo de relacion con la

® Llamadas, seguimientos, merodear, e-mails/mensajes de texto 0 mensajes instantaneos, dafios a
la propiedad, cartas o notas, comentarios en Internet y compartir videos o fotos intimas.
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victima o incluso a su motivacion, recordemos que de acuerdo a Zona et al.,
(1993), citados en Villacampa (2010:104), la division de las victimas consistia
entre aquellas que habian tenido una relacion con el acosador y las que no; o
segun Meloy y Gothard (1995), la categorizacién de las victimas entre extrafios y
personas con las que se habia mantenido una relacion intima (sexual), si bien
Meloy (1996), citado en Villacampa (2010:104), refirid posteriormente a victimas

extrafias, intimas o previamente conocidas.

Por su parte, Fremouw, Westrup y Pennipacker (1997), citados en Villacampa
(2010:104), diferenciaban segin si eran amigos, citas ocasionales, novios o
extrafios; o Emerson, Ferris y Gardner (1998), quienes clasificaban el stalking a
desconocidos, pseudoconocidos (la victima es un personaje publico),
semiconocidos (existiendo un contacto previo entre el autor y la victima) y los

compafieros de trabajo.

Pueden incluirse también en esta categoria Mullen, Pathé y Purcell (2000), que
diferencian entre personas intimamente ligadas al ‘“acechador”, conocidos,
amigos, contactos profesionales, de trabajo, extrafios y famosos?, o la propuesta
por Morewitz (2004), que refiere al stalking de extrafios y conocidos, al de citas,

conyuge, pareja y a familiares o parientes.

La situacion de stalking, como presentan Mullen et al., (2006:446), requiere de un
“acechador” y una victima; para evaluar el riesgo de stalking futuro, no solo es
necesaria la evaluacién del riesgo del stalker, sino que se debe incluir un examen

de las vulnerabilidades sociales y psicoldgicas de la victima®

* Analogamente a lo expuesto en lineas precedentes por Pathé (2002).

> La vulnerabilidad psicolégica, de acuerdo a Baca et al., (2006:152) “se refiere a la precariedad
del equilibrio emocional” (con la posible presencia de un desequilibrio emocional previo, un
estado de salud precario o una inadaptacién al dia a dia que agravan el impacto de la conducta
violenta y modulan el hecho violento y el dafio psiquico consecuencia de éste) y la vulnerabilidad
bioldgica “a un menor umbral de activacion psicofisioldgica); ambos tipos de vulnerabilidad
pueden amplificar el dafio psicolégico producido por un delito violento en la victima. Victima
vulnerable refiere a aquélla que, cuando ha sufrido una agresion, queda psicolégicamente afectada
por lo ocurrido, teniendo una mayor probabilidad de sufrir un impacto intenso emocional tras
haber sufrido un delito violento; diferente del concepto de victima de riesgo, que refiere a la
persona que tiene una mayor probabilidad de sufrir un delito violento (Baca et al., 2006:151). En
los casos de victimas vulnerables se pueden agudizar los problemas preexistentes (depresion,
problemas de ansiedad, etc.).

49




El stalking como nueva forma de acoso

Como se realizd con los stalkers, Mullen et al., (2006:447) encuentran
considerable tener en cuenta los factores (items?) historicos, clinicos y futuros
relevantes en las victimas, dado que estos representan una mezcla de
vulnerabilidades generales (la vulnerabilidad preexistente en la victima, como las
reacciones depresivas o de ansiedad, asi como los niveles de apoyo interpersonal
y social de qué dispone la persona) y especificas en la victima (pertenecientes a la
experiencia presente y pasada de las conductas de stalking y la naturaleza de las

relaciones con sus “acechadores™).

Como se ha trabajado en profundidad en las paginas precedentes, las victimas del
stalking suelen ser en su mayoria mujeres, siendo el nimero de victimas hombres
mucho mas bajo, aunque si existente. Segun Catalano y Snyder (2009), los datos
obtenidos en la encuesta suplementaria de victimizacion de la National Crime
Victimization Survey de 2006, estimaron que cerca de 3,4 millones de personas
entre os 18 afios y mayores eran victimas de stalking entre 2005 y 2006 (con una
estimacion de 14 personas por cada 1.000 sufriendo acoso). En su mayoria son
mujeres (durante el periodo de estudio las mujeres experimentaron una ratio de 20
victimizaciones por acoso por cada 1.000 mujeres de 18 o maés afios; la misma

tasa en los hombres era de 7/1.000 hombres de 18 afios 0 mas).

Como sucede con el riesgo de victimizacion general, el riesgo de sufrir acoso
disminuye con la edad: las personas de 18, 19 y 20 afios hasta los 24 experimentan
las tasas més altas de victimizacion. Los asiaticos e islefios del pacifico (7 de cada
1.000 personas de 18 afios 0 mas) eran menos propensos a experimentar stalking
que los blancos (14 por cada 1.000), los negros (12 por cada 1.000) y las personas
con dos 0 mas razas (32 por cada 1.000). Los no —hispanicos se mostraron mas
propensos que los hispanicos a experimentar stalking (14 vs. 11 por cada 1.000

personas de 18 0 mas afos).

Una de cada diez victimas eran acosadas por un extrafio, y 3 de cada 4 conocian a
su acosador, identificandole como un ex intimo (21,5%), un amigo, compafiero de
piso o vecino (16,4%). La victimizacién por stalking era igualmente reportada a la
policia tanto por hombres como por mujeres; el 37% de los hombres y el 41% de

las mujeres, y los hombres eran igualmente propensos a reportar el delito siendo

50




El stalking como nueva forma de acoso

acosados por un hombre o por una mujer: el 43% establecieron que su acosador
era una mujer, el 41%, otro hombre. Sin embargo, las victimas mujeres eran
significativamente mas propensas a ser acechadas por un hombre (67%) que por

una mujer (24%).

Si bien la victima del stalking puede ver su vida desestabilizada, una de las esferas
que se debilitan a raiz del acoso es la social, como presenta el Manual de
intervencion para victimas y profesionales del Programa Daphne (2007:9-10),
como perder el interés por salir, relacionarse socialmente o dejar el trabajo, entre
otras. No hay unos factores de riesgo estandares que determinen una situacion de
stalking; se puede dar en mayor o0 menor medida un determinado patron similar de
victimas con las mismas caracteristicas demograficas, estilos de vida, actividades
rutinarias, tener victimizaciones previas, etc. (Fisher, Cullen y Turner, 2000:7), de
modo que cada caso se trata de un modo particular (dependera de la motivacion
del stalker, la relacion con la victima y su estado mental). Y la mayoria de las
investigaciones concretas en el acecho indagan en los efectos del acoso sobre sus
victimas, pero no siempre recuerdan que también los actos de acecho pueden tener
efectos sobre el stalker y que algunos acosadores pueden tener graves problemas

mentales que requieran de atencion y tratamiento.
- Consecuencias del stalking sobre las victimas

Como expone el Manual de intervencion para victimas y profesionales del
Programa Daphne (2007:26), han sido diversos los estudios que han tratado de
buscar una respuesta a cuales son los efectos derivados de la persecucidn/acoso en
la salud de las victimas del delito. Los resultados de éstos han demostrado que la
vivencia de tales conductas tiene un impacto negativo sobre la estabilidad
emocional de los objetivos: estrés postraumatico, depresion, ansiedad,

hipervigilancia, temor, repulsion, etc.
Algunos de estos estudios, han sido:

e Por Pathé y Mullen (1997), la deteccion de ansiedad, sintomas depresivos
y trauma en su muestra de 100 victimas de acoso (en Australia).

Obtuvieron la informacién a través de un cuestionario auto-administrado
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con 50 preguntas, los resultados del cual decian que un 37% de los
encuestados cumplian algin criterio que permitia el diagndstico del
trastorno por estrés postraumatico, caracterizado por (Baca et al.,
2006:155): pesadillas recurrentes, conductas evitativas o0 d escape y
respuestas de alerta exagerada.

e Hall (1998), citado en el Manual de intervencion para victimas y
profesionales del Programa Daphne (2007:26), realizd una encuesta sobre
145 casos de acoso. Analizé cambios de personalidad en las victimas
como consecuencia del acecho, asi como el padecimiento de sintomas
como ansiedad o hipervigilancia.

e Los neerlandeses Kamphuis y Emmelkamp (2001), el Manual de
intervencion para victimas y profesionales del Programa Daphne
(2007:26), estudiaron el estrés postraumatico en una muestra de 200
mujeres victimas de acecho. Documentaron que dos terceras partes de las
mujeres cumplian criterios para el diagnéstico del trastorno, aunque el
nivel de sintomatologia era similar al que manifiestan las victimas de otros
traumas psicolgicos.

e Purcell e col. (2005), el Manual de intervencién para victimas y
profesionales del Programa Daphne (2007:26), estudiaron las
consecuencias psicoldgicas que producia el acecho breve en comparacion
con el acoso mas persistente. Detectaron que las victimas que habian
experimentado el acoso durante mas tiempo, padecian mas problemas
mentales que las que sélo lo padecieron durante un breve lapso de tiempo,
y registraron como un 10% de la muestra habia considerado la posibilidad

del suicidio como consecuencia del acoso.

De acuerdo a Mullen et al., (2006:447) los riesgos que se relacionan con el
stalking (y que se han mencionado brevemente algunos epigrafes atrds) son
dependientes del contexto legal y social en los que ocurre el comportamiento. Las
leyes y las préacticas aplicadas varian entre paises y jurisdicciones, de modo que la
proteccién disponible para las victimas y los mecanismos de lucha contra los
stalkers seran diferentes. Analogamente, seran diferentes las leyes de salud,

servicios, etc., que estardn disponibles para los propios stalkers y para las

52




El stalking como nueva forma de acoso

victimas. Esto lleva a destacar la necesidad de coordinacion entre las leyes de
salud mental y las leyes anti-stalking, junto con los servicios disponibles en cada
jurisdiccion, del mismo modo que se debe intentar reducir la distancia entre las
leyes escritas y la practica: como se tratan los stalkers y exactamente qué
sanciones legales y servicios se deben emplear. Ello pone en evidencia también la
necesidad de contar con métodos y estrategias de prevencion del riesgo y de
medios para tratar con el stalker. Del mismo modo que para la victima son clave
los servicios de apoyo para asistir a una victima gque se encuentre ante una posible

situacion de “acecho” permanente.

Atendiendo a Villacampa (2010:105), mas alla del conocimiento de la dimension
cuantitativa del problema, se requiere un analisis cualitativo, especialmente de la
incidencia del fendmeno sobre las victimas, porque para que la intervencion del
Derecho penal esté justificada, cabe determinar y constatar la lesividad de los
comportamientos que se quieren incriminar. Asi, por un lado, la incidencia
psicoldgica en las victimas de las conductas que constituyen el stalking, que se
reflejan en la necesidad de apoyo psicolégico o en la modificacion de los habitos

vitales para minimizar los efectos producidos por la presion del “acoso/acecho”.

De acuerdo a Villacampa (2010:106), una gran parte del dafio de la conducta se
produce como consecuencia de su persistencia y repeticion; de modo que no se
trata tanto de un suceso puntual que provoca en la victima unos efectos psiquicos
intensos, pero puntuales, como del sometimiento del objetivo a una situacion de

control y persecucion que se alarga en el tiempo y es constante.

Hay que destacar que los efectos psicolégicos de las victimas de stalking no son
diferentes de los que pueden padecer las victimas de otro tipo de conductas, ya
sean humanas o naturales, de modo que también pueden padecer el sindrome de
estrés postraumatico. De acuerdo a Villacampa (2010:106), consiste en la
presencia y desarrollo de ansiedad o evitacion como consecuencia de la vivencia
traumatica. Para su diagndstico, de acuerdo al DSM-IV (American Psychiatric
Association, 2002), la persona ha de haber estado expuesta a un suceso traumatico
en el que la persona haya experimentado, haya sido testigo o se haya enfrentado a

un suceso que implique la muerte, amenaza de muerte, herida grave o riesgo a la
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integridad fisica de uno mismo u otras personas, y que la reaccion de la persona
haya sido de miedo intenso, indefension u horror.

Ademaés, deben aparecer tres grupos de sintomas: 1) el acontecimiento traumatico
se re experimenta persistentemente (recuerdos, suefios, por estimulos que
recuerdan o simbolizan algun aspecto del suceso, pensamientos 0 imagenes), 2)
evitacion persistente de los estimulos asociados al trauma y falta de capacidad de
respuesta (disminucion de interés, limitacion en la capacidad afectiva, etc.) y 3)
sintomas persistentes de hiperactivacion (trastornos del suefio, hipervigilancia,

respuesta de alarma exagerada, etc.).

Con esto, analogamente a Villacampa (2010:107), se pretende llamar la atencién
sobre la incidencia del stalking y su nocividad, pudiendo producir reacciones
cronicas de estrés con sus secuelas psicoldgicas; las victimas del stalking se ven
continuamente sometidas al trauma continuo y persistente (no tan sélo a un hecho
puntual), de modo que es la reiteracion la que deviene en pérdida de control de la
victima, pérdida de confianza hacia la respuesta del sistema de justicia (al que
puede considerar ineficaz) y la pérdida de control de la victima hacia la
recuperacion de su vida normal. Ademas, se debe tener presente que el stalking
no tan sélo puede afectar a la propia victima, sino que ademas se puede extender
la amenaza de lesiones o muerte a las personas de su entorno, de modo que se
agrava el trauma emocional del stalking con este miedo, llevando el impacto

emocional un paso méas adelante.

Asi, por lo tanto, la victima se ve obligada a lidiar con el control del stalker,
alterando su vida cotidiana para evitarlo, y a lidiar con el acosador, del que no

sabe si respetara las 6rdenes impuestas o podréa llegar al ataque fisico.

Otro tipo de consecuencias, fuera del dafio psicoldgico, revisten caracter social o
material, como verse obligadas a cambiar de residencia, cambian direcciones de
teléfono y de correo electronico; dejan de ver a familiares y amigos por miedo a
que el stalker pueda dafiarlos o se vean presionados por el stalker; puede producir
sobre la victima gastos econémicos (cuando destroza alguna de sus propiedades),

por la instalacién de sistemas de seguridad o por la contratacion de asistencia
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legal. Ademés, afecta a su trabajo y su educacion, viéndose obligadas a
abandonarlos por sus mudanzas o incluso el stalker puede llevar a cabo sus
conductas en estos espacios (por un lado, amenazando a superiores jerarquicos de
la victima, compafieros para generarle problemas o provocar su despido y por
otro, disminuyendo, indirectamente, la productividad de la victima o de estudio
que produce la presencia de stalking).

Nota 7: caracteristicas y tipos de stalker

Pese a que el imaginario social pueda responder a la imagen de stalker
desconocido por la victima, lo cierto es que las investigaciones presentes en este
campo han mostrado que en muchas de las situaciones de stalking el agresor era
una persona conocida por la victima y, especificamente, era o habia sido su pareja.

Esta es una constatacion que se encuentra en una posible clasificacion de stalkers.

Segun Villacampa (2010:94), pueden diferenciarse tres grupos de tipologias:
primero, las que se basan en los desordenes mentales del stalker; en segundo
lugar, las que indagan en el tipo de relacién entre el acosador y la victima, y, en
tercer lugar, las que tratan la motivacion del stalker. Otras clasificaciones, como
la que establecen Mullen et al., (2006:442), acerca del Stalking Risk Profile,
define cinco dominios: las realidades psicolégicas, psicopatoldgicas y sociales del
acosador o su estado mental, la naturaleza de la relacion entre stalker y victima, y

las motivaciones de éste.

Es importante destacar las diferencias de género presentes en el stalking: el
modelo de stalker siempre ha sido descrito como “un hombre en sus cuarenta
persiguiendo a una pareja intima de caracter sexual” (Meloy, Rivers, Gothard,
Naimark y Nicolini, 2000; citados en Purcell, Pathé y Mullen, 2001:2056). Tanto
los estudios clinicos como epistemoldgicos confirman que los perpetuadores de
esta tipologia delictiva son hombres y que la mayoria de las victimas del acoso
son mujeres (Pathé y Mullen, 1997:15; Tjaden y Thoennes (1998); Mullen, Pathé,
Purcell y Stuart, 1999). Ahora bien, de acuerdo a Purcell, Pathé y Mullen
(2001:2056), el stalking es un comportamiento de género neutral, aunque fuera de

la literatura referente al estudio de la erotomania, se ha dado muy poca atencion a
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las mujeres que realizan stalking sobre otros. De hecho, el acoso que éstas llevan a
cabo no es poco comun: algunos estudios basados en la comunidad, como los
Ilevados a cabo por Purcell, Pathé y Mullen (2002) (citados en Purcell, Pathé y
Mullen, 2001:2056), sobre la incidencia del stalking en la comunidad australiana,
mostrd que las mujeres eran perpetuadoras en el 12 0 13% de los casos. Y segln
Purcell, Pathé y Mullen (2001:2056), los estudios muestran altas tasas de

erotomania en estas poblaciones.

Como indican Purcell, Pathé y Mullen (2001:2056), ningin estudio ha
considerado los contextos en los que este comportamiento emerge para las
mujeres ni cuando las mujeres stalkers difieren de los hombres stalkers en
relacion con sus caracteristicas o0 su propension a la violencia. Si puede ser
confrontada con la experiencia del hombre como victima, la evidencia disponible
muestra que el stalking cometido por las mujeres aun tiene que tomar el grado de
seriedad que se ha dado al acoso cometido por hombres. Esto es asi, pese a que
Purcell, Pathé y Mullen (2001:2056), destacan que las mujeres stalker son menos

intrusivas y persistentes o plantean menos amenaza a sus victimas.

El acecho esta arraigado en una cultura en la que el amor y el romance se asocian
a la figura de una mujer sumisa y un hombre duro y protector, de modo que el
comportamiento de acecho puede ser visto por el acosador como romantico en vez
de intimidatorio; en este caso, el miedo que sufre la victima es un indicador méas
fiable de la presencia de acoso que la intencién que pueda tener su perpetuador. El
comportamiento de acecho puede ser visto por el acosador como romantica en vez
de intimidar, pero el miedo experimentado por la victima es un indicador mas

fiable de acecho de la intencién del autor.

El National Center for Victims of Crime (2012) establece que pese a que, en
principio, el stalking es un delito de género neutral (tanto hombres como mujeres
pueden ser perpetuadores) los datos de victimizacidn muestran como hay mas
victimas mujeres que hombres (véase en los datos que se presentan a continuacion

con detalle, asi como los principales resultados que se exponen en el trabajo).
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Se caracteriza al acosador como un hombre de mediana edad, con una inteligencia
superior a la media, provenientes de cualquier clase social y de todos los &mbitos.
No hay un perfil psicolégico o comportamental Unico; los expertos indican que
cada perfil es diferente, complicandose la tarea de categorizar su comportamiento
y de disefar estrategias contra éste que sean eficaces. Expuesto por Spence-Diehl
(1999:9), observamos la construccion de un perfil de stalker con unas
caracteristicas comunes: es celoso, narcisista, obsesivo y compulsivo, se enamora
“al instante”, es manipulativo, no se siente responsable de sus sentimientos y
acciones, necesita tener el control sobre los demas, socialmente torpe o incbmodo;
es persistente, se ve a si mismo como una victima de la sociedad, familia y otros;
no acepta un “no” por respuesta, engafioso, a menudo cambia entre rabia y amor;
presenta dificultades para distinguir entre la realidad y la fantasia, sentido de
derecho (“ti me debes...”), incapaz de hacer frente al rechazo, de pende de otro
para el sentido del “yo”, pueden tener baja autoestima (y sienten que necesitan
tener una relacién con la victima para tener valor en si mismo) y ve sus problemas

como la culpa de los demas; su inteligencia puede estar por encima de la media.
= Tipologia referente al estado mental del stalker

Esta tipologia refiere a los factores de riesgo que emanan del estatus psicologico,
psicopatoldgico y social del stalker (Mullen et al., 2006:444) y a los posibles

desordenes psicolégicos de éstos (Villacampa, 2010:95).

Inicialmente, Mullen et al., (2006:444) consideran que hay una serie de factores
de riesgo que emanan del estatus psicoldgico, psiquiatrico y social del stalker. Es
interesante medir estos factores desde la perspectiva de la evaluacion del riesgo,
especialmente, a través del uso de instrumentos como el HCR-20°, que divide en
tres tipos de factores: aquellos relativos al pasado (historicos), al presente
(clinicos) y al futuro (afrontamiento del riesgo), que quedan divididos entre la
generalidad y los especificos que se relacionan con el stalking.

® De acuerdo a Pueyo y Redondo (2007), por su parte, el HCR-20 (guia para la valoracion del
riesgo del comportamiento violento, elaborada por Webster, Douglas, Eaves y Hart en 1997)
valora el riesgo de conductas violentas en pacientes mentales y delincuentes adultos.
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Atendiendo a los factores de riesgo generales y especificos presentes en la historia
del stalker que tienen la probabilidad de aumentar el nivel de riesgo de la
comision de stalking, incluyendo el riego de violencia, Mullen et al., (2006:444)
proponen: la historia previa de violencia, anterior conducta antisocial, abuso de
sustancias, historial psiquiatrico, trastorno de personalidad e inestabilidad social o
relacional. Ahora bien, no es suficiente con atender al riesgo de violencia, dado
que hay que atender a los factores que atafien especificamente a la situacion en la
que se produce el stalking, inicialmente, los referentes a los factores de riesgo
historicos del sujeto (en la vida del sujeto hasta la evaluacion), los factores
clinicos y los factores futuros (analogamente a la estructura del HCR-20). Asi, el
historial previo de stalking hacia otras personas (patrones de conducta que son
propensos a ser repetidos), el numero y naturaleza de los métodos de stalking
(como mas versétiles se muestren, mayor posibilidad de persistir y causar dafio),
incumplimientos de 6rdenes de alejamiento, de intervencion o judiciales; traspasar
u otras actividades intrusivas ilegales como acceder al ordenador de la victima
(son signo de alerta para la probable comisién de mas intrusiones, de mayor
violencia e impacto para la victima), y cuando la frecuencia e intrusividad del
stalking estd escalando o disminuyendo. También se debe tener en cuenta si el
stalker ha utilizado armas en el pasado o si tuvo a acceso a éstas (factores que se
pueden medir a través del uso de los instrumentos de evaluacién del riesgo de
violencia como el HCR-20 o el SARA").

Tabla 1. Factores que incrementan el riesgo de violencia.

Tipo de factor Caracteristicas

Historico Ex pareja

Violencia previa

Antecedentes delictivo (especialmente delitos

violentos)

Amenazas anteriores (especialmente cara a

cara)

Clinico Tipo de stalker “Rechazado” o “resentido”

" SARA 0 Spousal Assault Risk Assessment. EI SARA valora el riesgo de conducta violenta de
naturaleza fisica o sexual contra la pareja o ex pareja.
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Abuso de sustancias

Narcisismo

Trastorno de personalidad con ira o

inestabilidad comportamental

Depresidn con ideas suicidas

Comportamental Acceso a armas

Proximidad a la victima

Victima en una nueva relacion

Ha llevado a cabo sus planes 0 amenazas

Investigacion de la victima

Despreocupado por las caracteristicas negativas

Factores de riesgo para la comision de un homicidio o de dafio fisico severo:

Visitas previas a la casa de la victima
Violencia previa durante el stalking
Amenazas a los hijos de la victima

Deja notas en el coche de la victima

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion brindada por Mullen et al., (2006).

Hay que atender también a los factores clinicos (referentes al estado mental,
problemas de abuso de sustancias, responsabilidad y respuesta en el tratamiento,
falta de perspicacia y actitudes negativas, tal y como indican los items del HCR-
20, que se presentan en la actualidad o el momento en el que se produce la
evaluacion), hay que ver especificamente (Mullen et al., 2006:444) a: estilo de
apego (aquellos méas desapegados de la intimidad son mas propensos a ser
violentos, mientras que un apego seguro frecuentemente indica una pérdida de
contacto con la realidad que es predictivo de su persistencia), la actitud hacia la
victima (la capacidad de empatizar con la victima es reconfortante, excepto en los
casos en los que su comportamiento se refuerza porque saben gque estan causando
sufrimiento), ira rasgo/estado (finalizar el acecho es, en muchos casos,
dependiente en la habilidad para pasar a nuevas relaciones), la presencia de
patrones desviados de arousal sexual, habilidades verbales pobres (dificulta el
manejo y predispone a actividades fisicas antes que las expresiones verbales de

sentimientos y frustraciones) y el locus del control del comportamiento (dénde
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ubican su control de las conductas; los que lo externalizan son més propensos a

reincidir).

Por ultimo, en los factores futuros, como en otras &reas del comportamiento, los
factores de riesgo pasados y los actuales clinicos contribuyen al entendimiento de
los factores que pueden afectar en el futuro. También, como en los dos anteriores
grupos de factores, se deben tener en cuenta los factores a nivel general y a nivel
especifico concernientes al stalking, cuando en este caso pesan mas los segundos:
posible contacto futuro con la victima, factibilidad de los planes para evitar la
reincidencia en el stalking, factores desencadenantes de una situacién de stalking
gue no estén controlados o resueltos (por ejemplo, vivir cerca de la victima),
inestabilidad social y desempleo (el tiempo libre “invita” a regresar a las
preocupaciones Yy el stalking hacia la victima), el aislamiento social (reduce las
posibilidades de desarrollar un apego no desviado asi como reducir el feedback de
los amigos y la familia sobre la naturaleza inaceptable del comportamiento del
stalker), nivel de cumplimiento futuro de las restricciones en el acceso a la
victima y la disposicién a aceptar que el acecho indica que el acosador tiene un

problema que requiere tratamiento.

La consideraciéon conjunta de este tipo de factores representa una imagen del
estatus psicolégico, psicopatoldgico y social del stalker, y la informacion obtenida
supone la base para juzgar el nivel de riesgo, en general, y de comision de
stalking, en particular.

Otras descripciones, como la propuesta por Villacampa (2010:95), atienden al
desorden mental del stalker. ElI primer modelo que presenta la autora es el
expuesto por Zona et al., (1993), citados en Villacampa (2010:95), clasifican a los
stalkers en 3 grupos: los erotomaniacos, los obsesivos del amor (o love

obsessional) y los obsesivos simples.

- Erotomaniacos: sujetos caracterizados por la conviccion delirante del
sujeto de ser amado por otra persona, en este caso, la victima del stalking,
a la que ni siquiera conocen. La erotomania puede tener dos tipos de

manifestaciones: como forma primaria o erotomania pura, que de acuerdo
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a la clasificacion del DSM-IV, se clasifican como personas con un
trastorno delirante (paranoico) de tipo erotomaniaco, con la presencia de
falsas alucinaciones acerca de que una persona de estatus mas elevado esta
enamorada de esta primera; o bien, el padecimiento de la alucinacion de
forma secundaria (erotomania secundaria), como manifestacion de una
enfermedad mental mas amplia, como una esquizofrenia o un trastorno
bipolar, también éstos obsesionados por la persona desconocida, cuya
conducta se interpreta como signo de amor incondicional. Los stalkers que
forman parte de este grupo son generalmente mujeres, cautivadas por
personas que gozan de popularidad, a las que no conocen (Villacampa,
2010:96).

- Los erotomaniacos s6lo serian los puros o primarios, mientras que los
secundarios son clasificados como obsesivos del amor, en los cuales, de
acuerdo a Villacampa (2010:96) también se incluirian los sujetos que
presentan un fuerte “encaprichamiento” por el sujeto, pero sin imaginar un
amor correspondido.

- Dentro del grupo de los obsesivos simples se incluyen los que persiguen a
victimas con las que previamente habian tenido una relacion anterior (ex
parejas), aunque también incluye otro tipo de relaciones, como vecinales,

conocidos, etc.

Pesan sobre esta clasificacion varias criticas, de entre las que Villacampa
(2010:97) puntualiza tres: en primer lugar, se basaron Zona et al., (1993) en la
informacion facilitada por las victimas; en segundo lugar, utilizaron como punto
de partida la categorizacion del fendbmeno contenida en el DSM-III y IV, muy
discutida en un sector de la Psicologia y, en tercer lugar, porque se centr6 en el

stalking que habian padecido personas famosas, que no es el que mas ocurre.

De acuerdo a datos presentados por el U.S Department of Justice (2014) referente a
las caracteristicas socio demograficas del stalker, muestra como pueden ser muy
amplios y diversos, de modo que practicamente cualquier persona puede ser
stalker, y destacan que provienen de todas las clases sociales y niveles

socioecondmicos. Pese a la diversidad demografica, los datos muestran algunas
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caracteristicas que son mas comunes entre los stalkers que en otros: en el 87% de
los casos, los acechadores son hombres y el 80% son blancos; el 50% estaba entre
las edades de 15 y 35 afios, tenian una inteligencia superior a la media y, segun

Tjaden y Theonnes (1998), la mayoria tienen ingresos superiores a la media.

Ahora bien, hay que destacar que entre los sujetos que estudié el departamento,
todos tenian un trastorno de personalidad o un trastorno mental, si no presentaban
ambos (aunque hemos podido ver brevemente que, ni todos los stalkers tienen un
desorden mental ni todos tienen por qué tener un trastorno de personalidad para

ser “acechadores”, y en lo que se incidira en las clasificaciones posteriores).
= Tipologia segun la relacion en el stalking

De acuerdo a Mullen et al., (2006:442), el stalking se produce entre dos personas
en una relaciéon en conflicto y disonancia, aunque en ocasiones la relacion esté
enteramente construida en caprichos y fantasias del acosador. Pathé (2002)
sugiere que las relaciones entre el stalker y la victima pueden ser de amigos,
vecinos, conocidos casuales, contactos profesionales, contactos del lugar de
trabajo, extrafios con los que ha coincidido en las interacciones diarias, extrafios
que son personajes publicos o famosos, y victimas secundarias (encalladas en el
“acecho” por su real o supuesta relacion con la victima principal). Si bien estas
tipologias de relaciones no son excluyentes, dado que, por ejemplo, se puede
producir stalking en el lugar de trabajo por conocidos no intimos, aunque se
podria determinar mayor concrecidon entre conocidos intimos/no intimos y los

extrafios, que pueden ser desconocidos o incluso personas famosas.

De acuerdo al Manual de intervencién para victimas y profesionales del Manual
de intervencion para victimas y profesionales del Manual de intervencién para
victimas y profesionales del Programa Daphne (2007:7), las victimas del acoso
pueden ser acechadas por ex parejas, alguien conocido de un modo casual
(conocido lejano o compariero de trabajo) o por desconocidos (que en muchos
casos solo tienen una relacion imaginaria con sus victimas). Siguiendo a Mullen et
al., (2006:442), las victimas mas propensas a ser asaltadas y amenazadas son las

ex intimas, aunque en el otro extremo, los stalkers extrafios presentan un menor
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riesgo de asaltar a sus victimas, e incluso se puede comparar con la poca

probabilidad de asaltar a un famoso teniendo en cuenta las escasas posibilidades

de acceso a éste.

Pese a la destacada ausencia de datos en lo que respecta al tipo de relacion y otros

tipos de riesgo (Mullen et al., 2006:443), la persistencia parece mayor entre

aquellos conocidos considerados ex intimos y mucho menor entre los

desconocidos, con la minoria fijada en las figuras publicas. Esta cercania con la

victima determinaré también el grado de dafio social y psicoldgico posterior.

Atendiendo a la revision de Villacampa (2010:97), presenta varias tipologias:

La primera version, propuesta por Bright, Burguess, Laszlo, Macgray y
Douglas (1996), citados en Villacampa (2010:97), clasifica a los stalkers
en tres grupos: domeésticos, no domeésticos y erotomaniacos (clasificacion
que se relaciona con la propuesta por Zona et al., (1993), citados en
Villacampa (2010:97), pues la categoria de erotomaniacos es idéntica, el
grupo de los no domésticos es similar al de los obsesivos del amor y el
correspondiente a domésticos tiene en comun con los obsesivos simples,
aungue para clasificarlo en esta tipologia estudia el grado de relacion
existente entre la victimay el autor).

La segunda, realizada por Harmon, Rosner y Owens (1995), citados en
Villacampa (2010:98). Para crear la tipologia atiende especificamente a
dos criterios: en primer lugar, al motivo del stalker (afectivo/amoroso o
perseguidor/hostil) y en segundo lugar, la relacion previa existente entre
victima y agresor. Siguiendo éstos, los autores refieren a las categorias:
personal, profesional, conocidos, medios de comunicacion, ninguna o
desconocida. En su estudio, Harmon et al., (1995), citados en Villacampa
(2010:98), la mayor parte de stalkers mostraba un vinculo afectivo-
amoroso con la victima (considerados erotomaniacos o con personalidad
paranoica 0 narcisista, que podian llegar a amenazar a terceras personas
gue creian que podian entorpecer su relacién con la victima). Los
pertenecientes a la categoria de perseguidor/hostil, eran los perseguian de

forma real o imaginaria el maltrato o la lesion de la victima. Los stalkers
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pertenecientes a este grupo mostraban un espectro mas amplio en su
diagnostico psiquiatrico (desde enfermedades relacionadas con falsas
ilusiones hasta desdrdenes de humor, adaptacion o personalidad).

La tercera tipologia, propuesta por Mohandie, Meloy, Green y Williams
(2006), citados en Villacampa (2010:98), es la llamada tipologia RECON
(relationship and context based). Esta rechaza las tipologias que hasta
entonces se habian realizado con muestras clinicas o forenses con muestras
que contaban con muy pocos sujetos, por lo que apostan por una muestra
de amplio espectro de casos, y divide a los stalkers en dos grandes grupos
en funcion de si habia relacion previa con la victima (teniendo en cuenta
gue ésta es una variable importante, sobre todo, como se ha observado en
la anterior tipologia, sobre la prediccion de la conducta violenta): el tipo |
corresponde a los stalkers que han tenido una relacion previa con la
victima (los intimos, como los casados o parejas, tanto formales como
informales; y los conocidos, como comparfieros de trabajo, amistades o
clientes), mientras que el tipo Il corresponde a los que no han tenido
relacion con la victima o que han mantenido con ella un contacto
esporadico o muy breve (personas que persiguen obsesivamente a un
famoso o bien a una persona desconocida). Destacan los autores, tal y
como se expone en Villacampa (2010:99) que: “los stalkers denominados
como intimos son los mas malignos”. Estos presentan comportamientos
violentos y la intensidad de la persecucion crece gradualmente, y pueden
abusar de estimulantes o de alcohol. Cabe destacar una peculiaridad en lo
que respecta a la persecucion de famosos: aunque se halla una disparidad
de género que se observa en el resto de casos de stalking, en estos casos es
caracteristica la gran cantidad de mujeres que lo llevan a cabo (un 27%, de
acuerdo a por Mohandie, Meloy, Green y Williams, (2006), citados en
Villacampa, 2010:100). Algunos resultados alcanzados, relacionados con
la predictibilidad del comportamiento violento en funcion de la relacion
entre el stalker y la victima, segin Mohandie, Meloy, Green y Williams
(2006), citados en Villacampa, (2010:100): la mayor parte de los stalkers

amenaza directamente al objetivo, salvo en los casos en los que éste es un
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personaje publico; la violencia personal se produce en mayor medida entre
intimos, especialmente cuando se produce una ruptura de una relacion de
caracter sexual o la proximidad fisica con el objetivo, y menos en los

demas supuestos.

Tipologia basada en la motivacion del stalker

Los motivos del stalker, que inician y mantienen la conducta. De acuerdo a

Villacampa (2010:101), este modelo es el que ha ayudado mé&s a la comprensién

de la mecanica del comportamiento.

Asi, algunas de las clasificaciones realizadas son la ideada por Holmes (1993),

citado en Villacampa, (2010:101), que propuso una clasificacion conformada por

seis tipologias basadas en seis variables tedricas (aunque destaca que no se

validaron empiricamente) que se seleccionaron para valorar la motivacion y el

beneficio que obtiene de ello:

El stalker de celebridades: acosa a alguien que es conocido en los medios,
pero al que no conoce directamente. La motivacion del stalker es personal
y el beneficio anticipado es psicoldgico, aunque entre ambos no haya
afinidad ni, en general, una motivacion sexual.

El stalker lujurioso: como el nombre indica, hay detrds una motivacion
sexual, y en alguno de los casos puede tratarse de un delincuente sexual en
serie. El beneficio que obtiene en este tipo de casos es la predacion sexual
y, si bien las victimas suelen ser desconocidas, tienen unas caracteristicas
que las convierten en su ideal de “victima-tipo”. Como expone Villacampa
(2010:101), entre este tipo de stalkers se puede producir una escalada de
violencia que puede acabar con la muerte de su victima.

El stalker maltratador: al que Holmes (1993), en Villacampa (2010:101),
identifica como un maton a sueldo, porque el que contrata elige
cuidadosamente a sus victimas de entre extrafios. La motivacion se dirige a
la obtencion de ganancias econdémicas u otras ganancias materiales que

pueda obtener de la predacion de la victima y se muestran muy violentos.
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- El stalker desdefiado: acostumbra a emplear violencia contra alguien
conocido; normalmente con alguien con quien ha mantenido una relacion
en la que cuida a la victima y espera ser correspondida por ésta, aunque
ésta no lo corresponde.

- El stalker doméstico: dentro de la vida intima de la victima, y puede ser
una persona con la que ha mantenido una relacion amorosa, haber estado
casada, haber convivido o ser su pareja. El beneficio es psicologico y el
objetivo de las conductas puede llegar a ser la muerte de su victima, a
través del uso de la violencia.

- El stalker politico: “acechador” de personas que ocupan un cargo publico
relevante y visible o incluso el lider de una comunidad que cuente con
bastantes miembros. Este tipo de stalkers seleccionan muy
cuidadosamente a la victima y planifican la estructura del “acoso”. La
aparente motivacion que hay detras responde a diferencias ideoldgicas con
la victima, aunque en este tipo de casos, destaca Villacampa (2010:102),
que suele producirse una aparicion publica de la victima que precipita el

stalking y que, incluso, puede desencadenar la violencia.

Por otro lado, la clasificacion expuesta por Mullen, Pathé, Purcell y Stuart (1999),
establece que para evaluar correctamente el riesgo de violencia en el stalking se
requiere una consideracion del tipo de stalker, de modo que se acaban
considerando otros factores que construirdn el tipo de ‘“acechador”. Asi, se

proponen 6 tipos:

- El rechazado: empieza la situacion de stalking después de la ruptura de
una relacion que era por lo general de naturaleza intima. El stalking refleja
un deseo de reconciliacion o de venganza por el rechazo, o una
combinacion de ambas. De este modo, se sostiene la situacion de “acecho”
como sustituto de la relacién. Algunos son conocidos de la victima y otros
pueden ser extrafios; una parte de éstos son individuos a los que les cuesta
entablar relaciones con los demés o bien, no saben como hacerlo (Manual
de intervencion para victimas y profesionales del Programa Daphne,

2007:7), otros individuos puede que padezcan algln tipo de trastorno
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mental grave que les lleve a creer que existe una relacion con la victima 'y
de que debe existir esa relacion.

El resentido o vengativo: expuesto en el tipo anterior, busca venganza tras
la ruptura de la relacion con la persona, que pasaria a ser el objetivo de las
conductas. Se dispone a asustar e intimidar a la victima para vengarse de la
supuesta o real lesion que le ha infringido al romper la relacién. El acoso
se sustenta en la satisfaccion del acosador de obtener una sensacion de
poder y control. Este tipo de stalkers recurre a las amenazas, tanto abiertas
como encubiertas, aunque no suelen recurrir a la violencia fisica, aunque
hay excepciones en las que se producen masacres como consecuencia de
una acumulacion de stalking de tipo vengativo.

El solicitante de intimidad: desea mantener una relacién con alguien a
quien ha dedicado su afecto y que esta convencido que él o ella hace, o
hard, reciprocar ese amor a pesar de que la evidencia demuestra lo
contrario. Este grupo tiene como objetivos a extrafios, contactos
profesionales y conocidos. Se sostiene la situacién de stalking por
intrusiones que se convierten, en la mente del stalker, en manifestaciones
de relacion mutua, a menudo la Unica relacion en una vida vacia de
cualquier otro contacto.

El pretendiente incompetente: se involucra en el stalking para establecer
una relacion; sin embargo, a diferencia del solicitante de intimidad, éste
s6lo busca una cita o un encuentro sexual. Asi, este grupo comprende los
ineptos sociales o interpersonales que a menudo combinan un sentido de
derecho a una relacion sin tener en cuenta los sentimientos de los
objetivos, que como expone Villacampa (2010:103), busca pareja a través
del uso de métodos que son contraproducentes e incluso amenazantes o
que provocan miedo en la victima. Por lo general ganan satisfaccion de sus
planteamientos y  rapidamente  abandonan la  persecucion.
Desafortunadamente, focalizan la atencion en una nueva victima de un
modo muy rapido.

El acosador depredador: el comportamiento del stalker, cuando la

busqueda es preparatoria de una agresion, por lo general, de carécter
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sexual, implica la recopilacion de informacion, ensayo o la fantasia sobre

el ataque, y la gratificacion voyeurista, asi como el control de la situacion

(Villacampa, 2010:103). El “acecho” es encubierto para no alertar a la

victima del ataque (de modo que ésta no sea consciente de que esta siendo

acechada), aunque algunos acosadores obtienen placer de hacer a la

victima consciente de que es observada sin revelar su propia identidad.

Aunque estas caracteristicas solo se aplican a un pequefio porcentaje de

acosadores, algunos elementos de este tipo de acoso son comunes entre los

sujetos que cometen delitos sexuales graves.

Tabla 2. Tipos de stalker.

Tipos

Rasgos y comportamientos

Rechazado

Persigue a la ex pareja

Desea la reconciliacion y/o la venganza

Historial delictivo previo

Predominan los trastornos de personalidad

Solicitante de intimidad

Deseos de mantener una relacion de “verdadero

amor”

Ajeno a la respuesta de la victima

La mayoria tiene delirios erotomaniacos

Dota a la victima con cualidades Unicas

Incompetente

Reconoce el desinterés de la victima

Espera que el comportamiento induzca a la
intimidad

No dota a la victima con cualidades Gnicas

Bajo coeficiente intelectual, socialmente inepto

Resentido

Se siente perseguido y desea retribucion

Tiene la intencién de asustar o angustiar

Agravio general o especifico

Diagnosticos de paranoia

Depredador

Preparandose para el ataque sexual

Estudian y observan

Parafilias, delitos sexuales anteriores son

comunes

No hay advertencias previas de ataque

68




El stalking como nueva forma de acoso

Fuente: elaboracion propia a partir de lo expuesto por Mullen, Pathé, Purcell y Stuart (1999).

Como exponen Mullen et al., (2006:444), estos tipos de stalking no son
mutuamente exclusivos, aunque la tipologia proporciona un marco de referencia
uatil para los médicos, al menos, hasta que se desarrolle una clasificacion basada
en mejores bases empiricas. Asi mismo, estas tipologias se asocian a los niveles
de riesgo de violencia: los rechazados tienen un alto nivel de riesgo en todas las
areas, mientras que los incompetentes tienen mayor riesgo en la realizacion de
amenazas y recurrencia en el comportamiento en una nueva relacion. En el caso
de los solicitantes de intimidad, éstos son persistentes, propensos a la reincidencia
con la misma victima; rara vez la asaltan, aunque si se fijan en una victima sobre
la que puedan tener un acceso directo son, en el mejor de los casos, una molestia,
y en el peor, una fuente considerable de estrés psicolégico y social (cabe destacar
que ante la frustracién, pueden presentar denuncias maliciosas y dafiinas). Por su
parte, los resentidos crean una considerable disrupcion y angustia en la vida de las
victimas por una combinacion de acoso y amenazas veladas, aunque raramente
una agresion o persistencia por largos periodos. Por Gltimo, en el caso de los
predatorios, el riesgo se centra en la probabilidad elevada de agresion.

Sumado a la prediccion del riesgo se encuentra el diagndéstico, dado que, por
ejemplo, la presencia de una enfermedad psicética con ilusiones persecutorias es
mas propensa a aumentar el nivel de riesgo en los resentidos, probablemente por
un mayor miedo y la presencia de ira. Ahora bien, como exponen Mullen et al.,
(2006), una enfermedad psicotica asociada a delirios erotomaniacos reduce el
riesgo de violencia en los solicitantes de intimidad, porque saben que son amados

y que el éxito sera suyo (aunque la situacién real demuestre lo contrario).

Esquema 1. Tipos de stalker de acuerdo a su objetivo, relacion y motivacion.
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Objetivo Es objetivos primario o secundario
[ ]
Primario Secundario
Relacion Es ex pareja
\ 4 + A\ 4
Si No
\ 4 A\ 4 A
Ex pareja Stalker conocido Stalker desconocido
——
Identificado No identificado
I
Familia/ Relacién Lugar de Conocido
amigos profesional trabajo casual
> v v v <
A\ 4 A 4 A\ 4 A\ 4 A 4 A 4 A\ 4
. ., Buscar la Buscar Buscar Sexual Desconocido
Motivacion e .,
reconciliacion venganza relacion
Enamoramiento
|
[ |
Si No
TlpO de A\ 4 \ 4 A\ 4 A\ 4 \4 \ 4
Rechazado Resentido Buscador Pretendiente Predatorio Desconocido
de incompetente
Stalker L
intimidad

Fuente: elaboracion propia a partir de Mullen et al., (1999), citados en Mullen et al., (2006).

Ademas, siguiendo a Kamir (2001:4-5), si se compara el stalking realizado por un

hombre al realizado por una mujer, descubre caracteristicas Unicas a cada uno de

ellos. Desde la perspectiva individual, el stalking realizado por un hombre es

vivido como un control, abrumador, opresivo y siempre presente. Por otro lado el
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stalking realizado por una mujer es sentido como que vuelve repetidamente, de
contenido sexual, seduciendo, pavoroso y la culpa de la induccion. Y el dafio
individual asociado con el stalking realizado por un hombre o por una mujer es
diferente, diferencias que entendidas en el seno del orden del sistema patriarcal

han asignado unos determinados roles a mujeres y hombres en la historia.

En esto, la cuestion a plantearnos es acerca de como se susceptibles son los
stalkers a la ley penal: ;pueden ser facilmente “corregidos” o estan dirigidas a un
impulso irresistible para acosar a sus victimas que no se puede detener? (como
exponen Mullen et al., 2000). Se puede esperar que los “acosadores resentidos”,
que acosan a politicos, jueces, médicos y otras autoridades, pueden actuar como
consecuencia de la falta de satisfaccion por determinadas decisiones que toman
éstos. Como exponen Mullen et al., (2000) y Maisch (2004), algunos de ellos se
detendran en el momento que los costes excedan a los beneficios (de modo
analogo al contenido de la Rational Choice Theory, en Cid y Larrauri (2001)). Por
otro lado, hay indicios de que el resto de tipos de stalker, incluyendo los stalkers
ex parejas y los erotomaniacos, se espera que estén influenciados en menor
medida por la argumentacion racional y no ser influenciados por el sistema legal,
debido a sus obsesiones y trastornos mentales que pueden sufrir (Mullen et al.,
2000). De hecho, siguiendo lo expuesto por Maisch (2004), en una muestra de 77
casos de acecho, en los que la mayoria era stalking hacia la ex pareja, que fueron
juzgados por los tribunales holandeses, aproximadamente un tercio de éstos sufria
un trastorno mental grave, como quedd demostrado en los informes de los
expertos. Estos mostraban una variedad de diagndsticos: erotomania, trastornos de
personalidad antisocial, limite y paranoide, y trastornos de la personalidad
esquizoide. En esto, como presenta Malsch, Groenen, Keijser y Vervaeke (2009)
respecto a los grados de responsabilidad, de acuerdo a las opiniones de los
expertos (seguidos por los tribunales en todos los casos), en un tercio de los casos
el acusado sufria una enfermedad mental que deterioraba su responsabilidad por el
acto criminal, indicando Mullen et al., (2000) y Meloy (1997) que en este tipo de

stalkers no seran detenidos por la persecucion penal.

Nota 8: construccion de una nueva tipologia delictiva
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De modo que se presenta el fendmeno como:

El stalking también Ilamado acoso o como acoso criminal. Ambos
incluyen comportamientos que ocurren dos 0 mas veces y que causan en la
victima una sensacion de alarma o angustia, y miedo por que se pueda
violentar contra ella. De acuerdo a De la Cuesta y Mayordomo (2011:23),
las formas de acoso son muy variadas: desde palabras hasta Ilamadas,
vigilancia, chantaje emocional, molestias a amigos o familiares, etc.
También puede consistir en la presentacion de conductas delictivas tales
como presentacion de denuncias infundadas ante la policia o dafios
materiales en propiedades de la victima. Normalmente, en el acoso supone
una intromision en la vida de la otra persona, que genera una sensacién de
peligro en ésta, y como consecuencia surge el miedo, que acaba alterando
la vida diaria de la persona. Los comportamientos de acoso son variados,
impredecibles y es dificil saber si se producira un incidente semejante al
anterior o si, por lo contrario, serd de mayor gravedad que el anterior 0 si
puede llegar a afectar a la integridad o la vida de la persona.

El stalking definido como una atencidn persistente e indeseada con la que
la victima se puede sentir molestada o acosada; el acoso es una de las
consecuencias del fendmeno: “sentirse acosada”. Son varias las formas de
este acoso: desde atencion no deseada por parte de alguien que busca
mantener una relacion hasta un comportamiento predatorio violento.

El stalking y el acoso son conceptos estrechamente relacionados que
involucran a una 0 mas personas que amenazan o intimidan a otra persona
0 grupo de personas, aunque son diferentes. Se diferencian ambos
fendmenos en que el primero esta centrado en seguir a personas, mientras
que el acoso incluye comportamientos disefiados para causar molestias en
los objetivos. Generalmente, consideran el stalking como una forma de
acoso, y ambos pueden ser perseguidos legalmente (el acoso incluye
comportamientos amenazantes o molestos, que se llevan a cabo con el
propdsito de intimidar, asustar o irritar; de modo que muchas actividades

se pueden considerar acoso y algunas se podrian considerar legales, pero
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cuando ocurren en el contexto de un patron de otros comportamientos, se
considera acoso Yy, por lo tanto, constitutivos de delito).

- De modo parecido a la presentacion del stalking como una actividad
disefiada para forzar el contacto con el sujeto (el stalker usa una variedad
de métodos para intentar establecer una relacion, a través de Ilamadas,
mensajes, cartas 0 esperando a la victima en su lugar de trabajo o
residencia intentando acercarse, incluso utilizando a terceros como
intermediarios). Estas tacticas también se utilizan en el acoso cuando
siguen a sus objetivos, pero con la diferencia de que intentan que sea
dificil para éstos socializar e incluso hacer negocios.

- El stalking como una forma agravada de acoso.

La ausencia de debate en nuestro pais sobre la necesidad de la incriminacion del
delito de stalking responde, por un lado, a la falta de identificacion del fendbmeno
por parte de la comunidad cientifica como consecuencia de la poca influencia, por
el momento, de las corrientes politico-criminales que provienen de otros paises
(sobre todo los anglosajones), por lo que es el desconocimiento de su existencia y
la problematica que conllevan este tipo de conductas las que explican la ausencia
de incriminacion. Se buscaria asi avanzar la barrera de proteccion penal ante
aquellos supuestos de stalking que puedan acabar en violencia fatal, teniendo

presente que el stalking se produce en su mayoria hacia victimas mujeres®.

Los procesos incriminatorios en los Gltimos afios respecto a bienes juridicos
individuales se han centrado en la violencia de género y doméstica (Villacampa,
2010:207). De hecho, la criminalizacion se ha centrado en la proteccion de
determinados sujetos, mas que en su proteccion ante un tipo determinado de
ataque, o ante otras formas de violencia psicoldgica que puedan ejercerse contra

personas con las que no necesariamente se haya mantenido una relacion personal.

La politica criminal en Espafa en relacion con la violencia de género y doméstica
ha llevado a un progresivo endurecimiento de la respuesta penal, culminando con
las modificaciones introducidas por la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,

de medidas de proteccion integral contra la violencia de género. Destaca en esto,

® Los datos en lineas posteriores muestran tal tendencia predominante.
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que se ha buscado especialmente la proteccién de las mujeres victimas de
violencia machista cuyo agresor sea una persona con la que mantengan o hayan
mantenido una relacion sentimental, pudiendo observar como se ha producido en
centrandose asi todo esfuerzo en incriminar violencia de genero que se produce en
el seno de la pareja y olvidando la violencia que también tiene un componente de
género que se produce por parte de extrafios u otros conocidos, y que no

necesariamente tengan que estar mediadas por una relacion de pareja o ex pareja.

Remitiendo al art. 1.3 de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas
de proteccion integral contra la violencia de género, establece que “La violencia
de género a que se refiere la presente Ley comprende todo acto de violencia fisica
y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las
coacciones o la privacion arbitraria de libertad”. De este modo, se podria entender
que bajo la definicion propuesta inicialmente sobre qué supone el stalking, se trata
de un delito que en la mayoria de los supuestos se puede relacionar con la

violencia de género, en los casos en los que la victima es una muijer.
Nota 10: tipificacion en Estados Unidos

Pero no todo son ventajas en su introduccion: Strikis (1993:2779), en Morewitz
(2004:61) expone que se ha podido producir una doble tipificacién, por cuanto la
introduccién del supuesto del stalking ha implicado no contar con el resto de
delitos que se relacionan con estas conductas que estaban anteriormente previstos.
El autor indica que tampoco se ha demostrado su efectividad en la reduccion de la
prevalencia del stalking. Del mismo modo, establece Strikis (1993:61), en
Morewitz (2004:61), que se criminalizan conductas que afectan, generalmente, a
personas que mantienen una relacién intima con el que se considera el stalker, de
modo que hay que valorar cuél es la esfera de vida privada sobre la que se pueden

producir intromisiones injustificadamente.

De acuerdo a Boychuk (1994:769) y Guy (1993:46), su falta de precision a la hora
de definir qué comportamientos son punibles, algunas de las leyes anti-stalking

resultaron rechazadas en los tribunales, presentando demandas de
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inconstitucionalidad; en algunos casos las demandas han prosperado y en otros
casos no; si bien el algunos estados se ha modificado el tipo a caracter estatal”.

Cabe destacar que la actual version del art. 646.9 del California Penal Code no es
la misma que cuando entré en vigor en el afio 1991 (Villacampa, 2010:117). Asi,
de acuerdo a Saunders (1998:28), entre 1991 y 1993 la California’s stalking law
requeria que un stalker hiciera una amenaza creible de muerte o lesiones
corporales graves a la victima, insuflando en la victima un temor razonable. Esta
definicién inicial contradice las caracteristicas del stalking, que se basa en
amenazas muchas veces implicitas y no directas. Saunders (1998:28) expone que
en 1994 se llevaron a cabo importantes revisiones del Caodigo Penal de California
respecto al art. 646.9 respecto a la mejora de la capacidad de aplicacién de la ley y
los fiscales para intervenir y proteger a las victimas de stalking en la mayor
brevedad posible, antes de que pudieran ocurrir lesiones corporales graves o su
muerte. Despuées de que se produjera entre 1990 y 1992 se produjo un caso de
stalking por parte de Laura hacia Jane (Laura’s case)™, en 1994 se realizaron
cambios en respuesta directa a las insuficiencias que present6 el caso, dado que no
se pudo acusar a la agresora, Laura, debido a la insuficiencia de la ley de acecho
en ese momento. La nueva ley especificaba: any person who willfully,
maliciously, and repeatedly follows or harasses another person and who makes a
credible threat with the intent to place that person in reasonable fear for his or
her safety, or the safety of his or her immediate family, is guilty of the crime of
stalking (Saunders, 1998:31). Bajo esta ley, mantenida la redaccién presentada
hasta la actualidad, un stalker condenado por primera vez puede ser condenado a
3 afios de prisién, incluso si no habia ninguna orden de alejamiento o de
proteccién; si habia una orden de alejamiento o proteccién o si el acusado ya
habia sido condenado por delito grave de acecho contra cualquier personas, él o

ella puede ser condenado a 4 afios de prision.

Para evitar las dudas acerca de su constitucionalidad, de acuerdo a De la Cuesta y
Mayordomo (2011:28), el Congreso de los Estados Unidos acordo la formacion de

% El U.S Department of Justice, Office of Justice Programs, Office for Victims of Crime (2002) en
“Strenghtening Antistalking Statutes”.
19'\/éase con detalle Saunders (1998:28-31).
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un comité especial de redaccion de un modelo de codigo de lucha contra el acoso
en 1992, elaborado sobre la base del informe presentado por la National Criminal
Justice Association (2010), junto al National Institute of Justice y el National
Center for Victims of Crime, entre otros. EI Modelo de Cédigo Anti-stalking™
perseguia que todas las regulaciones sobre el stalking pudieran ser aplicables y
constitucionales™. Y destacan las recomendaciones sobre el grado de dureza de la
intervencion juridico-penal. Prevé que unicamente los supuestos de stalking mas
graves sean constitutivos de delito, protegiéndose los supuestos no tan graves a

través de la imposicion de una falta.

Una vez aprobados la mayor parte de los estatutos anti-stalking en los Estados, en
1993 se propuso la posibilidad de convertir el stalking en un delito federal; que si
bien tal propuesta no prosperd, si hay varios preceptos en el US Code que

permiten proteger a las victimas de stalking®.
- Contenido del art. 646.9 California Penal Code

646.9. (a) Any person who willfully, maliciously, and repeatedly follows or
willfully and maliciously harasses another person and who makes a credible
threat with the intent to place that person in reasonable fear for his or her safety,
or the safety of his or her immediate family is guilty of the crime of stalking,
punishable by imprisonment in a county jail for not more than one year, or by a
fine of not more than one thousand dollars ($1,000), or by both that fine and
imprisonment, or by imprisonment in the state prison. (b) Any person who violates
subdivision. (a) when there is a temporary restraining order, injunction, or any
other court order in effect prohibiting the behavior described in subdivision (a)

against the same party, shall be punished by imprisonment in the state prison for

1 Se habla del primer modelo en cuestién, pese a que en 2007 se produjo la revisién del inicial
modelo, el Model Stalking Code (Revisited). Se atiende a que en la actualidad hay mayor
conocimiento del fendmeno, ademas de la influencia de los nuevos cambios metodoldgicos que
han influido en la forma en la que los stalkers contactan con sus victimas (dando lugar al llamado
Cyberstalking, desarrollado en los epigrafes precedentes). A la propuesta de tipificacion del delito
de stalking, el modelo propone considerar siempre el stalking como delito, nunca como una falta, a
diferencia de lo que proponia el modelo de 1993. En segundo lugar, establece una serie de causas
agravantes (violacion de una orden judicial, previa condena por stalking y el uso de unos
determinados medios para cometer los hechos).

12 \/éase extensamente Villacampa (2010:126 y ss.) y De la Cuesta y Mayordomo (2011:28).

13 |_éase Villacampa (2010:132-135).
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two, three, or four years. (c) (1) Every person who, after having been convicted of
a felony under Section 273.5, 273.6, or 422, commits a violation of subdivision (a)
shall be punished by imprisonment in a county jail for not more than one year, or
by a fine of not more than one thousand dollars ($1,000), or by both that fine and
imprisonment, or by imprisonment in the state prison for two, three, or five years.
(2) Every person who, after having been convicted of a felony under subdivision
(a), commits a violation of this section shall be punished by imprisonment in the
state prison for two, three, or five years. (d) In addition to the penalties provided
in this section, the sentencing court may order a person convicted of a felony
under this section to register as a sex offender pursuant to Section 290.006.(e)
For the purposes of this section, "harasses” means engages in a knowing and
willful course of conduct directed at a specific person that seriously alarms,
annoys, torments, or terrorizes the person, and that serves no legitimate purpose.
(f) For the purposes of this section, "course of conduct” means two or more acts
occurring over a period of time, however short, evidencing a continuity of
purpose. Constitutionally protected activity is not included within the meaning of
"course of conduct.” (g) For the purposes of this section, "credible threat" means
a verbal or written threat, including that performed through the use of an
electronic communication device, or a threat implied by a pattern of conduct or a
combination of verbal, written, or electronically communicated statements and
conduct, made with the intent to place the person that is the target of the threat in
reasonable fear for his or her safety or the safety of his or her family, and made
with the apparent ability to carry out the threat so as to cause the person who is
the target of the threat to reasonably fear for his or her safety or the safety of his
or her family. It is not necessary to prove that the defendant had the intent to
actually carry out the threat. The present incarceration of a person making the
threat shall not be a bar to prosecution under this section. Constitutionally
protected activity is not included within the meaning of “credible threat." (h) For
purposes of this section, the term "electronic communication device™ includes, but
is not limited to, telephones, cellular phones, computers, video recorders, fax
machines, or pagers. “"Electronic communication” has the same meaning as the
term defined in Subsection 12 of Section 2510 of Title 18 of the United States
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Code. (i) This section shall not apply to conduct that occurs during labor
picketing. (j) If probation is granted, or the execution or imposition of a sentence
is suspended, for any person convicted under this section, it shall be a condition
of probation that the person participate in counseling, as designated by the court.
However, the court, upon a showing of good cause, may find that the counseling
requirement shall not be imposed. (k) (1) The sentencing court also shall consider
issuing an order restraining the defendant from any contact with the victim, that
may be valid for up to 10 years, as determined by the court. It is the intent of the
Legislature that the length of any restraining order be based upon the seriousness
of the facts before the court, the probability of future violations, and the safety of
the victim and his or her immediate family. (2) This protective order may be
issued by the court whether the defendant is sentenced to state prison, county jail,
or if imposition of sentence is suspended and the defendant is placed on
probation. (I) For purposes of this section, "immediate family" means any spouse,
parent, child, any person related by consanguinity or affinity within the second
degree, or any other person who regularly resides in the household, or who,
within the prior six months, regularly resided in the household. (m) The court
shall consider whether the defendant would benefit from treatment pursuant to
Section 2684. If it is determined to be appropriate, the court shall recommend that
the Department of Corrections and Rehabilitation make a certification as
provided in Section 2684. Upon the certification, the defendant shall be evaluated
and transferred to the appropriate hospital for treatment pursuant to Section
2684,

De acuerdo con la determinacion de la conducta tipica del delito de stalking, esta

conformado por tres elementos:

- La accion: englobado en los apartados “e” y “f” del art. 646.9, el tipo
requiere que el autor del stalking siga 0 acose a otra persona de un modo
“intencionado, malicioso y repetido”. La conducta de acoso sigue un
curso, es intencional y deliberada, dirigida a una persona que molesta,
aterroriza sin ningun “propésito legitimo”. Y este curso de la conducta

refiere a 2 0 mas actos que tengan lugar en un periodo de tiempo, por
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breve que sea, que evidencie una continuidad de los propositos del
agresor*,

- Laamenaza: de acuerdo al apartado “g” del articulo 646.9, debe tratarse de
una “amenaza creible”, es decir, que se produzca una amenaza verbal o
por escrito, incluyendo aquellas que se realizan mediante el uso de un
dispositivo de comunicacion electronica, o una amenaza implicita en un
patron de conducta o una combinacion de verbal, escrita, 0 comunicarse
electronicamente con la victima. De hecho, la amenaza, en el caso del
stalking, no suele ser explicita, sino indirecta; es un delito de conducta,
mas que de expresion (Saunders, 1998:32). Esta es la modificacion méas
destacable desde la primera version del Cdédigo Penal californiano, dado
gue con su anterior redaccion se destacaba que no se produce, en muchas
ocasiones, en una situacion de stalking una amenaza directa y contundente
hacia la vida o la integridad fisica como la inicial. Ahora bien, cabe
puntualizar: pese a que ahora no se exija tal punto de amenaza (referida
ahora a la puesta en peligro de la integridad fisica, tal y como se refiere a
la amenaza que provoca en la victima temer por su seguridad o la de algun
familiar directo; 646.9.a), no se debe olvidar que muchos stalkers con su
conducta, no pretenden amenazar, sino tomar un contacto con la victima y
mantener una relacion con ésta. Asi, no se puede aplicar el tipo en aquellos
supuestos en los que no se produzca una amenaza o cuando ésta sea
implicita®™.

- Laintencion: referente a la intencion del stalker de poner a la victima o su
entorno mas cercano en situacion de tener por su seguridad. Como ha
sucedido con el anterior elemento, se puede producir un problema en la
aplicabilidad del tipo por cuanto mucho stalkers no tienen intencion de
dafar o alarmar a sus victimas, pues, en muchas ocasiones, la intencion es
la de entablar o recuperar una relacion con la victima, aunque ésta pueda

ser mal interpretada. Resulta en este punto destacable un tema que

14 Pese a que no queda claro de cuando debe ser ni cémo este lapso de tiempo. Por ejemplo, si
estas conductas se producen en un periodo de tiempo de varias horas seguidas.

1> Refieren a este mismo aspecto De la Cuesta y Mayordomo (2011:29), Mullen, Pathé y Purcell
(2006:225) y Villacampa (2010:120).
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introduce Villacampa (2010:122) respecto a la actividad de los periodistas
0 los detectives privados, que en ocasiones pueden realizar un seguimiento
a determinadas personas. Pues bien, se introdujo el término “actividad
constitucionalmente protegida” en el apartado “f”, estableciendo que tales
actividades no quedan incluidas en el significado del curso de la conducta
que se ha propuesto en tal articulo.

Se prevé la posibilidad de que el tribunal sentenciador imponga una restraining
order que puede llegar a los 10 afios, con el requerimiento de someterse a
orientacion psicopedagdgica e incluso obligar al stalker a registrarse como

delincuente sexual y aconsejar que reciba tratamiento psicologico en prision.

Nota 14: el stalking en la Protection from Harassment Act 1997 (en vigor
desde el 1 de junio de 1997)

Conforme al art. 1, expone que no estd permitido que una persona desarrolle lo
que denomina “linea de conducta” de acoso a otra, entendiendo que la persona
que lleva a cabo el acoso es consciente, causando un padecimiento en la victima y
no se produce acoso si la linea de conducta se lleva a cabo con el propésito de
prevenir o descubrir un delito, se realiza para cumplir una orden o las
circunstancias determinen que pueda ser razonable. No describe qué supone un
acoso, aunque si determina que sera delito y establece dos tipos delictivos en el
arts. 2 y 4 (basico y agravado, respectivamente). Junto a éstos, se introduce en el
articulo 3 un supuesto de responsabilidad criminal “indirecto”: impone
responsabilidad por quebrantar un mandamiento judicial de caracter civil
impuesto como consecuencia del acoso. Del mismo modo, el art. 5 introduce el
concepto de las restraining orders; ante un incumplimiento de éstas se impone

una pena de prision de hasta 5 afios, y se considera un delito grave.
- Articulos2y 4

2. Offence of harassment. (1)A person who pursues a course of conduct in breach
of section 1 is guilty of an offence. (2)A person guilty of an offence under this
section is liable on summary conviction to imprisonment for a term not exceeding

six months, or a fine not exceeding level 5 on the standard scale, or both.
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4. Putting people in fear of violence. (1)A person whose course of conduct causes
another to fear, on at least two occasions, that violence will be used against him
is guilty of an offence if he knows or ought to know that his course of conduct will
cause the other so to fear on each of those occasions. (2)For the purposes of this
section, the person whose course of conduct is in question ought to know that it
will cause another to fear that violence will be used against him on any occasion
if a reasonable person in possession of the same information would think the
course of conduct would cause the other so to fear on that occasion. (3)It is a
defence for a person charged with an offence under this section to show that—
(a)his course of conduct was pursued for the purpose of preventing or detecting
crime, (b)his course of conduct was pursued under any enactment or rule of law
or to comply with any condition or requirement imposed by any person under any
enactment, or (c)the pursuit of his course of conduct was reasonable for the
protection of himself or another or for the protection of his or another’s property.
(4)A person guilty of an offence under this section is liable— (a)on conviction on
indictment, to imprisonment for a term not exceeding five years, or a fine, or both,
or (b)on summary conviction, to imprisonment for a term not exceeding Six
months, or a fine not exceeding the statutory maximum, or both. (5)If on the trial
on indictment of a person charged with an offence under this section the jury find
him not guilty of the offence charged, they may find him guilty of an offence under
section 2. (6)The Crown Court has the same powers and duties in relation to a
person who is by virtue of subsection (5) convicted before it of an offence under

section 2 as a magistrates’ court would have on convicting him of the offence.

El primero, refiere al delito de stalking, definiendo que aquella persona que ejerza
una linea de conducta en violacion del art. 1 es culpable de delito; el segundo,

explicita poner a la persona en temor por violencia, al menos en dos 2 ocasiones®,

1® Que refiere al articulo 7. 7 Interpretation of this group of sections. (1)This section applies for the
interpretation of sections 1 to 5. (2)References to harassing a person include alarming the person
or causing the person distress. (3)A “course of conduct” must involve conduct on at least two
occasions. (34)A4 person’s conduct on any occasion shall be taken, if aided, abetted, counselled or
procured by another— (a)to be conduct on that occasion of the other (as well as conduct of the
person whose conduct it is); and (b)to be conduct in relation to which the other’s knowledge and
purpose, and what he ought to have known, are the same as they were in relation to what was
contemplated or reasonably foreseeable at the time of the aiding, abetting, counselling or
procuring.] (4) “Conduct” includes speech.
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si sabe que su comportamiento iba a atemorizar a la victima, con penas mas
elevadas (si es autor de una infraccion menos grave, hasta 6 meses de prision; si
se trata de un delito grave, llega hasta los 5 afios). En el art. 4.3 se aclara que no se
aplica el articulo 1 a los cursos de conducta siguientes: a) el realizado con el
objeto de prevenir o evitar un delito; b) el realizado bajo el emparamiento de la
ley o para cumplir un requerimiento de alguna persona con derecho a ello; c) en el
curso de las circunstancias, tal conducta se pudiera tomar como razonable. Asi,
pese a que no se describe la conducta muy ampliamente, si se configura el acoso
como un fenémeno que sigue una linea de conducta, causa en la victima un

padecimiento y que el autor sepa que puede producir en la victima tal efecto.
- Articulo 3

3. Civil remedy. (1)An actual or apprehended breach of section 1 may be the
subject of a claim in civil proceedings by the person who is or may be the victim
of the course of conduct in question. (2)On such a claim, damages may be
awarded for (among other things) any anxiety caused by the harassment and any
financial loss resulting from the harassment. (3)Where— (a)in such proceedings
the High Court or a county court grants an injunction for the purpose of
restraining the defendant from pursuing any conduct which amounts to
harassment, and (b)the plaintiff considers that the defendant has done anything
which he is prohibited from doing by the injunction, the plaintiff may apply for the
issue of a warrant for the arrest of the defendant. (4)An application under
subsection (3) may be made— (a)where the injunction was granted by the High
Court, to a judge of that court, and (b)where the injunction was granted by a
county court, to a judge or district judge of that or any other county court. (5)The
judge or district judge to whom an application under subsection (3) is made may
only issue a warrant if— (a)the application is substantiated on oath, and (b)the
judge or district judge has reasonable grounds for believing that the defendant
has done anything which he is prohibited from doing by the injunction.
(6)Where— (a)the High Court or a county court grants an injunction for the
purpose mentioned in subsection (3)(a), and (b)without reasonable excuse the

defendant does anything which he is prohibited from doing by the injunction, he is
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guilty of an offence. (7)Where a person is convicted of an offence under
subsection (6) in respect of any conduct, that conduct is not punishable as a
contempt of court. (8)A person cannot be convicted of an offence under subsection
(6) in respect of any conduct which has been punished as a contempt of court.
(9)A person guilty of an offence under subsection (6) is liable— (a)on conviction
on indictment, to imprisonment for a term not exceeding five years, or a fine, or
both, or (b)on summary conviction, to imprisonment for a term not exceeding six

months, or a fine not exceeding the statutory maximum, or both.
- Articulo 5

5. Restraining orders. (1)A court sentencing or otherwise dealing with a person
(“the defendant”) convicted of an offence under section 2 or 4 may (as well as
sentencing him or dealing with him in any other way) make an order under this
section. (2)The order may, for the purpose of protecting the victim of the offence,
or any other person mentioned in the order, from further conduct which—
(a)amounts to harassment, or (b)will cause a fear of violence, prohibit the
defendant from doing anything described in the order. (3)The order may have
effect for a specified period or until further order. (4)The prosecutor, the
defendant or any other person mentioned in the order may apply to the court
which made the order for it to be varied or discharged by a further order. (5)If
without reasonable excuse the defendant does anything which he is prohibited
from doing by an order under this section, he is guilty of an offence. (6)A person
guilty of an offence under this section is liable— (a)on conviction on indictment,
to imprisonment for a term not exceeding five years, or a fine, or both, or (b)on
summary conviction, to imprisonment for a term not exceeding six months, or a

fine not exceeding the statutory maximum, or both.
Nota 15: regulacion anterior a la Protection from Harassment Act 1997

Asi, se consideraba la responsabilidad en cada elemento del stalking, abordando
parcialmente el fendbmeno (amenazas, comunicaciones no deseadas y llamadas

telefénicas persistentes, asi como acoso sexual, aunque éste se relaciona con el

83




El stalking como nueva forma de acoso

ambito laboral), pero en acoso en su conjunto, la Public Order Act 1986' contiene
un delito parecido al stalking, pero que no puede ser tomado como tal porque no
incluye la intencionalidad. Si bien, en relacion con la normativa que protege la
violencia domeéstica, si coinciden mas caracteristicas en el &mbito de aplicacion,
pese a que este segundo se centra en los supuestos en los que existe una relacién

familiar o domestica.
Nota 16: incriminacion en Europa
- Paises con incriminacion especifica del delito de stalking

Siguiendo a Gibbons (1998:137-138), en Noruega, el stalking se encentra en el
capitulo “faltas contra las personas” en el Codigo Civil Penal General (General
Civil Penal Code; en World Intellectual Property Organization, 2014). Mas
concretamente, el art. 390.a* establece: “toda persona que por su comportamiento
molesto o0 que cause miedo u otra conducta desconsiderada que viole el derecho
de otra persona a estar tranquila, o accesorio al mismo, sera sancionado con penas

de multa o de carcel durante un tiempo que no exceda los 6 meses”.

Por su parte, Dinamarca constituye un precursor en la criminalizacion del stalking
(De la Cuesta y Mayordomo, 2011:33), pues se tipifico en su Cddigo Penal
(Criminal Law) lo que se podria considerar como stalking incluso antes de que se
produjera en la sociedad algtin indicio de estas conductas (“Straffeloven”). Desde
1993 penaliza en su art. s256, capitulo 27, los delitos contra el honor personal y
determinados derechos individuales (Gibbons, 1998:138). El parrafo incrimina la
conducta de aquél que vulnera la paz de otro, importunandolo, persiguiéndolo con
cartas 0 molestdndolo de otra forma similar, a pesar de las advertencias de la
policia, sera castigado con una multa o con una detencion simple, o en
circunstancias agravadas, a una pena de prision por un periodo de tiempo no

superior a 6 meses. Remarca que una de las advertencias de este supuesto tiene

7 Analisis del contenido realizado por Villacampa (2010).

'8 General Civil Penal Code: Section 391.a. Any person who by frightening or annoying behaviour
or other inconsiderate conduct violates another person’s right to be left in peace or who aids and
abets thereto, shall be liable to fines or imprisonment for a term not exceeding two years. A public
prosecution will only be instituted when it is requested by the aggrieved person and required in the
public interest.
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una validez de 5 afios. De modo analogo, cuando cualquier persona que, de un
modo que pueda inducir a otra persona miedo severo en relacion con la vida, la
salud o el bienestar de si mismo o para otros, amenaza con cometer un acto
punible, sera castigado con una multa o con la detencion simple o pena de prision
de cualquier término no superior a dos afios. Es destacable de este tipo, que se
incluye en el Codigo penal danés como una forma de desobediencia policial (De
la Cuesta y Mayordomo, 2011:33), pues para que se penalice requiere que el autor

de la ofensa incumpla una orden o advertencia.

También Bélgica (a partir de 1998) y Holanda (desde el afio 2000) cuentan con
regulacién especifica del delito de stalking, aungue parece que a nivel mas general
que lo que se ha podido constatar en el Codigo Penal danés. Asi, cuentan con lo
que denominan ‘“harcélement obsessionnel” o “belaging” respectivamente,
consistente en el acoso u hostigamiento de otra persona conociendo que tal
comportamiento afecta al bienestar y tranquilidad del que lo padece (como
estipula el art. 422 bis del CP belga, como exponen De la Cuesta y Mayordomo,
2011:33), o dirigido al hecho de inmiscuirse repetida e intencionadamente en la
vida privada de otro para obligarle a hacer algo o que se abstenga de hacerlo, o

con el proposito de atemorizarle (art. 285b CP holandés)®.

Hasta 2015, los dos Gltimos paises europeos en incorporar un tipo especifico
acerca del delito de stalking han sido Austria y Alemania. En el caso austriaco,
como presentan De la Cuesta y Mayordomo (2011:33) y se introdujo en el afio
2006 la llamada “Berharrliche Verfolgung” (8107a 6StGB), entre los delitos
contra la libertad®. Desde 2003 ya se habia empezado a denotar la concienciacion
social sobre la afectacién de este tipo de conductas, hasta que en 2006 un
anteproyecto pensado en 1995 fue aprobado y se convirtié en la 56. Bundesgesetz
del afio 2006 (Villacampa, 2010:167). Se incrimina el delito de “persecucion
tenaz” con 1 afio de prision “a quién persigue ilegalmente y tenazmente a otro”
(De la Cuesta y Mayordomo, 2011:33); es decir, a quien mantiene durante un
largo periodo y de modo continuado una conducta que perjudique a la victima, a

través de tres supuestos: tratandose de acercar a ésta, contactando con ella a traves

19| éase ampliamente De la Cuesta y Mayordomo (2011:33 y ss.) y Villacampa (2010:155 y ss.).
2 v/id. Villacampa (2010:166-168).
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de medios de comunicacién u otros terceros que se puedan ver implicados,
encargando o contratando servicios en su nombre o con sus datos personales, y

proporcionando sus datos a terceros sin su autorizacion.

En lo que respecta a Alemania, se incluyd en el §238 StGB la “persecucion” (o
Nachstlleung) como un delito contra la libertad personal, pues antes de su
inclusion, se incriminaban tomando como base los delitos contra las personas.
Siguiendo a De la Cuesta y Mayordomo (2011:34), asi como a Villacampa
(2010:168- 182), se considera delito la persecucién de modo autorizado pero
persistente de una persona cuando perjudica de modo grave al desarrollo vital de
la persona; trata de acercarse a ella, contactarla a través de medios de
telecomunicacion o terceros, encarga bienes a servicios a su nombre, o que un
tercero contacte con ella, y amenazando con lesionar su vida, salud o libertad,
tanto suyos como de su entorno mas cercano. Las penas que se imponen van de
los 3 afios de prision o multa, que se pueden convertir en posicién de 3 meses a 5
afios si se da peligro de muerte o se produce un grave menoscabo en la salud de la
victima y de su entorno méas cercano (en este caso, se puntualiza que refiere a su

conyuge o persona mas cercana).
- Paises sin una incriminacion especifica del delito de stalking

Entre los paises que no cuentan con una regulacion especifica del delito, la
situacion no es ni ha sido la misma, porque en algunos casos si ha habido
iniciativas de inclusion de tal delito, pese a que las propuestas no llegaran a
incluirse. Algunos de los casos que se engloban en esto serian la Europa
escandinava (el ejemplo clave es Suecia), Portugal, Francia e Italia (como un caso

especifico a destacar).

Como presenta Gibbons (1998:139), el término stalking no estd definido o es
utilizado en asuntos legales en Suecia, si bien el Capitulo 4 del Cédigo Penal
establece que cualquier personas que “moleste” fisicamente, o bien descargue una
arma de fuego, haciendo ruido notorio u otras conductas imprudentes que
molesten a otros, pueden ser condenadas por “molestar” a pagar una multa o a

prision un maximo de 12 meses. Se encuentra también la llamada “Act concerning
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ban on visitors”, a través de la cual a una persona se le puede prohibir visitar o
ponerse en contacto con otra, siempre que exista un riesgo de que se pueda
cometer un delito contra la persona, persecucion u otra manera de acoso hacia la
persona que la prohibicién pretende proteger. De este modo, la proteccidn que se
proporciona se puede extender a las demas esferas de la vida cotidiana del
objetivo, como su lugar de trabajo. Puede durar hasta 1 afio, y la infraccion de la

prohibicion puede conducir a una multa o pena de prision de 1 afio.

En el caso de Portugal, como expone Villacampa (2010:190), tampoco se ha
incorporado en su Codigo Penal un tipo especifico que incrimine el delito de
stalking, ademas de que el fendmeno no ha sido practicamente divulgado por los
medios de comunicacion; consecuentemente, no ha levantado ain demasiada
atencion puablica. Asi, no existe término en portugués que equivalga al fenémeno,
excepto por algunos términos que si se puedan relacionar con el acoso, castigando
cada uno de los hechos que se suceden por separado (siendo la mayoria de ellos
delitos contra las personas). Y esta situacion, a opinion de Villacampa (2010:191)
“resulta curiosa, siendo Portugal un pais que, en lo que a politica criminal se
refiere, es mimético respecto de Alemania, que cuenta con la Nachstellung desde
2007” (mas que de la common law; nuevos cambios podrian hacer que aparezca,

como en Alemania).

Por lo que respecta a Francia, no existe un delito especifico de stalking, de modo
que, como en los anteriores, sélo puede incriminarse cada hecho por separado en
los que se puede dividir la conducta. Aunque el nuevo Cédigo Penal no lo incluya,
si determina delito las llamadas telefonicas “maliciosas”, o también en el caso de
amenazas repetidas. Destaca en esto Villacampa (2010:193), que son dos leyes las
que incluyen dos aspectos: por la Loi n.° 2002-73 du 17 janvier 2002 de
modernisation sociale, se introdujo en el Cédigo Penal delitos en relacién con el
acoso moral (si bien, recordando las puntualizaciones realizadas en epigrafes
previos, este acoso moral se centraria mas bien en el acoso en el trabajo), vy,
partiendo de que en muchas ocasiones el stalking hacia las mujeres y en gran parte
por aquellos con los que mantienen o han mantenido una relacion de pareja, la Loi

n.° 2006-399 du 4 avril 2006reforgant la prévention et la represion des violences
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au sein de la couple ou commises entre les mineurs, ha incorporado agravantes en
determinados casos cuando el agresor es conyuge, conviviente con la victima u

otra persona ligada a ésta directamente/intimamente.

Por altimo, cabe destacar el caso italiano. Se ha destacado este caso precisamente
porque si desata interés cientifico por el tema, asi como mediatico. Para la
inclusion de tal precepto (Villacampa, 2010:196) se aduce a los vacios punitivos
detectados en el ordenamiento penal italiano para luchar contra un tipo de
violencia que se considera principalmente padecido por mujeres. Partiendo de un
concepto de stalking que se determina como un comportamiento aislante e
invasivo de la vida de la victima como consecuencia de la reiteracion de
conductas intrusivas, tales como llamar por teléfono, merodear u amenazas que
por si solas son constitutivas de delito (las amenazas, injurias, dafios o agresiones
fisicas). De este modo, se puede entender que Si una propuesta tiene éxito, se
creara una figura delictiva que incrimine el stalking. Es destacable, de entre todos
los hechos que se sucedieron desde 2001 hasta 2008%, como en junio de ese afio,
después de que tuvieran lugar una serie de graves incidentes que suscitaron la
opinidn publica, se propuso una ley, que se aprobd en 2009: Ley num. 38, de 23 de
abril de 2009, que introdujo en el Cddigo Penal el articulo 612 bis “atti
persecutori”® (World Intellectual Property Organization, 2014). Segin De la
Cuesta y Mayordomo (2011:34), el delito tipifica como infraccion penal
sancionada con pena de prision de 6 meses a 4 afios las conductas reiteradas de
acoso u hostigamiento, bien sea ésta amenazadora 0 persecutoria, y se muestre
idénea para causar un estado de ansiedad perdurable o temor en la victima, un
temor fundado sobre su seguridad o su entorno méas cercano, y que obligue a la
victima a modificar su estilo de vida y habitos. Si el agresor es o ha sido una
persona unida a la victima por relacion de parentesco o una relacién sentimental,
también si la victima esta embarazada o es menor, se puede llegar hasta los 6 afios
de prision. Este ultimo supuesto denota la relacion que el legislador italiano
identifica entre la violencia doméstica, es decir, de género, y el stalking. Se

configura como un delito “privado” perseguible tan s6lo mediante la querella de la

2! Exponen De la Cuesta y Mayordomo (2011:34) y Villacampa (2010:194-201).
?2\/id. En a continuacién (pagina 90) el art. 612 bis (Atti persecutori).
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victima, excepto en aquellos casos en los que se da un supuesto cualificado

(entonces deviene un delito perseguible de oficio).
- Art. 612 bis atti Persecutori

(1) Salvo che il fatto costituisca piu grave reato, € punito con la reclusione da sei
mesi a quattro anni chiunque, con condotte reitérate, minaccia o molesta taluno
in modo da cagionare un perdurante e grave stato di ansia o di paura ovvero da
ingenerare un fondato timore per l’incolumita propia o di persona al medesimo
legata da relazione affettiva ovvero da costringere lo stesso ad alterare le proprie
suelte o abitudini di vita. (2) La pena & aumentata se il fatto ¢ comesso dal
coniuge legalmente separato o divorziato o da persona che sia stata legata da
relazione affettiva alla persona offesa. (3) La pena e aumentata fino alla meta se
il fatto & comesso a danno di un minore ovvero se recorre una delle condizioni
previste dall’articolo 339. (4) It delitto é punito a querela della persona offessa.
Si procede tuttavia d’ufficio nei casi previsti dal secondo e dal terzo comma,

nonché quando il fatto € connesso con altro delitto per il quale si debe procederé

d ufficio.
Nota 18: distincion entre “acoso moral” y “acoso psicolégico”

El acoso moral, que no debe confundirse con el acoso a la moral o a la ética
(Pifiuel y Ofate, 2002:38) y Pifiuel (2001:60), quién, para evitar confusion,
prefiere utilizar el término de acoso psicolégico, que refiere a las practicas que se
dirigen a la esfera psicoldgica o mental del individuo. Para Gonzalez de Rivera
(2002:25) el acoso psicologico es una especie del género del acoso moral. Asi, el
acoso psicoldgico consiste en amenazar, ridiculizar, acechar, perseguir a una
persona, inducir en ella sentimientos que se pueden considerar negativos
(preocupacion, miedo, desanimo, inseguridad...), interferir en su vida diaria vy,
consecuentemente, en la realizacién de sus actividades, o sobrecargar a la persona
con exigencias 0 expectativas. Se lleva a cabo violencia psicoldgica sobre el

estado emocional necesario para nuestro bienestar (Gonzalez de Rivera, 2002:28).
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A diferencia de éste, el acoso moral implica una situacion en que los sentimientos

degradantes son constantes a lo largo de un proceso de sometimiento®,

Siguiendo a Villacampa (2009:45), a pesar de que se puede identificar un minimo
comun denominador en toda situacion de acoso u hostigamiento, caracterizada por
una presion continuada sobre una persona con menor poder, implica una muestra
de dominacidn a través de la ruptura de la paridad entre sujetos como efecto del
hostigamiento, y la ruptura de la distancia que permite a los sujetos interrelacionar
como iguales. Diferenciando el acoso psicolégico del acoso moral, el primero
incide directamente en el equilibrio emocional de la persona, produciendo
desasosiego, preocupacion o inseguridad que podrian llevar a un estado clinico de
depresion o estrés; en el caso del acoso moral, se caracteriza por producir
sentimientos de humillacion o de degradacion. De modo que acoso implica
presion, ataque, molestia insistente y persistente, que puede inducir a
desequilibrios de caracter emocional, y en otros puede humillar. De este modo,
nos hallamos ante una forma de acoso que se puede incluir en el acoso
psicoldgico, esto es, el que produce afectacion al equilibrio emocional de los
sujetos sin el componente cosificador de la persona propio de los procesos del
acoso moral (el ataque sistematico que lleva a la dominacion en la que se

esconden sentimientos humillantes y degradantes).

Otros autores, como De la Cuesta y Mayordomo (2011:24), establecen que la
diferencia entre ambas formas de acoso radica en la presencia 0 no de esta
humillacién y envilecimiento caracteristicos del ataque a la integridad moral.
Estos se afiaden como elemento béasico en el acoso moral, donde la cosificacion de
la victima se acompafia de sentimientos y sufrimientos degradantes. Ahora bien,
exponen que para otros autores, la violencia psicologica solo puede proyectarse
sobre el estado emocional y, que pese a que perturbe el equilibrio emocional que
se necesita para disfrutar de bienestar, no requiere que se generen también estos
sentimientos de humillacién o envilecimiento. Uno de los debates que emparian
esta diferencia es saber si cabe un acoso psicolégico al margen de todo proceso de

dominacién o sometimiento: se puede mantener un contacto o relacion sin

2 \/id. Gonzélez de Rivera (2002:33).
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pretender una dominacién o un hostigamiento (De la Cuesta y Mayordomo,
2011:24); ahora bien, esta “frontera” se puede traspasar, porque la victima puede

acabar, con el tiempo, viéndose sometida a soportar un comportamiento intrusivo.
- Otras formas de acoso

En relacion a esta distincion entre acoso moral y acoso psicoldgico, encontramos
otros tipos de acoso distintos al stalking como acoso psicolégico que se

consideran tipos de acoso moral, pues su intencion de humillar y envilecer.

El stalking, como se ha definido previamente, refiere a actos como seguir, vigilar,
comunicarse 0 acechar a una persona sin su consentimiento, de modo que
comprende un patron de conductas de acoso destinadas a asustar, intimidar,
aterrorizar o incluso lesionar a otra persona. Este acoso puede ser tanto fisico

como a través de las nuevas tecnologias (estariamos hablando del Cyberstalking):

1) Stalking como acoso 0 acecho: se produce cuando una persona,
intencionadamente y sin un proposito que se podria denominar “legitimo”,
se involucra en una conducta dirigida hacia una persona concreta, y sabe 0
deberia saber que tal conducta puede causar temor al dafio material, fisico,
mental o emocional, seguridad o propiedad de la persona, un miembro de
su familia inmediata o un tercero con el que esta familiarizado. Este
comportamiento puede incluir un temor razonable a la puesta en peligro
del empleo, negocio o carrera educativa de la victima. Asi, este tipo de
stalking se caracteriza por seguir a la victima, tanto en su casa, como en la
escuela o el lugar de trabajo, acoso telefonico, dejando mensajes u objetos
o llegando a destrozar la propiedad de la persona.

2) Cyberstalking o acecho/acoso cibernético (también Illamado Child
grooming): es un comportamiento similar al anterior, pero que se realiza a
traves del uso de Internet u otros medios electronicos para llegar al mismo
fin. Ahora bien, el hecho de que el acoso sea a traves de una pantalla y sin
contacto fisico, no implica que sea menos peligroso que el acoso fisico; se
puede acceder a informacion de la victima (nimero de teléfono, direccion

0 lugar de trabajo) y llevar, en una segunda fase, a un comportamiento
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fisico. Asi, se trata de una variedad de comportamientos que implican
(Fisher, Cullen y Turner, 2000:37): a) amenazas repetidas 0 acoso, b) a
través del uso del e-mail u otra comunicacion por ordenador, y c) que haria
que produciria en la persona un miedo 0 preocupacion por su seguridad.
Esta modalidad de acoso puede incluir correos electrénicos repetidos o
mensajes instantaneos, envio de virus, colapso del correo de la victima por
el envio de centenares de correos, acceder sin permiso a la cuenta de la
victima para suscribirla a correo no deseado; utilizar este acceso para
facilitar informacion falsa o errénea, incluso llegando a enviar informacion
comprometida de la victima, como fotografias. De ello, queda patente que
Internet puede incrementar la conducta acosadora a través de la promocion
de un falso sentido de intimidad e incluso llevar a mal interpretar las
intenciones, ademas de los riesgos que se relacionan con el anonimato y

las conductas de riesgo en el uso de las nuevas tecnologias.

3) Stalking en determinados contextos, sobre los que incidio la reforma del
Cadigo Penal de 2010, tipificando nuevas modalidades especificas, como

por ejemplo el acoso laboral, el acoso inmobiliario y el acoso cibernético:

- El mobbing, de acuerdo a Pifiuel y Ofiate (2002:38), traducido al
castellano como acoso psicoldgico en el trabajo (que no acoso
moral®), refiere a “la falta de respeto y consideracion del derecho a
la dignidad del trabajador como un elemento relevante o sustancial
de la relacion laboral”. De acuerdo a estos autores, el objetivo de la
practica del mobbing es: intimidar, apocar, reducir, aplanar,
amedrentar y consumir, emocional e intelectualmente a la victima,
con vistas a eliminarla de la organizacion y a satisfacer la
necesidad de agredir, controlar y destruir que suele presentar el
hostigador, que aprovecha la ocasion que le brinda la situacion

?* Remitiendo a la diferenciacion entre ambos conceptos realizada en lineas precedentes. Como
presentan Pifiuel y Ofiate (2002:39), no se trata de un acoso a la moral o a la ética o las buenas
costumbres de la victima; en castellano, el término moral refiere a éstos aspectos, de modo que si
se tuviera que calificar este tipo de acoso, mas bien se deberia llamar “acoso inmoral”. Del mismo
modo, acoso laboral o acoso en el trabajo resultan términos incompletos y generan confusion con
otro tipo de situaciones de acoso, como puede ser el acoso sexual.
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organizativa particular (reorganizacion, caos, desorganizacion,
urgencia, reduccion de costes, burocratizacion, cambios
vertiginosos, etc.) para canalizar una serie de impulsos y
tendencias psicopaticas (Pifiuel y Ofiate, 2002:38). De este modo,
el acosador consigue hacer creer a la victima que es una mala
trabajadora e incluso que es una mala persona, pasando el acoso de
la esfera laboral a la personal, atacando al auto concepto que la

persona tiene de si misma.

El bullying, que de acuerdo a la American Psychological
Association (2011), refiere a “una forma de comportamiento
agresivo en el que alguien causa, repetida e intencionadamente,
dafo o malestar a otra persona”. El bullying puede tomar la forma
de contacto fisico, el uso de las palabras (puede considerarse como
acoso psicoldgico) u otras acciones mas sutiles. También, de
acuerdo a Porcar (2014), se considera: abuso, maltrato, acoso o
bullying en el entorno escolar aquella practica protagonizada por
un alumno o un grupo de alumnos que cause dafio a otro, de tipo
sistematico y reiterado, independientemente de los objetivos que se
persigan, y es llevado a cabo de forma directa o indirecta.

El blockbusting, de acuerdo al The Free Dictionary by Farlex
(2008), responde a la practica de asustar ilegalmente a los
propietarios de una casa contandoles que las personas que son
miembros de una determinada raza, religion o origen se mudaran a
su vecindario y que, por lo tanto, el valor de sus propiedades se
verad decrecido, buscando con ello conseguir que los propietarios
vendan sus propiedades a un precio mucho menos al real que

pueda corresponder a aquella zona determinada.

El sexting se vincula con el envio de mensajes de texto por via
SMS, MMS u otros tipo de soportes similares, con imagenes que
han sido tomadas por el agresor o videos grabados por el
protagonista de éstos con caracter sexual, con la finalidad de dafiar
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el honor y la imagen de la victima, que como se presenta en las
multiples definiciones, es la mujer. En alguna ocasion, si la pareja
se separa y la ex pareja utiliza dio material para vejar o chantajear
a la mujer protagonista de las imagenes, se produciria una
sextorsion, utilizando estos contenidos para conseguir el retorno
sentimental de la pareja, o que busca ejercer una situacion de
control o dominacién sobre ésta, bajo la amenaza de su

publicacion.

Asi, de acuerdo a Villacampa (2009:54), se puede concluir que el stalking es una
forma de acosar, de violentar la distancia que media entre las relaciones humanas
mediante la realizacion de conductas que en conjunto molestan, son intrusivas y
pueden atemorizar. No constituye una forma de acoso moral, pues no resulta
intrinseca en el stalking la produccién de conductas humillantes, pero si produce

en la victima un desequilibrio emocional.
- Razones que explican el surgir del delito de stalking

En primer lugar, siguiendo a Mullen et al., (2006), cabe destacar la necesidad de
gestionar las situaciones de stalking, y ello es posible a través de la evaluacion
previa del riesgo (dada su relacion con la presencia de violencia) a través del
estudio de las caracteristicas del stalker, asi como las caracteristicas de la victima.
De hecho, la evaluacién del riesgo en el stalking estd muy limitada, dada la falta
de estudios prospectivos que cuenten con muestras representativas, cuyas
aportaciones serian las que guian las actuaciones médicas y las decisiones legales.
Son varias las areas de riesgo que inciden tanto en la victima del stalking como en
el propio stalker, pese a que las victimas no sean agredidas fisicamente en muchas
de las ocasiones, aunque el stalking si infringe dafios psicolégicos y sociales como
resultado de situaciones continuas de miedo e intimidacion, sin saber si el
“acecho” terminard ni si habrd una agresion. De acuerdo a Mullen et al.,
(2006:440), la evaluacion del riesgo en las victimas de stalking comprende 3

areas:
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1) Cuando la situacion de “acecho” continuara o si ésta se ha detenido, si
tiene posibilidades de suceder de nuevo.

2) Cuéando la victima sufrira un dafio psicolégico o social significante.

3) Cuéando la situacion de stalking escalara hasta convertirse en una agresion

fisica o sexual.

Cabe atender a los riesgos presentados en las victimas, pese a que se debe tener en
cuenta que los stalkers estan en riesgo de su propio comportamiento. Los stalkers,
en general, suelen ver sus problemas en términos de obstinacién y mala voluntad
de las victimas o de terceros para evitar la realizacion de sus deseos; sélo el
acosador ocasional puede ver mas alla de la fijacion los peligros inherentes a la
bdsqueda continua de la victima. Y también se enfrentan a varios riesgos, no tan

solo a los que pueden provocar, sino a las consecuencias de éstos:

- Puede que la situacion de “acecho” continte y devenga una preocupacion
que consuma toda la vida social y psicoldgica del stalker.

- Sus acciones pueden conllevar sanciones penales o involucrar a terceros.

Es patente que hay un conflicto entre los deseos del stalker y los intereses de la
victima, pero ambos coinciden en estar en riesgo de dafios causados por la
situacion de stalking: hay una cierta simetria entre la persona forzada a vivir
restringida en un estado de miedo constante y el stalking consumiendo todo su

tiempo y recursos en una busqueda inutil y, en ultima instancia, frustrante.
Nota 20: el papel de los medios de comunicacion

Por ejemplo, como expone Kamir (2001:9), la cultura popular ha creado iméagenes
que facilitan la identificaciéon de miembros de determinadas categorias sociales
como stalkers. Ademas, los medios de comunicacion y la literatura profesional se
han sumado a esta cultura popular para crear un panico moral contemporaneo al
stalking, de modo que las legislaciones anti-stalking son una consecuencia de este
panico moral (miedo desproporcional a acosadores asesinos trastornados),
percibiéndose, como subraya Villacampa (2013:11), el fenGmeno irracionalmente

como excepcionalmente peligroso para el bienestar colectivo, evocacion
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provocada por la distorsion informativa, para castigar e incluso eliminar los

stalkers que cumplan con este ideario social.
Nota 21: encaje del stalking en otras tipologias delictivas existentes

Antes de la reforma introducida este mismo afio, en Espafia, tal y como sucede en
los paises que se han presentado con anterioridad que no cuentan con
incriminacion especifica contra el stalking, y como expone Villacampa
(2010:217), se trataba de distintos delitos contra bienes juridicos de caracter
personal para incriminar las conductas que conforman el stalking: delitos contra el
honor (si el stalker profiere expresiones menospreciativas a la victima), contra el
patrimonio (si el stalker dafia propiedades de la victima), o delito de
guebrantamiento de condena si ya hay resolucién judicial y ésta es vulnerada por
el stalker; delito contra la integridad moral (cuando las violencias se ejercen de
modo habitual) o delitos de lesiones (porque se puede producir un menoscabo a la
salud fisica, como consecuencia del stalking o bien por el propio agresor, aunque
no debiera exigirse tal resultado para poder afirmar la relevancia del stalking),
pese que en algunos casos, como en el supuesto del maltrato familiar, no se podria
considerar la aplicabilidad de tales preceptos, dado que en ellos se requiere la
existencia de una determinada relacion sentimental o un parentesco entre victima
y agresor gue no tiene por qué darse en el stalking. De este modo, como presentan
De la Cuesta y Mayordomo (2011:35 y ss.), la inclusién en el CP de nuevas
figuras especificas de acoso (sobretodo, moral), ha puesto de manifiesto la laguna
existente en lo referente a comportamientos genéricos de acoso; integrados por
una pluralidad de actos que pueden quedar impunes si no encajan individualmente
con ataques a la libertad o que tengan lugar en ambitos especificos como el acoso
sexual, laboral o inmobiliario, puesto que con el redactado del art. 173.1 CP,
tampoco llegarian a cumplir los requisitos para afectar a la integridad moral.
Ahora bien, por su reiteracién y hostilidad, incluso sin una amenaza abierta, son
altamente inquietantes para quienes las sufren, constituyendo una agresion

psicoldgica que pueden acabar perjudicando la salud de la victima.

Antes de la inclusion del nuevo tipo penal en el Codigo Penal, numerosos autores

analizaron la aplicabilidad de los tipos contenidos en nuestro CP a los supuestos
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de stalking que se aproximen mas a la tutela de intereses que se entienden
comprometidos por este delito®. Si bien cabe destacar que incriminar cada uno de
los episodios singularmente implica desconocer que existe un especifico patron de
conducta en los casos de stalking, con reiteracion de intenciones hacia la victima,
perdiendo asi la relevancia de una de las caracteristicas del fendmeno: si reiterada
e insidiosa pauta de comportamiento que puede producir grave malestar en la vida
diaria de la victima, llegando a minimizar el dafio producido por el patrén de
conducta, al valorar cada accion aisladamente. Las posibilidades aplicativas de las
figuras delictivas que se encuentran en el CP que pueden corresponder a las
conductas que conforman el stalking (Villacampa, 2010:219 y ss.)*:

1) Delitos contra la libertad de obrar: por implicar una restriccion de la
libertad de la victima, por ser una conducta especialmente insidiosa que
afecta a la vida diaria del objetivo. Siguiendo a Villacampa (2010:221), en
aquellos paises en los que se ha incriminado el stalking, se ha escogido
introducirlo en el capitulo que corresponde a los delitos contra la libertad.
Bajo este enfoque hay que analizar si las conductas delictivas incriminadas
que propone nuestro CP permiten también incriminar este tipo de
comportamientos. En estos, el delito de amenazas afecta a la libertad de
decidir, atentando a la formacion de la voluntad (arts. 169 CP y ss.), y el
delito de coacciones afecta a la libertad de obrar (art. 172 CP). Ante estos
es dificil su aplicacién en caso de stalking, primero, por considerar que la
conducta del stalker puede resultar insidiosa, aunque no abiertamente
amenazante; el abanico de personas a las que puede afectar la amenaza
continua siendo mas estrecho que en el stalking. Segundo, en lo
concerniente al delito de coacciones, solo cabria incluir los supuestos de
acoso que coarte a través de los medios contemplados en el delito, y el
sujeto sdlo ve limitada su libertad de obrar en el momento de actuar,
siendo un tipo mas amplio que el de amenazas, al que se redirigen aquellos
casos en los que la amenaza no se explicita; y con el medio comisivo de

las coacciones, la violencia, entendida en sentido ‘“estricto” (fisica
b 9 9

2 Asi lo analizan Villacampa (2010) y De la Cuesta y Mayordomo (2011).
%8 Vid ampliamente Villacampa (2010).
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intimidacién y fuerza en las cosas), la mayoria de los supuestos no podrian
incriminarse a través de este tipo, excepto de aquellos casos en los que el
stalker acomete fisicamente a la victima.

Falta del art. 620 CP: entre otras conductas, incluye amenazas y
coacciones leves, asi como vejaciones injustas leves (art. 620.2 CP).
Presentan los mismos problemas que los tipos de delito a la hora de
encajar con los supuestos de stalking, si bien la diferencia entre la falta y
el delito reside en la gravedad de los hechos, entre otros requisitos.
Villacampa (2010:247) remarca el peligro de banalizar las conductas que
pudieran encajar en estos tipos y dirigir las conductas que componen el
stalking a las faltas.

Delitos contra la integridad moral: especial atencién al delito de trato
degradante del art. 173.1 CP, como el lugar comdn para incriminar toda
forma de acoso. La reforma del Cddigo Penal de 2010 incide en la
cuestion del acoso, con la tipificacion de modalidades especificas (De la
Cuesta y Mayordomo, 2011:36): el mobbing o el acoso laboral (se
introduce en el segundo péarrafo del art. 173.1 CP, actos hostiles y
humillantes sin llegar a constituir trato degradante), el acoso inmobiliario
(el tercer parrafo del art. 172.1 CP, que impone las penas del delito de
coacciones en su mitad superior cuando la coaccién tenga por objeto
impedir el disfrute de la vivienda; y el art. 173.1, tercer parrafo, al que
lleve a cabo actos hostiles o humillantes que no constituyen trato
degradante pero impiden el disfrute de la vivienda), y el acoso cibernético
(o Child grooming, regulado en el art. 183 bis; castiga la entrada en
contacto con un menor de 13 afios a través de Internet, teléfono u otra
tecnologia para concretar un encuentro, cometer delitos de agresiones,
abusos sexuales, espectaculos exhibicionistas o pornograficos, p para la
elaboracion de material pornografico, siempre que la propuesta vaya
acompafada de actos encaminados al acercamiento). Entre este tipo de
delitos, se discute si el stalking tendria cabida en este tipo en dos aspectos:
por el bien protegido, el propio concepto y el dolo que se exige. Asi, en

primer lugar, se protege la integridad moral, y los atentados contra ésta

98




4)

5)

El stalking como nueva forma de acoso

requieren producir sentimientos de humillacion y envilecimiento, cosa que
no se produce en todos los casos de stalking. De modo que tal tipo integra
supuestos de acoso moral (sobre todo por la humillacion y envilecimiento
que produce), aungue no siempre psicologico, como es el stalking
(refiriendo a los sentimientos de temor, angustia, inquietud, etc.).

El delito de maltrato familiar habitual (art.173.2 CP), localizable entre los
delitos contra la integridad moral, después del delito de trato degradante.
Su operatividad como tipo en el que subsumir los supuestos de stalking
dependeréa de la amplitud con que se dote al concepto de violencia psiquica
(Villacampa, 2010:275), desde la identificacion de la violencia psiquica
desde el menoscabo psiquico hasta la produccion de temor, tranquilidad o
ansiedad; el problema es que si no se limita la tipicidad de los actos a una
fuerte intensidad y dirigidos a intimidar y vejar, muchos supuestos de
stalking no entrarian en las exigencias de tal concepto de violencia
psiquica, y pudiendo quedar en el delito de maltrato familiar habitual un
ambito que puede incluso comprender el aislamiento, manipulacion,
amenaza, o sélo incluyendo las manifestaciones de violencia psicolégica
que son equiparables a la violencia fisica. Ademas, acosar no es sinénimo
de ejercer violencia psiquica bajo la perspectiva del stalker, dado que su
principal intencidn es acercarse a la victima, aunque ello no excluye que si
se pueda dar algun caso en el que sea asi.

Delito de acoso sexual: incorporado con el Codigo Penal de 1995 entre los
delitos contra la libertad sexual en el art. 184 CP, se configura como una
figura que atenta contra la libertad de decidir en la esfera sexual. Se
reformo por la Ley Organica 11/1999, de 30 de abril, de modificacién del
Titulo VIII del Libro Il del Cddigo Penal, aprobado por Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, y tal conducta, para ser punible, ha de
producirse en un determinado dmbito de relacién y ha de suponer una
situacion intimidante y humillante para la victima (que en esto se podria
relacionar con los delitos contra la integridad moral). Por su concepto,
nombrandolo acoso, aunque se refiera a la esfera sexual, y por cuanto se

incorpora en el tipo la produccién de una situacién gravemente humillante
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y hostil, podria ser capaz de incluir gran parte de los supuestos de stalking.
Si bien hay que tener presente que el stalker tiene normalmente una
motivacion sentimental (Villacampa, 2010:279), realizando actos
encaminados a iniciar o reconstruir una relacion sentimental, aunque
puede haber o no motivacion sexual. En esto, como expone Villacampa
(2010:279), se trata de un delito especial que requiere que entre la persona
que efectua la solicitud de favores que tienen naturaleza sexual y su
destinatario medie un tipo de relacion determinada, sea esta laboral,
docente o prestacion de servicios?, quedando fuera de éstos los ambitos
que si se dan en los casos de stalking, como son el de la pareja o ex pareja,
vecinos, conocidos, etc. Por otro lado, la conducta solicitud de tales
conductas es estrecha para la subsuncion de la mayor parte de los
supuestos de stalking: seria e inequivoca (Goenaga, 1997:110-111), pese a
que la ley no concreta de qué modo ha de hacerse tal solicitud, esta
solicitud se debe hacer de modo explicito, verbal o escrito (Sanchez y
Larrauri, 2000:19 y ss.). Asi, el delito de acoso sexual se ha dirigido mas a
la incriminacion del intercambio, situando a la victima en una posicion
activa de aceptar tal intercambio de relaciones, independientemente de si
el acoso que se pueda producir de modo horizontal o vertical. Ahora bien,
como exponen Sanchez y Larrauri (2000:19-20), no se incluye el “acoso
ambiental” o ”sexista”, en el que no existe un requerimiento sexual y que
se puede manifestar explicitamente a través de conductas que tienen una
clara connotacién sexual , o de forma implicita a través de conductas que
se han calificado de “amistosas” o “amorosas” (Sanchez y Larrauri,
2000:19-20). De este modo, en los supuestos de stalking, que pueden
contener en alguna ocasion el acoso sexual, de hacerlo, las conductas seran
de caracter ambiental y implicito: de acuerdo a Villacampa (2010:281), no
se trata de conductas que tengan una evidente connotacion sexual, Sino una

serie de atencion continuas Yy reiteradas en el tiempo sobre una victima que

27 \/id. Articulo 184 CP. En este, se pena solo la solicitud de tales favores; en caso de que se haya
producido un contacto sexual, estariamos ante un delito de abuso sexual con prevalimiento, con
superioridad, contenido en los arts. 181.3 y 182, porque en el momento en el que accede la
victima, especialmente cuando ocurre en el marco de una relacion de superioridad esta claro que la
voluntad se puede ver viciada (Goenaga, 1997:110).
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no acepta tal contacto, que se corresponderian mas con estas conductas
amistosas o “amorosas”, de modo que dificilmente encajaria con el delito
de acoso sexual (pues los supuestos de stalking producen una situacion
intimidatoria, aunque no necesariamente humillante, el resultado del tipo
no coincidiria con el contenido del stalking, pues no puede considerarse la
presencia de animo ldbrico o libidinoso en lo que respecta a tales
supuestos). Asi, el acoso predatorio no es siempre de caracter sexual, y
aunque asi fuera, no siempre se produce en los ambitos que contempla el
art. 184.1 CP ni supone solicitud de conducta sexual a la victima.

Delitos contra la intimidad: las conductas que conforman el stalking
suponen una presencia indeseada del acosador, atenciones indeseadas por
parte de éste e incluso seguimientos reiterados a la victima que pueden
representar tanto un atentado a la libertad de obrar como una invasion de
su intimidad. Villacampa (2010:283) expone que una vez constatada su
intromision, se debe tratar de determinar hasta qué punto los tipos
contenidos en los delitos contra la intimidad (arts. 179 y ss. CP) permiten
subsumir los supuestos del stalking. Son dos los tipos delictivos
contenidos en éstos: el delito de descubrimiento y revelacion de secretos
(art. 197.1 CP) y el delito de allanamiento de morada (art. 202 CP). Por lo
que respecta al primero de éstos, el delito se constituye por el
apoderamiento de documentos o efectos personales de la victima, o por el
control audiovisual clandestino y control ilicito de sefiales de
comunicacion; aparentemente, ambas conductas tendrian encaje en el tipo
del stalking. Ahora bien, no cometera tal el delito el stalker que acceda a
documentos o efectos personales de la victima si se trata de una persona
autorizada para ello, ni el que sigue a la victima a todas partes escuchando
sus conversaciones (sin la utilizacion de un aparato técnico) ni la captacion
de imagenes de la victima en espacios publicos si no se emplea artificio
alguno para su observacién, dejando fuera también los ambitos en los que
se desarrolla la vida privada de la victima si son directamente observadas y
sin emplear ningln mecanismo captador de éstas (Villacampa, 2010:286).

Respecto a la segunda tipologia, no integran el delito los casos de merodeo
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en la casa o lugar de trabajo, pues el delito de allanamiento de morada
protege la intimidad domiciliaria solo ante las invasiones espaciales fisicas
(Villacampa, 2010:287), no frente las que tengan lugar mediante otros
medios, como la observacion desde el exterior, pues se exige la entrada en
ésta en contra de la voluntad del propietario. No admite la tipicidad de los
accesos no fisicos, como los visuales, cuya tipicidad solo se producira en
el art. 197.1 CP si se emplean los artificios técnicos a los que refiere el
precepto. De modo que mas alla de los supuestos en los que el stalker
allane la morada de la victima, se apodere de efectos personales o realice
un control audiovisual empleando artificios, las conductas que caracterizan

el stalking no podran subsumirse en los delitos contra la intimidad.
Nota 22: articulo 172 ter
Se introduce un nuevo articulo 172 ter®:

1. Sera castigado con la pena de prision de tres meses a dos afios 0 multa de
seis a veinticuatro meses el que acose a una persona llevando a cabo de
forma insistente y reiterada, sin estar legitimamente autorizado, alguna de
las conductas siguientes y, de este modo, altere gravemente el desarrollo
de su vida cotidiana:

1° La vigile, la persiga o busque su cercania fisica.

2° Establezca o intente establecer contacto con ella a través de cualquier
medio de comunicacién, o por medio de terceras personas.

3° Mediante el uso indebido de sus datos personales, adquiera productos
0 mercancias, 0 contrate servicios, o haga que terceras personas se
pongan en contacto con ella.

4° Atente contra su libertad o contra su patrimonio, o contra la libertad

0 patrimonio de otra persona proxima a ella.

%8 Vid. El Proyecto de Ley Orgénica por el que se modifica la Lo 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cadigo penal, aprobado por el Consejo de Ministros el 29 de septiembre de 2013, y remitido a las
Cortes Generales para iniciar los trdmites parlamentarios. Se presenta por el Gobierno ante el
Congreso el 24 de septiembre el 2013, calificado el 1 de octubre y publicado en el Boletin Oficial
de las Cortes Generales, Congreso de los Diputados Nim. 1-66-1, de 4 de octubre de 2013.
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5° Realice cualquier otra conducta analoga a las anteriores. Si se trata
de una persona especialmente vulnerable por razon de su edad,
enfermedad o situacién, se impondra la pena de prision de seis meses a
dos afos.

2. Cuando el ofendido fuere alguna de las personas a las que se refiere el
articulo 173.2, se impondré una pena de prision de uno a dos afios, o
trabajos en beneficio de la comunidad de sesenta a ciento veinte dias.

3. Las penas previstas en este articulo se impondran sin perjuicio de las que
pudieran corresponder a los delitos en que se hubieran concretado los
actos de acoso.

4. Los hechos descritos en este articulo s6lo seran perseguibles mediante
denuncia de la persona agraviada o de su representante legal.

5. En estos casos podra ademas imponerse una medida de libertad vigilada.

Este nuevo tipo penal requiere que entre el sujeto activo y el pasivo exista o haya
existido una relacién de afectividad, de modo que el art. 172 ter prevé un tipo
agravado en funcion de si la victima es una de las personas que se contemplan en
el art. 173.2 CP. Si bien es cierto que hasta esta nueva tipificacion, tales conductas
de acecho u hostigamiento entre parejas y ex parejas mostraban dificultades de
tipificacion, pudiendo quedar impunes, porque no cumplian los requisitos para ser
tipificadas como amenazas 0 coacciones, por no existir una intencion manifiesta

de causar dafio o emplear violencia para alterar la voluntad de la victima.

Siguiendo a Villacampa (2010:299-331), en un escenario en el que se debe
considerar el incremento a la tutela penal de la libertad de obrar, mediante la
inclusion de un tipo genérico protector de la libertad de obrar y que se trate de un
tipo ad hoc que incrimine los supuestos de stalking. En el primer aspecto, se
incorpora un tipo penal que no requiere la violencia como medio comisivo, una
inclusion que aportaria tutela penal a este aspecto de la libertad frente a ataques
menos insidiosos que los que suponen el empleo de la violencia frente a ataques
mas sutiles, el empleo de la violencia psicoldgica, junto a la proteccion de la
salud, no solo fisica, sino psiquica. Se prevé la posibilidad de trato comisivo

continuado (la creacion de un determinado patron de conducta) y cabe destacar
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cudles son los minimos de conducta para merecer una pena, de modo que alcancen

relevancia como delito.

En la reforma del CP de 2015 se ha introducido un tipo especifico de
incriminacion del stalking. De modo analogo a lo que exponia Villacampa en
2010 (pagina 301), especificaba que la mejor ubicacion del delito seria entre los
delitos contra la libertad de obrar, como asi se ha incluido, dado que entiende la
autora que la gravedad lesiva de las conductas solo puede predicarse en aquellos
supuestos en los que se puede ver comprometida la libertad de obrar, y no en los
casos en los que solo puede verse comprometida la tranquilidad de la victima, que
no podrian ser considerados gravemente lesivos. Si bien tal tipo no se integra
entre los delitos contra la integridad moral, junto al trato degradante porque, como
se vera en lineas posteriores, el acoso predatorio no debe suponer necesariamente
un trato degradante para tener relevancia penal, dado que se trata de un acoso
psicolégico, y no necesariamente moral, ademas de que en esto, Villacampa
(2013:25) no considera que la integridad moral (o la dignidad) sea el interés
juridico al que se ataque en cualquier manifestacién del acoso. Es un delito de
aptitud, exigiendo como resultado la capacidad de la conducta descrita en el tipo
delictivo para menoscabar o limitar la libertad de obrar a través de la generacion
en la victima de temor o angustia emocional. Ahora bien, autores como
Villacampa (2013:25) si comparten la necesidad de regular sisteméaticamente el
acoso en una o varias ubicaciones del Cédigo Penal, frente a la atomizacion que
encontramos actualmente en el Codigo Penal respecto al acoso, que separa las

distintas manifestaciones en funcién del &mbito en el que se producen.
- Anadlisis del tipo

Ademas de la ausencia de adecuacidon de los tipos penales existentes en los delitos
contra las personas para poder tipificar los supuestos de stalking, Villacampa
(2013:23) denota la mayor sensibilidad del legislador en las Gltimas reformas del
Cadigo Penal en lo referente a la incriminacion de algunos supuestos especificos
de acoso. De hecho, en la reforma del 2010 ya se incriminaron especificamente
varias manifestaciones del acoso: la inclusion del parrafo segundo en el art. 173.1

CP, incriminando el acoso laboral, asi como el parrafo tercero en el mismo
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precepto y en el art. 172. 1 CP, que incrimina los supuestos de acoso inmobiliario,
asi como la inclusion del delito de Child grooming del articulo 183 bis CP.

De este modo, entendiendo que el stalking constituye un fendmeno que se puede
considerar una manifestacion del género “acoso” (Villacampa, 2013:23), desde la
reforma del 2010 el legislador ha buscado incriminar el acoso, aunque de un modo
asistemético, de modo que, como expone Gdémez (2011:47 y ss.), no hay un
tratamiento unitario del acoso, incluso desde antes de plantear la introduccion de
un nuevo tipo delictivo especifico del stalking diferente de las otras

manifestaciones de acoso.

Siguiendo a Villacampa (2013:24), lo discutible de la inclusion del stalking como
delito no deriva de la incriminacion en si de este tipo de conductas (en las que se
debe garantizar un minimo de lesividad para actuar de acuerdo a los principios de
fragmentariedad y minima intervencion), sino del encaje de tales conductas en el
CP y la comparacion con otras figuras delictivas que incriminan otras
manifestaciones del acoso. Es necesario examinar, no sélo el hecho de que se
incluya el tipo (que en lineas anteriores ya se ha comentado su justificacion), sino

en la forma en la que se pretende incriminar.
- ¢Qué aspectos no resultan claros del nuevo tipo penal?

En atencion a uno de los documentos que analizan la reforma, consultamos el
Informe del Consejo General del Poder Juridicial al Anteproyecto de Ley
Organica por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Cddigo Penal, emitido el 16 de enero de 2013. Exponen en la pagina 15, se
introduce el delito de acoso, existente ya en otros paises, y que se valora de un
modo positivo para dar respuesta a una realidad que no puede verse protegida por

los actuales delitos de amenazas y coacciones.

Tales conductas, caracterizadas por la intromision en la vida de otro, que atentan
contra su libertad, afectan gravemente a su desarrollo. Hasta el momento,
sancionar el comportamiento a través de la sancion de los actos concretos en los
que consiste el acecho (coacciones, amenazas, maltrato psicologico o el

quebrantamiento de las prohibiciones de acercamiento 0 comunicacion) no
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llegaba a dar una respuesta satisfactoria, pues, como expone el informe
(2013:167), la pluralidad de actos que conforman el acecho no encajan con la
accion tipica de amenazas 0 coacciones por no existir, en el primero, un anuncio
de intencion de causar dafo o, en el segundo, el empleo de violencia para coartar

a la victima (en el altimo parrafo del apartado XXV de la Exposicion de Motivos).

Asi, pese a que no resultan punibles cada uno de los actos que conforman el
acoso, es su reiteracion y la carga de hostilidad con la que cuentan, incluso aunque
haya ausencia de una amenaza manifiesta de causar dafio a la victima, son
especialmente inquietantes y constituyen una agresion de caracter psicoldgico,
que causa en la victima un nivel de temor y ansiedad que puede llegar a tener
resultados lesivos para su salud (informe del Consejo General del Poder Juridicial
al Anteproyecto de Ley Organica por la que se modifica la Ley Organica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Codigo Penal, 2013:168). Expone el mismo érgano, que
consideran adecuado el tratamiento punitivo del acoso en manera similar a como
lo hace el Derecho comparado, en especial, los Cddigos Penales austriaco (81072
0StGB) y aleméan (8238 StGB), que son la inspiracion al nuevo delito.

La regulacién alemana es una de las que adoptan de modo mas claro el modelo
europeo, con una precisa descripcion de las conductas que integraran el patron de
conducta (Villacampa, 2013:26). Aunque tal exacta descripcién ha suscitado
igualmente una serie de dudas que si han sido objeto de discusion en el pais, pero
que no han sido extrapoladas a nuestro pais por tal de proponer una redaccion

mejorada de éste.

Asi, el articulo 172 ter configura el acoso como un delito perseguible a instancia
de parte, describiendo la accidn tipica “acosar” a través de los actos que la
integran, siendo una lista abierta “otra conducta andloga a las anteriores”, siempre
que su realizacion produzca en la victima una alteracion grave del desarrollo de su

vida cotidiana.

En primer lugar, como presenta Villacampa (2013:26), aludimos al Iéxico
empleado. La referencia al verbo “acosar” para caracterizar la conducta tipica no

es la mas adecuada, dado que se emplea el término que se quiere explicar, de
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modo que no se aporta mas explicacion que un circulo, que al emplear la
Exposicion de Motivos “acoso”, referimos al verbo “acosar”. En segundo lugar,
no tenemos una caracterizacion general y Unica sobre qué constituye el acoso en
nuestro ordenamiento juridico, de modo que tampoco conocemos cual debe ser la
reiteracion de la conducta para que ésta pueda ser considerada como un acoso. Es
mas, en este sentido, Villacampa (2013:26) menciona que si hay formas de
“acoso” que no requieren de ésta reiteraciOn 0 persistencia, como en el acoso
sexual o el acoso por razon de sexo (al menos, en base a como se encuentran
expuestos en los arts. 7.1y 7.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de las mujeres y hombres). De este modo, si no podemos aludir
a un plazo de reiteracion, si se esta buscando ver que en las situaciones de acoso
la distancia que separa a los sujetos es suprimida, especificando que la victima no
acepta esa persecucion y se trata de una conducta intrusiva en su vida. De tal
modo resultaria mas adecuado el empleo de otro tipo de verbo, como por ejemplo

el que se utiliza en el StGB, que describe la conducta tipica como “perseguir”.

Estos actos se deben presentar de una forma insistente y reiterada, de manera que
se pueda caracterizar un patron de conducta en un determinado espacio de tiempo,
en referencia a que se deben llevar a cabo de una “forma insistente y reiterada
alguna de las conductas siguientes” (intromision ilegitima que caracteriza la
conducta y que debe producir un determinado resultado para ser punible: alterar
gravemente el desarrollo de la vida cuotidiana de la victima; exigencia que se
adecua al principio de subsidiariedad del Derecho penal). En opinion de
Villacampa (2013:28), constituye un acierto que el legislador no haya indicado el
namero de ocasiones en que las conductas de hostigamiento deben producirse,
dado que aun no se ha clarificado en la comunidad cientifica cuantas veces se
debe producir una conducta para resultar intrusiva y poder hablar de un patron
conductual. Esto queda en segundo plano a favor de analizar la intensidad y el
contexto en el que se producen las conductas, mas que el nimero de ocasiones en

el que se puedan repetir.

En esto, es importante ver lo expuesto por Villacampa (2013:27), que discute la

empleabilidad de dos sindnimos “insistente” y “reiterada”, cuando sélo el empleo
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de “reiterada” se considera poco exigente, por cuanto a su sentido se podria
cumplir solo con la realizacion de dos veces una conducta intrusiva. Entonces
“Insistente” o “persistente”, apela a ser firme en la persecucion de una finalidad,
un proposito o un fin. Ahora bien, esta insistencia y reiteracion no se refieren a la
conducta de acoso o0 persecucién en si, sino a algunas de las conductas en que
puede consistir el acoso, de acuerdo a que el tipo incrimina a quien “acose a una
persona llevando a cabo de forma insistente y reiterada alguna de las conductas
siguientes”. Con ello, como expone Villacampa (2013:27-28) “puede dejar fuera
del tipo conductas de stalking en que, pese a reiterarse comportamientos
persecutorios, no se produzca la circunstancia de que la persistencia pueda
predicarse de la misma conducta de las ejemplificadas”. La persistencia o la
insistencia se deben predicar de la accion de perseguir, no de cada una de las que

se incluyen en el tipo como conductas acosadoras 0 persecutorias.

Siguiendo el tipo, este dice que el acoso o persecucion debe emprenderse por
parte de alguien que no esté legitimamente autorizado. Con ello, se pretende dejar
fuera a las acciones que se podrian justificar por el cumplimiento de deber o

gjercicio legitimo de un derecho, oficio o cargo (art. 20.7 CP)®.

Las conductas de ejemplo que se incluyen en el tipo de stalking son muy
semejantes a las que incluye el delito de Nachstellung en el 8238 StGB
(Villacampa, 2013:29 y ss.): por ejemplo, la primera refiere a acechar o buscar la
cercania fisica de la victima, semejante a la busqueda de cercania espacial del
Caodigo Penal aleméan (pese a que el Cdédigo aleman no requiere que haya contacto
entre victima y autor), sélo permanecer fisicamente junto a ésta, o sin necesidad
de conducta amenazante, aunque no basta con la observacion a distancia oculta,
que en nuestro Codigo Penal si bastaria con la inclusion del acecho junto a la
busqueda de cercania fisica), y que aunque se puedan ampliar las conductas de
acecho, lo importante para dotar de contenido al injusto es que el comportamiento

delictivo suponga una limitacion a la libertad de obrar de la victima.

2% Articulo 20. Estan exentos de responsabilidad criminal: 7. © El que obre en cumplimiento de un
deber o en el gjercicio legitimo de un derecho, oficio o cargo.
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La segunda, refiere al intento o al establecimiento de contacto con la victima a
través de cualquier medio de comunicacion, o también por medio de terceras
personas. De este modo, no se requiere que se llegue a tomar contacto directo con
la victima, sino que basta con el intento de contacto con ella, mediante cualquier
medio de comunicacion (teléfono, correo electronico, redes sociales o
mecanismos ligados a las modernas tecnologias de comunicacion), dejar mensajes
en el parabrisas de la victima o en el buzon de ésta, o bien a través de un allegado.
En ello, se podria ver desproporcionada la equiparacion del intento de contacto
con el contacto efectivo conseguido, pero debe tenerse presente que cualquiera
que sea la conducta tipica que se realice, debe constituir una forma de acoso o
persecucién insidiosa y que debe producir el resultado de delito. En base a esto,
los casos de tentativa no colmaran los requisitos tipicos, salvo que se pueda

advertir de tales intentos.

En el caso aleman, la adquisicion de productos, mercancias o contratacion de
servicios mediante el uso indebido de los datos personales de la victima, o bien
propiciar que terceras personas contacten con ella a través del uso indebido los

datos personales de la victima, es el tercer supuesto recogido en el tipo.

La cuarta modalidad comisiva de “atente contra su libertad o contra su
patrimonio, o contra la libertad o patrimonio de otra persona proxima a ella”
referencia sélo a la libertad y al patrimonio, siendo reprochable, de acuerdo al
informe del Consejo General del Poder Juridicial al Anteproyecto de Ley
Organica por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Cddigo Penal (2013:169), que no se integre, como en el caso del Codigo Penal
aleman (8§ 238.1.4 StGB), los bienes vida o salud de las victimas o de personas
cercanas a ellas. Asi, de acuerdo a Villacampa (2013:31-32), el legislador piensa
en conductas de vandalismo a la propiedad de la victima que se puede llevar a
cabo por el stalker. Si se atiende a la Exposicién de Motivos, la omisién puede
explicarse por entender que los supuestos de amenazas pueden contener la
tipicidad del delito de amenazas y que en los que se emplee violencia pueden
encajar en el delito de coacciones. Ahora bien, de acuerdo a la autora, si se

deberian incluir en el tipo del delito, y no solo el atentado, sino la amenaza a la
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libertad de la victima o a personas cercanas a ésta, la amenaza implicita o
explicita a la vida, salud o integridad corporal (algunos stalkers pueden mostrar
un aumento en el grado de violencia, que deberia quedar reflejado en el
correspondiente tipo). Tal ausencia de referencia a la amenaza o atentado a bienes
juridicos como la vida o la salud podria impedir considerar tipica una conducta de
persecucion reiterada que es amenazante de un modo implicito, que no pudiera ser
reconducida al delito de amenazas, ni a ninguna de las modalidades comisivas
contempladas en el tipo, igual que los supuestos en los que la violencia empleada
para modificar o mover la voluntad de la victima fuera de caracter psicologico,
que no encajaria en el delito de coacciones por ser el medio comisivo de estas la
violencia fisica. Si bien en estos supuestos se deberia parificar la amenaza al
atentado en esos casos, en el caso del patrimonio s6lo deberia ser tipico el
atentado (Villacampa, 2013:31) (no se trata de un bien juridico personalisimos
como el resto que se ha expuesto para su inclusién, porque la afectacién a la
libertad de obrar por medio de atentados al patrimonio requiere mayor lesividad,

que supere la amenaza y sea atentado).

Y en atencion a la Gltima modalidad comisiva del tipo, consiste en la realizacién
de “cualquier otra conducta analoga a las anteriores”. Si bien, sobre el empleo de
la palabra “analoga”, expone Villacampa (2013:31), se considera que no es el mas
apropiado, “dado que podria interpretarse que nos hallamos frente a un supuesto
de analogia en contra del reo que, por tanto, entraria en franca contradiccion con
el principio de legalidad”. De este modo, una formulacion que se considere tan
abierta como esta podria generar inseguridad juridica y podria resultar contraria a
los principios de legalidad y taxatividad en la formulacién de los tipos
(Villacampa, 2013:32). Ahora bien, como expone esta misma autora, la formula
abierta se emplea en el Cddigo espafiol, como en aleméan, ante la extrema
dificultad de agotar en una redaccién todas las posibilidades de manifestaciones
de conductas intrusivas en los supuestos de stalking y evitar que el tipo pueda
quedar obsoleto al poco tiempo de ser aprobado, en caso de que los stalkers
utilicen nuevos medios de acoso que no estén contemplados. De este modo,
avanzando hacia la apertura de los medios comisivos en un delito de resultado,

hecho que se ha discutido en Alemania y que puede llegar a nuestro pais. Se
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deberia optar por buscar una redaccion que, sin cerrar las posibilidades, no fueran
tan indeterminadas, como la referencia a otras conductas que impliquen una

comunicacion, persecucion, utilizacion de datos o la vigilancia, entre otras.

En este supuesto, nos hallamos ante un delito de resultado cuyo contenido no esta
del todo determinado, dado que se requiere que la conducta altere gravemente el
desarrollo de la vida cuotidiana a de la victima. Se trata de incriminar un patron de
conducta conformado por conductas que consideradas individualmente pueden no
tener un efecto limitador de la libertad de obrar, pero que en su conjunto si deben
mostrarlo. A efectos de mostrar el desvalor del resultado de éstas, requiere que
éstas causen una limitacion trascendente de la liberad de obrar de la victima, tanto

a nivel de decision como de actuacion.

Cabe aludir, a que la incriminacion responde mayoritariamente a la aprobacion
por parte del Consejo de Europa del Convenio de Estambul, que en su art. 34
prevé que los Estados parte del Convenio incriminen la conducta repetida
amenazante que cause a la victima un temor por su seguridad. De acuerdo a
Villacampa (2013:34), se establece de modo parecido a la caracterizacion de las
conductas de stalking en las primeras leyes sobre el acoso/acecho aprobadas en
los Estado Unidos, como el caso de California, que se centraba en el caracter
amenazante de la conducta. Ahora bien, como se ha podido constatar en los
epigrafes anteriores, la conducta del stalker ni estid orientada a amenazar a la
victima ni necesariamente producir ese efecto, pero no por ello serd& menos
perturbadora, y por ello se ha propuesto que el resultado del delito no se
circunscriba a la causacion de temor, que puede o no suceder en este tipo de
casos, sino que el resultado consista en la limitacion de la libertad de obrar o
decidir de la victima.

Después de analizar el tipo basico, por su parte, el ordinal segundo de articulo 172
ter CP, siguiendo el informe del Consejo General del Poder Juridicial al
Anteproyecto de Ley Organica por la que se modifica la Ley Organica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Codigo Penal (2013:169), establece una agravacion
cuando el sujeto victima sea una de las personas que recoge el art. 173.2 CP

(conyuge o0 ex conyuge, 0 bien persona que estd o haya estado ligada al autor o
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uno de los familiares mencionados, esto es, sujeto pasivo de un delito de maltrato
habitual en el ambito familiar), siendo el tipo cualificado. Tal informe valora
positivamente la inclusion de tal precepto, exponiendo la frecuencia en que se
produce el comportamiento en el &ambito familiar y la mayor facilidad de comision
del delito por el conocimiento de la victima, asi como la no exclusion de la pena
de multa, adecuada a fin de evitar que la sancion pecuniaria pudiera a afectar a la

victima dada su relaciéon, especialmente en el final de la vida en pareja.

Entre este aspecto que alude a la relacion que media entre autor y victima, la
redaccion amplia del tipo basica da a entender que se puede producir una relacion
de stalking entre conocidos, amigos, comparfieros de trabajo e incluso parientes

que no estén expresamente recogidos en el art. 173.2 CP.

Cabe atender, antes de proseguir, a que pese a que la inclusién del delito en el
Caodigo Penal esparfiol en su redaccion se reconoce el stalking y otras conductas
que pueden ser ejemplo de violencia de género, se defiende el uso de la
terminologia en un sentido neutro desde punto de vista del género, atendiendo a
que pese que las cifras muestran un mayor nimero de mujeres victimas que

agresoras, no se puede dar la espalda a esta realidad.

Si bien, siguiendo a Villacampa (2013:36-37), no se debe caer en la confusion de
la inclusion de este tipo como manifestacion de la incriminacion de un supuesto
mas de violencia de género, cuando ademas la agravaciéon se efectua atendiendo el
contexto (violencia familiar), pues esto induce a confundir dos manifestaciones de
la violencia diferentes: la violencia que se produce en el &mbito de las relaciones
familiares, y la que tiene lugar por razén de género, que puede suceder entre

conocidos o extrafios.

De acuerdo a Villacampa (2013:37 y ss.), son varios los aspectos discutibles en el
tipo cualificado, por cuanto, en primer lugar, no prevé agravacion para los
supuestos en los que la conducta pueda o cause temor en la victima (es decir, que
sea amenazante). Como se ha mencionado en lineas precedentes, las conductas de
stalking no son siempre amenazantes, aunque se pueda producir una efectiva

afectacion a la libertad de obrar de la victima (pese a que el origen de las
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incriminaciones de estas conductas fuera el temor de la victima por el stalker,
supuesto que contempla el Convenio de Estambul y agravante que recoge la
Protection from Harassment Act de 1997). De hecho, causar temor a la victima
por su propia seguridad lleva a que se limite su libertad de obrar, de modo que el
tipo bésico ya tipifica tal resultado, por lo que no se plantea la inclusion de un tipo
agravado sobre la causacion de temor en uno propio o tercero, por no hiperagravar
la conducta. En cambio, si considera Villacampa (2013:37) adecuado incluir un
supuesto agravado en los casos en los que se emplean armas o instrumentos
peligrosos, dado que si se puede aducir en esto intencidn del acosador de provocar
temor en la victima, se afecta mucho més a la libertad de obrar, como si se recoge
en el art.46 g) del Convenio de Estambul® (Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia domestica,

2011) como una agravante.

En segundo lugar, el stalking se caracteriza por un patron de conducta, un
seguimiento persistente y continuo de la victima; persistencia que se hace
evidente, como expone Villacampa (2013:37), cuando existe una orden de
alejamiento o de prohibicion de comunicacién con la victima, que el stalker
quebranta con la finalidad de persistir en contactar con ésta. Asi, revisando el
Codigo Modelo anti-stalking revisado en 2007 en Estados Unidos, se incluy6 un
tipo cualificado en los supuestos en los que el acusado quebrantara una orden que

prohibia el contacto con la victima, como en los casos en los que el autor ya habia

% Articulo 46 — Circunstancias agravantes. Las Partes adoptaran las medidas legislativas o de otro
tipo necesarias para que las circunstancias que se expresan a continuacion, siempre que no sean de
por si elementos constitutivos del delito, de conformidad con las disposiciones aplicables de su
derecho interno, puedan ser tomadas en consideracion como circunstancias agravantes en el
momento de la determinacion de las penas correspondientes a los delitos previstos en el presente
Convenio: a) que el delito se haya cometido contra un conyuge o pareja de hecho actual o antiguo,
de conformidad con el derecho interno, por un miembro de la familia, una persona que conviva
con la victima o una persona que abuse de su autoridad; b) que el delito, o los delitos conexos, se
haya cometido de forma reiterada; c) que el delito se haya cometido contra una persona que se
encuentre en situacion de vulnerabilidad por la concurrencia de particulares circunstancias; d) que
el delito se haya cometido contra o en presencia de un menor; ) que el delito se haya cometido por
dos 0 mas personas actuando conjuntamente; f) que el delito haya sido precedido o se haya
acompafiado de una violencia de extrema gravedad; g) que el delito se haya cometido mediante la
utilizacion o la amenaza de un arma; h) que el delito haya provocado graves dafios fisicos o
psicoldgicos a la victima: i) que el autor haya sido condenado anteriormente por hechos de similar
naturaleza

113




El stalking como nueva forma de acoso

sido previamente condenado por delito de stalking en los 10 afios anteriores, algo
semejante a lo que propone el Convenio de Estambul en el art. 46.

En aquellos casos en los que el autor comete repetidamente el delito de acoso
contamos con la agravante de reincidencia, por lo que no se considera necesaria la
agravacion especifica. En los casos en los que se comete el delito quebrantando
una orden de alejamiento o de prohibicion de las comunicaciones del art. 48 CP,
impuesta como pena, medida cautelar o medida de seguridad, se acude al
quebrantamiento de condena del art.468 CP, aspecto que considera Villacampa
(2013:38) debiera tener méas en consideracion los intereses personales de la
victima, mediante un reflejo punitivo mas adecuado, dado que con tal existente
tipificacion parece tratar mas agravadamente el quebrantamiento que el atentado a
los bienes individuales de la victima. Por ello, considera la autora la adecuada
inclusion en el tipo cualificado de los supuestos en los que el delito se comete
infringiendo una de las penas que contempla el art. 48 CP, medida cautelar o se
seguridad, sin cualificar el quebrantamiento de éstas en el delito de

quebrantamiento de condena.

Nota 24: Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra las mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul)

en relacidn al stalking

Entre las disposiciones a adoptar por los Estados Parte en el Derecho sustantivo,
se recoge en el Capitulo V del Convenio, en su art. 34 se prevé la incriminacién
del stalking en aquellos supuestos en los que “las conductas intencionadas
reiteradamente amenazantes que causen en la victima temor por su seguridad”
(Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica, 2011:12), siendo el lenguaje neutral

desde el punto de vista de género.

De este modo, sélo las conductas amenazantes que siguen lo expuesto y tengan la
intencion de causar miedo, son las que se consideran constitutivas de stalking.
Ahora bien, de acuerdo al art. 78 del mismo texto, cualquier Estado o la Union

Europea podran precisar, en el momento de la firma o ratificacion del Convenio la
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aceptacion, aprobacién o adhesion, a las conductas establecidas en los arts. 33
(empleo de violencia psicoldgica en el ambito familiar o por razones de género) y
34, reservandose el derecho a prever sanciones no penales en lugar de sanciones
penales (como la aplicacion de restraining orders, que en incumplirse podrian

conducir a consecuencias penales).
Nota 25: problemas concursales

Del mismo modo, la inclusion de tal tipo podria suponer la existencia de
problemas concursales, dado que en los supuestos mas graves de stalking se
podrian cometer delitos contra la libertad, vida, salud, honor, propiedad o
intimidad (Villacampa, 2010:302). Asi, la introduccion del tipo ad hoc debe
clarificar el régimen de concurrencia de estos tipos delictivos, incluso junto a una
clausula de subsidiariedad; esto es, el art. 172 ter (3): “las penas previstas en este
articulo se impondran sin perjuicio de las que pudieran corresponder a los delitos
en que se hubieran concretado los actos de acoso”. Se establece asi mismo el
procedimiento, cuyo delito sélo sera perseguible mediante denuncia de la victima
0 de su representante legal, si bien no se dice nada al respecto de un posible
sistema paralelo de caracter civil, si bien si se puede imponer una medida de
libertad vigilada. De este modo, teniendo en cuenta los déficits de tipificacion que
se relacionan con los delitos contra las personas, la comparativa con regulaciones
en el Derecho comparado y las obligaciones de incriminacion internacionales
empujaban hacia la incorporacién de la incriminacion en nuestro CP. Antes de la
firma del Convenio de Estambul, como describe Villacampa (2013:19), ya se
habia puesto de manifiesto en Espafia que pese a que se encontraban casos de
stalking que llegaban a los juzgados, los tipos penales existentes® no eran
suficiente para incriminar todos los casos que atentaban contra el bien juridico de
libertad de obrar, atendiendo, segun Villacampa (2009:205 y ss.), a criterios de
necesidad y de merecimiento de pena, constatando que la conducta afecta a la
convivencia social externa de los integrantes de la sociedad, pese a que este
ultimo aspecto de sustancial afectacion no ha sido estudiado empiricamente en

nuestro pais (tanto en las Macroencuestas sobre violencia de género de los afios

31 \/éase en las paginas 97 a 103 el estudio del encaje del stalking en los delitos ya existentes.
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1999, 2002 y 2006 del Instituto de la Mujer, que no analizan la prevalencia del
acoso con una motivacién de género, ni tampoco en la del 2011, en la que falta la

cuantificacion del acoso) (Macroencuesta de violencia sobre la mujer, 2015).
Nota 26: tipos de intervenciones

Mas alla de publicaciones que ofrezcan protocolos para evitar el acoso laboral,
son pocas las publicaciones en Espafia que ofrezcan alguna pista sobre como
actuar ante un caso de stalking. Y es que, podria ser comprensible dada la poca
experiencia con la que cuenta el Estado esparfiol ante las leyes anti-stalking, pero a
la hora de realizar una busqueda en profundidad de la actuacion contra el stalking
en paises precursores de su criminalizacion como Estados Unidos, Australia o los
paises del common law como el Reino Unido, muestran igualmente protocolos y
legislaciones muy dispares, de modo que se presenta de un modo general como

son los pasos en la intervencion.
1) Intervencion sobre la victima

En primer lugar, cabe atender, como exponen Binder (2006:452) y White y
Cawood (1998:299), a que la gestion eficaz del riesgo de sufrir stalking de una
victima es un proceso dinamico, de modo que es importante utilizar el juicio
profesional de modo flexible y trabajar en equipo con profesionales de otros

organismos (Maxey, 2002:46).

En esto, un enfoque multidisciplinar es la manera mas efectiva de reducir el riesgo
de violencia en el stalking. Estos equipos incluyen a profesionales de salud metal,
juristas 'y personal del sistema de justicia, como fiscales, investigadores,
abogados, y toda la red de apoyo social con la que puede contar la victima (desde
amistades hasta servicios de apoyo, bien sean de la red publica o privada). Un
equipo multidisciplinar puede evaluar y gestionar los riesgos, asi como proveer
apoyo a las victimas, que intercambie informacion periédicamente, en conjuncién

con todos los agentes implicados en el caso.

Siguiendo a Baca et al., (2006), que se produzca una buena relacion entre el

sistema y la victima determinara la presencia 0 no de una victimizacion
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secundaria, que la victima pueda aprender acerca del sistema y que pueda acceder
a todos los recursos disponibles para la gestion del riesgo de acoso (Binder,
2006:453) y White y Cawood, 1998:301). Para ello, una vez el caso llega a los
tribunales, la defensa es crucial, especialmente en lo referente al papel del perito
que ha examinado a la victima o del abogado defensor, dado que puede educar al
tribunal acerca de las propiedades del acoso: no se trata de una disputa entre
amantes (en el caso de stalker rechazado, en este caso, pareja 0 ex pareja) o de un

comportamiento que ocasiona una mera molestia (en el resto de tipos de stalker).
- El dilema de la intervencion

Antes de emprender cualquier accion, como exponen White y Cawood
(1998:301), se debe tener en cuenta que la adopcion de medidas directas contra el
agresor para reducir la situacion de acoso puede aumentar el riesgo de violencia,
porque la aplicacién de la ley sobre el stalking puede provocarlo entendiendo el
proceso como un reto 0 como una humillacion. De este modo, no existe un Gnico
mejor enfoque para la gestion de riesgos, dado que se deberan tener en cuenta los
matices individuales especificos, y se requerira la opinion de otras disciplinas. Y
en algunos casos puede ser que ninguna accién directa sea la preferible.

Siguiendo a Roberts y Dziegielewski (1996:363), los hechos precipitantes méas
comunes para que la victima decida exponer su situacion son: a) una escalada en
la incidencia o la severidad de los episodios; b) dafios producidos tanto a
propdsito como de un modo accidental y c) perturbacion en la relacion o en el
trabajo. De acuerdo a Roberts y Roberts (1990), los eventos desencadenantes son
generalmente vistos como la “ultima gota que colma el vaso”. Asi, una vez el
hecho desencadenante ha ocurrido, la victima generalmente intenta utilizar sus
métodos de enfrentamiento habituales, y es cuando éstos fallan que se activa el
estado de crisis. En este estado de crisis, pueden dirigirse a un entorno familiar,
social (si cuenta con ellos) o si decide denunciar por los hechos acaecidos,
recurrird a la autoridad policial o judicial. Si bien, la primera atencién que pueda
recibir después de dar este paso, tanto si es informal como formal, es la atencion

psicoldgica, a la que puede acudir independientemente de su denuncia.
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Ahora bien, para lidiar adecuadamente con el stalking es importante saber mas
sobre los fondos de los casos de stalking. Muchos de los casos que llegan a los
tribunales han implicado el fin de una relacién intima de pareja (Malsch et al.,
2009:57). En la mayoria de los casos (el 80%) la causa del stalking estaba ligada a
los celos (Maisch, 2004), que expone también que muchos casos implican a una
mujer que deja a su pareja hombre, quién parece no aceptar la separacion y trata
de restaurar y recuperar la relacion. EI hombre busca establecer contacto con la
mujer a través de varias vias, pese a que ella ha dejado claro que no quiere
continuar en contacto con él. Después de un tiempo el comportamiento del
hombre deviene en lo que podemos considerar como stalking. De este modo, el
stalking que se produce entre personas que no Se CONOCeNn O que Se conocen Poco

ocurre mucho menos frecuentemente.
- Dificultades para denunciar

Siguiendo a Tjaden y Thoennes (1998:20), en Estados Unidos, segun la National
Violence Against Women Survey (NVAWS), un 53,1% de las victimas
denunciaron. Entre las victimas que no presentaron denuncia, las razones mas
comunes para no hacerlo son que la victima consider6 que su problema era
personal (20%), que la policia no podia hacer nada para cambiar la situacion
(17%) (demostrando con ello la baja confianza hacia las actuaciones policiales),
temor a sufrir represalias (16%), la victima afront por su cuenta el problema
(12%), pensé que la policia no la creeria (7%) y algunas de ellas pensaron que no
era un problema importante (4%). Un 7% contd el problema a otra persona, pero

no a la policia.

En la British Crime Survey, sobre un 30,7% de las victimas denunciaron la
situacion de acoso. De acuerdo a las estadisticas, se puso de manifiesto que las
victimas de este tipo delictivo estan mas dispuestas a denunciar que victimas que
sufren otras formas de violencia interpersonal, y especialmente cuando los
episodios de violencia son mas graves, de modo que, probablemente, los episodios

de menor gravedad son los que no llegan a la policia.
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Otras dificultades implicitas a la hora de denunciar son el desconocimiento de que
la situacién vivida sea constitutiva de falta o de delito (desconocimiento que poner
de relieve la falta de mayor prevencion e informacion) y por lo tanto, que sean
desconocedoras de la gravedad de los hechos. Por otro lado, creer que la situacién
cambiard y dar méas oportunidades al stalker, o las dificultades de probar la
presencia de un acoso psicoldgico. Ante el miedo a la reaccion del acosador, la
victima también puede temer la reaccion de su entorno (tanto familiar como
social) por las creencias sobre la que se sustente su estilo de vida (refiriendo al
andorcentrismo). Se imponen en muchas ocasiones la culpabilidad o la vergiienza
ante tener que denunciar hechos que ocurren en la vida personal en pareja, y
también la presion de tener que realizar cambios en sus vidas, especialmente ante

la presencia de hijos en comun (temer por su situacion respecto a su custodia).

Se pueden dar, a lo largo del proceso, momentos especialmente dramaticos
cuando el riesgo de violencia es elevado (Meloy, 1997:179): en arrestos, cuando
se aprueban ordenes de proteccién, en las vistas orales, custodias, fechas de
aniversarios o en vacaciones familiares. Las intercesiones legales, como recibir
una orden de proteccion, ser arrestado o comparecer ante el tribunal pueden hacer
que el stalker se sienta humillado o herir a su narcisismo, de modo que el riesgo
de violencia sobre la victima aumenta inmediatamente después de este tipo de
eventos, especialmente si el acechador conserva su libertad. Para ello, la victima
gue cuenta con apoyo es asesorada a que se ausente de su pueblo o ciudad en las

fechas o que lo notifique a la autoridad legal o a sus abogados.

Entrenar o empoderar a la victima es hacer que tome responsabilidad de su
seguridad, a través de su familiarizacion con las leyes, los recursos policiales y
recursos a su alcance (McFarlane, Malecha, Gist et al., 2004: 614). Se hace
hincapié en que la victima debe ser firma para garantizar la seguridad de las
medidas establecidas, de modo que si se produce un nuevo episodio de acecho, la
victima debera hacer saber a su stalker que no quiere mantener ninguna relacion
con él; mensaje que debe ser firme y claro, sin intentar transmitir el mensaje de un
modo gentil o favorecer al stalker (Meloy, 1997: 179), dado que el acosador

puede creer que la victima es ambivalente en su decisién, de modo que éste
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persistira o redoblard sus esfuerzos. Y después de este, la victima debe evitar todo
tipo de contacto para evitar los efectos de un refuerzo positivo intermitente.

La victima debe documentar y preservar evidencias de que se haya producido
contacto mediante la anotacién de las fechas y horas de éstos, incluyendo
cualquier tipo de material que haya podido enviar o si ha llegado a dafiar su
propiedad, de modo que tales pruebas puedan apoyar y esclarecer el curso ilegal
de las conductas. De este modo, se debe ensefiar a la victima a proteger su
direccion, numeros de teléfono, direcciones de correo electronico u otra

informacidn personal, facilitindola s6lo a personas de confianza de ésta.
- Recursos disponibles para las victimas

La victima, ademas de tener un apoyo psicolégico y legal en su situacién, puede
solicitar las 6rdenes de proteccion®, pese a que pueden ser o no Utiles, dado que
en los casos de violencia de género estas drdenes protegen a las mujeres del
agresor, importante porque el stalking por parte de una pareja 0 ex pareja suele
ocurrir en relaciones caracterizadas por incluir violencia doméstica (Melton,
2007:16). Ademas de que pueda prevenir el potencial comportamiento de acecho,
una orden de proteccion puede proporcionar evidencia legal del stalking. Ahora
bien, siguiendo a Meloy (1997:181), no hay estudios concluyentes que hayan
investigado la eficacia de las érdenes de proteccion en relacion con el stalking, de
modo que se pueda considerar la reaccion de los stalkers previa a las 6rdenes. En
esto, se debe evitar que una victima que obtiene una orden de proteccién contra
una ex pareja desarrolle una sensacién de falsa seguridad, dado que los acosadores
rechazados que tienen una inversion emocional en la relacién no siempre seran

disuadidos por la amenaza de sancién penal.
- Consecuencias en las victimas®

Como consecuencia de los riesgos a los que las victimas hacen frente, las victimas
de stalking sufren un dafio social significativo. Para afrontarlo, hay victimas que

realizan cambios sustanciales en sus vidas, como cambiar de casa y buscar un

%2 Se desarrolla ampliamente el proceso de obtencién lineas mas arriba.
%3 véase en profundidad el epigrafe expuesto al principio del documento relativo a las victimas de
stalking y las consecuencias que se derivan de esta situacion sobre ellas.
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nuevo empleo (en referencia al cambio de sus rutinas, analogamente al contenido
de la Routine Activity Theory presentada por Cohen y Felson, 1979, citados en Cid
y Larrauri, 2001), creando medidas de autoproteccion, y puede ser que restrinjan
sus salidas e incluso pidan dias libres en el trabajo (Purcell, Pathé y Mullen,
2004:572). Y siguiendo a Pathé (2002), puede ser que este dafio social y la
ansiedad predispongan al abuso de sustancias. Experimentan estrés emocional
(Spitzberg y Cupach, 2007:72), sintomas de trastornos de ansiedad, de estrés
postraumatico, y segun Pathé y Mullen (1997:13), una cuarta parte experimentan

depresion e ideas suicidas.

Pocos estudios se centran en la duracion de los sintomas de las victimas o si el
tratamiento recibido ha sido satisfactorio (Ashmore, Jones, Jackson y Smoyak,
2006:565). En esto, Mullen, Pathé y Purcell (2000) recomiendan un enfoque
integral que incluya educacion, asesoramiento, psicoterapia y farmacoterapia. Y
como el stalking y sus consecuencias pueden tener un impacto en las relaciones de

la victima, ya sean familiares o de parejas, se requerira terapia familiar.

Es esencial para la victima que se cree una red de contactos sociales de confianza:
familia, amigos, compafieros de trabajo, vecinos, a los que se debera informar
para reducir el riesgo de traspaso de informacion personal de la victima que pueda
abocar a un nuevo episodio; la distribucion de imagenes del stalker a esta red o el

cambio de rutinas de las victimas, y planes de contingencia para emergencias.
2) Intervencion sobre el stalker

Independientemente de las diligencias judiciales que pueda haber sobre el stalker
(en la mayoria de los casos), muchos de éstos no aceptaran su sometimiento a un
tratamiento porque han sido obligados por un tribunal a someterse a terapia, de
modo que presentan una falta de comprension de la naturaleza y consecuencias de
su comportamiento, de modo que tienden a denegar, racionalizar y miniminizarlo.
Atendiendo al tipo de stalker se debera optar por unas u otras opciones de
tratamiento (terapia cognitivo-conductual, trabajar la motivacion, desarrollo de la
empatia, mejora de las habilidades sociales, evaluaciones de riesgo periddicas,

etc.), y con ello se destapa la escasez de datos de stalkers en tratamiento.
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En atencion a la presencia de leyes anti-stalking, una de las opciones de combatir
el acoso y la conducta invasiva es mediante el castigo de los stalkers. Siguiendo a
Malsch et al., (2009:52), es una intervencion de caracter principalmente represivo,
con efectos incapacitantes mientras el stalker esta en prision*. Ahora bien, hay
ejemplos en los que el stalker sigue con el acoso pese a esto, a traves del envio de
cartas o realizando llamadas telefonicas. Otra de las formas de combatir el
stalking radica en las acciones inmediatas de seguir los incidentes de stalking®.
Tal intervencion previene una escalada de la violencia en un punto primario de los
hechos. En esto, la policia es generalmente la primera autoridad que recibe la
notificacion de stalking, aunque puede haber otros agentes de caracter informal

que tengan notificacion de ello.

Como ejemplifican Malsch et al., (2009:52), en Holanda y Bélgica, actualmente
existen oportunidades legales de prevenir el stalking en etapas primarias para
evitar el comportamiento acechante. Estas oportunidades incluyen el poder para
arrestar al stalker y el poder de ponerlo en custodia preventiva. En una posterior
liberacion de la prision preventiva bajo ciertas condiciones también es posible, y
ello proporciona oportunidades para orientar y supervisar la conducta acusadora
por el sistema legal durante un cierto periodo de tiempo. En los citados paises se
ha optado por la imposicion de muy variadas combinaciones de sanciones por los
tribunales: la combinacion més frecuente es la pena de prision condicional
combinada con trabajos en beneficio de la comunidad, o bien la combinacién de
prision incondicional con una sentencia de prision condicional. De este modo, se
observa que los tribunales no eligen un enfoque puramente represivo a la hora de
enfrentarse a los casos de stalking, porque en los dos casos, se ha observado
estadisticamente que son menos los stalkers enviados a prision que los que
realizan trabajos en beneficio de la comunidad o prision condicional. Y como
expone Maisch (2004), por ser el stalking un tipo de conducta muy obsesivo, es
dificilmente combatible con intervenciones penales convencionales, dados los

ejemplos de imposicion de érdenes de alejamiento o de proteccion, que una

3 En referencia al contenido de la Reintegrative Shaming Theory (Braithwaite, 1989) y de la
Rational Choice Theory (Clarke y Cornish, 1985; citados en Cid y Larrauri), se fundamenta la
percepcion de los castigos sobre los stalkers.

% Se discute acerca de la inmediatez de las actuaciones en lineas posteriores.
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considerable proporcion de stalkers han violado, dando la indicacion de su falta
de capacidad de seguir las directrices impuestas (Maisch et al., 2006).

Por otro lado, como exponen Mullen et al., (2000), el impacto preciso de los
trastornos mentales en el stalking siguen siendo aun desconocidos: la gama de
diagnosticos para los acosadores es muy amplia y no esta clara, parece probable
que, en algunos casos, desempefian un papel causal en los comportamientos de
acecho. Ademas de la posible presencia de éstos, hay un cierto riesgo de que los
acosadores devengan violentos, tal y como exponen Maisch et al., (2006). Asi,
tanto los trastornos mentales como el riesgo de violencia piden una intervencion
gue no debe ser exclusivamente represiva, porque los problemas y riesgos

subyacentes también deben ser abordados.

En esto, es importante para el profesional que intervendra sobre ambas partes,
conocer el tipo de relacion que une o unia al stalker y la victima, y ante qué tipo
de stalker se encuentra, dadas las caracteristicas de cada tipo de individuo. Este
entendimiento resulta esencial para poder predecir el comportamiento futuro del
stalker, dado que los individuos pueden distorsionar la realidad en funcién de
cémo la perciben; y estas distorsiones pueden dar lugar a sentimientos negativos,

conductas desadaptativas, y llevado al extremo, una psicopatologia (Liese, 1994).
- Sanciones

En atencion a la individualidad de cada caso, las sanciones que se aplicaran seran
de naturaleza diversa. De acuerdo a la proxima aplicacién del tipo criminalizador
del stalking, se aplicaran penas de prision de tres meses a dos afios, 0 bien multa
de 6 a 24 meses. Si la victima es una de las personas a las que refiere el art. 173.2
CP la pena sera de prision de 1 a 2 afios, o trabajos en beneficio de la comunidad
de 60 a 120 dias. Y especifica el tipo que las penas previstas en el articulo se
impondran sin prejuicio de las que pudieran corresponder a los delitos que
concreten los actos de acoso. Y se podra imponer, ademas, una medida de libertad

vigilada.

- Anadlisis de los efectos sobre el stalker
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En esto, atendiendo a una primera intervencion, ya sea de caracter policial o de
otro tipo y atendiendo a las circunstancias que se puedan producir, mancaria la
imposicion de una autoridad judicial que tome una decision final que sea
ejecutada por los cuerpos administrativos. En esto, Malsch et al., (2009) destacan
que la evidencia empirica es inexistente en este punto, pero que en general se
espera que los agresores reciban mayor impresion y se sientan méas avergonzados
y cohibidos en un futuro comportamiento tras haber sido un juez el que aplicara
una medidas y declarara su culpa, con una clara autoridad y ante la victima,
familia e incluso la prensa, que si se ha aplicado, que por un oficial de la ley que
tiene menos autoridad y quién decide sobre una intervencion de caracter temporal.
Pese a ello, no estd aun clara en el presente esta influencia. Y respecto a las
victimas, Malsch et al., (2009:62), éstas buscan que se establezca la verdad de los
hechos y que se determine una sancion, en lugar de que sea otra autoridad,
quedando maés satisfechas por una decision judicial que por una intervencion

anterior de la policia o de la fiscalia.
- Inmediatez de las actuaciones

Siguiendo a Malsch et al., (2009:62), hay un valor psicoldgico intrinseco en la
intervencion inmediata por parte de la policia o de la fiscalia es que proporciona
una rapida y directa medida que se toma en un breve lapso de tiempo después de
que la conducta haya tenido lugar. Estas medidas pueden contener a algunos
stalkers que presenten serios riesgos de violencia de dafar a la victima. Una
reaccion rapida, después de que se haya denunciado un delito puede, en ciertos
aspectos, ser mas influyente que una decision judicial que se resuelva meses o
afios més tarde. En alguno de los casos, la intervencion policial o la imposicion de
prision preventiva pueden ser suficientes para poner fin a un caso. Ahora bien, si
hay una orden legal impuesta que se ha violado, y la victima ha sufrido dafios
graves como consecuencia del stalking, sentimos que el autor deberia ser juzgado
por un juez, de modo que cuando se produce la denuncia por un juez en una

audiencia publica por la conducta de un acosador se puede reforzar la conciencia
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publica sobre la norma de que los ciudadanos no deben invadir la privacidad de
los demas® (Maisch, 2004).

Nota 28: deteccion de una situacion de acoso

Los agentes que establece el protocolo pueden ser canales detectores de las

situaciones de violencia machista y estan presentes a lo largo de la intervencion.

Se detecta una situacion de estas caracteristicas a partir de la demanda de la
usuaria, que puede ser expresada (en la que cabra distinguir si es en situacion de
crisis 0 no) o no expresada. Esta division inicial se utiliza para facilitar la
intervencion y no es rigida, porque es necesario personalizar y analizar cada
situacion de forma individual, y se debe respetar el ritmo de la mujer. Los agentes

que intervienen son diversos y complementarios, a nivel local y comarcal:
- Autoridades policiales

Policia Local: cuerpo con competencias, funciones y servicios relativos a la
seguridad ciudadana que depende del municipio. Tiene la funcion de impedir
cualquier practica abusiva o discriminatoria que implique violencia y procurar

proteger y auxiliar a las victimas.

Mossos d’Esquadra: el Area Basica Policial del Bages dispone del Grupo de
Atencién a la Victima (GAV), que informa, asesora, deriva y hace seguimiento de
los casos de demanda explicita, y concretamente, dar tratamiento policial y
especifico a la victima de los delitos relativos a la violencia machista o doméstica,
asi como el control de las protecciones judiciales en la Comarca del Bages, para
evitar las sucesivas declaraciones de las victimas delante de diferentes personas,
informar acerca de la denuncia, detectar necesidades de la victima, qué recursos
necesita i derivaciones se tienen que hacer, etc. También atienden a personas que
pese a no denunciar requieren asesoramiento y apoyo. Se realiza un seguimiento a

través de contactos periddicos con la victima para conocer su estado.

- Servicios médicos

% Siendo ésta una prevencion general negativa, que ve la pena como un mecanismo para intimidar
y motivar a los ciudadanos a que no lesionen bienes juridicos que estan penalmente protegidos.
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Desde los hospitales, centros de salud mental y los centros de atencion primaria
también se pueden detectar situaciones de acoso, cuando la mujer lo explica al

profesional y este aconseja su derivacion a servicios especializados.
- Servicio de Informacion y Atencion a las Mujeres (SIAD)

Tanto en el caso del SIAD Montserrat Roig del Ayuntamiento de Manresa (local),
como en el SIAD del Consell Comarcal (comarcal), se trata de un servicio de
informacidn, sensibilizacion y atencion, asi como un ente que trata de potenciar
los procesos de autonomia de las mujeres y su contribucion a la superacion de las
situaciones de desigualdad de género. No es un servicio de urgencia, y en ambos

casos cuenta en su rama asistencial con una psicologa y una abogada.
- Servicios Sociales de Atencién Primaria (SSAP)

Constituyen el punto de acceso al Sistema Catala de Serveis Socials. Son
municipales y se conforman por equipos de trabajadores y educadores sociales, y

se coordinan bajo el Consell Comarcal del Bages.
- Juzgados y Fiscalia

Desde el afio 1989 y con la aplicacion de la Ley de Demarcacion y Planta Judicial,
se cuenta con 7 juzgados de Primera Instancia e Instruccion en la ciudad de
Manresa, abastando los 35 municipios de la Comarca del Bages, y un Juzgado de
Violencia Sobre la Mujer n° 1 desde el 2009.

Esquema 2. Circuito de expertos que intervienen en un caso de violencia

machista en el ambito de la pareja.
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Entrada y deteccion de situacion de abuso

Policia Local

Mossos Servicios SIAD Servicios Juzgado
d’Esquadra de Salud sociales
/ \ Urgonte
Demanda no expresada Demanda expresada
No urgente

Se observa y

Comunicado al
juzgado

Se informa a la
victima

recomienda en la
actuacion

A 4

Mossos d’Esquadra
Atencion médica

Servicios sociales

A 4

Atencidn, seguimiento i mejora de la victima

Servicio de Informacion y Atencion a la Mujer
Servicios sociales
Seguimiento del GAV de los Mossos d’Esquadra

Juzgados y Fiscalia

Fuente: elaboracion propia a partir del Protocolo de violencia machista del 11 Pla Comarcal
d’Igualtat d’Oportunitats entre Dones i Homes del Bages, 2009-2014.

- Demanda expresada

La victima identifica la situacion de abuso en la que se encuentra y expresa la

necesidad y la demanda de recibir apoyo, asesoramiento y proteccion. Esta

demanda puede ser de caracter urgente o no.

En el primer caso, estamos ante un episodio de estallido de violencia y hay riesgo

para su integridad fisica, psicolégica y/o sexual, y la mujer pide tomar medidas

urgentes de proteccion inmediatas. La demanda se produce a través de una
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llamada de la mujer a emergencias, bien se persona en la comisaria de los Mossos
d’Esquadra o se detecta la situacion en los servicios médicos. En este contexto,
surge la necesidad de que la victima reciba atencion médica (la victima ha sufrido
recientemente violencia y es necesaria una evaluacion, tanto si hay lesiones graves
0 no, fisicas o psicoldgicas; pese a que en el stalking la violencia fisica no es
comun, se puede llegar a producir un incidente que requiera de estas actuaciones),
y atencidon social (apoyo ante una situacion de deterioro de la situacion social y
personal de la victima para cubrir sus necesidades basicas si se requiere; si no es
de Manresa la coordinadora de Servicios Sociales de Atencion Primaria del
Consell Comarcal del Bages contactara con los Servicios Sociales del municipio).
Los agentes de este circuito derivaran a la victima a los Mossos d’Esquadra para
que interponga denuncia y soliciten una orden de proteccion. Se tramita con

maxima agilidad y se resuelve en los juzgados en un maximo de 72 horas®.

Esquema 3. Actuaciones en crisis.

Estallido de violencia

/ Y Comunicado judicial
Emergencias > Atencion médica > de lesiones
112- Emergencias
092- Policia Local
061 — Emergencias médicas
v
Mossos d’Esquadra (GAV) Informe a los
. . ., > juzgados
Acogida e informacion de recursos
Comparecencia en el disponibles
Juzgado de Guardia o "“S_'_d"_"?“";'_'““(_j";j““
Juzgado de Violencia i denuncia y so |_c,|ta orden de
Sobre la Mujer méximo proteccion
72 horas después
Medidas penales y/o v v
civiles Derivacion de la victima a la red de profesionales

%7 Vid. Epigrafe donde se exponen las caracteristicas y tipos de érdenes de proteccion.

128




El stalking como nueva forma de acoso

Fuente: elaboracién propia a partir del contenido del Protocol d’actuacié en situacions de

violéncia masclista en I’ambit de la parella a la ciutat de Manresa i al Bages (2005).

En el segundo caso, estamos ante una situacion en la que no hay un estallido de
violencia en ese momento pero si esta teniendo lugar una situacion que afecta al
desarrollo y bienestar de la victima. La victima no solicita tomar medidas urgentes
de proteccion porque no estd preparada o no quiere activar el circuito de
emergencias descrito, pero si verbaliza e identifica una situacion de violencia
continuada o habitual, habiéndose producido o no, en el caso de que fueran pareja,
su rotura del vinculo o la convivencia y solicita ayuda, orientacion y

asesoramiento.

En este caso, la demanda es absorbida por los servicios que prestan asistencia
directa de caracter social, psicosocial y de salud a la ciudadania que deben
perseguir evitar la victimizacion secundaria, optimizar los recursos existentes,
orientar a la victima en el proceso de violencia machista en el &mbito de la pareja

e informara a la mujer sobre el circuito de emergencias y sus recursos.

El seguimiento y atencion de los casos se asumiran desde el servicio en el que la
mujer haya solicitado la ayuda y orientacion, dado que se prioriza el criterio del
vinculo establecido. Si se requiere en el caso, se derivard a la mujer al agente
necesario dentro del circuito, siempre que la mujer lo acepte; o bien si la mujer ha

sido derivada por los Mossos d’Esquadra, pese a que no ha querido denunciar.

Se fija una “interconsulta” a través de la cual los agentes implicados en el circuito,
dentro de trabajo en red, pueden solicitar asesoramiento a los otros profesionales
sobre el plan de trabajo elaborado y consultar en caso de duda la derivacién a otro
servicio, a través de correo electrénico o de llamada telefonica. Si el profesional
que lleva el caso recibe una demanda de asesoramiento juridico por parte de la

victima, puede derivarla al SIAD si cuenta con el consentimiento de la mujer.
- Demanda no expresada

Esta se produce cuando la victima no verbaliza la situacion de violencia porque no
la identifica o0 no quiere expresarlo, y son los agentes implicados los que detectan
por indicios fisicos o psicoldgicos (tratando el stalking, como se ha expresado con
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anterioridad, se tratara en la mayoria de las ocasiones de un acoso psicolégico, por
lo que no habra indicios de violencia fisica), demanda de servicios o informacion,
etc. En esto es necesario facilitar que la mujer identifique la situacion de abuso en
la que se encuentra y crear un vinculo de confianza, confidencialidad y ayuda por

tal de facilitar la expresion de la situacion.

Teniendo en cuenta que en la demanda no expresada la mujer no identifica 0 no
verbaliza la situacién, la formacion de los profesionales que intervienen en el
circuito se constituye como una herramienta basica y las estrategias de
concienciacion y sensibilizacion dirigidas al conjunto de la ciudadania seran

fundamentales para que la propia mujer identifique la situacion y pida ayuda.

Se expone en los anexos los tipos de intervenciones que se pueden llevar a cabo

con la victima como con el stalker.

Nota 29: caracteristicas de las drdenes de proteccion y procedimiento de

concesion

Respecto al papel de las restraining y protection orders, en Espafia contamos con
las sanciones de prohibicion de aproximacion (o de alejamiento) y comunicacion
con la victima. Ante la ruptura de la prohibicion de aproximacién a la victima que
imponen, nos hallamos ante un delito, el quebrantamiento de condena, podria
servir para incriminar conductas relacionadas con el stalking, en el caso de que
haya existido una resolucion judicial, y el agresor desoye tal orden llevando a
cabo un contacto no querido con la victima. Pese a que constituye un tipo
delictivo por el que se podrian relacionar los supuestos de stalking, el debate que
se ha suscitado se relaciona con aquellos casos en los que la aproximacién que se
ha producido hacia la victima contaba con la aceptacion de ésta pese a que se ha
vulnerado la resolucion judicial que lo prohibia®. Como expone Villacampa
(2010:214), en relacién con las sanciones de prohibicion de aproximacion y
comunicacion muestra como el debate sobre las restraining y protection orders se
han centrado en la determinacion de su vigencia en funcién de si concurre 0 no

consentimiento de la victima a su quebrantamiento, dejando de lado las

% Véase ampliamente Villacampa (2010:212 y ss.).
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referencias a las razones para que se adoptaran y qué puede fundamentar su
ruptura. De este modo, el enfoque del debate muestra como el concepto de

stalking no forma parte ain del debate.

- Medidas Preventivas: o¢rdenes de proteccion, alejamiento y

prohibiciones diversas

Las Protection Orders encuentran sus origenes en las ordenes de proteccién que
se han ido extendiendo por diferentes paises anglosajones, entre los que entran
Estados Unidos o Australia. Se trata de un mandamiento judicial que busca
proteger a una persona frente a otra, y su validez es de todo el territorio estatal
(Delgado, 2003:86). Contiene varis obligaciones que el destinatario tendrd que
cumplir (prohibicién de contacto directo o indirecto con la victima, algunas
establecen la prohibicién de posesion de armas de fuego, etc.). Pueden ser de muy
diferente &mbito y duracion. Ante su quebrantamiento, o incumplimiento de las
condiciones de la orden, el imputado puede recibir una pena de multa, prision y/o

la reclusion en una institucion psiquiatrica.

Del mismo modo, pueden recibir diferentes denominaciones: restraining order,
stay away order, harassment order, order of no contact, stalking protection order,

ex parte order, etc.

Asi, como exponen Willis y McMahon (2000:3), en referencia a las anti-stalking
orders, se ha prestado mucha atencion a los delitos y mucha menos atencién a las
medidas civiles que se pueden tomar contra estos, mecanismos que pueden

prevenir los comportamientos caracteristicos del stalking:

- Australia: en todos los Estados y territorios el stalking ha sido
criminalizado; la forma de las legislaciones varia, aunque si coinciden en
tener una lista de comportamientos que pueden constituir stalking. Ademas
de estas conductas constitutivas de delito, se proponen Ordenes de
intervencion en determinadas jurisdicciones (por ejemplo, en Victoria), o
deben estar disponibles bajo previsiones méas generales, en otras

jurisdicciones.
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- Reino Unido: la Protection from Harassment Act 1997 introdujo 5 modos
de regular el acoso: dos delitos (el delito de producir en otra persona el
miedo de que se pueda utilizar contra ésta violencia y el acoso). Si la
persona que cometiera tales hechos habia sido juzgada por uno o varios de
estos delitos un tribunal podia dictar una orden de prohibicion de
acercamiento o de comunicacion por tal de detener las amenazas o el
acoso continuado. Ademas, se cre6 un agravio civil de acoso y un proceso
simplificado para la obtencion de una orden judicial civil contra el autor.

- Estados Unidos: los mandamientos judiciales contra el stalking estan
disponible en 23 estados; en los 27 restantes, se puede dictar una orden de

proteccidn contra la violencia doméstica.

Las intervention orders persiguen regular el futuro comportamiento, incluyendo la
posibilidad de que se puedan producir comportamientos acechadores mas graves.
Estas ordenes pueden implicar restricciones significantes en la libertad de una
persona, con unas consecuencias penales si se transgrede tal orden. Las
justificaciones para la introduccion de las restraining orders van desde la
necesidad de regular y anticipar el potencial dafio que pueda ejercerse contra una
victima, proteger a la victima ante los casos en los que no se puedan satisfacer
todos los elementos para constituir delito porque su autor sufre algin deterioro
mental, ante la renuencia de las victimas a involucrar a la policia se han
presentado las 6rdenes como una alternativa, y atendiendo a la motivacion del
stalker, que en funcion de la relacién que tenga o haya tenido con la victima

puede ser mas adecuado el recurso a un interdicto civil, mas que a uno penal.

Las intervention orders (también llamadas 6rdenes de proteccién, alejamiento,
ordenes contra el acoso, etc.), han sido introducidas como una estrategia para
regular el comportamiento de los stalkers, disponibles en varios grados en funcion
del territorio, tanto en Australia, como en el Reino Unido y los Estados Unidos;
ordenes que pueden ser invocadas independientemente o conjuntamente a
procedimientos penales, pudiendo ser obtenidas estas érdenes sin necesidad de
que haya una condena criminal al autor. En el Reino Unido, atendiendo a la

Protection from Harassment Act 1997, lo equivalente a las &rdenes de
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intervencion contra el stalking sélo se puede aplicar como parte de una
disposicion de la sentencia después de que el autor haya sido declarado culpable

de delito de acoso.

Por su parte, en Espafia, se cuenta con las ordenes de proteccion, que es una
resolucion judicial que busca proteger de un modo integral a las victimas de
violencia de género a través de la adopcion de una serie de medidas cautelares de
caracter civil y penal, que ademas permiten la activacion de otras medidas de

caracter asistencial social.

La Ley 27/2003, de 31 de junio, reguladora de la Orden de proteccion de las
victimas de la violencia doméstica pretende que a través de un solo procedimiento
judicial ante el Juzgado de Instruccion las victimas de violencia doméstica puedan
obtener un estatuto integral del proteccion que comprenda medidas civiles,
penales, asistenciales y de proteccion social (como se puede consultar en la Web
del Consejo General del Poder Judicial). De este modo, en los casos en los que
existan indicios fundados de comision de delito o falta de violencia doméstica y
exista una situacion de riesgo objetiva para la victima, se ordena su proteccion a

través de la adopcion de medidas civiles y/o penales.
Las medidas que se pueden imponer:

1) Medidas penales:
a) Privativas de libertad
b) Orden de alejamiento
c) Prohibicion de comunicacion
d) Prohibicion de volver a algin lugar del delito o residencia de la
victima
e) Retirada de armas u otros objetos peligrosos
2) Medidas civiles:
a) Atribucion del uso y disfrute de la vivienda
b) Régimen de custodia, visitas, comunicacion con los hijos
c) Prestacion de alimentos

d) Medida de proteccion al menor para evitar un peligro o perjuicio
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3) Medidas de asistencia y proteccion social, que se ofrecen tanto a nivel

estatal como autonémico.

La pueden solicitar la misma victima, cualquier persona que tenga con la victima
alguna de las relaciones del art. 173 del CP, el Ministerio Fiscal, el Juez de oficio
puede acordarla o bien las entidades u organismos asistenciales, publicos o
privados, que tengan conocimiento de la existencia de alguno de los delitos o falta
de violencia doméstica, deberan ponerlos en conocimiento del Juez de Guardia o
Fiscal con el fin de que el Juez pueda incoar o instar el Fiscal el procedimiento
para la adopcion de la orden de proteccion. Ahora bien, las medidas de caracter
civil deberan pedirse de modo expreso por la victima o su representante legal, o

por el Fiscal, cuando existan hijos/as menores o incapaces.

En esto, la solicitud se remite inmediatamente al Juez de Guardia o al Juzgado de
Violencia Sobre la Mujer. Recibida la solicitud en el Juzgado de Guardia el Juez
convoca a una audiencia urgente a la victima, al solicitante (si no es la victima), al
agresor y al Fiscal. La audiencia se debera celebrar el un plazo maximo de 72
horas, y las declaraciones se haran por separado. Celebrada la audiencia el Juez
dicta Auto en el que, de ser estimatorio, acuerda las medidas de proteccion a la
victima (que se comunicara a las partes, administraciones publicas y a la Policia).
La orden de proteccion sera inscrita en el Registro central para la proteccion de las

victimas de violencia doméstica, donde debera constar si queda sin efecto.

Respecto a las drdenes de restriccion, como exponian en su trabajo Tjaden y
Thoennes (1998), en su muestra, en una cuarta parte de los casos se impuso una
orden de alejamiento, y de esos casos con restriccion, mas de dos tercios (un
70%), viold la orden. Ahora bien, las figuras de violaciones de las 6rdenes de
alejamiento varian considerablemente entre estudios, y la tasa de cumplimiento o
su violacion sigue siendo desconocida, por lo que es dificil extraer conclusiones
definitivas (Purcell et al., 2004), y mostrando que no todas las respuestas penales
son adecuadas para todos los tipos de casos de stalking. Por ejemplo, como
proponen Malsch et al., (2009:58) una pena de prision sin ninguna otra
intervencion no resultaria adecuado en los casos que presentan cierto riesgo de

violencia, pero para la victima, que se imponga una pena de prision es una medida
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que llega tarde. En esto, este riesgo de violencia, en combinacién con otros
factores de riesgo como las amenazas, el abuso de sustancias o el vandalismo

aumentan el riesgo de violencia, que por si solo ya supone un predictor.
- Derechos de las victimas

De acuerdo al Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de ayudas a las victimas de delitos violentos y contra la libertad

sexual (BOE num. 126, de fecha 27 de mayo de 1997), la victima tiene derecho a:

- Informacion y asesoramiento de su situacion personal

- Derecho a asistencia juridica

- Derecho a asistencia social: informacion, atencion psicolégica, apoyo
social, seguimiento de las reclamaciones de sus derechos, apoyo
educativo, apoyo a la formacion e insercion laboral, etc.

- Derechos laborales y de la Seguridad Social

- Derecho a la percepcion de ayudas sociales

- Acceso a la vivienda y residencias publicas para mayores

Para poder actuar ante un caso de violencia de género como el que supone el
stalking, primero se debe tener conocimiento de él. Una mujer victima de
violencia de género puede acudir a varias entidades u organismos, que la
aconsejaran sobre situacion. Asi, la situacion de stalking se puede dar a conocer al
entorno de la victima, en su lugar de trabajo, que llegue a conocimiento de la
asistencia social (porque se estan tratando con ella otros aspectos), a través de
servicios especializados para la mujer, que pueden asesorarla ante estos hechos,
que llegue a la policia cuando se pone una denuncia o por este mismo acto a los
juzgados de guardia o de instruccion. Si bien hay que sefialar que pese a que
cualquier persona que tenga noticia de la situacién de acoso puede informar a la
policia de lo que sucede, sélo la victima puede decidir iniciar acciones legales
contra el acosador. Para ello, es indispensable que los 6rganos a los que acude la
victima antes de denunciar o la misma policia creen en la victima la confianza

necesaria para hacerlo.
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En el caso de que se tenga conocimiento de la situacion por las autoridades (bien

Policia en cualquier Comisaria, ante el Fiscal o ante los Juzgados de Instruccién o

de Paz), se iniciard el proceso legal, que, dentro de un esquema general de

actuaciones, contara con las particularidades de cada caso en concreto.

El procedimiento penal se inicia cuando los Juzgados tienen conocimiento de que

se ha cometido un hecho calificable como falta o delito. El proceso se puede

Iniciar por:

Atestado policial: la policia hace llegar al juzgado sus actuaciones;
actuaciones que se inician por la denuncia de la victima, de un familiar o
por la intervencién policial directa. Si la denuncia se ha presentado ante la
Policia, ésta dara lugar a una investigacion previa por parte de las
autoridades para poder comprobar los hechos y aportar las declaraciones
de testigos u otras diligencias necesarias.

Si se ha solicitado una Orden de Proteccion.

Si la denuncia ha sido presentada al Fiscal, éste efectuard comprobaciones
o encomendara la tarea a las fuerzas policiales para emprender una
investigacion inicial sobre los hechos que se han denunciado. Si el Fiscal
cree que hay indicios de infracciéon penal, remitira la documentacion al
juzgado correspondiente. De todos modos, todas las denuncias presentadas
se remiten finalmente al Juzgado de Instruccion o al Juzgado de Violencia
Sobre la Mujer (juzgado de instruccion especializado en materia de
violencia de género). En este Gltimo caso, los Juzgados de Violencia Sobre
la Mujer tienen ademas competencia en materia civil, para los
procedimientos de familia que se deriven de la violencia. Se instruiran en
estos procedimientos por delitos que estén fijados por la ley y en los que la
victima sea la mujer (pareja, conyuge o ex pareja) o descendiente, siempre
gue haya un acto de violencia de género, y en estos juzgados se podran
adoptar las ordenes de proteccion para las victimas.

Por altimo, si la denuncia se ha presentado ante el Juzgado de Instruccion,
el juez examinara su contenido y decidira que actuaciones se deben llevar

a cabo: archivar, sobreseer provisionalmente, trasladar el expediente al
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territorio donde han ocurrido los hechos que se han denunciado v,
dependiendo de las caracteristicas del hecho y gravedad se iniciara un
procedimiento penal si se considera el hecho constitutivo de infraccién
penal. Si la victima se dirige por iniciativa propia a los Juzgados de
Guardia para interponer denuncia y solicitar proteccion, se le propondré la
derivacion a los Mossos d’Esquadra (Grupo de Atenciéon a la Victima,
GAV) para garantizar un mejor bienestar para la victima y la articulacion
del propio circuito. En caso de no disponer de medio de transporte o de
riesgo para su persona, el Juzgado de Guardia llamard al 112y avisara al
GAV en los casos de derivacion.

El proceso penal que se desencadena tiene tres fases:

1) Fase de instruccion o investigacion sobre el delito.
2) Fase intermedia, en la que se decide si se formulard una acusacién y que,
por lo tanto, el proceso sigue adelante o si se finaliza y sobresee.

3) Fase de juicio oral.

Estas fases se producen en lugares diferentes: la fase de instruccion tiene lugar en
los juzgados de instruccion, y la segunda fase, juicio oral, tendra lugar, en
principio, en los Juzgados de lo Penal. En funcion de la gravedad del o los hechos,
el juicio se puede desarrollar en los Juzgados de lo Penal (los hechos son de
menor gravedad y las penas a imponer no superan las de cércel); si los hechos
revisten de mayor gravedad, el juicio se puede desarrollar en la Audiencia
Provincial (delitos graves castigador con penas de céarcel de mas de 5 afios) en la
cual se puede llevar a cabo un procedimiento abreviado (delito graves y menos
graves cuya pena de céarcel oscila entre los 5 y 9 afios) o un procedimiento
ordinario por delito (en delitos graves castigados con penas de carcel de mas de 9

afios de duracion).

El procedimiento judicial seguira su curso, pasando por una fase de instruccion a
una fase de juicio oral, donde se escuchara a las partes, testigos y profesionales

que puedan verse involucrados en cada caso, para que al final se dicte sentencia,
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que declararé culpable o inocente de los hechos acecidos al presunto autor del

stalking.

Esquema 4. Intervenciones en los supuestos de violencia de género.

Denuncia

Comisaria Solicitud de orden de proteccion

A 4

Diligencias: partes médicos, citacion, detencion agresor

Maéaximo 72 horas

A 4

JI 0 Juzgado de Violencia
Sobre la Mujer

Audiencia de la orden de proteccién

A 4

Maximo 15 dias reduce 1/3 de la pena y se dicta sentencia; si no hay
conformidad, sefiala juicio.

Se decide la apertura del juicio oral o sobreseimiento, se
prepara el escrito de acusacion; si hay conformidad, se

A 4

JI 0 Juzgado de Violencia
Sobre la Mujer

Juicio

A 4

Fuente: elaboracion propia.

Después de una denuncia, lo normal es que se produzca la detencion del agresor
por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. La detencién debe
durar el tiempo estrictamente necesario para esclarecer los hechos, y debe ser

puesto a disposicion judicial en un plazo maximo de 72 horas desde la detencion.

Primero se celebra la audiencia sobre la situacion del detenido (el Juez decide
ponerlo 0 no en libertad). Seguido, se celebra la comparecencia sobre la orden de
proteccion, tomando declaracion por separado a victima y agresor, decidiendo el
juez sobre su adopcidén, y comienza el juicio rapido, donde se trataran los delitos
gue no excedan de 5 afios de privacion de libertad u otras penas cuya duracién no
exceda los 10 afios, se halle el detenido identificado y detenido o haya sido citado,
y que concurra: o que se trate de delitos flagrantes o de determinados delitos
tipificados en el CP como violencia de género y doméstica. Asi, una vez

celebradas las dos comparecencias, el Ministerio Fiscal y las acusaciones se
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pronuncian sobre si se abre el juicio oral (el 6rgano judicial decidira sobre las
medidas que propone el MF o la acusacion) y en el mismo auto indicara hora y
fecha para el juicio oral en un plazo maximo de 15 dias; o bien decidira sobre su

sobreseimiento, dejando las érdenes de proteccion adoptadas sin eficacia.

En esto, es muy importante destacar la necesidad de que el desarrollo que tengan
las diferentes instituciones y servicios sobre un caso determinado cuente con la
base y estructura de los protocolos comunes de actuacion contra la violencia
machista (que sean actualizados periédicamente y por todos los profesionales que
intervendran), pero sobretodo que aboguen por la creacion de redes y circuitos de

coordinacion y comunicacion entre profesionales para abordar la problematica.
Nota 30: la entrevista biogréafica

La entrevista biografica-narrativa, como exponen Lozares y Verd (2008), el uso
de esta técnica ofrece un conjunto de ventajas que se obtienen globalmente del
uso de narraciones biogréficas, que pueden estar orientadas al analisis de las redes
socio-personales de las personas entrevistadas. Destacan los autores tres

caracteristicas principales:

1) En primer lugar, exponen que debe destacarse latextura detallada que
ofrecen los relatos biograficos. En ellos el narrador tiende a dar tanta
informacion como sea necesario para poder mostrar la transicion vy
vinculos entre unos acontecimientos y otros. La narracion debe ser
comprensible para el oyente, por lo tanto, cuanto menos conozca éste,
mayores detalles se daran. Ello supone una gran cercania a los hechos: se
dan detalles sobre el tiempo, los espacios, los motivos, los planes y
estrategias, la capacidad y habilidad para afrontar o manejar los
acontecimientos, etc.

2) En segundo lugar, el relato permite identificar los acontecimientos de
mayor importancia de acuerdo con la perspectiva del mundo del narrador.
En un relato biografico aquello que se cuenta es siempre necesariamente
selectivo; se desarrolla en torno a nucleos tematicos que son considerados

relevantes por el narrador, y por lo tanto, cruciales para entender como
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los acontecimientos fueron vividos e influyeron en las acciones tomadas.
Estos nucleos tematicos constituyen las estructuras de relevancia de los
individuos.

En tercer lugar, el relato biografico permite acceder a acontecimientos,
personas, lugares, aunque el narrador no exprese manifiestamente su
integracion directa, si que adquieren importancia cuando se presentan
conectados con otros hechos mediante la forma narrativa.
Esta contextualizacion e integridad narrativa permite obtener una
globalidad y coherencia informativa dificilmente alcanzable de otro

modo.

Las redes socio-personales, en tanto que son la expresion de las relaciones entre

actores situados contextual y temporalmente, quedan fijadas en el relato mediante

referencias a espacios sociales, vivencias, transiciones, puntos clave (hitos

biograficos) o cambios de rumbo. El relato biografico se despliega presentando

distancias o recorridos diversos (dias, semanas, meses, afios, toda la vida) con sus

correspondientes vinculos entre el narrador y otros actores y de estos actores entre

si, mostrando la red social que ha rodeado el devenir biografico del relator.

Segun el enfoque, se distingue una tipologia de estos estudios biograficos segun el

tipo de entrevistas:

1)

2)

3)

De relato Unico: el que acaece al tipo de trabajo presentado; sélo nos
basamos en la entrevista al sujeto o sujetos diana, por lo que s6lo tenemos
una fuente de informacion.

De relato cruzado: en el que tenemos diferentes sujetos que hablan de un
contexto compartido, en el que los sujetos son coetaneos (viven el mismo
momento historico) y deben de haber interactuado.

De relatos paralelos: que a diferencia del anterior, no requiere que haya
interaccion; nos hablan los sujetos de la misma situacion y del mismo

individuo, pero que no han interactuado con él.

De ello se desprende que los elementos clave que buscamos en un estudio

biografico son segun su contenido, la presencia de hechos clave (aquellos

momentos, cosas que le pasan que son decisivas en su vida y que lo dirigen hacia
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una u otra direccién) y la presencia de valoraciones sobre estos hechos en
concreto; y segun su veracidad, se localizan verdades (contrastables) y mentiras
(también contrastables), que se pueden establecer también como pequefias

contradicciones en la narracion de su vida.
En funcion de los tiempos analiticos, se puede tener en cuenta:

1. Tiempo biogréfico: vivido individualmente.

2. Tiempo familiar: el que involucra a los miembros de la familia.
3. Tiempo grupal: involucra a los grupos de referencia.
4

Tiempo histérico: de carécter social.

Y en lo que respecta al tercer paso, la interpretacion, cuenta con varios niveles:
desde el nivel personal (recogiendo sus itinerarios y circunstancias personales) y
las decisiones tomadas por el individuo; un segundo nivel estructural (que recoge
los condicionantes macro sociales y los elementos que el individuo no controla,
externos a él), y en tercer lugar, el nivel cultural, que recoge los mecanismos
cognitivos orientadores que afectan a la persona y aquellos referentes que
trascienden al individuo, como encamina su vida en funcién de las cosas que ve y

capta en su entorno relacional.

Mckernan (1999) alude a 3 tipos de historias de vida: completas, tematicas y
editadas, seleccionando la temética (delimitando la investigacion a un periodo de
vida del sujeto 0 un tema concreto).
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Nota 31: documentos sobre la victima

/ - > 2
—_—
ral de la Policia
M.
Instructor: 83679 Atestado n°: 28 \5

Secretario: ---

\ -- En Barcelona, siendo las 20 horas 43 minutos del dia 20 de Mayo del afio 2004,
| ante el Instructor y Secretario arriba mencionados.
|

-- COMPARECE: En cali NUNCIANTE, quien mediante DNI n°
nacionalidad ESPANA, mujer, nacida en | hija
de con domicilio en_

|
| -
[ - MANIFIESTA: Que denuncia los hechos, que se detallan a continuacion,

ocurridos entre el dia 01/03/2004 y el dia 20/05/2004, en VIA PUBLICA, Rbla.

PRIM, de BARCELONA. --- Que en la actualidad estd separada legalmente desde
hace unos dos afio y medio d e 5
el hijo omicilio en de

telefono nimer Fruto de esta unién tienen dos hijos
en comun de cuatro y dos afios y medio respectivamente. La guardia y custodia de
los menores la tiene la denunciante, estableciéndose un régimen de visitas a favor
de padre, o citado N
--- Que ha interpuesto varias denuncias contra el citado, siéndole concedida una
ORDEN DE ALEJAMIENTO, Juicio de Faltas 1096/03, con fecha 09/07/2003, la
cual ya no estd en vigor.
--- Que la denunciante se persona en estas dependencias manifestando que siente
mucho miedo del citado. Su ex-pareja la persigue constantemente, la sigue hasta
su lugar de trabajo y la controla. La obsesion del citado es poder acercarse a ella 'y
la dicente tiene mucho miedo. Ademas el mencionadi suele dejarle notas
en el parabrisas del coche, notas en las cuales no la amenaza, pero insiste en
querer hablar con ella.
--- Que el lunes, dia 17/05/2004, sobre las 09:00 horas, la dicente se dirigia a su
trabajo en bicicieta y fue seguida por el citado. Se le aparece por la calie y la
denunciante tiene que echar a correr para poder despistarlo y que no la siguiese.---
- Como se ha indicado anteriormente siente panico del citado, pues ya
| anteriormente cuando convivian juntos fue agredida en numerosas ocasiones y
| teme que la actitud del citado no cambie y la llegue a agredir en la calle. Por todo
| ello solicita una ORDEN DE ALEJAMIENTO, u Medida de Proteccién a fin de
i poder vivir tranquila y con seguridad.

‘ — Es informada de los derechos que le asisten como perjudicada, mediante acta

por separado que se adjunta a las presentes..
-- Que no tiene mas que decir, firmando su declaracion en prueba de conformidad,
en uni6én del Instructor. CONSTE Y CERTIFICO.

v
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b FISCALA PROVINCIAL
g DE BARCELONA
o SERVICIO DE ATENCION A LA VICTIMA

D.I. 324/03

En Barcelona, a 19 de iulio de 2010
iliiilii iECE: La seﬁora_ con D.N.IL

MANIFIESTA: Que recibid por correo una carta con fecha 11 de junio de 2010

en la que se le enviaba un poema y tiene la certeza de que estd enviada por su ex-pareja
el cual se llama|

Que en la citada carta en el sobre obra manuscrito su nombre y direccién actual,
sin que sepa el modo en que ha conocido donde vive actualmente.

Que tiene una orden de prohibicién de acercamiento y comunicacién y desea
formular en este acto denuncia por tal incumplimiento. Aporta la citada carta por
fotocopia.

Barcelona, fecha anterior.
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Y 3/5
rj%icados por el delito. No existe en nuestro sistema penal -sentencia de 4-
5-90-, un sistema tasado de valoracién de la prueba, ni por consiguiente la
exclusion del testimonio de una sola persona sea o no victima".

Las STS 27-2-97, 17-7-98 y 16-6-99 proclaman habil el testimonio de la
victima.

Su credibilidad dependera de la concurrencia en su testimonio de la
persistencia en sus declaraciones, de la inexistencia de incredibilidad subjetiva
y de la concurrencia de otras pruebas periféricas o indicios. En este caso, se
dan estas circunstancias, matizada, tal vez, la segunda, por la existencia de
problemas de relacién por tratarse de una pareja separada, lo que la
experiencia ensefia que genera, en muchas ocasiones, mala relacién. Sin
embargo, estas circunstancias ya han sido ponderadas por el Juez de
Instruccién, quien valorando ello y las demas pruebas aportadas ha dado
credibilidad a su declaracion, en una conclusién que por légica es asumida en
esta alzada.

No_hay gue olvidar que el propio denunciado reconoce que envié varias
cartas a h que la llamé por teléfono y que intenté varias veces
ponerse en contacto con ella, sin éxito, pues ella se niega a hablar con él. No
hay error en la valoracion de la prueba, por el contrario, ésta es plenamente
acorde con lo que han dicho las partes en el acto del juicio.

El apelante, en realidad, estd impugnando la aplicacion del derecho,
discrepando de la conclusién juridica de la sentencia. Esta ya reconoce que no
ha habido conducta agresiva alguna y ya toma en consideracion que el Sr.
Duran obra impulsado por su deseo de ver a sus hijos, por lo que no es preciso
que haya miedo o temor en la denunciante, bastando su negativa a
relacionarse con e/ Il y |a imposicion que éste pretende de tal relacion.

Precisamente esta es la conducta que sanciona la sentencia y asi lo
argumenta el Juez de Instruccion en los fundamentos primero y quinto. Esta
insistencia, este acoso, que esta obligando a soportar a la denunciante, es
plenamente subsumible en la falta por la que se le condena, que no pasa de
ser un ilicito penal leve, proporcionado a la gravedad de la conducta realizada.
I/apelante se queja de que no ha llevado a cabo conducta agresiva alguna,
._pero‘este no es requisito del tipo, pues un mayor grado de intimidacion o de
’leencua podna elevar la conducta al rango del delito.

El:denunciado esta obligando a |a Il 8 2 soportar una conducta
sin amparo legal alguno. Sin duda, los intereses de los hijos comunes hacen
convemente una relacion civilizada y cordial entre sus padres, pero si ello no es
pOSIbIe porque la relacién se haya crispado hasta ese punto, deben arbitrarse
medidas legales y, en este caso el Juez de Familia ya lo ha hecho, para que se
puedan atender estos intereses de la forma que ha estimado mas conveniente.
e la falta de acuerdo de las partes, los acuerdos adoptados por el Juez que
conoce de las medidas de la separacion o ruptura de la relacion de pareja,
} deben ser acatados y si no se esta de acuerdo, combatirlos, por las vias
. legales, pero, cualquier persona tiene derecho a no ser importunada y a no ser
obligada a hablar o a escuchar a quien no quiere. Imponer una conducta de
este tipo, mas alla de lo que las pautas sociales consideran logico y normal y

soportable en aras de la buena educacion, entra dentro del ilicito penal.
En cuanto a la medida de alejamiento, se comparten, también, los
argumentos de la sentencia. La denunciante manifiesta estar asustada y hay

a en Catalufia
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& 4/5
Nt€Cedentes en la relacion que justifican esta reaccién, pues ha habido alguna

agresion fisica, no pudiendo considerarla, por tanto, caprichosa o gratuita. Por

otra parte, debe rechazarse rotundamente Ia conclusion del escrito de recurso

sobre la consecuencia de tal medida de alejamiento, es decir, que pueda

dificultar la relacion del aielante con sus hijos. La orden de alejamiento es

respecto de la Sra. debiendo arbitrar las partes o demandar al
Juzgado de Familia que disponga lo necesario para que el régimen de visitas
se cumpla conforme a lo establecido por el Juez. Finalmente, no se considera
desproporcionada su duracion, pues es la segunda que se impone,
evidenciando que la insistencia del denunciado continla y que una primera
medida no ha sido suficiente. Es pues ajustado a derecho agotar el plazo legal.

En consecuencia, el recurso planteado por el Sr. debe ser
integramente rechazado.

SEGUNDO.- Conforme a lo dispuesto en los articulos 239 y 240 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal procede declarar de oficio las costas
procesales causadas en esta alzada.

VISTOS los articulos mencionados y demas de general y pertinente
aplicacion,

FALLO

Que, con D CION del recurso de apelacién interpuesto por
ﬂebo CONFIRMAR Y CONFIRMO la Sentencia de
echa 2b- 5- 4, dictada en los Autos de Juicio de Faltas de que dimana el

presente rollo por el Juzgado de Instruccién numero 32 de los de
BARCELONA; cuya parte dispositiva se ha trascrito anteriormente, con
declaracion de oficio de las costas causadas en esta alzada.

=
7

Notifiquese la presente resolucién a las partes, haciéndoles saber que
contra la misma no cabe interponer recurso ordinario alguno. Devuélvanse los
autos originales al Juzgado de su procedencia.

Adm

Asi, por esta mj Se,nle/m:ja, de la que se unira certificacion al rollo, y , en
nombre de S.M. El Rey, 1o ’pr}y %JTE\/MQ,V firmo

7
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Nota 32: perfiles entrevistados

La muestra estd compuesta por 6 entrevistados (profesionales) y el testimonio de

una victima:
1) Agente de la Policia Local del municipio de Moia

Los agentes de la Policia Local pueden tener conocimiento de los hechos que se
producen sobre la victima de dos modos diferentes: bien porque ellos acttan sobre
un caso en concreto, porque atienden la denuncia de la victima en comisaria o por
la recepcion de una llamada de atencion al 092. Estos asesoran a la victima ante su
duda de interponer o no denuncia sobre sus derechos, tramites y si fuera necesario
se le ofreceria proteccion y alojamiento. Posteriormente a las actuaciones que
éstos puedan llevar a cabo, derivaran a la policia competente o a los servicios

especializados.

2) Agentes de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra de
Manresa

La Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra es la policia propia de Catalufia.
Su objetivo prioritario es trabajar para la comunidad, ofreciendo un servicio de
calidad basado en la proximidad, la responsabilidad, la profesionalidad y la

eficiencia.

Los Mossos d’Esquadra® se estructuran territorialmente en 9 regiones policiales
(Girona, Ponent, Pirineu Occidental, Central Metropolitana Norte, Barcelona,
Metropolitana Sur, Camp de Tarragona y Tierras del Ebro), de las cuales
dependen organica y jerarquicamente un cierto nimero de comisarias (0 ABP-
Areas Bésicas Policiales, que son unidades minimas geograficas y demogréaficas
dotadas de servicios de atencion primaria en cuanto a prevencion, seguridad
ciudadana, control de transito, teniendo asi la consideracion de ser integrales, es
decir, tienen la voluntad de dar respuesta a todos los incidentes de seguridad que
se puedan producir en su territorio (Guillén, 2012:164). En esto, se hace patente

gue no todas las unidades territoriales basicas pueden reproducir las diferentes

% De ahora en adelante se referiré asi a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra.
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estructuras béasicas especializadas para hacer frente a cualquier tipo de incidencia
con independencia de la frecuencia con qué se produzcan, de modo que ante estos
casos cuentan con los servicios centrales especializados o de apoyo (bajo la
direccién de la Comisaria Superior de Coordinacion Central, y mas concretamente
la Comisaria General de Recursos Operativos lleva a cabo la direccion operativa

de las unidades especializadas)).

El Area Técnica de Proximidad y Seguridad Ciudadana (ATPSC) es la encargada
de coordinar todas las Unidades Regionales de Proximidad y Atencion al
Ciudadano (URPAC) del territorio donde se encuentra desplegada la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra. Estas URPAC se encuentran en todas las
regiones policiales, que coordinan y supervisan los Grupos de Atencién a la
Victima (GAV) en su ambito territorial para unificar pautas de trabajo y canalizar
las necesidades que se detecten, participando asi mismo en las campafias de
prevencion y formacion en contra de la violencia. Todas las ABP disponen de
estos grupos (aunque no todas, y dependen organicamente de la Unidad de
Seguridad Ciudadana de las ABP) y de Oficinas de Relaciones con la Comunidad
(ORC). Cada una de las comisarias cuenta con una Oficina de Atencion a la
Ciudadania (OAC), que recoge rodas las denuncias de &mbito penal presentadas
por la ciudadania; oficinas que sustituyen a las GAV en la recogida de la denuncia
de violencia machista cuando éstas ultimas no se pueden hacer cargo. Derivan, en
todo caso, la denuncia a las GAV, para su asesoramiento, derivacion y

seguimiento individualizado si fuera necesario.

Especificamente sobre los Grupos de Atencion a la Victima (GAV), son las
unidades de los Mossos d’Esquadra en las comisarias que tienen la funcion de
atender y tramitar los casos de violencia machista. Se encargan de atender a las
mujeres y las asesoran sobre sus derechos y acciones que pueden emprender. Se
coordinan con los diversos entes sociales para coordinar la respuesta a las
necesidades de las mujeres que sufren violencia, y los agentes adscritos a los
GAV estan en contacto con los diversos agentes del territorio que intervienen en
el abordaje del fendbmeno de la violencia contra las mujeres estableciendo los

protocolos de actuacion y flujos de comunicacion para coordinar las
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intervenciones de una forma integral. Los GAV valoran el nivel de riesgo en cada
caso para proponer, si fuera necesario, la proteccion policial. Esta proteccion, en
la mayoria de los casos se establece por orden de la autoridad judicial, la Fiscalia

o el responsable policial de cada demarcacion.

Los GAV también se encargan del contacto con la mujer y el seguimiento de los
casos de manera individualizada para comprobar su estado y garantizar el
cumplimiento de las medidas que la autoridad judicial haya podido determinar.
Del mismo modo, estas unidades participan en acciones de prevencion dirigidas a
la comunidad, programas para jovenes, colaboran con organizaciones, entidades,
familias, etc. Y forman parte de circuitos con entidades locales y comarcales,
protocoles especificos y participan en campafas y acciones preventivas en el
ambito de la violencia de género.

El GAV abrird un expediente informéatico donde constara la informacion que se
vaya obteniendo (transcripcion de llamadas o entrevistas personales, atestados,
oficios, contactos con otras entidades, etc.). Si la victima dispone de una orden de
proteccion, el seguimiento se llevara a cabo hasta que finalicen tales medidas y la
victima deje de estar en una situacion de riesgo. Si la victima no tiene una orden
de proteccion, el expediente se cerrara a los tres meses, siempre y cuando no haya
riesgo para la victima. El seguimiento del procesado se hara en colaboracion con
los Servicios Territoriales de Justicia y la Oficina del Entorno Penitenciario, del
mismo modo que se informard a la victima de los movimientos del procesado, si
esta estuviera interno en un centro penitenciario, con el objetivo de que esta
extreme las medidas de proteccion cuando el interno salga de la prision. Se
realizan otras gestiones atendiendo a las particularidades de cada caso y a las
posibilidades de gestion.

Dentro del GAV, se aportard una atencion especializada para la victima a través
de su derivacion a la red de recursos especializada, mientras se suceden las

medidas judiciales y se mantiene un seguimiento policial.

Una de las agentes pertenece a la OAC (Oficina de Atencién al Ciudadano), y la

segunda agente forma parte de las GAV (Grupos de Atencién a la Victima).
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3) Psicologa del Servei d’Informaci6 i Atencié a la Dona Montserrat Roig

Se trata de un servicio municipal (gestionado por el Ayuntamiento de Manresa)

que ofrece informacion, asesoramiento y formacion sobre todos aquellos aspectos

que pueden ser de interés para las mujeres de Manresa, e impulsa acciones de

sensibilizacion y promocion para alcanzar la equidad entre mujeres y hombres.

Las funciones del SIAD, son:

1. Informacién: informacion y asesoramiento sobre los recursos y las actividades

de interés para las mujeres, que se hacen en Manresa.

2. Atencion psicolégica: ofrece informacidn, orientacion, asesoramiento y apoyo

en.

Violencia machista: en el dmbito familiar, de la pareja, acosos
laborales, etc.

Procesos de cambio y malestar psicoldgico: sentimientos de
soledad, crisis personales, tratamiento de la pareja, etc.

Conflictos familiares y dificultades parentales.

3. Asesoramiento juridico: ofrece informacion, orientacion y asesoramiento legal

en.

Derecho de familia: procesos de separacion, divorcio, parejas de
hecho, filiaciones, adopciones, etc.

Derecho Penal: violencia machista, &rdenes de proteccion,
agresiones, etc.

Derecho laboral: maternidad, lactancia, excedencias, etc.

Otros: cualquier situacion de abuso que requiera asesoramiento

juridico.

Se trata de un servicio gratuito y confidencial, dirigido a todas las mujeres de

Manresa. Para acceder al servicio se debe concertar hora de entrevista, mediante

una llamada telefonica o bien personalmente.

El servicio se dirige prioritariamente a las mujeres de Manresa que sufren

discriminacion por razon de género, problemas de violencia machista, acoso

sexual, desigualdades laborales, conflictos familiares, etc.
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4) Psicologa del Servei d’Informacié i Atencié a la Dona del Consell
Comarcal del Bages

El servicio, andlogamente a lo expuesto en lineas precedentes, es un servicio
integral que promueve la igualdad entre mujeres y hombres, llevando a cabo
acciones que garanticen la efectividad de los derechos de las mujeres. Este SIAD,
a nivel comarcal, a diferencia del anterior, abarca el territorio de los 34
municipios menores de 20.000 habitantes de la comarca del Bages. La entidad se
cred en el afio 2005 por el Consell Comarcal del Bages con el apoyo del Institut
Catala de les Dones y la Diputacié de Barcelona. Tiene como finalidad dar
respuesta a las diferentes demandas de informacion, sensibilizacién y atencién, asi
como potenciar los procesos de autonomia de las mujeres y contribuir a la
superacion de todas las situaciones de desigualdad de género, como también dar
apoyo a las personas o entidades, municipios, asociaciones, profesionales y
colectivos que persigan este objetivo. Sus actuaciones se enmarcan en el 11 Plan
Comarcal de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres del Bages
2009-2014, y se desarrollan a través de dos ambitos de trabajo: el dmbito de

atencion y tratamiento y el &ambito de prevencién y sensibilizacion.

El SIAD depende organicamente del Area de la Mujer, que se ubica en el Area de

Bienestar Social i Familia a nivel comarcal.

Las usuarias pueden acceder al SIAD concertando entrevista mediante una
Ilamada telefonica o personalmente, asi como también puede acceder al servicio
para recibir informacion todas las entidades, colectivos y profesionales de los

municipios indicados.

Respecto a la atencion facilitada, un equipo de profesionales especializados
atiende de modo confidencial, gratuito y personalizado a las mujeres de la
comarca del Bages, facilitando informacién y orientacion en atencion psicoldgica,
asesoramiento juridico y la linea de atencion telefonica. Se atiende
prioritariamente a las mujeres mayores de 18 0o menores emancipadas que, por
razon de género, sufran o hayan sufrido discriminaciones por problemas de acoso

sexual, conflictos familiares, desigualdad laboral, violencia machista, etc.
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También, como en el caso del SIAD Montserrat Roig, realizan actividades de
prevencion y sensibilizacion (por indicacion del Plan mencionado, dirigido a los
ayuntamientos de la comarca, profesionales de los diferentes sectores, centros

educativos, asociaciones, empresas, entidades, agentes locales, etc.).
5) Trabajadora Social de los Servicios Sociales del municipio de Moia

El Servicio Basico de Atencion Social consiste en un conjunto de acciones
profesionales que tienen por objetivo de atender a las necesidades sociales mas
inmediatas, generales y bésicas de las personas, familias y grupos. Estas
actuaciones también contribuyen a la prevencion de problematicas sociales y a la
reinsercion e integracion de las personas en situacion de riesgo social o exclusion.
Se ofrece informacién diversa, se hacen propuestas de atencion a las personas
junto con otros servicios de la red de bienestar y acercan los recursos y
prestaciones sociales, junto a su tramitacién a aquellos que lo requieren. Se brinda
atencion basica a las familias, a la mujer, a la gente mayor, a la infancia y a la

adolescencia, entre muchos otros colectivos.
6) Un juez de los Juzgados de Violencia Sobre la Mujer de Granollers

El Juzgado de Violencia Sobre la Mujer es un drgano judicial unipersonal de
orden penal que se crearon como consecuencia de la introduccion de la LO
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género. Estos juzgados intentan dar soluciones penales y civiles a las mujeres
gue han sido victimas de violencia de caracter fisico o psicolégico por parte de sus
parejas o ex parejas, de modo que se busca tutelar expresamente a la mujer ante la
violencia o la intimidacién que un hombre ejerza contra ella, con el que mantuvo
0 mantiene una relacion de afectividad, haya o no convivencia. Los
procedimientos judiciales se desarrollan, en primer lugar, en las instancias de
instruccion de estos juzgados, para dar paso a las actuaciones de los Juzgados de

lo Penal o la Audiencia Provincial.

Se trata de 6 perfiles profesionales que tratan con personas acechadas, de modo
que a partir de su experiencia y la explicacion de sus actuaciones, se ha podido

construir el circuito de intervencion. Cada uno de los organismos cuenta con
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protocolos propios de actuacion, y ahora se ha pretendido hacer visible las
conexiones que conforman este circuito, del que se tiene conocimiento en detalle

a traveés de las entrevistas con los agentes, y que el presente trabajo analiza.
7) Victima de violencia de genero y stalking

Como complemento a estas entrevistas, se ha realizado una entrevista a una
victima de stalking, a la que se ha preguntado sobre sus propias vivencias y la
percepcion que tiene y ha tenido del sistema legal. Se ha entrevistado a una mujer
que, a raiz de la separacion de su ex pareja como consecuencia de repetidos actos
de violencia en el seno familiar y teniendo dos hijos en comun, es victima durante
mas de 10 afios de maltrato psicoldgico, persecuciones y varias de las conductas

gue conforman el stalking.

En las entrevistas realizadas con la victima, se pregunt6 acerca de su pasado,
coémo era su vida antes de la situacion de acoso y sobre como conocid a su ex
pareja. La victima cuenta que estaba acabando de estudiar en la universidad
psicopedagogia en el afio 1998 y tenia un trabajo a media jornada en Barcelona.
Se encontraba en un momento personal en el que estaba muy perdida, insegura, en
el que ella dice “no tenia estructura ni base”, en una etapa de descubrimiento y de
“rebote” con todo. Se veia incapaz de ejercer de lo que habia estudiado, y en ese

momento sélo criticaba al sistema.

Vivia en casa de sus padres, con los que la relacion no era buena, no habia
comunicacion, abrazos ni carifio, pero era una familia estructurada: los padres
eran ambos profesores de primaria, pero a nivel emocional y de base la relacion
era debil y floja; el padre tenia problemas de alcoholismo, y el trato normal entre
ellos incluia el maltrato continuo verbal y psicoldgico. Ella explica codmo crecio
en medio y con una sensacion de depresion por la infancia, sin la existencia de
comunicacion, afecto o estimacién. De este modo, estar en su casa suponia lo que
ella nombraba “machaque”. Narra como Su autoestima era muy baja y no se sentia

capaz de trabajar y alquilar una habitacion de un piso, se sentia atrapada.

A nivel emocional ya habia acudido a terapia, pero no acababa de tener efecto,

porque, cuenta le faltaba madurar. Y en esta situacion, en la que expone se sentia

153




El stalking como nueva forma de acoso

cdémoda con su cuerpo por fuera pese a sus problemas internos, conoce al agresor.
Empezaron en seguida la relacion, y V tenia amigas y un buen circulo social, pese
a que en su casa no estaba bien. El, por su parte, estaba solo, habia experimentado
con drogas. Expone V, que en aquel momento, al no tener claro nada, era como si
se mezclara el “oh que interesante es esta persona” con el sentido comun. Dice, de

él que llamaba la atencion, era muy carismatico, en aquel momento se deslumbrad.

En verano, como ella disponia de una ayuda por desempleo muy reducida,
intentaban compartir en los viajes, e iban juntos como ella describe “una luna de
miel”, pero siempre estaba pendiente de la disposicion de €él, pues cambiaba de
opinién muy rapidamente, y cuando ello sucedia ella se iba a su casa a esperar
“desesperada a ver cuando volvia”. Para ella, “era como si la vida solo tuviera
sentido cuando estaba él, el resto era esperar”, y en esto no se planteaba qué
queria hacer con su vida. El primer verano transcurrid, y como ella presentaba un
ideal de vivir en la montafia, lejos de Barcelona, en medio de un momento anti-
sistema, se marcharon al pre Pirineo cuando hacia solo unos meses que se

conocian, y ella sin base o estructura, cobrando muy poco paro.

Estuvieron 3 afios y medio juntos. Se quedd embarazada a los 3 meses de
convivencia, y cuenta como estaba en un momento de inconsciencia, en el que
decide tenerlo pese a estar en una situacién econémica delicada, viviendo en un
lugar apartado y sin vehiculo. Como en ese momento “su vida era con él”, se
quedd en casa, y realizé algun trabajo. Explica en ese tiempo tuvieron 2 hijos, y

que todo “fue muy concentrado todo, muy intenso”.

Y del entorno en el que estaba: “tampoco recibia mensajes que me dijeran ¢qué
estas haciendo? Sdélo recuerdo una amiga en Barcelona que me decia cuidado, y
gue me acompafio, animé en ese momento, a salir de ello”. Los referentes con los
que contaba en el pre Pirineo, como ella los describe, eran muy “progres, hippies
y tal”, a lo que exclama tenia una falta de referencia de los sano, y a lo que oia el
discurso “de que como las cosas de pareja cada uno sabe las suyas, ¢no? Y quién
soy yo para decirle nada”. Y recuerda especialmente la normalizacion de toda la
situacion, pese a que destaca “los referentes externos también son necesarios”, en

referencia a la necesidad de un apoyo social fuera de la pareja.
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Explica (V) que durante un tiempo la situacion continué del mismo modo hasta
que se produjo una primera agresion fisica, a lo que ella se marcho a casa de una
amiga, “todo ello no se va explicando pro ahi, vas manteniendo sélo el circulo
mas intimo, y mira, yo aun gracias que tenia el circulo mas intimo. Todo y asi
tampoco, claro, que necesitarias en ese momento: desaparecer de la faz de la

tierra, que se desapareciera el otro, pero eso no es posible”.

En la victima, el seguimiento que ha ido recibiendo ha sido en cada institucion,
especialmente en su paso por TAMAIA. Sigue manteniendo el contacto con su

abogada ante cualquier cambio o duda.

Siguiendo el testimonio de (V), después de hacer una demanda de separacion, se
otorgd un Punt de Trobada donde poder hacer el pase de los hijos de un padre al
otro, pero la violencia que ocurria en el plano informal se seguia manifestando en
el formal. El agresor tenia varias 6rdenes de proteccion hacia (V), su padre,
hermano madre, con la que también habia una causa abierta. La situacion se
repitié hasta que se le suspendieron judicialmente las visitas, que se reanudarian
una vez hubiera un tratamiento psicoldgico y psiquiatrico, un periodo que se

alarg6 4 afos.

Durante estos, pese a las érdenes de proteccion que él se saltaba, llevaba a cabo
acoso mediante cartas, mensajes, de un modo continuo. Su opinion acerca de éstas
“tampoco servian de mucho, porgue en el momento en el que ya habia después un
acercamiento o un quebrantamiento del acercamiento o de la comunicacion,
pues, yo claro, seguia recibiendo notas, cartas, etc. No, pero claro, si no te
amenaza, ya, o Si no te pega, evidentemente... entonces claro, yo entonces qué
sentido tiene tener una orden de proteccién si igualmente tengo que esperar a que
me amenace de muerte 0 que haya una agresion fisica, ¢no?”. De nuevo remite a
la calificacion de este acoso en nuestro Codigo Penal y su inclusion como un
supuesto de amenazas o0 coacciones, mostrando, para el momento en el que se
produjeron los hechos, que tal tipologia de acoso no encontraba facilmente una
encaje en tales tipos, y remitiendo a lo comentado lineas mas arriba sobre la

percibida necesidad de que se lleve a cabo una agresion fisica para poder actuar.
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“Era un absurdo, parece ser que sélo era asi si lo decidia el juez, pero bueno, ya
lo estaba desobedeciendo en ese sentido”. Opinion que se relaciona directamente
con una de las preguntas que se realizo al juez, sobre la idoneidad de que cuando
se produce un quebrantamiento de una orden de proteccion, ello s6lo tenga cabida
en el supuesto del 468 CP o si, atendiendo a la nueva tipificacion del CP, tal
quebrantamiento deberia subsumirse en dentro del tipo, dado que se quebranta una
medida impuesta por la Administracion de Justicia, pero que de nuevo esta
danando un bien juridico individual. “Era la decepcion total y absoluta de ver que
en este mundo no hay, no habia nadie que te pudiera proteger y que te pudiera
garantizar nada, y que todo era una patrafia, y que todo esto no tenia ningun
sentido. Y eso, he ido encadenando las drdenes de alejamiento y de no
comunicacion”. Cuenta, hace dos anos se le denego la renovacion de la orden de
proteccion, hecho que provoco que el agresor acudiera mas al pueblo donde vive
ahora con sus hijos, que fuera a su instituto, reclamando sus derechos como padre.
Y en esto, afiade “la gente me dice, ¢pero como puede ser que tanga derechos si
no ha pagado nunca una pensién ni se ha ocupado nunca de los nifios? Ah, pues
si, esta es la ley, tiene derechos, aunque no haya ejercido nunca como padre, sino
al contrario, ¢no?, incluso”. También ha habido 6rdenes de busqueda y captura, y
ante esto se produce la entrada en vigor de la expuesta ley, y entonces es
condenado por violencia habitual, se acumulan diferentes causas, y se enfronta a
una pena de prision. De hecho, esta en prision preventiva 6 meses, y entonces
tuvo lugar el juicio. Para ella “era como por fin, se va a hacer algo, pero entonces
nos tocO una jueza que estaba como, bueno, de estas que tu eres la que, parece
que vayas alli a..., se dedica a machacarte a ti en lugar de al agresor, no, sé
incluso, o sea, lo absolvio sin tener en cuenta, si escuchar los testimonios, incluso
oficiales del Punt de Trobada, ya no hablemos de los otros...”. El agresor tenia
que cumplir en prisién dos afios y medio, pero no se presentd, y estando en
busqueda y captura y tras producirse un juicio entre medio, no ingreso en prision

hasta que fue detenido en un control en Barcelona.

“Es como tomar conciencia, verte el monstruo encima y decir hostia, como salgo
yo de esto ahora, y de ver que no hay salida, de decir, claro, es que va a venir

detras de mi, y viendo el personaje que era, es como un animal de presa que te ha
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pillado ahi, y estas pilladisima y dices pero como he suelto yo de esto”. Ante la
amenaza de (V) por la dificultad de sostener la situacion, el agresor se escudaba en
que los hijos permanecerian con él, a lo que si ella cedia podia ser acusada de
abandono del hogar. Alude a que tampoco podia contarlo a todo el mundo: “todo
ello no se va explicando por ahi, vas manteniendo sélo el circulo més intimo, y
mira, yo aun gracias que tenia el circulo mas intimo. Todo y asi tampoco, claro,
gue necesitarias en ese momento: desaparecer de la faz de la tierra, que se

desapareciera e/ otro, pero eso no es posible” (V)

Después de que a la victima se le concediera una orden de proteccion, narra que
pudo conocer por un terapeuta de la Fundacion IReS: “me dijo que lo que habia
pasado después era que el juez le habia Ilamado al despacho y le habia dicho
“no, no, dice, bueno yo he tenido, yo también me acabo de separar hace poco y
claro, pues ahora nos tienen ahi vigilados, tenemos que dar &rdenes de
alejamiento”, ... y que en la sentencia lo pone, no por €l que fuera un peligro, no
lo reconocian a él como un peligro, sino que reconocian que yo estaba tan mal,
que mira, me lo dieron por dar, asi”. En alusion a que se le habia concedido una
orden de proteccidn porque la ley asi lo demanda y porque a ella se la veia mal, no

porque realmente se considerara de ese modo.

Bajo experiencia de V, resulta muy dificil recoger por escrito unos hechos que han
ocurrido, plasmando en el papel todas las emociones que se han vivido en el plano
real. Opina que como se recogen las denuncias es basico y claro, pero en su
experiencia con la Policia Nacional hubo mucha decepcién. Expone que en los
Mossos esto ha mejorado mucho, pero en general, es basico “hacer una buena
recogida de la informacion, de los hechos que han pasado, claro es que hay
mucha informacion que se pierde aqui. Informacion no verbal, de la cara que
tenia... Hay mucho lenguaje de verbal que aqui estd y que tiene también mucha
violencia y como la traspasas, ¢no?, esta violencia en una declaracion, que es un

papel escrito”.

Y esta percepcion se suma a la de la reinsercion de los penados: “aqui también la
reinsercion social desde la prision, pues no sé qué se ha hecho tampoco (risas).

No sé, no sé, como, qué trabajo especifico se hace con los maltratadores, ¢no? El
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suyo, él iba a un recurso que era el IReS, y al cabo de un afio y pico el mismo
terapeuta le dijo que bueno, que si no habia un minimo de reconocimiento sobre

el que trabajaba no tiene ningln sentido seguir un trabajo”.

Respecto a la situacion de Fiscalia de Menores “me he sentido muy

desconsideraba, como infravalorada de, o sea, me sentia juzgada yo también”.

Opinando sobre las actuaciones de la Policia, sigue la misma linea de descontento:
“una vez que iba llamando al 091 y me colgaban sistematicamente, llamadas a la
Guardia Urbana que aun estoy esperando a que vengan, o con los Mossos si que
cambio la cosa, se noté un cambio”, en alusioén a la introduccion de la nueva Ley
y también en referencia a la Ley catalana del afio 2008 (que se produce afios mas
tarde de todas estas situaciones). Y respecto a la Policia Nacional, dice “no sé
cuantas horas esperando en la comisaria de Via Laietana para después entrar y
encontrar el Policia Nacional y tu explicar qué te habia pasado y el poli decirte
“uy pobre hombre, qué mal lo estara pasando”, y a decir alguien que te recoja la
denuncia que tenga un poco de pies y cabeza, un poco, o gente al menos que no
estdn tampoco muy preparados”. Y agrega, la introduccion de la Ley en 2004
supuso un importante cambio, de pasar de una infinidad de faltas acumuladas,
multas sin pagar a pasar a pena de prision, pese a que narra haberse encontrado

con una jueza a la que cree no regian valores de apoyo a la mujer.

Expone que lo pasé mal porque tenia que demostrar que no recibia ninguna ayuda
econdmica del padre para poder acceder a ayudas, con lo cual tenia que invertir un
dinero que en ese momento no tenia para interponer una demanda de alimentos,
ayuda que le denegaban alegando que habia recibido del padre, cuando ella dice,

quiza eran 50 euros de los 300 o 400 que correspondian.

El resto del analisis se relaciona con el analisis de los demas discursos. VVéase en

el trabajo completo.
Nota 33: observaciones de las entrevistas

El audio de las grabaciones de cada una de las entrevistas se encuentra disponible

en el Pen Drive adjunto al trabajo.
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Se deben especificar algunas incidencias que han tenido lugar en el momento de
Ilevar a cabo el trabajo de campo para algunos de los profesionales:

- Policia Local de Moia

Se pensé en la realizacion de una entrevista estructurada, pese a que al ser la
primera entrevista se observa que es mas abierta y con respuestas semi-dirigidas,
de modo que puede evocar a que presente mas la forma de una entrevista semi-

estructurada, aportando informacion necesaria para el resto de entrevistas.
- Mossos d’Esquadra de Manresa

Ante las dos agentes entrevistadas, se habia enviado previamente el guion de las
entrevistas por peticion del Area de Relaciones Institucionales y Atencion al
Ciudadano de la Comisaria General de Relaciones Institucionales, Prevencion y
Mediacion de la Direccion General de la Policia. Esta paso las preguntas a la
Oficina de Relaciones con la Comunidad de la Comisaria de Manresa. En
principio la entrevista seguia también la forma de estructurada, pero el mismo dia
de la entrevista las dos agentes entrevistadas expusieron que les seria mas comodo
que ellas fueran comentando los aspectos por los que yo preguntaba en las
entrevistas, de modo que se ha dado en forma de conversacion libre, y de ellas
también se ha podido extraer parte de la informacion que se ha incorporado a

posteriori en las demas entrevistas.

Se especifica aqui sobre los consentimientos informados: en paginas posteriores
se encuentran las fotocopias de los consentimientos informados de los
entrevistados, a excepcion de las dos agentes de los Mossos d’Esquadra, que no
han podido firmar la presente por tratarse de una entrevista a nivel institucional y

no personal, por lo que no pueden facilitar DNI.
- Un juez de los Juzgados de Violencia Sobre la Mujer de Granollers

Se ha entrevistado a un Juez de los Juzgados de Violencia Sobre la Mujer de
Granollers, que muy abiertamente acepto la entrevista, en un margen de tiempo de
tan sélo 24 horas. De este modo, estos Juzgados no forman parte del territorio que

se ha estudiado (el Bages y Manresa) ante la negativa de los Juzgados de
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Violencia Sobre la Mujer de la ciudad de Manresa aportar su testimonio y
experiencia al trabajo. De todos modos, se ha tomado la informacion como si se
hubiera aplicado en Manresa, dado que los procedimientos a seguir son los

mismos en ambos Juzgados ante un caso de violencia de género o machista.

Cabe especificar que dado el poco tiempo de qué se disponia, se han realizado
aquellas preguntas que se creian mas relevantes para el trabajo, especialmente las
que refieren al bloque a) sobre el stalking y su incriminacion. Se exponen en este
documento todas las preguntas, pero se puede dar fe de lo comentado en las

grabaciones que se adjuntan al trabajo.
- Victima de violencia de género y stalking

Se ha realizado la entrevista en dos sesiones por disponibilidad de la persona, una

primera de cerca de 30 minutos y una segunda con una duracién de mas de 1 hora.
Nota 34: codificacion

Codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la informacion obtenida en
categorias que se concentran en ideas, conceptos o temas similares descubiertos
por el investigador durante las distintas fases dentro de un proceso (Rubin y
Rubin, 1995, citados en Nufiez, 2006). Expone la autora los codigos son etiquetas
qgue permiten asignar a unidades de texto un significado a las informaciones
compiladas durante la investigacion, como recursos para identificar o marcar los
temas especificos de un texto que se consideran importantes y se desarrollaran en
el posterior andlisis. Estos cddigos pueden tomar la forma de palabras, frases o
parrafos concretos, o bien forma de etiqueta categorial (como es el caso), de modo
que el investigador tomara aquella que le sea mas factible para encontrar, extraer
y agrupar los segmentos relacionados con las bases necesarias para elaborar las
conclusiones (Nufez, 2006). Una vez el investigador ha indicado los cddigos e
identificado, por lo tanto, una serie de temas o conceptos, debera identificar cémo
se relacionan los elementos entre si por tal de crear un modelo, que expondré las
caracteristicas en concreto detectadas en esa pequefia esfera tematica o conceptual

a analizar, como es en este caso, el stalking.
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A continuacion, se presentan los codigos correspondientes a las entrevistas

realizadas, y en segundo lugar, la codificacién completa de las entrevistas.

Tabla 3. Codificacion de los entrevistados.

CcODIGO HERRAMIENTA CUALITATIVA NUMERO DE
PERSONAS
| Entrevista estructurada (Policia Local) 1
11 Entrevista estructurada (Mossos d’Esquadra) 2
12 11 (Agente OAC) y 12 (Agente GAV)
13 Entrevista estructurada (SIAD Montserrat Roig) 1
14 Entrevista estructurada (SIAD Consell Comarcal) 1
15 Entrevista estructurada (Servicios Sociales de Moia) 1
16 Entrevista estructurada (Juzgados de Violencia Sobre la 1
Mujer de Granollers)
\Y Entrevista biogréfica (victima de stalking) 1
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 4. Codificacion de las entrevistas a los profesionales.
UNIDAD DE ANALISIS CcODIGO EXPLICACION
Introduccién al stalking INTR Bajo este codigo se analiza en general
cual es el conocimiento de los
profesionales sobre el stalking,
indagando en algunos de los aspectos
que conforman las dimensiones
siguientes.
Definicion DEF Las dimensiones del codigo, en las
‘Elementos que lo conforman | ELM que se trata de indagar en el stalking:
su definicion, qué elementos lo
‘Incriminacion | INCR forman, 'y  especialmente  su
“Correspondencia con la violenciade | VIGE incriminacion y la identificacion de
género su encaje en la violencia de género.
Actuacion ante los casos de ACT A cada profesional se ha preguntado
stalking sobre su actuacién sobre este tipo de
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Casos que conocen mas cercanamente

€omo acoso o acecho

Protocolo fijado de actuacion

Contacto en caso de crisis

CONTCRI

Las dimensiones que conforman el

codigo refieren a los protocolos
fijados de actuacion, los medios de
atencion 'y derivacion
de

procedimientos legales que se pueden

con qué

cuentan  dentro éstos, los
producir, el contacto con la victima y
con el stalker, y la gestion de posibles
de

situaciones riesgo 0 nuevos

episodios.

Se ha preguntado especificamente por
los protocolos de actuacion dado que
no son los mismos en las diferentes
instituciones y se trata de protocolos
gue no son accesibles a todos los
ciudadanos, sino que se trata de
indicaciones internas, pautas que en

las actuaciones deben ir siguiendo.

Prevalencia del delito de stalking

PREV

Codigo que analiza, en general, cual
es la prevalencia del delito y cual es
la percepcion de los expertos sobre

ello.

Cambios en el nimero de casos

Prevencion del stalking/

sensibilizacion

NUMCAS

SENSIB

Las dimensiones que conforman el
cdédigo son los cambios en el nimero
de

denunciar junto con qué nivel de

casos, las dificultades para
denuncias hay. Se pregunta acerca de
la posibilidad de que la victima sea
un hombre (y qué cambiaria en las
atenciones), y cual es el nivel de
sensibilizacion y prevencién sobre el

stalking con el que contamos.
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Profesionales que atienden a las PROF Se analiza un aspecto mas proximo a
victima la experiencia profesional de las
personas que intervienen en el
stalking.

Conocimientos del profesional CONPROF Las dimensiones indagan en los
“““““““““““““““““““““““““““““““““““““ conocimientos  del  profesional,
Caracteristicas individuales CARACT caracteristicas individuales,
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" aportaciones de cambio y una
Aportaciones de cambio CAMBIO valoracion de las actuaciones que
______________________________________________________________ permitan valorar como es la tarea que
Valoracion de dispositivos VALDISP hasta ahora se esta llevando a cabo en
el stalking y proponer con ello

medidas de cambio.

Fuente: elaboracion propia.

Por parte de la victima, el planteamiento se estructura:

Tabla 5. Codificacion de la entrevista a la victima.

UNIDAD DE ANALISIS CcODIGO EXPLICACION
Pasado PST Se empieza preguntando a la victima
acerca de su pasado y su trayectoria
anterior a la situacion de stalking
Vida en pareja VIDPAR Los dimensiones refieren a todos
________________________________________________________________ aquellos aspectos de la vida anterior
Antes de lasiacion destaldng | ANTSTALR | 2 1a situacien se stalking sobre las
., ., que se puede preguntar a la victima
Duracién de la relacion DURRE
Caracteristicas de la relacion CARACTR
Cambio CHANG Momento de cambio entre una
situacion previa de estabilidad a la
posterior situacion en la que se pueda
hallar la victima
Qué cambia WHTCH Dimensiones referentes al momento
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del cambio, analizando  en
Cuandocambla ______________________________ WHNCH _______ profundidad el momento y sus
, ., caracteristicas.
Que ocurrio WHATHP
Reaccién ante el cambio RCTCH
Relacion con el stalking RESTALK Analizar en profundidad la situacion
de stalking para obtener el mayor
volumen de informacion posible

Inicio comportamientos acosadores INCOMP Se recogen en este cddigo
________________________________________________________________ dimensiones sobre la duracion del

Duracion comportamientos DURCOMP stalking, tipos de hechos sufridos,
_!:i_c_o_s_:%tfi?_r_e_s ____________________________________________________ que medidas tomo la victima ante tal

y . situacion, qué medios se pusieron a

Reaccion ante los comportamientos REACOMP o o

su disposicién, y su opinién respecto
acosadores
................................................................ a éstos.

Medidas ante el stalking MEDREAC ) o
________________________________________________________________ Por dltimo, se ha incidido en la

Medios a su disposicién MEDIOS satisfacciéon de necesidades de ésta y
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' se ha buscado conocer su nivel de

Opinidn ante los medios OPMEDIOS apoyo social durante los hechos de
________________________________________________________________ stalking por tal de observar si este

Satisfaccion de necesidades SATNEC . . .
________________________________________________________________ apoyo es notorio y tiene algun efecto.

Apoyo APOYO

Recapitulacion y opiniones RECP Buscando en general buscar su
opinién después de los hechos
vividos y en un conjunto de las
experiencias vividas.

Cambios en su vida CHLIFE Las dimensiones abogan por conocer
________________________________________________________________ mucho su opinién, recomendaciones,
Actuacion def sistema ] ACTSIST ] qué dificultades hay para denunciar

. y, sobre todo, aportaciones de

Recomendaciones RECOM )
................................................................ cambio.

Dificultades para denunciar DIFDEN

Aportaciones de cambio APCH

164




El stalking como nueva forma de acoso

Vida actual VIDAC Su vida actualmente.

Cambios desde el altimo episodio CHALST Qué ha ocurrido desde el ultimo
________________________________________________________________ episodio, como se esta sobrellevando
NuevoseplsodlosNWEP _________ la situacion y qué expectativas de

Perspectivas de futuro PRSPCT futuro hay.

Fuente: elaboracion propia.

2. ENTREVISTAS

A continuacién se exponen, siguiendo el orden presentado en la tabla 1 que se

puede localizar en el trabajo, los guiones de las entrevistas. En el apartado 4 se

exponen las fotocopias de los consentimientos informados.

2.1 Entrevista a la Policia

Local

Se cuenta con una agente, Sonia, a la que se ha preguntado sobre su experiencia

en este tipo de casos y cudl es la actuacion de la policia.

Sesiones: entrevistas individuales y una sola sesion por experto.

Tipo de registro: grabacion de voz de las entrevistas.

Lugar de realizacion: en la comisaria de la Policia Local de Moia, situada en el
Carrer de les Joies, 32, 08180, Moia (Barcelona).

Fechay hora: viernes, 27 de marzo de 2015, a las 12:00 horas.

1. PRESENTACION DE LA ENTREVISTA

Presentacion del entrevistador.

Agradecer a la persona su tiempo y paciencia para la entrevista.

Explicar los objetivos del estudio: conocer un poco mas acerca del stalking, qué

entendemos por esa palabra y de qué modo se puede actuar frente a él, teniendo en

cuenta con sus caracteristicas.
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Se trata de un estudio que busca conseguir la mayor cantidad de informacion
posible a partir de la realizacion de entrevistas, que permiten indagar en
profundidad en determinados aspectos. Como trabajo de investigacion social, se

trabaja con absoluta confidencialidad en el manejo de los datos.

Explicar los objetivos de la entrevista que se realiza: conocer los procedimientos

de actuacion de qué dispone la policia y como se actlia en estos casos en concreto.

Resaltar que el entrevistado es una persona de interés para nosotros y dificil de

sustituir, pues se ha seleccionado a través de perfiles muy concretos.
Proponerle tutearse, si no se esta haciendo ya.

Subrayar que nos hace falta su colaboracion totalmente sincera. Si no quiere
hablar de determinadas cosas o si prefiere no contestar a determinadas preguntas,
no hay ningn problema.

Advertir que todos los datos son totalmente confidenciales, cuya informacion sélo

sera analizada por mi misma y con el apoyo de la tutora del proyecto.

Explicar que necesitamos grabar la entrevista para poder captar toda la
informacidn, pues si solo la apuntaramos, se nos escaparia buena parte de ella y

no podriamos estar totalmente concentrados en lo que nos dicen.

Pedir permiso y empezar a grabar. Si el entrevistado se negara, volver a explicar
que sin grabacion es complicado poder comprender lo que se nos esta diciendo
para después analizar su contenido, y que al ser andnimo nunca se relacionara con

él o ella la informacion dada. Si no se le pudiera convencer, terminar la entrevista.
2. INICIO DE LA ENTREVISTA

La entrevista se estructura principalmente en 3 blogques tematicos. Empezaremos
por preguntas mas generales (que cuentan con algunas sub preguntas de caracter
especifico) para indagar acerca del conocimiento y experiencia del profesional en

casos de stalking.

a) INTRODUCCION AL STALKING
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P1: ;Sabe qué es el stalking?
SP1: ;De qué modo lo definiria?
SP1: ;Conoce los elementos que lo conforman?

SP1: El stalking supone una intromision indeseada, obsesiva y persistente de una
persona en la vida de otra persona, la victima, en contra de su voluntad, que
rechaza la relacion con el sujeto que lleva a cabo los contactos, el acosador, a
través de todo tipo de medios de comunicacion: desde llamadas telefonicas,
mensajes de texto o e-mails, hasta cartas y redes sociales. El llamado stalker
también intenta comunicarse de manera obsesiva y constante con la victima
mediante el envio de regalos u otros materiales que pueden causar miedo o
parecer amenazantes, 0 bien intentan acercarse directamente a ésta merodeando
cerca de su casa, lugar de trabajo o frecuentando lugares a los que la victima
acude en su tiempo libre, llegando a espiarlas o perseguirlas, buscando con ello
maltiples objetivos (generar ansiedad o temor o como consecuencia de las
acciones que lleva a cabo; deseo mantener una relacion con la victima o fantasear
con que la victima esta enamorada de él/ella, sentir y demostrar control, poder o
posesion sobre ésta), pero si consiguiendo perturbar gravemente el desarrollo de la

vida cuotidiana de su “presa”, desde dias hasta incluso durante afios.

SP1: Después de leerles este fragmento, ;usted encuentra algun término que
corresponda con tal comportamiento en nuestro lenguaje? Por ejemplo, el acoso,

acecho o el hostigamiento.
SP1: ;Qué caracteristicas tiene? Se produce de un hombre hacia una mujer.

SP1: ;Alguno de los comportamientos que lo conforman pueden ser constitutivos

de delito de acuerdo al actual Cddigo Penal?
P2: ¢ Qué relacidn cree que guardan con la violencia de género?
SP2: ;Se las puede considerar como victimas de violencia de género?

P3: ¢(Cree que la gente conoce qué es el stalking? Por lo tanto, si no conocen qué

es el stalking, ello influye en la denuncia y a la hora de pedir ayuda...
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SP3: ¢ Cree que se cuenta con suficiente informacion y concienciacion sobre ello?
b) ACTUACION ANTE LOS CASOS DE STALKING
P4: ;Como interviene la Policia local ante un caso de acoso?

P5: ;Como llega a ustedes el conocimiento de que se esta produciendo un caso de

acoso? Por parte de la propia victima, familiares...?

P6: A partir del conocimiento de un caso, ¢cudl es el itinerario/protocolo fijado
para este tipo de caso? Caracteristicas, qué se hace con la victima, qué se hace con
el agresor.

SP6: ¢ Con qué medios de atencion cuentan las victimas?

SP6: ¢ Con que derivacion cuentan cuando hay alglin caso como éste?
SP6: ¢ Coordinacion entre diversos organismos?

SP6: ;Y qué se hace con el stalker en estos casos?

SP6: ¢Hay alguna premisa en particular que tengan que tener en cuenta a la hora

de la intervencion?

P7: Una vez estd en marcha el protocolo (derivacion), ¢mantienen ustedes un
control de la situacion de la victima o se encargan los Mossos d’Esquadra y los
servicios especificos d atencion a la victima a las que se ha derivado la victima?
¢Realiza un seguimiento de la situacion del stalker? (Imaginando el supuesto en el
que se alerta a la Policia Local de la salida del agresor de prision y se tiene que
tener especial cuidado de una victima, o habiendo ordenes de proteccion o
alejamiento, ¢quién se encarga de su control: ellos mismos o los Mossos
d’Esquadra?).

P8: Si se produce un nuevo incidente ante una victima que ya esta siendo

atendida, ¢dispone ésta de un contacto directo o deben recurrir a ustedes?

¢) PERCEPCION DE LA PREVALENCIA DEL DELITO DE
STALKING
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P9: ¢Han tenido en los ultimos afios algun caso que especificamente encajara con
tales caracteristicas del fendmeno o se ha tratado de casos de acoso de otro tipo?

¢ Cémo cuales?

P10: ¢Ha habido cambios en el numero de casos que han llegado a su

conocimiento en los ultimos afios?

P11: ;Cuantas victimas cree que denuncian estos hechos? Tanto a nivel de Moia

como en el resto de Espafia.

P13: ¢Cree que las victimas de este tipo de conductas tienen alguna dificultad para

denunciar?

SP13: Si es asi, ¢Cudles serian estas dificultades para denunciar? (falta de tipo

penal, protocolo...)
SP13: ¢ Por qué?

SP13: Y si ponemos el supuesto de que la victima fuera hombre, ¢qué ocurriria?

¢Son iguales para victimas hombres que para victimas mujeres?

P14: Atendiendo a la descripcion construida sobre el stalking, usted como parte de
un organismo/entidad, ¢cuentan con alguna medida de prevencion del acoso?

¢ Qué agentes intervienen en la prevencion del stalking?
SP14: ;Qué medidas de erradicacion hay para este?
Ya para finalizar, acerca de la persona que trata cara a cara con el stalking...

P15: ¢Qué conocimientos debe tener la persona que interviene en este tipo de

casos? (experiencia laboral)

SP15: ;Debe contar con unas caracteristicas individuales determinadas?

(experiencia personal)
P16: ¢ Qué aportaciones de cambio realizaria usted? (su opinion personal de todo)

SP16: (Como valora usted la situacion de los dispositivos siguientes y como

podrian mejorar?
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- Orientacion y asistencia personal a la victima
- Asesoramiento psicoldgico a la victima

- Asesoramiento legal a la victima

- Derivacion de la victima

- Tratamiento del stalker

- Seguimiento de las partes implicadas

- Protocolos e intervencion

- Evaluacion de las medidas aplicadas

3. CIERRE DE LA ENTREVISTA

Agradecer sus aportaciones personales y profesionales.
Agradecer su participacion y su tiempo.
Preguntar si desea hacer alguna aclaracion o si tiene alguna pregunta mas.
Despedida de la entrevista.
2.2 Entrevista a los Mossos d’Esquadra

Se cuenta con dos agentes, una que forma parte de la OAC (Oficina de Atencion
al Ciudadano) y una agente del GAV (Grupo de Atenciédn a la Victima) a las que
se ha preguntado sobre su experiencia en este tipo de casos y cual es la actuacion
de la policia ante este tipo de delitos.

Tipo de registro: grabacion de voz de las entrevistas.

Lugar de realizacion: en la comisaria de los Mossos d’Esquadra de Manresa,
situada en la Avinguda dels Paisos Catalans, 169-171, Sector els Trullols, 08243,

Manresa.
Fechay hora: 14 de abril de 2015, a las 15,30h.

1. PRESENTACION DE LA ENTREVISTA
Presentacion del entrevistador.

Agradecer a la persona su tiempo y paciencia para la entrevista.
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Explicar los objetivos del estudio: conocer un poco mas acerca del stalking, qué
entendemos por esa palabra y de qué modo se puede actuar frente a él, teniendo en

cuenta con sus caracteristicas.

Se trata de un estudio que busca conseguir la mayor cantidad de informacién
posible a partir de la realizacion de entrevistas, que permiten indagar en
profundidad en determinados aspectos. Como trabajo de investigacion social, se
trabaja con absoluta confidencialidad en el manejo de los datos.

Explicar los objetivos de la entrevista que se realiza: conocer los procedimientos
de actuacion de qué dispone la policia y como se actlia en estos casos en concreto.

Resaltar que el entrevistado es una persona de interés para nosotros y dificil de

sustituir, pues se ha seleccionado a través de perfiles muy concretos.
Proponerle tutearse, si no se esta haciendo ya.

Subrayar que nos hace falta su colaboracion totalmente sincera. Si no quiere
hablar de determinadas cosas o si prefiere no contestar a determinadas preguntas,

no hay ningun problema.

Advertir que todos los datos son totalmente confidenciales, cuya informacion sélo

sera analizada por mi mismay con el apoyo de la tutora del proyecto.

Explicar que necesitamos grabar la entrevista para poder captar toda la
informacion, pues si solo la apuntaramos, se nos escaparia buena parte de ella y

no podriamos estar totalmente concentrados en lo que nos dicen.

Pedir permiso y empezar a grabar. Si el entrevistado se negara, volver a explicar
que sin grabacién es complicado poder comprender lo que se nos esta diciendo
para después analizar su contenido, y que al ser annimo nunca se relacionara con

él o ella la informacion dada. Si no se le pudiera convencer, terminar la entrevista.
2. INICIO DE LA ENTREVISTA

La entrevista se estructura principalmente en 3 blogues tematicos. Empezaremos

por preguntas mas generales (que cuentan con algunas sub preguntas de caracter
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especifico) para indagar acerca del conocimiento y experiencia del profesional en
casos de stalking.

a) INTRODUCCION AL STALKING
P1: ;Conoce usted la palabra stalking?
SP1: ;De qué modo lo definiria?
SP1: ;Conoce los elementos que lo conforman?

SP1: El stalking supone una intromision indeseada, obsesiva y persistente de una
persona en la vida de otra persona, la victima, en contra de su voluntad, que
rechaza la relacion con el sujeto que lleva a cabo los contactos, el acosador, a
través de todo tipo de medios de comunicacion: desde llamadas telefonicas,
mensajes de texto o e-mails, hasta cartas y redes sociales. El llamado stalker
también intenta comunicarse de manera obsesiva y constante con la victima
mediante el envio de regalos u otros materiales que pueden causar miedo o
parecer amenazantes, 0 bien intentan acercarse directamente a ésta merodeando
cerca de su casa, lugar de trabajo o frecuentando lugares a los que la victima
acude en su tiempo libre, llegando a espiarlas o perseguirlas, buscando con ello
maltiples objetivos (generar ansiedad o temor o como consecuencia de las
acciones que lleva a cabo; deseo mantener una relacion con la victima o fantasear
con que la victima esta enamorada de él/ella, sentir y demostrar control, poder o
posesion sobre ésta), pero si consiguiendo perturbar gravemente el desarrollo de la

vida cuotidiana de su “presa”, desde dias hasta incluso durante afios.

SP1: Después de leerle este fragmento, ;usted encuentra algin término que
corresponda con tal comportamiento en nuestro lenguaje? Acoso, acecho u

hostigamiento.

SP1: ¢Alguno de los comportamientos que le acabo de presentar con el pequefio
fragmento que le he leido, puede ser constitutivos de delito de acuerdo al actual
Codigo Penal? Teniendo presente la dltima reforma del CP, en el que se ha
introducido un nuevo tipo penal que corresponde al art. 172 ter CP.
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P2: Si referimos, de acuerdo a la traduccion del término stalking a nuestra lengua
como acoso, de entre los tipos de acoso que se pueden producir (el acoso fisico, el
acoso sexual, el acoso laboral o mobbing, el acoso inmobiliario o blockbusting, el
cyber acoso 0 acoso cibernético, el sexting o el bullying o acoso escolar),
atendiendo a que el stalking refiere mayoritariamente a conductas que acttan en el
plano emocional (dado que se trata de conductas que influyen al bienestar
emocional de la victima, perturbando el desarrollo normal de sus actividades
diarias), es decir, las que podriamos denominar como acoso psicolégico, ,como
pueden ser punibles las conductas, atendiendo a que no son algo que sea visible o
que aporte pruebas, como si puede suceder con el resto de situaciones de acoso?

SP2: ;Qué se debe producir para que se pueda actuar ante éstas?

P3: Limitando las cuestiones al area de estudio principal, es decir, centrdndonos
en el acoso que se produce por parte de un hombre hacia una mujer, que es o ha

sido pareja de éste, ¢ qué caracteristicas tiene este tipo de acoso?
SP3: ¢ Qué relacion guardan con la violencia de género?

SP3: (Se las puede considerar, por lo tanto, como victimas de violencia de

género?
b) ACTUACION ANTE LOS CASOS DE STALKING

P4: Una situacion de stalking, con las caracteristicas mencionadas, puede darse a
conocer por varias vias. Hablemos concretamente de cada uno de los casos que le
citaré a continuacién, sobre cual es el protocolo de actuacion fijado por los

Mossos d’Esquadra:

- ¢Qué ocurre cuando acude a ustedes directamente la victima a la
comisaria?

- ¢ Y si es un familiar, un conocido o un amigo de la victima, el que acude a
informarles de la situacion de la victima?

- Puede ocurrir también que la victima sea derivada a ustedes después de
que haya intervenido inicialmente la Policia Local del municipio o ciudad

al que pertenece la victima. En estos casos, ¢como es su actuacion?
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- También puede darse el caso en el que la victima sea aconsejada de acudir
a los Mossos por los Servicios Sociales del municipio o ciudad. ¢Qué
ocurre entonces?

- ¢Se puede producir también algin otro supuesto que no haya

contemplado?

P5: ¢Qué tipo de diligencias se ponen en marcha, tanto para la victima como para
el acosador?

- En primer lugar, en lo que respecta a la atencion a la victima, qué tipo de
medidas policiales y judiciales.

- Medidas impuestas al agresor, también de caracter policial y judicial.

P6: ¢Qué tipo de medidas se pueden imponer al stalker? Bien cuando tienen
conocimiento de la situacion por la victima o su entorno mas proximo, o bien
cuando se ha producido el trasladado del presunto stalker a las dependencias de
los Mossos d’Esquadra después de que la Policia Local haya efectuado su

detencion.

P7: ¢Qué profesionales del cuerpo de Policia son los encargados de recibir estos

€asos?
SP7: ¢ Se trabaja con ellas en un departamento especifico?

SP7: ¢Cuales con las funciones de este departamento en concreto y de qué tareas

se encarga?

P8: En base al protocolo fijado, ¢con qué medios de atencién pueden contar las
victimas? Refiriendo con ello a qué entidades y organizaciones son derivadas las
victimas de este tipo de casos. (Derivacion y coordinacion de las victimas a los

servicios especificos).

P9: ¢(Mantienen algin tipo de contacto con las victimas una vez han sido

derivadas a los servicios especificos?

SP9: ¢Realizan algun tipo de control sobre los casos que siguen abiertos?

¢Mantienen el contacto con la victima? ¢Mantienen el contacto con los
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organismos e instituciones  que  se  estdn  encargando  del

tratamiento/acompafiamiento de las victimas?

En base a la respuesta que pueda aportar el experto: S o NO. Si es NO, entonces
se le debe preguntar si sélo vuelven a tener noticia de tales hechos una vez la
victima vuelve a denunciar o se produce una violacion de las posibles ordenes de

proteccion/alejamiento/prohibicion de comunicacion hacia las victimas.

P10: ¢Realizan ustedes algun control de la situacion del stalker sobre los casos
que han llegado a ustedes? ¢O sélo se produce el contacto cuando se incumple

alguna medida o pena impuesta?

P11: Si se produce un nuevo incidente ante una victima que ya esta siendo
atendida, ¢dispone ésta de un contacto directo con la entidad bajo la cual recibe
tratamiento, deben recurrir a ustedes, o se deriva el control a la Policia Local de la

Poblacién a la que pertenecen las victimas?

¢) PERCEPCION DE LA PREVALENCIA DEL DELITO DE
STALKING

P11: Respecto a la prevalencia del delito de stalking, ¢ha habido cambios en el

namero de casos que han llegado a su conocimiento en los Gltimos afios?
P12: ;Cuantas victimas cree que denuncian estos hechos? Una aproximacion.

P13: Atendiendo a la baja cifra de denuncias de acoso psicolégico, ¢cree que las
victimas de este tipo de conductas tienen alguna dificultad para denunciar?

SP13: Si es asi, ¢cuales serian estas dificultades para denunciar? (falta de tipo

penal, protocolo...)
P14: Y si ponemos el supuesto de que la victima fuera hombre, ¢qué ocurriria?
SP14: ;La atencidn que reciben ellos es la misma que la que reciben las mujeres?

SP14: ;Son iguales los recursos para victimas hombres que para victimas

mujeres?
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P15: ;Cree que la gente conoce qué es el stalking? O, al menos, que, traduciendo
el término a nuestra lengua, ¢son conscientes de que determinadas conductas

pueden ser constitutivas de falta o de delito?
SP15: ¢ Influye este conocimiento en el nivel de denuncias?

SP15: (Cree que se cuenta con suficiente informacion y concienciacion sobre

ello?

P16: Atendiendo a la descripcion construida sobre el stalking, usted como parte de

un organismo/entidad, ¢cuentan con alguna medida de prevencion del acoso?
SP16: ¢ Qué agentes intervienen en la prevencién del stalking?
Ya para finalizar, acerca de la persona que trata cara a cara con el stalking...

P17: ;Qué conocimientos debe tener la persona que interviene en este tipo de

casos? (experiencia laboral)

SP17: :;Debe contar con unas caracteristicas individuales determinadas?

(experiencia personal)
P18: ¢ Qué aportaciones de cambio realizaria usted? (su opinion personal de todo)

SP18: ;Como valora usted la situacion de los dispositivos siguientes y como

podrian mejorar?

- Orientacién y asistencia personal a la victima
- Asesoramiento psicoldgico a la victima

- Asesoramiento legal a la victima

- Derivacion de la victima

- Tratamiento del stalker

- Seguimiento de las partes implicadas

- Protocolos e intervencion

- Evaluacion de las medidas aplicadas

3. CIERRE DE LA ENTREVISTA

176




El stalking como nueva forma de acoso

Agradecer sus aportaciones personales y profesionales.
Agradecer su participacion y su tiempo.
Preguntar si desea hacer alguna aclaracién o si tiene alguna pregunta mas.
Despedida de la entrevista.
2.3 Entrevista al SIAD Montserrat Roig

Se cuenta con una profesional, Montse, del Servei d’Informacio i Atencié a la

Dona de la ciudad de Manresa.
Tipo de registro: grabacion de voz de las entrevistas.

Lugar de realizacion: en el SIAD de Manresa, situado en Carrer de la Canal, 6,
08241, Manresa (Barcelona).

Fecha y hora: lunes, 30 de marzo de 2015, a las 16:00 horas.
1. PRESENTACION DE LA ENTREVISTA

Presentacion del entrevistador.

Agradecer a la persona su tiempo y paciencia para la entrevista.

Explicar los objetivos del estudio: conocer un poco mas acerca del stalking, qué
entendemos por esa palabra y de qué modo se puede actuar frente a €l, teniendo en

cuenta con sus caracteristicas.

Se trata de un estudio que busca conseguir la mayor cantidad de informacion
posible a partir de la realizacion de entrevistas, que permiten indagar en
profundidad en determinados aspectos. Como trabajo de investigacion social, se

trabaja con absoluta confidencialidad en el manejo de los datos.

Explicar los objetivos de la entrevista que se realiza: conocer los procedimientos

de actuacion de qué dispone la policia y cdmo se actla en estos casos en concreto.

Resaltar que el entrevistado es una persona de interés para nosotros y dificil de

sustituir, pues se ha seleccionado a través de perfiles muy concretos.
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Proponerle tutearse, si no se esta haciendo ya.

Subrayar que nos hace falta su colaboracion totalmente sincera. Si no quiere
hablar de determinadas cosas o si prefiere no contestar a determinadas preguntas,

no hay ningun problema.

Advertir que todos los datos son totalmente confidenciales, cuya informacion sélo

sera analizada por mi misma y con el apoyo de la tutora del proyecto.

Explicar que necesitamos grabar la entrevista para poder captar toda la
informacidn, pues si solo la apuntaramos, se nos escaparia buena parte de ella y

no podriamos estar totalmente concentrados en lo que nos dicen.

Pedir permiso y empezar a grabar. Si el entrevistado se negara, volver a explicar
que sin grabacion es complicado poder comprender lo que se nos esta diciendo
para después analizar su contenido, y que al ser andnimo nunca se relacionara con

él o ella la informacion dada. Si no se le pudiera convencer, terminar la entrevista.
2. INICIO DE LA ENTREVISTA

La entrevista se estructura principalmente en 3 blogues tematicos. Empezaremos
por preguntas mas generales (que cuentan con algunas sub preguntas de caracter
especifico) para indagar acerca del conocimiento y experiencia del profesional en
casos de stalking.

a) INTRODUCCION AL STALKING
P1: ¢;Conoce usted la palabra stalking?
SP1: ¢ De qué modo lo definiria?
SP1: ¢Conoce los elementos que lo conforman?

SP1: El stalking supone una intromisién indeseada, obsesiva y persistente de una
persona en la vida de otra persona, la victima, en contra de su voluntad, que
rechaza la relacion con el sujeto que lleva a cabo los contactos, el acosador, a
través de todo tipo de medios de comunicacion: desde llamadas telefonicas,

mensajes de texto o e-mails, hasta cartas y redes sociales. El llamado stalker
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también intenta comunicarse de manera obsesiva y constante con la victima
mediante el envio de regalos u otros materiales que pueden causar miedo o
parecer amenazantes, 0 bien intentan acercarse directamente a ésta merodeando
cerca de su casa, lugar de trabajo o frecuentando lugares a los que la victima
acude en su tiempo libre, llegando a espiarlas o perseguirlas, buscando con ello
maltiples objetivos (generar ansiedad o temor o como consecuencia de las
acciones que lleva a cabo; deseo mantener una relacion con la victima o fantasear
con que la victima esta enamorada de él/ella, sentir y demostrar control, poder o
posesion sobre ésta), pero si consiguiendo perturbar gravemente el desarrollo de la

vida cuotidiana de su “presa”, desde dias hasta incluso durante afios.

SP1: Después de leerle este fragmento, ;usted encuentra algun término que
corresponda con tal comportamiento en nuestro lenguaje? Acoso, acecho u

hostigamiento.

SP1: ;Alguno de los comportamientos que le acabo de presentar con el pequefio
fragmento que le he leido, puede ser constitutivos de delito de acuerdo al actual
Codigo Penal? Teniendo presente la Gltima reforma del CP, en el que se ha
introducido un nuevo tipo penal que corresponde al art. 172 ter CP.

P2: Si referimos, de acuerdo a la traduccion del término stalking a nuestra lengua
como acoso, de entre los tipos de acoso que se pueden producir (el acoso fisico, el
acoso sexual, el acoso laboral o mobbing, el acoso inmobiliario o blockbusting, el
cyber acoso 0 acoso cibernético, el sexting o el bullying o acoso escolar),
atendiendo a que el stalking refiere mayoritariamente a conductas que acttan en el
plano emocional (dado que se trata de conductas que influyen al bienestar
emocional de la victima, perturbando el desarrollo normal de sus actividades
diarias), es decir, las que podriamos denominar como acoso psicoldgico, ¢como
pueden ser punibles las conductas, atendiendo a que no son algo que sea visible o

que aporte pruebas, como si puede suceder con el resto de situaciones de acoso?

SP2: ;Qué se debe producir para que se pueda actuar ante éstas?
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P3: Limitando las cuestiones al area de estudio principal, es decir, centrdndonos
en el acoso que se produce por parte de un hombre hacia una mujer, que es o ha

sido pareja de éste, ¢ qué caracteristicas tiene este tipo de acoso?
SP3: ¢ Qué relacion guardan con la violencia de género?

SP3: (Se las puede considerar, por lo tanto, como victimas de violencia de

género?
b) ACTUACION ANTE LOS CASOS DE STALKING
P4: ;Como llega a ustedes el conocimiento de una situacion de stalking?

SP4: ¢Acuden directamente a ustedes, a través del Ayuntamiento, de la Policia

Local, los Mossos d’Esquadra...?

P4: ;Qué tipo de actuaciones se ponen en marcha, tanto para la victima como para

el acosador?

SP4: ;Cual es el protocolo a seguir cuando reciben un caso de stalking?

SP4: ; Qué profesionales se encargan del caso?

SP4: ;Qué tipo de atenciones recibe la victima? Son grupales, individuales...
P5: ¢ Qué profesionales son los encargados de recibir y tratar estos casos?

SP5: (Se coordinan entre los diferentes profesionales? (policia, SIAD,

juzgados...) ;Coémo?

P6: ¢ Tiene la victima una persona que la acompafia a todas las atenciones, cuenta

con un “tutor/a” individual en el SIAD?

SP6: ¢ Se realiza algun tipo de seguimiento personal a la mujer que ha sido victima

de los hechos?

P7. ¢Realizan algun tipo de control sobre los casos que siguen abiertos?
¢Mantienen el contacto con la victima? ¢Mantienen el contacto con los
organismos e instituciones  que  se  estan encargando del

tratamiento/acompafiamiento de las victimas?
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En base a la respuesta que pueda aportar el experto: Si o NO. Si es NO, entonces
se le debe preguntar si sélo vuelven a tener noticia de tales hechos una vez la

victima vuelve a denunciar.

P8: ¢Y qué ocurre con el stalker sobre los casos que han llegado a ustedes? ¢Se

realiza algun contacto con él también?

P10: Si se produce un nuevo incidente ante una victima que ya esta siendo
atendida, ¢dispone ésta de un contacto directo con la entidad bajo la cual recibe
tratamiento, deben recurrir a los Mossos d’Esquadra, o se deriva el control a la

Policia Local de la Poblacion a la que pertenecen las victimas?

¢) PERCEPCION DE LA PREVALENCIA DEL DELITO DE
STALKING

P11: Respecto a la prevalencia del delito de stalking, ¢ha habido cambios en el

numero de casos que han llegado a su conocimiento en los ultimos afios?
P12: ;Cuéntas victimas cree que denuncian estos hechos? Una aproximacion.

P13: Atendiendo a la baja cifra de denuncias de acoso psicoldgico, ¢cree que las

victimas de este tipo de conductas tienen alguna dificultad para denunciar?

SP13: Si es asi, ¢cuales serian estas dificultades para denunciar? (falta de tipo

penal, protocolo...)
P14: Y si ponemos el supuesto de que la victima fuera hombre, ¢qué ocurriria?
SP14: ;La atencidn gue reciben ellos es la misma que la que reciben las mujeres?

SP14: ;Son iguales los recursos para victimas hombres que para victimas

mujeres?

P15: ¢Cree que la gente conoce qué es el stalking? O, al menos, que, traduciendo
el término a nuestra lengua, ¢son conscientes de que determinadas conductas

pueden ser constitutivas de falta o de delito?

SP15: ¢ Influye este conocimiento en el nivel de denuncias?
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SP15: (Cree que se cuenta con suficiente informacion y concienciacion sobre

ello?

P16: Atendiendo a la descripcion construida sobre el stalking, usted como parte de

un organismo/entidad, ¢cuentan con alguna medida de prevencion del acoso?
SP16: ;Qué agentes intervienen en la prevencion del stalking?
Ya para finalizar, acerca de la persona que trata cara a cara con el stalking...

P17: ¢Qué conocimientos debe tener la persona que interviene en este tipo de
casos? (experiencia laboral)

SP17: ¢Debe contar con unas -caracteristicas individuales determinadas?

(experiencia personal)
P18: ¢ Qué aportaciones de cambio realizaria usted? (su opinion personal de todo)

SP18: (Como valora usted la situacion de los dispositivos siguientes y cémo

podrian mejorar?

- Orientacién y asistencia personal a la victima
- Asesoramiento psicoldgico a la victima

- Asesoramiento legal a la victima

- Derivacion de la victima

- Tratamiento del stalker

- Seguimiento de las partes implicadas

- Protocolos e intervencion

- Evaluacion de las medidas aplicadas

3. CIERRE DE LA ENTREVISTA

Agradecer sus aportaciones personales y profesionales.
Agradecer su participacion y su tiempo.
Preguntar si desea hacer alguna aclaracion o si tiene alguna pregunta mas.

Despedida de la entrevista.

182




El stalking como nueva forma de acoso

2.4 Entrevista al SIAD del Consell Comarcal del Bages

Se cuenta con una profesional, Sandra, del Servei d’Informacio i Atencio a la

Dona del Consell Comarcal del Bages.
Tipo de registro: grabacion de voz de las entrevistas.

Lugar de realizacion: en el SIAD de Manresa, situado en la Muralla de Sant
Domenec, 24, 08241, Manresa (Barcelona).

Fecha y hora: viernes, 8 de mayo de 2015, a las 10:00 horas.
1. PRESENTACION DE LA ENTREVISTA

Presentacion del entrevistador.

Agradecer a la persona su tiempo y paciencia para la entrevista.

Explicar los objetivos del estudio: conocer un poco mas acerca del stalking, qué
entendemos por esa palabra y de qué modo se puede actuar frente a él, teniendo en

cuenta con sus caracteristicas.

Se trata de un estudio que busca conseguir la mayor cantidad de informacion
posible a partir de la realizacién de entrevistas, que permiten indagar en
profundidad en determinados aspectos. Como trabajo de investigacion social, se

trabaja con absoluta confidencialidad en el manejo de los datos.

Explicar los objetivos de la entrevista que se realiza: conocer los procedimientos

de actuacion de qué dispone la policia y como se actlia en estos casos en concreto.

Resaltar que el entrevistado es una persona de interés para nosotros y dificil de

sustituir, pues se ha seleccionado a traves de perfiles muy concretos.
Proponerle tutearse, si no se esta haciendo ya.

Subrayar que nos hace falta su colaboracion totalmente sincera. Si no quiere
hablar de determinadas cosas o si prefiere no contestar a determinadas preguntas,

no hay ningun problema.
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Advertir que todos los datos son totalmente confidenciales, cuya informacion solo
sera analizada por mi mismay con el apoyo de la tutora del proyecto.

Explicar que necesitamos grabar la entrevista para poder captar toda la
informacidn, pues si solo la apuntaramos, se nos escaparia buena parte de ella y

no podriamos estar totalmente concentrados en lo que nos dicen.

Pedir permiso y empezar a grabar. Si el entrevistado se negara, volver a explicar
que sin grabacién es complicado poder comprender lo que se nos esta diciendo
para después analizar su contenido, y que al ser andnimo nunca se relacionara con

él o ella la informacidn dada. Si no se le pudiera convencer, terminar la entrevista.
2. INICIO DE LA ENTREVISTA

La entrevista se estructura principalmente en 3 blogques tematicos. Empezaremos
por preguntas mas generales (que cuentan con algunas sub preguntas de caracter
especifico) para indagar acerca del conocimiento y experiencia del profesional en

casos de stalking.
a) INTRODUCCION AL STALKING
P1: ¢ Conoce usted la palabra stalking?
SP1: ; De qué modo lo definiria?
SP1: ;Conoce los elementos que lo conforman?

SP1: El stalking supone una intromision indeseada, obsesiva y persistente de una
persona en la vida de otra persona, la victima, en contra de su voluntad, que
rechaza la relacién con el sujeto que lleva a cabo los contactos, el acosador, a
través de todo tipo de medios de comunicacion: desde llamadas telefonicas,
mensajes de texto o e-mails, hasta cartas y redes sociales. El llamado stalker
también intenta comunicarse de manera obsesiva y constante con la victima
mediante el envio de regalos u otros materiales que pueden causar miedo o
parecer amenazantes, 0 bien intentan acercarse directamente a ésta merodeando
cerca de su casa, lugar de trabajo o frecuentando lugares a los que la victima

acude en su tiempo libre, llegando a espiarlas o perseguirlas, buscando con ello
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maltiples objetivos (generar ansiedad o temor o como consecuencia de las
acciones que lleva a cabo; deseo mantener una relacién con la victima o fantasear
con que la victima esta enamorada de él/ella, sentir y demostrar control, poder o
posesion sobre ésta), pero si consiguiendo perturbar gravemente el desarrollo de la

vida cuotidiana de su “presa”, desde dias hasta incluso durante afos.

SP1: Después de leerle este fragmento, ;usted encuentra algin término que
corresponda con tal comportamiento en nuestro lenguaje? Acoso, acecho u

hostigamiento.

SP1: {Alguno de los comportamientos que le acabo de presentar con el pequefio
fragmento que le he leido, puede ser constitutivos de delito de acuerdo al actual
Codigo Penal? Teniendo presente la dltima reforma del CP, en el que se ha

introducido un nuevo tipo penal que corresponde al art. 172 ter CP.

P2: Si referimos, de acuerdo a la traduccion del término stalking a nuestra lengua
como acoso, de entre los tipos de acoso que se pueden producir (el acoso fisico, el
acoso sexual, el acoso laboral o mobbing, el acoso inmobiliario o blockbusting, el
cyber acoso 0 acoso cibernético, el sexting o el bullying o acoso escolar),
atendiendo a que el stalking refiere mayoritariamente a conductas que acttian en el
plano emocional (dado que se trata de conductas que influyen al bienestar
emocional de la victima, perturbando el desarrollo normal de sus actividades
diarias), es decir, las que podriamos denominar como acoso psicolégico, ¢,como
pueden ser punibles las conductas, atendiendo a que no son algo que sea visible o

que aporte pruebas, como si puede suceder con el resto de situaciones de acoso?
SP2: ;Qué se debe producir para que se pueda actuar ante éstas?

P3: Limitando las cuestiones al area de estudio principal, es decir, centrandonos
en el acoso que se produce por parte de un hombre hacia una mujer, que es o ha

sido pareja de éste, ¢ qué caracteristicas tiene este tipo de acoso?
SP3: ¢Que relacion guardan con la violencia de género?

SP3: (Se las puede considerar, por lo tanto, como victimas de violencia de

género?
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b) ACTUACION ANTE LOS CASOS DE STALKING
P4: ;Como llega a ustedes el conocimiento de una situacion de stalking?

SP4: ;Acuden directamente a ustedes, a través del Ayuntamiento, de la Policia

Local, los Mossos d’Esquadra...?

P4: ;Que tipo de actuaciones se ponen en marcha, tanto para la victima como para
el acosador?

SP4: ;Cuédl es el protocolo a seguir cuando reciben un caso de stalking?

SP4: ;Qué profesionales se encargan del caso?

SP4: ; Qué tipo de atenciones recibe la victima? Son grupales, individuales...
P5: ¢ Qué profesionales son los encargados de recibir y tratar estos casos?

SP5: ¢Se coordinan entre los diferentes profesionales? (policia, SIAD,

juzgados...) ;Cémo?

P6: ¢ Tiene la victima una persona que la acompafia a todas las atenciones, cuenta

con un “tutor/a” individual en el SIAD?

SP6: ¢Se realiza algun tipo de seguimiento personal a la mujer que ha sido victima
de los hechos?

P7: ¢Realizan algun tipo de control sobre los casos que siguen abiertos?
¢iMantienen el contacto con la victima? ¢Mantienen el contacto con los
organismos e instituciones  que  se  estan encargando del

tratamiento/acompariamiento de las victimas?

En base a la respuesta que pueda aportar el experto: Si o NO. Si es NO, entonces
se le debe preguntar si sélo vuelven a tener noticia de tales hechos una vez la

victima vuelve a denunciar.

P8: ¢Y qué ocurre con el stalker sobre los casos que han llegado a ustedes? ¢Se

realiza algun contacto con él también?
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P10: Si se produce un nuevo incidente ante una victima que ya estd siendo
atendida, ¢dispone ésta de un contacto directo con la entidad bajo la cual recibe
tratamiento, deben recurrir a los Mossos d’Esquadra, o se deriva el control a la

Policia Local de la Poblacion a la que pertenecen las victimas?

¢) PERCEPCION DE LA PREVALENCIA DEL DELITO DE
STALKING

P11: Respecto a la prevalencia del delito de stalking, ¢ha habido cambios en el

namero de casos que han llegado a su conocimiento en los Gltimos afios?
P12: ;Cuantas victimas cree que denuncian estos hechos? Una aproximacion.

P13: Atendiendo a la baja cifra de denuncias de acoso psicoldgico, ¢cree que las

victimas de este tipo de conductas tienen alguna dificultad para denunciar?

SP13: Si es asi, ¢cuales serian estas dificultades para denunciar? (falta de tipo

penal, protocolo...)
P14:Y si ponemos el supuesto de que la victima fuera hombre, ¢qué ocurriria?
SP14: ;La atencion que reciben ellos es la misma que la que reciben las mujeres?

SP14: ;Son iguales los recursos para victimas hombres que para victimas

mujeres?

P15: ¢(Cree que la gente conoce qué es el stalking? O, al menos, que, traduciendo
el término a nuestra lengua, ¢son conscientes de que determinadas conductas

pueden ser constitutivas de falta o de delito?
SP15: ¢ Influye este conocimiento en el nivel de denuncias?

SP15: (Cree que se cuenta con suficiente informacion y concienciacion sobre

ello?

P16: Atendiendo a la descripcion construida sobre el stalking, usted como parte de

un organismo/entidad, ¢cuentan con alguna medida de prevencion del acoso?

SP16: ¢ Qué agentes intervienen en la prevencién del stalking?
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Ya para finalizar, acerca de la persona que trata cara a cara con el stalking...

P17: ¢Qué conocimientos debe tener la persona que interviene en este tipo de

casos? (experiencia laboral)

SP17: ¢Debe contar con unas -caracteristicas individuales determinadas?

(experiencia personal)
P18: ¢ Qué aportaciones de cambio realizaria usted? (su opinion personal de todo)

SP18: (Como valora usted la situacion de los dispositivos siguientes y cémo

podrian mejorar?

- Orientacidn y asistencia personal a la victima
- Asesoramiento psicoldgico a la victima

- Asesoramiento legal a la victima

- Derivacion de la victima

- Tratamiento del stalker

- Seguimiento de las partes implicadas

- Protocolos e intervencion

- Evaluacion de las medidas aplicadas
3. CIERRE DE LA ENTREVISTA
Agradecer sus aportaciones personales y profesionales.
Agradecer su participacién y su tiempo.
Preguntar si desea hacer alguna aclaracion o si tiene alguna pregunta mas.
Despedida de la entrevista.
2.5 Entrevista a los Servicios Sociales de Moia
Tipo de registro: grabacion de voz de las entrevistas.

Lugar de realizacion: en el Ayuntamiento de Moia, situado en la Placa Sant
Sebastia, 1, 08180, Moia (Barcelona)
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Fechay hora: martes, 21 de abril de 2015, a las 12,30 horas.
1. PRESENTACION DE LA ENTREVISTA

Presentacion del entrevistador.

Agradecer a la persona su tiempo y paciencia para la entrevista.

Explicar los objetivos del estudio: conocer un poco mas acerca del stalking, qué
entendemos por esa palabra y de qué modo se puede actuar frente a él, teniendo en

cuenta con sus caracteristicas.

Se trata de un estudio que busca conseguir la mayor cantidad de informacion
posible a partir de la realizacion de entrevistas, que permiten indagar en
profundidad en determinados aspectos. Como trabajo de investigacion social, se

trabaja con absoluta confidencialidad en el manejo de los datos.

Explicar los objetivos de la entrevista que se realiza: conocer los procedimientos

de actuacion de qué dispone la policia y como se actlia en estos casos en concreto.

Resaltar que el entrevistado es una persona de interés para nosotros y dificil de

sustituir, pues se ha seleccionado a través de perfiles muy concretos.
Proponerle tutearse, si no se esta haciendo ya.

Subrayar que nos hace falta su colaboracion totalmente sincera. Si no quiere
hablar de determinadas cosas o si prefiere no contestar a determinadas preguntas,
no hay ningn problema.

Advertir que todos los datos son totalmente confidenciales, cuya informacion sélo

sera analizada por mi misma y con el apoyo de la tutora del proyecto.

Explicar que necesitamos grabar la entrevista para poder captar toda la
informacidn, pues si solo la apuntaramos, se nos escaparia buena parte de ella y

no podriamos estar totalmente concentrados en lo que nos dicen.

Pedir permiso y empezar a grabar. Si el entrevistado se negara, volver a explicar

que sin grabacion es complicado poder comprender lo que se nos esta diciendo
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para después analizar su contenido, y que al ser andnimo nunca se relacionara con

él o ella la informacidon dada. Si no se le pudiera convencer, terminar la entrevista.
2. INICIO DE LA ENTREVISTA

La entrevista se estructura principalmente en 3 bloques tematicos. Empezaremos
por preguntas méas generales (que cuentan con algunas sub preguntas de caracter
especifico) para indagar acerca del conocimiento y experiencia del profesional en

casos de stalking.
a) INTRODUCCION AL STALKING
P1: ;Conoce usted la palabra stalking?
SP1: ; De qué modo lo definiria?
SP1: ;Conoce los elementos que lo conforman?

SP1: El stalking supone una intromision indeseada, obsesiva y persistente de una
persona en la vida de otra persona, la victima, en contra de su voluntad, que
rechaza la relacién con el sujeto que lleva a cabo los contactos, el acosador, a
través de todo tipo de medios de comunicacion: desde Ilamadas telefénicas,
mensajes de texto o e-mails, hasta cartas y redes sociales. El llamado stalker
también intenta comunicarse de manera obsesiva y constante con la victima
mediante el envio de regalos u otros materiales que pueden causar miedo o
parecer amenazantes, 0 bien intentan acercarse directamente a ésta merodeando
cerca de su casa, lugar de trabajo o frecuentando lugares a los que la victima
acude en su tiempo libre, llegando a espiarlas o perseguirlas, buscando con ello
multiples objetivos (generar ansiedad o temor o como consecuencia de las
acciones que lleva a cabo; deseo mantener una relacion con la victima o fantasear
con que la victima esta enamorada de él/ella, sentir y demostrar control, poder o
posesion sobre ésta), pero si consiguiendo perturbar gravemente el desarrollo de la

vida cuotidiana de su “presa”, desde dias hasta incluso durante afios.
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SP1: Después de leerle este fragmento, ;usted encuentra algun término que
corresponda con tal comportamiento en nuestro lenguaje? Acoso, acecho u

hostigamiento.

SP1: ;Alguno de los comportamientos que le acabo de presentar con el pequefio
fragmento que le he leido, puede ser constitutivos de delito de acuerdo al actual
Cddigo Penal? Teniendo presente la dltima reforma del CP, en el que se ha
introducido un nuevo tipo penal que corresponde al art. 172 ter CP.

P2: Si referimos, de acuerdo a la traduccion del término stalking a nuestra lengua
como acoso, de entre los tipos de acoso que se pueden producir (el acoso fisico, el
acoso sexual, el acoso laboral o mobbing, el acoso inmobiliario o blockbusting, el
acoso cibernético, el sexting o el bullying o acoso escolar), atendiendo a que el
stalking refiere mayoritariamente a conductas que acttian en el plano emocional
(dado que se trata de conductas que influyen al bienestar emocional de la victima,
perturbando el desarrollo normal de sus actividades diarias), es decir, las que
podriamos denominar como acoso psicolégico, ,como pueden ser punibles las
conductas, atendiendo a que no son algo que sea visible o que aporte pruebas,

como si puede suceder con el resto de situaciones de acoso?
SP2: ;Qué se debe producir para que se pueda actuar ante éstas?

P3: Limitando las cuestiones al area de estudio principal, es decir, centrdndonos
en el acoso que se produce por parte de un hombre hacia una mujer, que es o ha

sido pareja de éste, ¢ qué caracteristicas tiene este tipo de acoso?
SP3: ¢ Qué relacion guardan con la violencia de género?

SP3: ;Se las puede considerar, por lo tanto, como victimas de violencia de

género?
b) ACTUACION ANTE LOS CASOS DE STALKING
P4: ;Como llega a ustedes el conocimiento de una situacion de stalking?

SP4: ;Acuden directamente a ustedes, a través del Ayuntamiento, de la Policia

Local, los Mossos d’Esquadra...?
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P4: ;Que tipo de actuaciones se ponen en marcha, tanto para la victima como para
el acosador?

SP4: ;Cuél es el protocolo a seguir cuando reciben un caso de stalking?
SP4: ;Qué profesionales se encargan del caso?

SP5: ¢Se coordinan entre los diferentes profesionales? (policia, SIAD,

juzgados...) ;Cémo?

P6: ¢Se realiza algun tipo de seguimiento personal a la mujer que ha sido victima
de los hechos por su parte o solamente se encargan de ella los profesionales que

han recibido su derivacion?

P7. ¢Realizan algun tipo de control sobre los casos que siguen abiertos?
¢Mantienen el contacto con la victima? ¢Mantienen el contacto con los
organismos e instituciones que  se estan encargando del

tratamiento/acompafiamiento de las victimas?

En base a la respuesta que pueda aportar el experto: Si o NO. Si es NO, entonces
se le debe preguntar si sélo vuelven a tener noticia de tales hechos una vez la

victima vuelve a denunciar.

P8: ¢Y qué ocurre con el stalker sobre los casos que han llegado a ustedes? ¢Se

realiza algun contacto con él también?

P9: Si se produce un nuevo incidente ante una victima que ya esta siendo
atendida, ¢dispone ésta de un contacto directo con ustedes o todo se gestiona
directamente por la entidad bajo la cual recibe tratamiento, deben recurrir a los
Mossos d’Esquadra, o se deriva el control a la Policia Local de la Poblacion a la

que pertenecen las victimas?

¢) PERCEPCION DE LA PREVALENCIA DEL DELITO DE
STALKING

P10: Respecto a la prevalencia del delito de stalking, ¢ha habido cambios en el

numero de casos que han llegado a su conocimiento en los ultimos afios?
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P11: ;Cuéntas victimas cree que denuncian estos hechos? Una aproximacion.

P12: Atendiendo a la baja cifra de denuncias de acoso psicolégico, ¢cree que las
victimas de este tipo de conductas tienen alguna dificultad para denunciar?

SP12: Si es asi, ¢cuales serian estas dificultades para denunciar? (falta de tipo

penal, protocolo...)
P13:Y si ponemos el supuesto de que la victima fuera hombre, ¢qué ocurriria?
SP13: ;La atencion que reciben ellos es la misma que la que reciben las mujeres?

SP13: ;Son iguales los recursos para victimas hombres que para victimas

mujeres?

P14: ;Cree que la gente conoce qué es el stalking? O, al menos, que, traduciendo
el término a nuestra lengua, ¢son conscientes de que determinadas conductas

pueden ser constitutivas de falta o de delito?
SP14: ¢ Influye este conocimiento en el nivel de denuncias?

SP14: ;Cree que se cuenta con suficiente informacion y concienciacion sobre

ello?

P15: Atendiendo a la descripcion construida sobre el stalking, usted como parte de

un organismo/entidad, ¢cuentan con alguna medida de prevencion del acoso?
SP15: ;Qué agentes intervienen en la prevencion del stalking?
Ya para finalizar, acerca de la persona que trata cara a cara con el stalking...

P16: ¢;Qué conocimientos debe tener la persona que interviene en este tipo de

casos? (experiencia laboral)

SP16: ;Debe contar con unas caracteristicas individuales determinadas?

(experiencia personal)

P17: ;Que aportaciones de cambio realizaria usted? (su opinion personal de todo)
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SP17: ¢(Como valora usted la situacion de los dispositivos siguientes y cémo

podrian mejorar?

- Orientacion y asistencia personal a la victima
- Asesoramiento psicoldgico a la victima

- Asesoramiento legal a la victima

- Derivacion de la victima

- Tratamiento del stalker

- Seguimiento de las partes implicadas

- Protocolos e intervencion

- Evaluacion de las medidas aplicadas
3. CIERRE DE LA ENTREVISTA
Agradecer sus aportaciones personales y profesionales.
Agradecer su participacién y su tiempo.
Preguntar si desea hacer alguna aclaracion o si tiene alguna pregunta mas.

Despedida de la entrevista.

2.6 Entrevista a los Juzgados de Violencia sobre la Mujer n°l de
Granollers

Se cuenta con un Juez de los Juzgados de Instruccion de la ciudad de Granollers,
que especificamente ejerce en los Juzgados de Violencia Sobre la Mujer de tal
ciudad, a la que se ha preguntado sobre su experiencia en este tipo de casos y cual

es el procedimiento para actuar.
Sesiones: entrevistas individuales y una sola sesién por experto.
Tipo de registro: grabacion de voz de las entrevistas.

Lugar de realizacion: en los Juzgados de Violencia Sobre la Mujer, n°1 de
Granollers, situados en la Calle Josep Umbert, 124, 08402 de Granollers

(Barcelona).
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Fechay hora: miércoles, 6 de mayo de 2015, a las 9:00 horas.
1. PRESENTACION DE LA ENTREVISTA

Presentacion del entrevistador.

Agradecer a la persona su tiempo y paciencia para la entrevista.

Explicar los objetivos del estudio: conocer un poco mas acerca del stalking, qué
entendemos por esa palabra y de qué modo se puede actuar frente a él, teniendo en

cuenta con sus caracteristicas.

Se trata de un estudio que busca conseguir la mayor cantidad de informacion
posible a partir de la realizacion de entrevistas, que permiten indagar en
profundidad en determinados aspectos. Como trabajo de investigacion social, se

trabaja con absoluta confidencialidad en el manejo de los datos.

Explicar los objetivos de la entrevista que se realiza: conocer los procedimientos

de actuacion de qué dispone la policia y como se actlia en estos casos en concreto.

Resaltar que el entrevistado es una persona de interés para nosotros y dificil de

sustituir, pues se ha seleccionado a través de perfiles muy concretos.
Proponerle tutearse, si no se esta haciendo ya.

Subrayar que nos hace falta su colaboracion totalmente sincera. Si no quiere
hablar de determinadas cosas o si prefiere no contestar a determinadas preguntas,

no hay ningn problema.

Advertir que todos los datos son totalmente confidenciales, cuya informacion sélo

sera analizada por mi misma y con el apoyo de la tutora del proyecto.

Explicar que necesitamos grabar la entrevista para poder captar toda la
informacidn, pues si solo la apuntaramos, se nos escaparia buena parte de ella y

no podriamos estar totalmente concentrados en lo que nos dicen.

Pedir permiso y empezar a grabar. Si el entrevistado se negara, volver a explicar

que sin grabacion es complicado poder comprender lo que se nos esta diciendo
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para después analizar su contenido, y que al ser andnimo nunca se relacionara con

él o ella la informacidn dada. Si no se le pudiera convencer, terminar la entrevista.
2. INICIO DE LA ENTREVISTA

La entrevista se estructura principalmente en 3 bloques tematicos. Empezaremos
por preguntas méas generales (que cuentan con algunas sub preguntas de caracter
especifico) para indagar acerca del conocimiento y experiencia del profesional en

casos de stalking.

Por motivos de ajuste de tiempos se ha tenido que limitar la entrevista, incidiendo

en el primer bloque y tratando méas levemente el segundo y tercer bloque.
a) INTRODUCCION AL STALKING

P1: ¢ Conoce usted la palabra stalking?

SP1: ; De qué modo lo definiria?

SP1: ;Conoce los elementos que lo conforman?

SP1: El stalking supone una intromisién indeseada, obsesiva y persistente de una
persona en la vida de otra persona, la victima, en contra de su voluntad, que
rechaza la relacion con el sujeto que lleva a cabo los contactos, el acosador, a
través de todo tipo de medios de comunicacion: desde Ilamadas telefénicas,
mensajes de texto o e-mails, hasta cartas y redes sociales. El llamado stalker
también intenta comunicarse de manera obsesiva y constante con la victima
mediante el envio de regalos u otros materiales que pueden causar miedo o
parecer amenazantes, 0 bien intentan acercarse directamente a ésta merodeando
cerca de su casa, lugar de trabajo o frecuentando lugares a los que la victima
acude en su tiempo libre, llegando a espiarlas o perseguirlas, buscando con ello
multiples objetivos (generar ansiedad o temor o como consecuencia de las
acciones que lleva a cabo; deseo mantener una relacion con la victima o fantasear
con que la victima esta enamorada de él/ella, sentir y demostrar control, poder o
posesion sobre ésta), pero si consiguiendo perturbar gravemente el desarrollo de la

vida cuotidiana de su “presa”, desde dias hasta incluso durante afos.
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SP1: Después de leerle este fragmento, ;usted encuentra algun término que
corresponda con tal comportamiento en nuestro lenguaje? Acoso, acecho u

hostigamiento.

P2: ¢Alguno de los comportamientos que le acabo de presentar con el pequefio
fragmento que le he leido, puede ser constitutivos de delito de acuerdo al actual

Caodigo Penal?

P3: ¢ Tiene usted presenta la ultima modificacion de Codigo Penal en materia de
violencia de género que entrara en vigor el préximo 1 de junio? Esta pregunta se
realiza en referencia a las tres grande novedades que se incorporan para combatir
ciertas manifestaciones de la violencia de genero, siendo estos los delitos de
descubrimiento y revelacion de secretos, se prevé la inutilizacién de los
dispositivos electronicos utilizados para el control del cumplimiento de las penas
como un nuevo supuesto del delito de quebrantamiento de condena y el tercer
supuesto, el que es objeto del presente trabajo, la introduccién de un nuevo tipo
penal que corresponde al art. 172 ter CP, en el que se tipifica el acoso, acecho u
hostigamiento, que puede lesionar gravemente la libertad y sentimiento de
seguridad de la victima, conductas que anteriormente no habian tenido encaje en

las figuras criminales previstas en el Cédigo Penal.

P4: Atendiendo a que el stalking es un supuesto de maltrato psicoldgico, ¢cudl es
el tratamiento de estas conductas, con las consecuentes dificultades de demostrar
esta limitacion de la vida de la victima y de la creacion de un sentimiento de

temor sobre ésta?

SP4: ;Qué caracteristicas presenta este tipo de acoso?
P5: ¢Qué relacion guardan con la violencia de género?
SP5: ¢ Qué lugar ocuparia dentro de ésta?

SP5: Si referimos, de acuerdo a la traduccién del término stalking a nuestra lengua
como acoso, de entre los tipos de acoso que se pueden producir (el acoso fisico, el
acoso sexual, el acoso laboral o mobbing, el acoso inmobiliario o blockbusting, el

acoso cibernético, el sexting o el bullying o acoso escolar), atendiendo a que el
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stalking refiere mayoritariamente a conductas que acttan en el plano emocional
(dado que se trata de conductas que influyen al bienestar emocional de la victima,
perturbando el desarrollo normal de sus actividades diarias), es decir, las que
podriamos denominar como acoso psicoldgico, ¢como pueden ser punibles las
conductas, atendiendo a que no son algo que sea visible 0o que aporte pruebas,
como si puede suceder con el resto de situaciones de acoso?

P6: Estos actos, que deben presentarse de forma insistente y reiterada, para
permitir una valoracién en conjunto del patrén conductual de un determinado
espacio de tiempo. De hecho, se establece que para resultar punibles, la
intromision ilegitima en qué consisten debera causar un determinado resultado, el
expresado en la pregunta anterior. ;Es la exigencia que expresa esta tipificacion
adecuada al principio de subsidiariedad?

P7: Sobre lo recogido en este nuevo tipo, se prevé una agravacion en el ordinal
segundo del articulo 172 ter, por cuanto el sujeto sea una sea una de las personas
que se recogen en el art. 173. 2 CP (conyuge 0 ex cOnyuge 0 persona que esté o
haya estado ligada al autor en relaciéon anédloga de afectividad u otros familiares
que se mencionan en él), ha merecido la valoracion positiva del Informe emitido
por el Consejo General del Poder Judicial respecto a la reforma, considerandola
adecuada dada la frecuencia con la que se encuentran este tipo de
comportamientos en el &mbito familiar y en especial, dada la relacion del autor

con la victima. ¢Consideraria usted adecuada tal agravacion?

P8: En el caso de que la victima cuente con una orden de proteccion, sea ésta de
alejamiento, de prohibicién de las comunicaciones o ambas, en el caso que el
autor lleve a cabo tales conductas quebrantando alguna de las medidas impuestas
de acuerdo al art. 48 CP, ya sea de forma cautelar o como medida de seguridad, se
aplicaria el delito de quebrantamiento de condena del art. 468.2 CP. Ahora bien,
mi pregunta se dirige a preguntarle acerca de la aptitud de tal tratamiento en estos
supuestos. ¢Podria resultar mas adecuado, atendiendo a que se esta quebrantando
una medida que intenta proteger a la victima, mas alla de que se da entender sélo

que se estdn mermando unos intereses que ha impuesto la Administracion de
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Justicia, porque suponen, aparte de esto, un atentado contra bienes individuales de

la victima?

Remito con ello, a Villacampa (2009:39), que considera que “podria resultar
adecuada la inclusién en el tipo cualificado del delito de stalking de los supuestos
en los que el delito se comete con infraccion de las penas contempladas en el art.
48 CP, 0 una medida cautelar o de seguridad de la misma naturaleza, sin cualificar
el quebrantamiento de condena de este tipo de sanciones en el delito de

quebrantamiento de condena”.

P9: El proyecto de reforma del CP, aprobado y cuya entrada en vigor se aproxima,
atendiendo a las nuevos cambios introducidos dirigidos a proporcionar una
proteccién mas eficaz la violencia de género y responder a anteriores dificultades
de encaje de conductas que no encajaban con los tipos previstos, ¢supondra un
cambio en las tipificaciones que hasta ahora han podido recibir este tipo de casos?

P10: Bajo esta tipificacion y atendiendo a los supuestos de violencia contra la
mujer, ¢se podria considerar también el stalking como un delito de oficio? En

funcién de la relacion de la victima-autor (si es violencia machista o no).

P11: Desde que la violencia contra las mujeres en el &mbito de la pareja o0 ex
pareja se convirtiera en un asunto de interés publico, como expone una autora,
Laurenzo (2005), el legislador espafiol intenté combatirla de un modo generalista,
centrado en la tutela de todos los miembros vulnerables del ambito doméstico,
ambito de proteccién que fue aumentando el circulo de sujetos pasivos como
consecuencia de las reformas de los delitos de maltrato doméstico, equiparando la
violencia de género a las relaciones de dominio y subordinacion en las que la
mujer esta ligada a las personas mas débiles de las familias, como son los hijos,
las personas incapaces o las personas ancianas. Y ello, de acuerdo a Laurenzo
(2005) supuso una confusion entre violencia doméstica y de género. Atendiendo
al supuesto estudiado: la presencia de un acoso en una pareja 0 ex pareja, que se
produce por parte del varon hacia su pareja o ex pareja mujer con el fin de volver

a entablar una relacion que se ha perdido, y realice actos de persecucion e
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insistente busqueda, ¢qué cambios supuso la introduccion de la LO 1/2004, de
Medidas de Proteccién Integral contra la violencia de género?

SP11: ;Y posteriormente la introduccion de la Ley 5/2008, de 24 de abril, del

derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista?
b) ACTUACION ANTE LOS CASOS DE STALKING

P12: Una situacion de stalking, con las caracteristicas mencionadas, puede darse a
conocer por varias vias. En las sucesivas entrevistas que he realizado a
profesionales que intervienen en este &mbito (Policia Local, Mossos d’Esquadra,
Servicios Sociales y profesionales del Servicio de Informacion y Atencion a la
Muijer), ¢como llega a los juzgados un caso de estas caracteristicas y de qué modo
se puede gestionar la denuncia? (atendiendo a los protocolos contra la violencia de

género y su celeridad de actuaciones).

- Denuncia ante la Policia

- Denuncia ante el mismo juzgado, de Guardia o de Violencia Sobre la
Mujer

- Denuncia ante el Fiscal

SP12: ;Quién puede denunciar? La victima, un familiar, cualquier persona que
tenga conocimiento de ello (remitiendo a la consideracién del stalking como un

delito de oficio).

P13: Atendiendo al importante volumen de trabajo de los juzgados, ¢es factible
esta atencion rapida a la victima? Y en el supuesto estudiado, ¢;seria viable una

actuacion rapida por parte de los juzgados?

P14: ;Qué tipo de diligencias se ponen en marcha, tanto para la victima como
para el acosador? Ante la entrada en vigor del tipo y su posible desconocimiento,

¢qué tipo de medidas se podrian implementar en estos casos?

- En primer lugar, en lo que respecta a la atencién a la victima, qué tipo de
medidas policiales y judiciales.

- Medidas impuestas al agresor, también de caracter policial y judicial.
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P15: ¢Qué tipo de medidas se pueden imponer al stalker? Bien cuando tienen
conocimiento de la situacion por la victima o su entorno méas proximo, o bien
cuando se ha producido el trasladado del presunto stalker a las dependencias de
los Mossos d’Esquadra después de que la Policia Local haya efectuado su

detenciodn.

P16: ¢Opina usted que las medidas con las que puede contar actualmente una
victima son las adecuadas o deberian ser ampliadas/reducidas/mantenidas?

SP16: Ante este tipo de casos, ¢cree usted que resultaria factible la imposicion de

las 6rdenes de proteccion? ¢Son un medio suficiente de prevencion de la victima?

SP16: ¢Opina usted, como percepcién de la victima a la que se ha entrevistado,
que se tiene que esperar a que se produzca un dafio fisico para que se pueda

actuar?

P17: Atendiendo a la posibilidad de que las victimas requieran un tratamiento
especifico, ¢desde los Juzgados se mantiene relacion/seguimiento con el estado de

la victima?

SP17: ;Realizan algun tipo de control sobre los casos que siguen abiertos?
¢Mantienen el contacto con la victima? ;Mantienen el contacto con los
organismos e instituciones  que  se  estan encargando del

tratamiento/acompafiamiento de las victimas?

En base a la respuesta que pueda aportar el experto: SI o NO. Si es NO, entonces
se le debe preguntar si sélo vuelven a tener noticia de tales hechos una vez la
victima vuelve a denunciar o se produce una violacion de las posibles ordenes de
proteccidn/alejamiento/prohibicion de comunicacién hacia las victimas, teniendo

en cuenta el volumen de faena de los juzgados.

P18: ¢Realizan ustedes algun control de la situacion del stalker sobre los casos
que han llegado a ustedes? (O ello queda en manos de los profesionales que
puedan atender al stalker en el caso de no recibir una pena de prision, o de la junta
de tratamiento de la prision en el caso de que el autor haya sido condenado con tal

pena privativa de libertad?
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P19: En esto, las sanciones que impone el nuevo tipo, ¢son adecuadas?

P20: Si se produce un nuevo incidente ante una victima que ya estd siendo

atendida, ¢se actlia con la misma celeridad que si se produce un primer episodio?

P21: Respecto a la actuacion profesional, ¢se cuenta con suficiente coordinacion
entre las entidades judiciales? ¢Se traspasa la informacion de un modo adecuado y

con la suficiente celeridad?

¢) PERCEPCION DE LA PREVALENCIA DEL DELITO DE
STALKING

P22: Respecto a la prevalencia del delito de stalking, ¢ha habido cambios en el

namero de casos que han llegado a su conocimiento en los ultimos afios?
P23: ¢ Cuéntas victimas cree que denuncian estos hechos? Una aproximacion.

P24: Atendiendo a la baja cifra de denuncias de acoso psicoldgico, ¢cree que las

victimas de este tipo de conductas tienen alguna dificultad para denunciar?
SP24: Si es asi, ¢cudles serian estas dificultades para denunciar?

P25: Y ante el supuesto de que la victima fuera hombre, ¢qué ocurriria?

SP25: ¢ La atencidn que reciben ellos es la misma que la que reciben las mujeres?

SP25: ;Son iguales los recursos para victimas hombres que para victimas

mujeres?

P26: ¢Cree que la gente conoce qué es el stalking? O, al menos, que, traduciendo
el término a nuestra lengua, ¢son conscientes de que determinadas conductas
pueden ser constitutivas de falta o de delito? (en referencia a la conciencia general
del delito).

SP26: ¢ Influye este conocimiento en el nivel de denuncias?
P27: ¢ Cree que se cuenta con suficiente informacion y concienciacion sobre ello?

P28: Atendiendo a la descripcidn construida sobre el stalking, usted como parte de

un organismo/entidad, ¢cuentan con alguna medida de prevencion del acoso?
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Ya para finalizar, acerca de la persona que trata cara a cara con el stalking...
P29: ;Como influye en su trabajo el bagaje personal?

SP29: ;Se pueden dejar de lado las creencias propias, que han venido inculcadas
por el sistema patriarcal en el que nos encontramos inmersos, ante los casos de

violencia de género?
SP29: ;Como se consigue?
SP29: ;Siempre se consigue?

P30: (Cree que el sistema se acerca lo suficientemente a la victima y la

comprende?
SP30: Ante esto, ¢realizaria algin cambio?

P31: (Qué conocimientos debe tener la persona que interviene en este tipo de
casos? (experiencia laboral)

SP31: ;Debe contar con unas -caracteristicas individuales determinadas?

(experiencia personal)
P32: ;Qué aportaciones de cambio realizaria usted? (su opinion personal de todo)

P33: ¢(Como valora usted la situacion de los dispositivos siguientes y como

podrian mejorar?

- Orientacidn y asistencia personal a la victima
- Asesoramiento psicoldgico a la victima

- Asesoramiento legal a la victima

- Derivacion de la victima

- Tratamiento del stalker

- Seguimiento de las partes implicadas

- Protocolos e intervencion

- Evaluacion de las medidas aplicadas

- El propio sistema judicial
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3. CIERRE DE LA ENTREVISTA
Agradecer sus aportaciones personales y profesionales.
Agradecer su participacion y su tiempo.
Preguntar si desea hacer alguna aclaracién o si tiene alguna pregunta mas.
Despedida de la entrevista.
2.7 Entrevista a la victima de stalking
Tipo de registro: grabacion de voz de las entrevistas.

Lugar de realizacion: en el Institut Moianés (Moia, Barcelona), en C/ De
I’Institut, 2-4.

Fecha y hora: 17, de abril de marzo de 2015, a las 11:15 horas y 28 de abril de
2015, a las 17:15 horas. .

1. PRESENTACION DE LA ENTREVISTA
Presentacion del entrevistador.
Agradecer a la persona su tiempo y paciencia para la entrevista.

Explicar los objetivos del estudio: conocer un poco mas acerca del stalking, qué
entendemos por esa palabra y de qué modo se puede actuar frente a €l, teniendo en

cuenta con sus caracteristicas.

Se trata de un estudio que busca conseguir la mayor cantidad de informacion
posible a partir de la realizacion de entrevistas, que permiten indagar en
profundidad en determinados aspectos. Como trabajo de investigacion social, se

trabaja con absoluta confidencialidad en el manejo de los datos.

Resaltar que el entrevistado es una persona de interés para nosotros y dificil de

sustituir, pues se ha seleccionado a través de perfiles muy concretos.

Proponerle tutearse, si no se esta haciendo ya.
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Subrayar que nos hace falta su colaboracion totalmente sincera. Si no quiere
hablar de determinadas cosas o si prefiere no contestar a determinadas preguntas,

no hay ningun problema.

Advertir que todos los datos son totalmente confidenciales, cuya informacion so6lo

sera analizada por mi misma y con el apoyo de la tutora del proyecto.

Explicar que necesitamos grabar la entrevista para poder captar toda la
informacidn, pues si solo la apuntaramos, se nos escaparia buena parte de ella y

no podriamos estar totalmente concentrados en lo que nos dicen.

Pedir permiso y empezar a grabar. Si el entrevistado se negara, volver a explicar
que sin grabacion es complicado poder comprender lo que se nos esta diciendo
para despueés analizar su contenido, y que al ser andnimo nunca se relacionara con

él o ella la informacion dada. Si no se le pudiera convencer, terminar la entrevista.
Se desglosan, a continuacion, por temas a tratar, las preguntas:

BLOQUE I: EL STALKING

Primero, se pregunta brevemente a la victima si conoce qué es el stalking.

P1: ;Sabe qué es el stalking?

SP1: ;De qué modo lo definiria?

SP1: ;Conoce los elementos que lo conforman?

SP1: El stalking supone una intromision indeseada, obsesiva y persistente de una
persona en la vida de otra persona, la victima, en contra de su voluntad, que
rechaza la relacién con el sujeto que lleva a cabo los contactos, el acosador, a
través de todo tipo de medios de comunicacion: desde llamadas telefonicas,
mensajes de texto o e-mails, hasta cartas y redes sociales. El llamado stalker
también intenta comunicarse de manera obsesiva y constante con la victima
mediante el envio de regalos u otros materiales que pueden causar miedo o
parecer amenazantes, 0 bien intentan acercarse directamente a ésta merodeando

cerca de su casa, lugar de trabajo o frecuentando lugares a los que la victima
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acude en su tiempo libre, llegando a espiarlas o perseguirlas, buscando con ello
maltiples objetivos (generar ansiedad o temor o como consecuencia de las
acciones que lleva a cabo; deseo mantener una relacion con la victima o fantasear
con que la victima esta enamorada de él/ella, sentir y demostrar control, poder o
posesion sobre ésta), pero si consiguiendo perturbar gravemente el desarrollo de la

vida cuotidiana de su “presa”, desde dias hasta incluso durante afos.

SP1: Después de leerles este fragmento, ¢usted encuentra algun término que
corresponda con tal comportamiento en nuestro lenguaje? Por ejemplo, el acoso,

acecho o el hostigamiento.
SP1: ;Qué caracteristicas tiene? Se produce de un hombre hacia una mujer.

SP1: ¢Alguno de los comportamientos que lo conforman pueden ser constitutivos

de delito de acuerdo al actual Cddigo Penal?
P2: ¢ Qué relacidn cree que guardan con la violencia de género?
SP2: ;Se las puede considerar como victimas de violencia de género?

P3: (Qué partes conforman el stalking? ;Qué caracteristicas puede tener este

stalker, al menos, en base a la experiencia que tiene usted en este campo?

SP3: ¢Cree que la gente conoce qué es el stalking? Por lo tanto, si no conocen qué

es el stalking, ello influye en la denuncia y a la hora de pedir ayuda...

SP3: ¢ Cree que se cuenta con suficiente informacidn y concienciacion sobre ello?
BLOQUE II: EL PASADO

Para poner en contexto la situacion vivida...

Cuénteme como fue el principio de todo, cémo se sintid, etc.

P4: ;Como conocio a esa persona, como era su vida al principio con ella?

P5: ¢ Cuanto tiempo estuvo con ella?

P6: ;Como era la relacion?
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BLOQUE IlI: EL CAMBIO

P7: ¢Qué sucedio para que la relacion se pusiera en un punto complicado?
P8: ¢ Qué paso a posteriori?

P9: ;Como reacciond usted?

BLOQUE IV: RELACION DE STALKING

P10: ¢ Cuando empiezan los comportamientos acechadores?

SP10: ;Cémo reacciona usted ante ellos? Denuncias, cambios...

P11: ;Qué procedimientos judiciales y policiales se ponen en marcha?
SP11: ¢ Eran efectivos? ;Cémo se sentia usted al respecto?

P13: ¢Supuso la presencia de estos algun cambio en la relacion? ; Mejor o peor?
P14: ;Y alo largo de los afios, ha habido cambios?

P15: ;Y usted, como ha cambiado desde entonces?

P16: ;Cree que podria haber algin modo de evitar tales comportamientos, son

inevitables...?

BLOQUE V: DESPUES DE LA RELACION DE STALKING

P17: ;Qué cambios se produjeron en su vida a raiz de la situacion de stalking?
P18: ¢ Qué medios se pusieron a su disposicién para su atencion?

SP18: ;Qué opinidn tiene de ellos?

SP18: ;Como valora usted la situacion de los dispositivos siguientes y como

podrian mejorar?

- Orientacién y asistencia personal a la victima
- Asesoramiento psicologico a la victima
- Asesoramiento legal a la victima

- Derivacion de la victima
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- Tratamiento del stalker
- Seguimiento de las partes implicadas
- Protocolos e intervencion

- Evaluacion de las medidas aplicadas
SP18: (Cree que podrian mejorar/cambiar/sugerencia?
P19: ;Como es su vida ahora?
P20: ¢Se ha producido algin nuevo episodio desde entonces?
BLOQUE VI: OPINIONES

P21: Confia en que el sistema actle correctamente y pueda ayudar a otras
mujeres que se hayan podido encontrar, se encuentren o se puedan encontrar en tal

situacion?

P22: ;Cuantas victimas cree que denuncian estos hechos? Tanto a nivel de Moia

como en el resto de Espafia.

P23: ¢Cree que las victimas de este tipo de conductas tienen alguna dificultad para

denunciar?
SP23: Si es asi, ¢por qué?

SP23: (Cudles serian estas dificultades para denunciar? (falta de tipo penal,

protocolo...)

SP23: Y si ponemos el supuesto de que la victima fuera hombre, ;qué ocurriria?

¢Son iguales para victimas hombres que para victimas mujeres?

P24: Si pudiera dar unos consejos a las posibles victimas de este tipo de delitos,

¢qué recomendaciones puede hacer a la victima?
P25: ¢ Que aportaciones de cambio realizaria usted? (su opinion personal de todo)
2. CIERRE DE LA ENTREVISTA

Bueno, y ya para finalizar con la entrevista:
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P26. ¢ Qué le ha parecido la entrevista?
P27: ;Le ha resultado dificil contestar?
P28. ¢ Ha habido alguna pregunta que le haya incomodado?
SP28. ;Cambiaria alguna de las preguntas?
De nuevo, volver a agradecerle su atencion, disponibilidad y sinceridad.
Preguntar si desea hacer alguna aclaracién o si tiene alguna pregunta mas.
Despedida de la entrevista.
3. DIRECTORIO DE ENTREVISTADOS
Policia Local de Moia
Carrer de les Joies, 32
08180 Moia (Barcelona)
938300092
Mossos d’Esquadra de Manresa
Avinguda dels Paisos Catalans, 169-171 Sector els Trullols
08243 Manresa (Barcelona)
112 /938759800
Fax 938759803
SIAD Montserrat Roig
Carrer de la Canal, 6
08241 Manresa (Barcelona)
938752310

siad@ajmanresa.cat
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SIAD Consell Comarcal

Carrer Muralla de Sant Doménec, 24

08241 Manresa (Barcelona)

936930350

Servicios Sociales Ayuntamiento de Moia
Ajuntament de Moia

Placa Sant Sebastia, 1

08180 Moia (Barcelona)

938300000

Fax 938301325

ajuntament@moia.cat

Juzgado de Violencia Sobre la Mujer n°1 de Granollers
Carrer de Josep Umbert, 124

08402 Granollers (Barcelona)

936934725
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