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Newlook: Desenvolupament d’'un comerg¢
online

David Balasch Pérez

Resum—EIl comer¢ online suposa un gran avang per les empreses que es dediquen a aquest sector, ja que, Internet ha
suposat un increment important dins d’aquesta industria i tot el sector que és dedica a la venda de productes, per tant, tots ells
han de disposar d’'un sistema adaptable a qualsevol dispositiu mobil, ja que no podem oblidar que la venda d’aquests
dispositius s’ha incrementat notablement en els Gltims anys. Aquest projecte s’ha desenvolupament amb la motivacié de crear
una pagina web adaptable a qualsevol resolucié de pantalla, del que sen diu que ha de ser un sistema responsive, el qual ens
permetra adaptar-ho a qualsevol mida. També s’ha volgut centrar en I'is de sistemes de pagament segurs ja que actualment
les compres per Internet suposen un risc important en el sector comercial. Un cop definit tot el que suposa crear un e-commerg,
s’ha procedit a I'analisi del sistema amb una perspectiva de passat, present i futur, des del moment en que els dispositius
mobils i Internet van suposar un gran avang per la tecnologia fins a una possible prediccié de com podria arribar a ser basant-
nos en el present.

Paraules clau—Newlook, Disseny adaptatiu, Pagina web, Bootstrap, Paypal, ApplePay, Comer¢ Online.

Abstract— The e-commerce is a major step forward for companies engaged in this sector, because the Internet has meant a
significant increase in this industry and the entire sector is dedicated to selling products, so they should all have a system
adaptable to any mobile device, we can not forget the sale of these devices has increased significantly in recent years. This
project has been developed with the motivation to create a website adaptable to any screen resolution, which says that must be
a responsive system, which will allow us to adapt to any size. We also wanted to focus on the use of safe payment systems,
which currently represent Internet purchases a significant risk in the commercial sector. Once defined everything that involves
creating a e-commerce, proceeded to analyse the system with a perspective of past, present and future, from the time that the
mobile devices and the Internet were a breakthrough for the technology as a possible prediction could be based on the present.

Index Terms—Newlook, Responsive Design, Website, Bootstrap, Paypal, ApplePay, E-commerce.

1 INTRODUCCIO

VUI dia esta totalment acceptat el fet de que les no-

ves tecnologies, principalment l'accés a Internet,
tendeixen a modificar el nostre estil de vida, ja que, en
qualsevol ambit (ja sigui professional o personal), la tec-
nologia forma diariament part en les nostres vides. I no
tant sols aix0, siné que diariament fem ts de la tecnologia
des de qualsevol lloc, ja que, disposem de dispositius
mobils que ens permeten tenir accés a Internet des de
gairebé qualsevol indret d’aquest moén.

Aquest article ha estat motivat pel fet de poder analitzar
les tendencies aplicades actualment amb les de fa uns
anys, ja que s’ha volgut remarcar com a objectiu el fet
d’investigar tot el que comporta dissenyar un sistema
actualment i el que suposava fa uns anys, determinant
aix{ tota la evolucié que ha suposat Internet per el sector
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empresarial orientat al comerg.

També s’ha volgut aprofundir en el fet de que la gent ja
no utilitza 'ordinador de casa per realitzar les tasques
diaries de cerca d’informaci6, ja que els dispositius mobils
marquen una tendéncia al mercat. Com podem
comprobar[1l], el nombre d’usuaris amb dispositius
mobils és superior als d’ordinadors, per aixo creiem que
el fet de crear un sistema que sigui senzill d’utilitzar i
perfctament visible des de qualsevol dispositiu és un fet
totalment basic per poder tirar endavant una empresa
comercial.

El sistema de pagament també és un punt important a
I'hora de crear un e-commerce, actualment encara la gent
desconfia en certa manera de donar les seves dades
bancaries per poder realitzar el pagament, encara que el
portal porti segells que garenteixin la seva fiabilitat. Els
metodes de pagament han estat establerts principalment
per la introducci6 de dades confidencials directament,
com la d’una targeta de credit o de debit, per aixd, s'ha
volgut doncs, aprofundir sobre aquest sector i comprovar
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els diferents metodes de pagaments dels que disposem
avui en dia i quin d’ells és el més recomanat actualment.

Per aquests motius ha sorgit la motivacié de crear un
comerg¢ online que ens permeti resoldre els dubtes sobre
les tecniques utilitzades actualment i com evoluciona la
tecnologia en aquest sector.

1.1 Objectius

El principal objectiu d’aquest projecte és dissenyar
Newlook, un comerg online el qual esta lligat a una serie
de requisits per al seu correcte funcionament. En primer
lloc, cal destacar que es tracta d’una botiga de roba, la
qual necessita que tots els seus clients habituals puguin
accedir a la pagina web des de qualsevol ordinador i/o
dispositiu mobil. El sistema disposara d’un cataleg virtu-
al, en el qual es podran veure tots els productes disponi-
bles a la pagina web, ja que, tots aquells que estiguin
disponibles a la botiga fisica també ho estaran online. Els
usuaris que no estiguin registrats podran visualitzar tota
la pagina sense ninguna restriccié perd no podran realit-
zar cap comanda, per fer aixo, caldra estar registrat a la
base de dades de Newlook mitjangant un formulari previ
el qual ens donara accés a la seccié privada de la web,
sempre garantint 1'aplicaci6é de la “Llei organica 15/1999
de proteccié6 de dades de caracter personal (LOPD)[2]”
per protegir a tercers les dades que ens proporcioni
I'usuari. Com a usuari logejat podrem afegir els productes
que ens interessin dins d'un carro virtual i a continuacié
realitzar la comanda mitjangant un pagament segur.

Com a objectiu principal també definim que el e-commerg
sigui un disseny minimalista, que sigui intuitiu i facil
d’utilitzar, que sigui utilitari més que ric en disseny.

Tot seguit es defineix una taula d’objectius on tots aquests
esmentats anteriorment sén classificats i especificats
clarament en tres tipus de prioritats: Prioritaria, Secunda-
ria o Critica:

TAULA1
LLISTAT D’'OBJECTIUS DE NEWLOOK

OBJECTIU PRIORITAT DE L’OBJECTIU
Implementar un comerg online | Prioritari
Implementar un disseny res- | Prioritari
ponsive

Implementar un  software | Secundari
innovador

Que el projecte sigui facil | Prioritari
d’utilitzar

Que el sistema incorpori plata- | Prioritari
formes de pagament segures

Realitzar el projecte en el | Critic
temps especificat

1.2 Contingut
Com a terme del contingut d’aquest document, els seus
apartats estan definits en les segiients parts:

e Introduccié

* Metodologia

e Resultats

e  Avaluacié de resultats
¢ Conclusions

e Agraiments

* Bibliografia

1.3 Estat de I’art
Actualment al mén d’Internet disposem d’un ampli con-
tingut de serveis web que ens ofereixen un e-commerg.

En l'ambit de les botigues de roba que disposen d’un
comer¢ on-line podriem dir que sén la majoria de les
grans marques i no tant grans, ja que avui en dia si no
disposes d'un espai a la xarxa no tens possibilitat de
competir en el mén laboral. Alguns exemples de comerg
online sén: Ralph Lauren[3], Abercrombie[4], Hollister[5].
Tots tenen en comu que proporcionen un servei on-line a
qualsevol usuari perd no disposen d’un disseny minima-
lista i intuitiu que pugui ser molt rapid d’utilitzar.

El que volem amb Newlook és que el servei ens proporci-
oni el producte que volem sense perdre gaire temps na-
vegant per la web i que el disseny sigui el minim necessa-
ri.

2 METODOLOGIA

Per al desenvolupament d’aquesta aplicacié web realitza-
rem un desenvolupament en cascada. Cal destacar que
principalment s’havia pensat utilitzar la metodologia en
espiral ja que també oferia els objectius a resoldre, pero
amb una en cascada iterativa ens permetia la millor plani-
ficacié i especificacié del desenvolupament.

Per la correcta implementacié6 s’han especificat les se-
glients fases:

*  Analisis del Projecte
¢ Requeriments

¢ Disseny

¢ Programaci6

e Fase de Test

* Entrega

A continuacié podem veure un exemple d’aquesta meto-
dologia aplicada en el projecte Newlook[Figura 1]:

Requirement
Specification

Testing and
Integration
()
Deployment

Figura 1 — Metodologia en Cascada lterativa.

Com podem veure disposem d’un sistema de desenvolu-
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pament per parts, els primers punts realitzats s6n 1’analisi
del sistema i els requeriments, aquests sén necessaris per
al correcte funcionament de l'aplicaci6 ja que un cop han
sigut ben definits es segueix amb la fase de disseny i de
desenvolupament del producte, aquestes dues fases s’han
aplicat en paral-lel ja que una depeén de l’altre. Cada cop
que s’ha finalitzat un disseny i la seva implementaci6 s’ha
procedit a la fase de test per comprovar que tot el contin-
gut funciona correctament per aixi tornar a fer tot el cicle.

2.1 Planificacio

La planificaci6 realitzada durant la realitzacié del projecte
ha estat estructurada en fases i activitats principals basa-
des en la metodologia esmentada anteriorment, a conti-
nuacié a la taula 2 ens mostra totes les activitats de les
fases:

TAULA 2
ACTIVITATS I FASES DE LA PLANIFICACIO

Nom de la fase Activitats que inclou

1 | Especificacié  de | - Estudi de viabilitat del projecte.

Requeriments - Implementacié de planificacié del

projecte.

- Estudi detallat del sistema.
- Estudi disseny del sistema.

2 | Disseny del SW

- Estudi Estandards programacié i
implementacié web.

3 | Implementacié del | - Implementaci6 funcionalitat

codi

4 | Testeig del codi - Proves d’Unitat/Integracié/ Rendi-

ment.

Entrega final Entrega final.

Presentaci6 del | Presentacié Final.

projecte

Abans de comencgar a implementar el disseny i la pro-
gramacié de Newlook, s’ha comengat definint la viabilitat
del projecte, com és un projecte que per al seu desenvolu-
pament no necessita ningun cost s’ha procedit al seu ana-
lisis de requeriments:

2.2 Requisits Funcionals

* Elsistema ha de permetre realitzar un registre.

* Elsistema ha de tenir un cataleg de productes
disponibles.

* Elsistema ha de permetre realitzar cerques.

* El sistema ha d’incorporar una cistella de
compra per afegir els possibles productes ha
adquirir.

* Elsistema ha de permetre comprar productes.

2.3 Requisits No Funcionals
*  Elsistema ha d’estar operatiu les 24h del dia.
* Elsistema ha de ser responsive.
¢  FElsistema ha de ser intuitiu.

2.4 Restriccions
* Un usuari no registrat no pot realitzar una

compra.
¢ Un nom d’usuari només esta vinculat a un
compte.
2.5 Disseny

Per la realitzacié d’aquesta pagina web, s’ha comencat
des d’una pagina en blanc i s’ha comencat a implementar
HTML i CSS, utilitzant com a ajuda diferents exemples
d’as de W3Schools[6]. Com ha servidor web s’ha utilitzat
Xampp|7], ja que ens permet disposar d’un servidor con-
figurat el qual disposa d'una base de dades amb SQL.
Dins de la base de dades s’han creat dues taules, una que
engloba els productes i I'altra els usuaris registrats.

Per fer la pagina web responsive s’ha utilitzat el Fra-
mework Bootstrap el qual ens ha permes treballar de
manera rapida i eficag. Bootstrap és un front-end Fra-
mework, originalment creat per Mark Otto y Jacob Thorn-
ton[8], els quals ens presenten un marc de treball que ens
ha permes treballar de manera comode durant la creaci6
de la interficie web juntament amb CSS. S’ha escollit
aquest per que ens aporta funcionalitat garantida i dismi-
nucié del temps de treball, ja que totes les funcionalitats ja
han estat testejades.

El disseny base del sistema s’ha basat en el minimalisme,
el qual ens defineix una situacié comode sense detalls el
qual fa que una pagina sigui lliure de contingut i comode
per l'usuari com podem veure en molts altres exem-

ples[9].

2.6 Implementacié del codi

Un cop dissenyada la estructura base de la pagina web
s’ha comengat a treballar amb la funcionalitat interna del
sistema. Per aixd, s’ha utilitzat PHP per realitzar totes les
funcionalitats amb la base de dades:

* Registre d’usuaris.

*  Productes de la botiga online.
*  Realitzaci6 del Login.

* Carro de la compra.

Per realitzar tot el sistema de Login amb l'usuari i el re-
gistre previ en tots els casos s’ha tingut en compte tant la
“Llei organica 15/1999 de proteccié de dades de caracter
personal (LOPD)” com la “Llei 34/2002, de Serveis de la
Societat de la Informacié6 i de Comerg¢ Electronic
(LSSICE)[10]"“.

Per la comprovacié de tots els camps del formulari s’ha
utilitzat JavaScript, el qual ens ha permes impedir el re-
gistre si hi ha camps sense completar o 'usuari esta in-
troduint dades inventades.

Per dltim s'ha utilitzat Ajax per evitar sobrecarregar de
pagines el projecte i utilitzar un index per navegar per
tota la botiga.

2.7 Fase de Testing

La fase de test ha estat utilitzada un cop el disseny i la
funcionalitat de Newlook estava gairebé acabada, per
acabar de veure quins detalls no funcionaven correcta-
ment o quin disseny no s’adaptava correctament al dispo-
sitiu mobil. Una vegada totes les proves han estat comple-
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tades és dona per acabada I’aplicacié web.

3 RESULTATS

La pagina web s’ha fet en anglés ja que no estava definit
el rang de venda del e-commerce i sempre és bo no mar-
car limits.

Com que la part del projecte estava centrada sobretot en
el disseny responsive i no de la qualitat del disseny, la
implementacié de la pagina és senzilla pero resulta agra-
dable i molt facil d’utilitzar.

NEWLOOK

Buy has never been so easy!

Sign up!
Login

NEWLOOK ~ MEN  WOMEN

KIDS  ACCESSORIES - Search Submit

750+

Summer-Ready

NEW ARRIVALS

SHOP GUYS»  SHOP GIRLS »

Figura 2 — Pagina principal Newlook.

Com podem veure[Figura 2], la pagina principal esta
composada per un carrousel principal que ofereix les
principals ofertes marcades per la pagina, un menu per
poder navegar rapidament per totes les seccions i uns
links per donar accés a que un client pugui registrar-se
per entrar a la seccié privada de la pagina. A la part supe-
rior dreta també tenim un enlla¢ directe amb Insta-
gram[11], s’ha volgut introduir aquesta xarxa social ja que
permet als usuaris veure els dltims productes disponibles.

NEWLOOK ¢

Buy has never been so easy!

Sign up
Login

NEWLOOK MEN WOMEN KIDS  ACCESSORIES- Searo Submit

IHollister Shirt - 35€ - S IHollister Sweater - 50€ - L

Figura 3 — Secci6 home Newlook.

[Hollister Shorts - 35€ - M

A la [Figura 3], tenim l'exemple de com és veu la secci6
d’home dins la web, cal destacar que totes les seccions es
veuen igual, simplement cada una d’elles mostra els pro-

ductes relacionats amb la seccié a la qual corresponen.
També disposem d’un buscador a la part superior dreta
de la pantalla del mend, com podem comprovar a la [Fi-
gura 4], si introduim la paraula “shirt”, obtindrem totes
les samarretes disponibles a Newlook, ja siguin d’home
de dona o de nens.

NEWLOOK

Buy has never been so easy!

Sign up!
Login

NEWLOOK ~MEN WOMEN KIDS  AGCCESSORIES- shirt ‘Submit

[Holister Shirt - 35€ - S

Figura 4 — Cerca per tipus de producte amb la paraula clau ‘shirt’.

[Hollister Shirt - 30€ - L

[Polo Shirt - 35€ - XS.

Fins aqui correspon al cataleg del comerg electronic, totes
les seccions poden ser consultades per qualsevol usuari
sense la necessitat de registrar-se a la base de dades, per
fer aixd haurem d’accedir al link situat al header de la
pagina i anirem a la secci6 de registre.

FREE SIGN UP!

Name  Ener
Surname

Email:  Enterema
Password: ¢ password

& Submit  Go back

Figura 5 — Registre d’usuari.

Com mostra la [Figura 5] un petit formulari ens permetra
accedir a la part privada de la nostra pagina, un cop els
camps siguin validats i acceptats per Newlook l'usuari
podra procedir a entrar a la seccié per usuaris registrats
[Figura 6] per comencar a realitzar compres.

NEWLOOK

Sign in!

Don't have a Newiook account? Sign up now!

E-mail:  E-mall

Password  Password

Signin | Go back

Figura 6 — Login d’usuaris.
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Un cop accedim a la secci6 privada, disposem d'uns petits
canvis, ara podrem desconnectar-nos en qualsevol mo-
ment i tenim accés al carro de la compra, on dins de cada
seccié de la botiga Newlook podrem afegir tots els pro-
ductes els quals estiguem interessats.

A continuaci6, a la [Figura 7], tenim una mostra d’un
client que ha estat interessat en dos productes i els ha
afegit al carro de la compra.

NEWLOOK "

Buy has never been so easy!

Sign Out

NEWLOOK MEN WOMEN KDS  ACCESSORIES~ Search Submit

Product Price Quantty Delete Refresn
Holister Shorts s9€ 1 1 " Modity

- 1 . . oty
ot Prce: 108006
o
Figura 7 — Carro de compra amb productes seleccionats per un
client.

Finalment, com mostra la figura anterior, disposem d’un
boto Paypal, el qual ens redirigira cap a un formulari de
pagament que ens permetré realitzar una compra segura
mitjangant aquesta companyia[12].

Fins aqui és el resum de la part estetica de la web vista
des d'un navegador qualsevol amb un ordinador domes-
tic. Ara veurem l’exemple de com aquest sistema s’adapta
perfectament a qualsevol dispositiu encara que la seva
mida de pantalla sigui totalment inferior a I’anterior.

3.1 Disseny Responsive

Com s’ha comentat anteriorment, el sistema s’adapta a
qualsevol resolucié de pantalla, i per fer-ho, s'utilitza el
Framework Bootstrap. Aquest és el resultat que ens ha
aportat comparant-ho amb les figures anteriors.

La pagina principal en mida de mobil té un aspecte com
el de la [Figura 8].

#0000 pepephone = 15:49

()
NEWLOOK

Buy has never been so
easy!

61% W)

Sign up!
Login

NEWLOOK

#SOCALSTYLIST
PICKS

Figura 8 — Pagina principal vista
des d’un mobil.

La figura anterior ens mostra com la pagina s’adapta
correctament, podem veure que el ment esta comprimit
en un boto, aquest ens permet obrir un desplegable el
qual emmagatzema els diferents apartats dels que dispo-
sa, tots els corresponents al mostrat en el disseny anterior.
També disposa del mateix carrusel amb una mida redui-
da.

A continuacié un exemple de la visualitzacié6 del ment
comentat anteriorment i com els productes es veuen d'un
en un, ja que la resolucié de pantalla no permet més espai
[Figura 9].

ee000 pepephone & 21:14 82% W}
192.168.1.41
NEWLOOK =

MEN
WOMEN
KIDS
ACCESSORIES ~
Submit
NRAE P
o A ?
. — /
- §
| A
¥ l A

Figura 9 — Menu desplegable
Vist des d’un mobil.

Si seguim navegant per la web veiem que les altres secci-
ons també es comporten de manera dinamica [Figura 10].

#0000 pepephone & 15:47 61% H)
192.168.1.41 ¢
Sign in!
Don't have a Newlook account?
Sign up now!
E-mail:
E-mail
Password
Password
Signin | Go back
< O m O

Figura 10 — Pagina de login
vista des d’un mobil.

La figura anterior ens mostra com s’adapta la seccié per
accedir a la part privada de Newlook, el formulari de



6 EE/UAB TFG INFORMATICA: NEWLOOK: DESENVOLUPAMENT D’'UN COMERG ONLINE

registre es veuria exactament igual perd amb els seus
camps corresponents.

Per ultim veiem també que el carro de la compra té una
taula adaptable la qual ens permet desplacar-nos sense
interferir en el format de la pagina i ens permet realitzar
el pagament corresponent[Figura 11].

®0000 pepephone =  15:48 61% WL
192.168.1.41

NEWLOOK

Buy has never been so

easy!
Sign Out
NEWLOOK =
Product Price  Quantity Delete
Dress 45€ 1 i

Hollister Shirt 35€ 1

Total Price: 80.00€

PayPal

Comprar ahora

Figura 11 — Carro de compra
Versié mobil.

Amb aquest exemples podem veure com es comporta
Newlook amb diferents mides de pantalla, totes les pro-
ves que s’han realitzat ens mostren que la pagina web
s’adapta perfectament i la seva navegacié segueix sent
totalment intuitiva i ens permet navegar per la pagina de
manera rapida.

Cal destacar que no s’ha pogut provar com es visualitza-
ria la pagina des d’una tauleta, ja que no disposem de
ningun dispositiu d’aquesta mida i per tant no s’han po-
gut realitzar les proves, tot i que Bootstrap ens garanteix
que s’adapta perfectament i si a una resolucié més petita
s’adapta no hi hauria d’haver ningun problema.

3.2 Plataformes de Pagament

Per finalitzar la mostra de resultats, la plataforma de pa-
gament és 1'altim apartat d’ells, un cop hem navegat per
tota la pagina ens dirigim a fer el pagament amb Paypal,
ja que ens permet confidencialitat amb el client i ens asse-
gura el pagament per ambdues parts. S’ha escollit aquest
metode ja que, com mostren les estadistiques realitza-
des[13], les compres mitjancant aquest meétode de paga-
ment han anat augmentant al llarg dels dltims 5 anys.
Aix0 ens ha portat al fet de que els clients s6n més parti-
cips de realitzar el pagament si els assegurem que els seus
diners sén segurs, i en cas de no ser-ho poder rebre
I'import furtat.

A continuacié s’exposaran les diferents alternatives pen-
sades inicialment:

Pagament mitjancant targeta de credit/debit o
compte bancari:

Aquest metode ens ha portat a ficar-nos a la pell
del client i pensar que és el sistema més insegur,
ja que tota la seguretat depen del tipus de desen-
volupament de l'aplicaci6, i no tant sols aixo siné
que, l'usuari prefereix realitzar compres a webs
on el sistema de pagament és conegut.

Analitzant el mercat només les pagines conegu-
des i que garanteixen la seguretat sén les que
haurien d’aplicar aquest metode.

Pagament mitjancant Apple Pay[14]:

Figura 12 — Marca registrada d’Apple.

Aquest metode de pagament, esta actualment
expandint-se als Estats Units i com va anunciar
Apple, al proxim Juliol de 2015 sera estes al Reg-
ne Unit[15].

El sistema de la central de Cupertino incorpora
una aplicacié per l'administracié de targes que
haura d’introduir el propi usuari, aquesta aplica-
ci6 s’anomena Wallet i esta lligada al dispositiu
iOS. Per realitzar qualsevol administracié de tar-
ges amb l'aplicaci6 cal un dispositiu el qual sigui
capag d’utilitzar el sistema d’empremta digital
per tant de garantir la seguretat d’aquest sistema.
Per incorporar les nostres targetes de credit a
Apple Pay, només cal fer una fotografia i agre-
gar-les a l'aplicacié. El sistema de pagament
d’Apple, disposa d’anonimat al establiment re-
ceptor del pagament, donat que s’eliminen les
dades fisiques que donem quan paguem amb
targeta, com ara el nostre nom 1 cognoms, la nu-
meraci6 de la targeta o la direccié en determinats
casos. No tenim gaire informacié sobre com ho
acaba de fer, perd sembla que el sistema encara
no esta del tot instaurat, per aix0, al final no es va
poder implementar aquest pagament, ja que és
un sistema innovador que de moment permet re-
alitzar pagaments amb la tecnologia NFC, pero
que té pensat expandir-se al mercat del e-
commerce ja que, mitjangant el desenvolupament
d’una API, facilitara el pagament des de la web.
Per aix0 creiem que aquesta tecnologia podria
tenir un paper molt important en un futur no
gaire llunya.
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* Pagament mitjancant Paypal:

P PayPal

Figura 13 — Marca registrada de Paypal.

Aquest metode de pagament és actualment el sis-
tema més instaurat i uns dels més segurs en el
moén del e-commerce, ja que, és un simbol de
confianga al comprador. Ens permet disposar
d’un compte Business el qual estara lligat al nos-
tra negoci, en aquest cas a Newlook, un cop esta-
blerta aquesta relacio, els clientes podran utilitzar
Paypal per registrar les seves targetes de credit i
poder realitzar els pagaments de manera trans-
parent.

Respecte a la seguretat que aporta al usuari, si hi
ha problemes al rebre la comanda Paypal et re-
torna els diners, aix0d genera confianga al client i
li permet disposar de totes les targetes que vul-
gui dins d’'un mateix compte, i evita la part
d’haver d’introduir cada cop la targeta quan es
vol realitzar una comanda.

Per aixd creiem que és el sistema que ha
d’incorporar Newlook, i no tant sols per les raons
exposades anteriorment, sindé per el renom que
disposa la marca, ja que aixd, genera confianga
per part de l'usuari al ser un nom conegut arreu
del moén.

4. AVALUACIO DE RESULTATS

Per realitzar I'avaluacié dels resultats exposats en el punt
anterior, s’ha realitzat la dedicacié de tres setmanes per
realitzar la fase de Test de 'aplicacié web, per determinar
possibles errates o falles de funcionament. Un cop esta-
blert tot el funcionament de Newlook, podem destacar els
objectius que s’han complert al desenvolupar el projecte:

*  S’ha implementat un comerg on-line, amb totes
les caracteristiques que aixo6 comporta.

* S’ha complert amb l'especificacié principal que
determina que el sistema sigui Responsive.

* Elsistema és molt senzill d’implementar.

*  S’ha dissenyat el projecte seguint pas per pas les
dates establertes al diagrama de Gantt.

Aquests objectius estaven marcats com a Prioritaris i Cri-
tics respectivament, i tots ells s’han complert. En canvi
s’havia definit un objectiu com a secundari el qual no s’ha
pogut implementar:

* Implementacié d'un Software Innovador.

Actualment, el mén del e-commerce esta molt desenvolu-
pat, avui en dia, és molt important disposar d'un servei
online a part de la possible botiga fisica que és pugui
tenir, per aix0, crear un Software innovador és una tasca
complicada i no resulta facil establir un nou patré.

Respecte als requeriments funcionals de la pagina web,
realitzats son:

* El sistema incorpora un sistema de registre enlla-
cat amb la base de dades.

* [El sistema disposa d'un cataleg el qual esta dis-
ponible per qualsevol client.

* El sistema incorpora un espai dedicat a les cer-
ques, on es pot realitzar mitjan¢ant una paraula
clau associada al tipus de producte.

* El sistema incorpora una cistella de compra per a
usuaris registrats.

* El sistema permet comprar productes mitjangant

Paypal.

El sistema s’ha implementat amb tots els requeriments
funcionals establerts a la planificaci6. Com a requeri-
ments no funcionals implementats han estat:

* Elsistema ha de ser responsive.
¢  FElsistema ha de ser intuitiu.

Aquests dos requeriments funcionals han estat implemen-
tats perfectament, el primer tot i que gairebé és una res-
triccié avui en dia, ha estat la base del projecte i s’adapta
perfectament a qualsevol dispositiu. El segon requeriment
ens defineix un sistema intuitiu, el qual amb la técnica de
disseny minimalista ens proporciona petits detalls que
I'usuari coneix perfectament i no disposa d’informacié
extra que pugui mal interpretar aquesta informacié.

Com a requeriment no funcional no implementats:

*  Elsistema ha d’estar operatiu les 24h del dia.

S’havia definit aquest requeriment principalment per qué
el servei online ha d’estar disponible a qualsevol hora per
acceptar diferents compres arreu del mén. No s’ha im-
plementat per que el projecte s’ha realitzat amb un servi-
dor de proves com és el Xampp, comentat en punts ante-
riors, el qual ens proporciona simular una base de dades
la qual ens permet interactuar per donar format a la nos-
tra pagina web. Cal destacar que el servei esta preparat
per estar disponible les 24h del dia en el moment que hagi
de veure la llum.

Les restriccions implementades han estat:

*  Un usuari no registrat no pot realitzar una com-
pra.

*  Unnom d’usuari només esta vinculat a un comp-
te.

Com s’ha comentat a I'exposicié dels resultats, un usuari
no té accés a la part privada de la pagina i no pot realitzar
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una compra.
Un nom d’usuari només esta lligat a un compte, ja que tot
i que la transacci6 és realitza des de Paypal el identifica-
dor del registre de la base de dades de Newlook és tinic i
per tant només pot ser utilitzat una vegada.

Per tant definint els objectius i els principals requeriments
funcionals i les seves restriccions s’ha comprovat mitjan-
cant la fase de test que tots ells compleixen els objectius.

4.1 Analisi de mercat

Un cop exposats tots els resultats i efectuada la seva
posterior avaluacié podem comengar amb l'analisi de
mercat, com ha suposat la introduccié de dispositius mo-
bils dins el sector del e-commerce i I’evolucié que ha patit
la xarxa en aquest ambit.

Fa uns anys, quant parlavem de comerg electronic ningt
entenia com a partir d’internet podries arribar a comprar,
avui en dia, el 40% dels usuaris d’internet realitza com-
pres a Internet des de qualsevol dispositiu mobil o ordi-
nador[16].

A continuacié6 podem veure a la [Figura 14][17], com es
mostra 'evoluci6 dels ultims anys als Estats Units.

400
350

300

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

© Statista 2015

Figura 14 — Vendes en billons de dolars als EEUU.

Les vendes mostrades sén en billons de dollars, podem
comparar que al 2002 la xifra era de 72, que ja és una xifra
important, perd si és compara amb el de I'any 2014 po-
dem veure que s’ha gairebé quintuplicat. Aixd ens fa
veure com de important és avui en dia el comerg electro-
nic i el que suposa per una empresa aplicar-ho a més a
més del seu establiment fisic.

Un cop identificat el mercat en qualsevol dispositiu, ens
centrem en analitzar el que aporta un sistema responsive
actualment. Ja que veurem a continuacié el nombre de
vendes realitzades mitjangant un dispositiu mobil als
Estats Units és el segiient:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 15 — Vendes des de dispositius mobils als EEUU.

Com podem veure al grafic de la [Figura 15], a 'any 2011
el percentatge encara era baix, pero al 2013 I'increment ja
va ser més del doble del primer any, a partir d’aqui el
grafic és una estimacié la qual va lligada al que veiem
actualment i el que podria ser en un futur[18].

Si comprovem les dades ofertes per la Vanguardia en un
article del febrer de 2015 veiem que als tltims 12 mesos,
un 34% dels espanyols afirma haver realitzat alguna
compra des de un mobil, segons un estudi. Encara que
encara hi ha ambits de seguretat que preocupen als con-
sumidors, encara que es preveu que durant 1'any el co-
mer¢ online mobil creixi un 48% al pais[19]. Per tant ve-
iem que les previsions vistes a la Figura anterior, es que-
den curtes, ja que als Estats Units és realitzen més
transaccions mitjangant el e-commerce que a Espafia.

Com podem veure, I'evolucié en els dltims anys és real-
ment molt elevada, ja que actualment la gent és més pro-
picia a realitzar compres per Internet, ja que les facilitats
que s’aporten sén molt importants, i podem comprovar
que l'ts de dispositius mobils ha sigut en gran part el
culpable d’aquest sistema, ja que el fet de poder pagar des
de qualsevol lloc, qualsevol cosa que estigui disponible a
la xarxa de manera realment rapida és un gran avantatge.

5. ConcLusIO

El desenvolupament de Newlook ha resultat satisfactori
ja que s’han complert els objectius principals analitzats
anteriorment.

En primer lloc, el disseny de la pagina havia de ser res-
ponsive, s’havia d’adaptar a la mida de qualsevol disposi-
tiu en diferents resolucions de pantalla, aixd ha estat rea-
litzat utilitzant el Framework Bootstrap, i ens ha aportat
tot el necessari per poder realitzar aquest objectiu.

En segon lloc, el comer¢ online havia de ser una botiga
que permetés realitzar compres mitjancant una platafor-
ma de pagament. Ha estat escollida Paypal per tot el que
aporta en I"ambit del e-commerce i per la confianga dels
futurs clients.

Per dltim s’ha realitzat un petit analisi el qual ens deter-
mina com ha evolucionat el mén del comerg des de que
Internet va ser una eina clau en les nostres vides, i el que
comporta 'tis de dispositius mobils i lo important que és
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que qualsevol dispositiu pugui visualitzar la pagina cor-
rectament.

Per tant, un cop analitzats breument els continguts prin-
cipals, donem per satisfactori el resultat obtingut obtenint
la perspectiva de que sempre hi ha coses a millorar.

5.1 Possibles millores

Una aplicacié6 web mai sera perfecta en el seu funciona-
ment i disseny, per tant es podrien afegir una serie de
millores les quals aportarien un extra a Newlook, les
quals no han pogut ser aplicades per falta de temps en la
realitzaci6 de les tasques que s’haurien d’implementar.

1. Implementar una connexié amb Instagram:

Hi havia la idea d’utilitzar el compte d'Instagram
de Newlook per realitzar compres directes a la
pagina web. Mitjanc¢ant una fotografia d’una per-
sona la qual anés completament amb un conjunt
el qual es pogués adquirir només clicant a un en-
llag que et portes a les parts que corresponen a
cada model. Ja que actualment 1'is de les xarxes
socials com ara Instagram aporta a les empreses
un plus ha tenir en compte als departaments de
marqueting tal com comenta Gupta la CEO de
Curalate que ajuda a grans marques a ‘moure’s’
per aquesta xarxa social entre d’altres[20] .

2. Implementar Apple Pay com a plataforma de pa-
gament:

Com s’ha comentat anteriorment en la definicio
de la plataforma de pagament utilitzada, una
possible millora seria la de I'empresa de Cuper-
tino, ja que, ens permet que l'usuari confii les se-
ves dades a Apple i poder realitzar pagaments
rapidament mitjan¢ant la empremta digital. Aixo
ens aportaria un plus de confianga als clients i
disposariem d’una altra plataforma de pagament
segura a part de Paypal. Que com s’ha comentat
anteriorment, no s’ha pogut aplicar per falta de
implementacié a Espanya.

Cal destacar que en cas de una possible aplicacié
també s’hauria de tenir en compte als usuaris
d’altres dispositius que no fossin usuaris de la
plataforma iOS ja que, actualment el mercat esta
forca dividit.

Aixi que tot i que una possible millora s’aplicaria
sobre els dispositius d’Apple, també caldria valo-
rar com implementen els altres dispositius plata-
formes de pagament segures.

3. Realitzar altres millores d’implementacio:

Per ultim, per falta de temps, no s’han pogut im-
plementar detalls de funcionament a Newlook,
com ara apartats extres que aportin més espais
per la botiga, com ara un apartat de contacta per
possibles millores o diferents subapartats en cada
secci6 de home, dona i nen. Ja que s’han imple-
mentat els minims per qué fos un comerg elec-
tronic.

Aqui finalitzen les millores importants que podriem im-
plementar que sén les que en un principi s’havien pensat.
Mitjangant aquestes millores segur que disposariem del
feedback necessari per acabar introduint de noves i anar
millorant Newlook versié darrera versio.
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