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Sistema de gestion
de publicacion de catalogos

Soukaina Azougagh

Resum—Este proyecto es una propuesta de la empresa WWWOWWW, que tratar de solucionar el problema de gestion de
catalogos proporcionados por distribuidores de moda y belleza. Por lo cual, el proyecto consiste en crear un sistema para la
gestion automatica de procesos de publicacion de dichos catélogos, asi como definir el formato de éstos. Principalmente, este
sistema debe permitir automatizar la gestion de la entrega y validar el formato de los catalogos. El sistema es basado en

Processmaker.

Paraules clau—Red de afiliacién, comercial, comerciante, catalogo, Processmaker, sistema de gestion, BPMN, afiliados,

automatizacion, preventa, posventa.

Abstract— This project is a company proposal, that try to solve the problem of managing catalogs provided by distributors of
fashion and beauty. Therefore the project is to create a system for automatic process management and publication of such
catalogs as well as define the format of these. Principally, this system should enable management to automate the delivery and
validate the format catalogs. The system is based on Processmaker.

Index Terms— Affiliate Network, commercial, merchant, catalog, Processmaker, management system, BPMN, affiliates,

automation, pre-sale, after-sales.

1 INTRODUCCION

L proyecto se desarrolla en la empresa Pure Inspira-

tion, S.L. y responde a necesidades propias de ésta,
relacionadas con el marketing de afiliacién [2].

En los afios 90 y para ser mds exactos en 1996, gracias
al fundador de Amazon, Jeff Bezos, surgié el marketing
de afiliacién que tenfa y sigue teniendo el objetivo de
fomentar la venta de productos online a clientes proce-
dentes de sitios webs ajenos, al comercial a cambio de
comisiones por click y/o compra.

El fundamento del marketing de afiliacién [3] es esta-
blecer vinculos. En concreto un vinculo entre los siguien-
tes 3 bandos: red de afiliacién [5], comerciantes, y afilia-
dos.

Las redes de afiliacién: las gestionan empresas que
operan como intermediarias entres comerciantes y afilia-
dos, tienen el poder de aprobar o denegar las peticiones
de ambas partes en funcién del protocolo que establece y
también de definir la cuantia en comisiones que pagaré el
comerciante y recibird el afiliado. Existen varias redes de
afiliacién de los cuales destacamos linkshare, zanox [1],
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tradedoubler.

Comerciantes: son tiendas o retailers que necesitan
promocionar sus productos o servicios online a través de
diferentes sitios webs de afiliados pagando comisiones
por cada clic y/o venta de sus productos, con el fin de
generar mas ventas.

Afiliados: son propietarios de pédginas webs que bus-
can generar ganancias a través de las visitas. Normalmen-
te son pdginas que tienen un gran niimero de visitantes a
diario. Para ello se subscriben a red de afiliados que les
ofrecen la oportunidad de introducir publicidad de pro-
ductos en sus webs, a cambio de recibir comisiones por
clics/o ventas.

En la Figura 1, ilustramos el funcionamiento del mar-
keting de afiliacién donde: (1) un comerciante proporcio-
na un catdlogo a la red de afiliados, (2) éste se lo propor-
ciona al afiliado para (3) publicarlo en su web, entonces
(4) los usuarios clican sobre algin producto que (5) les
redirige a la web del comercial. Y de esta forma, (6) el
afiliado y la red de afiliados consiguen comisiones.
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Figura 1: Workflow de marketing de afiliacion

El alcance de este proyecto es la creaciéon de un sistema
que permita, en gran medida, automatizar la gestién de la
entrega, validacién y publicacién de catdlogos de produc-
tos por parte de comerciantes a una red de afiliacién. El
proceso de la creacién de este sistema comienza con el pre
acuerdo entre la red de afiliacién y los comerciantes, hasta
la subida de catdlogos por parte del comerciante. El
acuerdo se basa en un contrato donde se define la cuantia
de las comisiones acordadas por cada clic y/o compra de
un cliente a través de la web de un afiliado.

Este articulo contiene los siguientes apartados: Intro-
duccién del proyecto, los objetivos a alcanzar, la metodo-
logia aplicada, estado del arte, los resultado obtenidos en
cada etapa (andlisis, disefio, desarrollo, pruebas), un apar-
tado de la integracién del sistema con el software existen-
te en la empresa, estudio del uso del sistema y conclusio-
nes. Ademds contiene apartados para el agradecimiento,
la bibliografia y por dltimo el apéndice.

2 OBJETIVOS

Como objetivos principales de este proyecto son:

- Determinar el formato de los catdlogos a subir.

- Este objetivo consiste en analizar diferentes for-
matos de catdlogos utilizados por comerciantes
en las redes de afiliacién y obtener como resulta-
do el formato estdndar. Este formato engloba los
campos y las extensiones del archivo.

- Crear interfaz intuitiva y fécil, para usuarios in-
volucrados. Para agilizar el uso del sistema por
parte de usuarios no expertos, es necesario crear
una interfaz con aspectos intuitivos.

- Crear formularios parar subir catdlogos y ser va-
lidados. El sistema debe permitir subir catdlogos,
para ello, se requiere de la creacién de formula-
rios de registro de los usuarios, otro para subir
los catélogos y finalmente para validarlos.

- Generar informe automadtico del resultado de la
validacion de los catdlogos. Este objetivo sirve
parar comunicar la aceptaciéon o denegacién del
catdlogo subido previamente, por parte del co-
mercial.

- Crear un sistema de notificacién automatica, para
obtener los datos necesarios para logarse un
usuario, para la confirmacién de la subida del ca-
tdlogo y por ultimo, del resultado obtenido de és-
te.

3 ESTADO DEL ARTE

La empresa Pure Inspiration trabaja con varias redes
de afiliacién, entre ellas Linkshare, que les proporcionan
catdlogos de productos. Para visualizar el listado de los
productos de dichos catdlogos, la empresa dispone de
una aplicacién web para cargarlos a través de su API
interna que requiere de conocimientos avanzados para
utilizarla.

El formato de los catdlogos adquiridos, varia entre una
red de afiliacién y otra. La empresa no tiene un formato
estdndar, y esto genera un problema a la hora de procesar
estos catdlogos, ya que pueden contener diferentes cam-
pos. Para la definiciéon del formato, google ofrece a los
comerciantes unas instrucciones para especificar los atri-
butos de los productos.

En la actualidad existen varios softwares que ofrecen
servicios similares, tales como Post Affiliate Pro, afiliacién
Directa, etc. Pero son licenciables y tienen costes asocia-
dos muy elevados y varian segiin que servicio a adquirir.
A diferencia de la herramienta utilizada en el proyecto
tiene un coste cero, ya que es gratuita.

Processmaker es un software de flujo de trabajo,
opensource que tiene como funcién principal automatizar
e implementar procesos de negocio de forma mads fécil.
Esta herramienta conocida también como gestor de pro-
cesos empresariales, permite el disefio de mapas de flujo
de trabajo, utilizando el modelo de notacién de procesos
de negocio (BPMN), el disefio de los formularios, la gene-
racion de los documentos y su administracion, el depura-
dor para visualizar los errores en el proceso, la gestién de
los usuarios.

Linkshare es una de las mejores redes de afiliacién a
nivel internacional, al cual la empresa tiene acceso. Su
plataforma no es intuitiva por la cantidad de servicios
que ofrecen. Conseguir catdlogos via FTP, como tnica via
para llevarlo a cabo, requiere de un manual de usuario
[7]. Los catdlogos estdn nombrados por un identificador
unico del comerciante y linkshare proporciona un archivo
para poder saber el nombre del comerciante.

El sistema desarrollado es compatible con el programa
existente en la empresa para publicar los productos de los
catdlogos. La interfaz es intuitiva, los catdlogos pueden
ser descargados via aplicacién web o FTP y son nombra-
do por el identificador y el nombre completo del comer-
ciante.

4 METODOLOGIA

Siendo un solo miembro involucrado e inexperto, la
metodologia adecuada debia ser adaptativa, iterativa e
incremental. Para ello era beneficioso utilizar metodolo-
gias d4giles, ya que proporcionan varias ventajas, tales
como: la oportunidad de introducir cambios en la planifi-
cacién, hacer entregas parciales, realizar cambios conti-
nuos, etc.

En concreto se ha utilizado el ciclo de Deming, también
conocido como circulo de PDCA(Plan, Do, Check, Act)
[12], que permite obtener un sistema con la mayor calidad
posible. Lo més importante de esta metodologia es que se
adapta a las entregas requeridas por el TFG, el sistema se
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desarrolla a través de ciclos repetitivos i en porciones de
complejidad reducida.

El procedimiento empieza con la etapa “Plan”, que
consiste en la recopilacién de los requerimientos, detallar-
los y verificarlos con los stakeholders y establecer las
diferentes actividades para lograr el objetivo principal.
Esta etapa se relaciona con la etapa de anélisis de la plani-
ficacién del proyecto.

En la segunda etapa “Do”, se ejecuta el plan organi-
zando las prioridades de los requerimientos y se supervi-
sa su ejecucion. Esta etapa junta la etapa de disefio y
desarrollo dela planificacién.

En la tercera etapa “Check ” consiste en analizar y eva-
luar los resultados obtenidos de la etapa “Do”. Esta etapa
coincide con la etapa de pruebas de la planificacién del
proyecto, que sirve para comprobar el correcto funciona-
miento de los diferentes médulos ejecutados y detectar
errores. Para ello se han hecho pruebas unitarias de forma
continua, para verificar los cambios. Por cada cambio
realizado era necesario realizar pruebas de regresién.

Finalmente, y cuarta etapa “Act”, que se puede deno-
minar como la etapa de ajuste, ya que consiste en analizar
los aspectos negativos detectados en la etapa “Do” y co-
rregirlos ofreciendo una realimentacién para mejorar, con
el objetivo de acercarnos cada vez mds a cumplir los obje-
tivos del proyecto. Hecho esto, se empieza otro nuevo
ciclo.

Esta metodologia coincide con las etapas de planifica-
cién del desarrollo del proyecto: andlisis, disefio, desarro-
llo, pruebas.

5 ANALISIS.

Esta etapa de andlisis consiste en reconocer el proble-
ma y identificar las necesidades del cliente. Como resul-
tado se han detectado los siguientes stakeholders involu-
crados en el proyecto:

- Responsable de la red de la afiliacién: se encarga
de negociar con el comercial y firmar el acuerdo.

- Comerciales: personas qua ayudan a los comer-
ciantes e entrar en contacto con la red de afilia-
cion.

- Comerciante: Cliente de la red de afiliacién que
suben sus propios catdlogos de productos.

- Técnico responsable el desarrollo del sistema.

Los requerimientos funcionales recopilados en la en-
trevista son :

- Los comerciales y el comerciantes deben tener la
posibilidad de registrarse y logarse en el sistema

- El sistema debe permitir subir catdlogos.

- El sistema debe notificar un usuario cuando se
registra.

Los requerimientos no funcionales son:

- El sistema debe reducir el tiempo desde recep-
cién del catdlogo hasta proporcién del mismo a
los afiliados.

- Crear un sistema de notificacién via mail para
notificaciéon continua del flujo del proceso.

- Crear formularios para el registro y subida de ca-
tdlogos.

Por otro lado se han identificados los siguientes con-
ceptos que incluyen cuatro actores todos ellos usuarios de
este sistema: los comerciales, los comerciantes, el valida-
dor del catdlogo y el administrador del sistema. En el

Usuarios

Comerciante

Validador del |1 ! [ Admin. del |1 3
catilogo sistema

D Catélagos |-
Figura 2: Modelo Conceptual de los actores involucrados

diagrama conceptual de la Figura 2, se representan los
conceptos a tener en cuenta.

Los diferentes acciones a realizar por los actores, se re-
presentan en los siguientes casos de uso:

UCL. Dar de alta a un comercial. Es una tarea que debe
realizar el administrador del sistema. Utilizando el siste-
ma de registro proporcionado por Processmaker. Un
administrador puede registrar a varios comerciales.

UC2. Dar de alta a al validador del catdlogo. Esta tarea
a realizar por el administrador del sistema para que vali-
dador del catdlogo pueda validar los catdlogos subidos
por el comercial.

UC3. Subir catadlogos para validar. Esta actividad la
debe realizar el comercial para poder evaluar el formato
el formato del catélogo.

UC4. Login. Todos los actores tienen que logarse en el
sistema para poder realizar las actividades correspon-
dientes a cada uno.

UCS. Logout. Todo actor puede salir del sistema, ce-
rrando la sesién.

UCe6. Validar el formato del catdlogo. Esta tarea es rea-
lizada por el validador del catdlogo para validar los caté-
logos subidos por los comerciales.

UCY7. Registrar un comerciante. Esta tarea es realizada
por el comercial para dar acceso al comerciante.

UCS8. Subir catalogos finales. Esta tarea es realizada
por el comerciante. Forma constante.

En la Figura 3, se ilustran las funcionalidades necesa-
rias del sistema para cada actor mediante un diagrama de
casos de uso.

6 DISENO

El formato de los catdlogos de productos propuesto
contiene los siguientes campos:

- Id:identificador tinico del producto.

- Nombre: el nombre del producto.

- Descripcién: incluye la informacién pertinente al
producto.

- Categoria: indica la categoria al cual pertenece el
producto.
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Figura 3:Casos de uso de los actores involucrados en el
sistema.

- Marca: indica la marca del producto

- Precio: el precio debe incluir moneda expresada
segun el estdndar ISO 4217.

- Link: es la URL que vincula el producto con su
pagina web.

- Imagen: proporciona la URL de la imagen que
serd vista para los usuarios.

Existen dos modalidades, una como documento XML
(figura) y otra como JSON, como se puede ver en las Fi-
guras4y 5.

El sistema se desarrolla sobre Processmaker. Por lo
tanto, UC3 y UC4, Login/Logout, ya vienen implementa-
dos. En cambio, el resto de casos de uso se disefian a par-
tir de BMPN, dynaforms y triggers.

BPMN es modelo de notacién de procesos de negocio
para modelar procesos de negocio mediante flujos de
trabajo. El propésito del uso de este modelaje, es por su
facilidad de manejo ya que tan solo hay que arrastrar los
objetos de flujos. Para el proyecto se han utilizado los
eventos iniciales y finales parar activar y finalizar un
procesos, tarea la cual representa una tinica unidad de
trabajo y por dltimo control de flujo o compuertas, los
cuales permiten la conexién entre cada uno de los objetos
de flujo.

Dynaform es un constructor de formularios personali-

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<product>
<1d>359131344</id>
<name>Mens Pique Polo Shirt</name>
<description>Solid red, made from 100% woven polyester</description>
<category>Dresses</category>
<brand>Acme</brand>
<price currency="USD">15.00</price>
<link>http://dynamic.forzieri.com</link>
<image>http://dynamic.forzieri.com/imagel.jpg</image>
</product>
Figura 4: Ejemplo de producto XML

[}
"product":{ (&
"id": "tddy123uk",
"name": "Mens Pique Polo Shirt",
"description":"Solid red, queen-
sized bed sheets made from 100% woven polyester 300 thread count fabric. "
"category":"Dresses",
"brand":"Acme",
"price":{ B
"value":"15.00",
"currency":"USD"
1
"link":"http://dynamic.forzieri.com",
"image":"http://dynamic.forzieri.com//imagel. jpg"

Figura 5: Ejemplo de producto JSON

zado, que contiene una interfaz de arrastrar y soltar, por
lo cual facilita el manejo a los usuarios no técnicos, ade-
mas de proveer de c6digo HTML y XML para disefiado-
res expertos. Permite obtener datos de la base de datos,
mediante consultas SQL y de insertar cédigo javascript.
Incluye también editor de condiciones para mostrar y
ocultar campos en el formulario. Los campos pueden ser
campos de texto, checkbox, dropdown. Cada campo tiene
asociado un nombre para mantener los valores a introdu-
cir. Estos son ejecutados por triggers.

Triggers o disparadores son cédigos PHP ejecutados
cuando un usuario rellena un formulario y clica sobre el
botén “enviar”. Para llevar a cabo su funcién se debe
insertar en tareas dentro de un proceso.

El sistema se divide en dos procesos, al cual llamamos
preventa y posventa. El proceso de preventa comienza tal
y como puede verse en la Figura 6, cuando el comercial
sube un catdlogo a validar UC3. El sistema notifica al
validador por tal de validar el catdlogo UC6. Acabadas
estas tareas, el comercial es notificado del resultado. Fue-
ra del sistema, existe un proceso intermedio entre preven-
ta y posventa, que consiste en tomar decisiones en fun-
cién de los resultados obtenidos. Un catdlogo con formato
incompatible es denegado y en este caso, no se firma un
contrato de acuerdo entre comerciante y el responsable de
la red de la afiliacién. En caso contrario, el comercial se
contacta con el comerciante para informarle del resultado
y se firma el acuerdo y de esta forma el comercial consi-
gue comisiones.
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Figura 6: BPMN de proceso preventa

El proceso posventa, comienza cuando el comercial da
de alta al nuevo comerciante UC7 y éste debe cumplir con
el contrato y finalmente subir los catdlogos UC8. Ver
Figura 7.

Commercial
Merchant

REGISTER MERCHANT

UPLOAD CATALOG
)
Figura 7: BPMN de proceso posventa

En cuanto al disefio de la interfaz del usuario, Proce-
ssmaker proporciona dos tipos de interfaces. La primera
provee vistas mds bien orientadas al administrador del
sistema, ya que es mds completa y a la vez compleja de
manejar. Y La segunda es una interfaz de usuario simpli-
ficada, que puede ser ejecutada en dispositivos méviles.
El disefio de esta interfaz es dirigida a usuarios con des-
conocimientos técnicos de la herramientas y también a los
que solo deben realizar las tareas asignadas. Esta interfaz
es ideal para comerciales y comerciantes. Ver apéndce Al.

7 IMPLEMENTACION

En esta seccién se explica la implementacién del siste-
ma a partir del disefio anterior. Al implementar el sistema
sobre Processmaker, necesitamos tenerlo instalado. La
instalacién se ha llevado a cabo sobre un servidor Linux
que la empresa puso a mi disposicién. [8]

Después de configurar Apache [9], actualizar php [10]
y configurar la instalacién de Processmaker, se pudo

proceder a la creacién del flujo de trabajo (workflow) para
este sistema.

7.1 Formularios

Dado que el primer paso dentro del proceso disefiado
en BPMN, es el de subir catdlogos a validar por parte del
comercial, entonces se ha disefiado un formulario utili-
zando el Dynaform. El formulario contiene el nombre y el
apellido del comercial logado en el sistema, un campo
para subir el catdlogo y la fecha de la subida de éste. Con
el uso de la funcién userinfo() proporcionado por Proce-
ssmaker, llamadas a la base de datos y el uso de los trig-
gers para poder ejecutarlo, los datos personales son mos-
trados por defecto, tan solo al entrar al formulario. En el
proceso de posventa se utiliza un formulario similar para
subir catdlogos finales por el comerciante. Ver Figura 8.

El segundo paso, consiste en validar el catdlogo
subido. Para ello, se ha disefiado un formulario, donde el
validador tiene que ir aprobando en funcién de coinci-
dencia o no de los atributos definidos al principio de este
apartado. Ademds, el validador puede dejar nota de cual-
quier tipo, por ejemplo, el catdlogo no se ha podido abrir
por algin tipo de error. Una vez rellenado el formulario,
se envia notificacién sobre la aceptaciéon o denegacion del
fichero, incluyendo la nota escrita por el validador. En la
Figura 9, se puede ver el resultado del formulario creado.

En caso de aceptacion del catdlogo y la firma del con-
trato, se procede al registro del comerciante por parte del
comercial. Para ello, se necesita crear un formulario, que

UPLOAD CATALOG

NAME  Soukaina
SURNAME  Azougagh

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado
*CATALOG ¢
(Valdate Catlog)

DATE 31-01-2015
SEND

* Required Field
Figura 8: Formulario de subida de catalogo.

contiene el nombre de usuario, el nombre, el apellido, el
nombre de la empresa, el teléfono, el mail y por cuestio-
nes de seguridad la contrasefia es autogenerada mediante
una funcién llamada generatecode() que Processmaker
facilita. En la Figura 10 se muestra el resultado del formu-
lario creado.

7.2 Notificaciones

Las notificaciones tienen como objetivos mantener in-
formado a los usuarios de la nuevas tareas a realizar en
sus bandejas de entrada y también cuando éstas son reali-
zadas. Todas las notificaciones son enviadas via correo
electrénico. Por lo cual, el campo mail es obligatorio y es
imprescindible que sea correcto.



6 EE/UAB TFG INFORMATICA: TiTOL (S. DE GESTION DE PUBLICACION DE CATALOGO )

comerciante es registrado por parte de un comercial, a
#Next Step éste se le envia un mail con los datos, tales como el nom-

CATALOG VALIDATION bre de usuario y la contrasefia para logarse, como se

HAVE ID PRODUCT? (No & muestra en la Figura 13.

v

HAVE NAME? [ No 4

HAVE DESCRIPTION? | No

-

WWWOWWW
—

HAVE CATEGORY? | No

-

HAVE BRAND? [ No

HELLO SOUKAINA AZOUGAGH,

HAVE IMAGE PRODUCT? | No

We have received your catalog, soon we will send you the result.
HAVE LINK PRODUCT? [ No

-

HAVE PRICE? | No

-

Regards,

HAVE CURRENCY? | No Network affiliates manager.

-

NOTE

Figura 11: Mensaje de notificacién por la recepcién del
SUBMIT catalogo.

Figura 9: Formulario de validacion de catalogo.

oo e VWVWOVWWY
——

MERCHANT REGISTER

* USERNAME HELLO,
* NAME
* SURNAME We send you folllowing information to validate the new catalog:

Name and Surname: Soukaina Azougagh
* Company Name

Date: 2015-02-01
* PHONE
Case ID: 87250618454cdf54ae79d83035652938
* EMAIL
Password Autogenerate password Regards,
Network affiliates manager.
Reset SUBMIT

Figura 10: Formulario registro comerciante.

Para el envio de los mails, es necesaria una previa con-
figuracién de Processmaker para el uso del servidor de
correo electrénico. Dentro de la plantilla, el contenido

Figura 12: Mensaje de notificaciéon por la recepcion de un
catdlogo.

pueden ser personalizados y los datos de los formularios
pueden ser agregados en el contenido. Con el uso del
editor de plantilla que Processmaker ofrece, se puede WWWOWWWY
crear mensaje en HTML. Para el envio de éstos, se re- —_— =
quiere del uso de triggers con la funcién pmsendmessa-

ge() [11]. HELLO SOUKAINA AZOUGAGH,
Para este proyecto se han creado 5 notificaciones au-

tomaticas: 2 mails por la recepcién del catdlogo a validar, Welcome, login to our system with the details below:

otra por el resultado de dicha validacién, otra por el re- Login URL: http:/irimel wviwowww.me

gistro de un comerciante y por tltimo, la recepcién del Usemame: Soukaina5

catdlogo final. Cuando un comercial sube un catdlogo, se T R

envia 2 mails, uno al comercial para notificarle de la re-

cepcién del catdlogo como se puede en la Figura 11y por Regards,

, . . , Network affiliates manager.
otro lado se envia un mail al validador de catalogos. In- ¢

cluye los datos siguiente: el nombre y el apellido del co-
mercial, identificador tinico que Processmaker genera
para dicho catdlogo y por tltimo la fecha de la subida. Se
puede ver el mensaje que se envia en la Figura 12. Las dos
notificaciones anteriores corresponden al proceso de pre-
venta. 8 PRUEBAS

Como ya se ha mencionado anteriormente, una vez un En esta seccién se explica las pruebas realizadas para

Figura 13: Mensaje de registro de un comerciante
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comprobar el correcto funcionamiento del sistema. Proce-
ssmaker proporciona un depurador de flujo de trabajo
para solucionar rdpidamente los pocesos de negocio. Para
utilizar el depurador, previamente se debe activar. Cuan-
do se ejecuta un caso aparece en la barra lateral derecho.

Para ver las variables de sistema, de casos, el cédigo de
los detonantes que acaban de ser ejecutados, muestra los
valores de las variables del sistema y las variables del
caso actualmente abierto. Ademads muestra cada variable,
junto con su valor. De esta forma se puede ver si el cédigo
es ejecutado correctamente.

Como se ha indicado anteriormente, el sistema se divi-
de en dos procesos. Por lo que primero se ha empezado
por el proceso de preventa y se ha aplicado la metodolo-
gia del circulo de Deming para poder avanzar adecuada-
mente, a su vez se ha realizado pruebas de regresién para
averiguar posibles errores.

El primer ciclo, ha consistido en planificar la
implementacién del formulario de catdlogo a validar,
donde es han definido los campos necesarios, se ha im-
plementado y ejecutado, se ha revisado el resultado obte-
nido y finalmente a partir de éste, se ha documentado los
errores, para poder empezar un nuevo ciclo. Estos ciclos
son repetitivos hasta conseguir el objetivo final. Se puede
ver en el Figura 14.

A

PLAN

Generar Formulario

i

Disefiar y ejecutar Documentar cambios
a mejorar

N\ A

Figura 14: Circulo Deming para generar formulario.

Do ACT

Revisar Resultado

CHECK

Finalizada esta parte se ha procedido a realizar la parte
de implementar la notificacién. Primero se ha configura-
do el servidor de correo electrénico, se ha hecho un test
de mandar un mail. Se ha planificado la generacién de la
notificacién dentro del proceso BMPN, crear plantillas
HTML para el contenido de los mensaje, ejecutarlos, che-
quear el resultado y hacer mejoras en caso de haber algtin
tipo de fallo. Se puede ver en la Figura 15.

Después se ha planificado la integracién de las dos ta-
reas, que ha consistido en poner las dos partes en el mis-
mo proceso, chequear el resultado, rellenando el formula-
rio que de forma instantdnea se envia la notificacién al
mail del usuario que lo ha realizado y finalmente obser-
var defectos para ser mejorado. Mirar la Figura 16.

El proceso ha seguido la misma metodologia hasta
conseguir los resultados finales.

En esta fase, el depurador de Processmaker no era efi-
ciente, ya que no menciona en qué linea de c6digo esta el
error, lo que hacia mds dificil avanzar. A parte que los
tipos de errores que generaba no era suficientemente

entendible como para ser corregidos y habia que ir anali-
zando el cédigo linea a linea.

e

Disediar plantilla,
implementar,

PLAN

Generar
notificaciones

i

Documentar cambios
ejecutar a mejorar

N\ A

Figura 15: Circulo de Deming para generar notificaciones.

Do ACT

Revisar Resultado

CHECK

PLAN

Integracién
formulario y
notificaciones

e

implementar cédigo

B

Documentar cambios
ejecutar a mejorar

N\ A

Figura 16: Circulo de Deming para integrar formulario y
notificaciones.

Do ACT

Revisar Resultado

CHECK

9. INTEGRACION DEL SISTEMA CON EL SOFTWARE
EXISTENTE EN LA EMPRESA.

Para la validacién de los catdlogos, existe en la empresa
un software que comparaba los diferentes catdlogos en
formato XML. Pero no tenia un interfaz intuitiva y como
nuestro objetivo es totalmente lo contrario, se ha creado
una interfaz de usuario mds amigable para ser usada por
el validador. Este software se le ha aplicado cambios de
programacién para que sea adaptado al nuevo formato de
catdlogo definido en este proyecto y también para que
acepte catdlogos en formato JSON. El c6digo se ha migra-
do al mismo servidor que el Processmaker, para evitar
problemas de crossdomain.

El software muestra un listado de todos los catdlogos a
validar, cuando el validador recibe el identificador del
caso, visto en la Figura 12. Este accede al software y tiene
como primera vista, el listado de todos los catdlogos a
validar, se selecciona el correspondiente mediante el bus-
cador, y en la segunda vista se muestra todos los campos
coincidentes y no. Con los resultados, el validador puede
rellenar el formulario de la Figura 9. En el apéndice A2 se
puede ver la interfaz.
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10. ESTUDIO DEL USO DEL SISTEMA

La facilidad del uso y la consistencia del disefio de la
interfaz del sistema con la que interactdan los usuarios,
forma parte del objetivo de este proyecto. Dado que el
uso del sistema es diferente por cada actor participante,
Processmaker tiene interfaces adaptativas por cada caso.

El administrador del sistema suele trabajar en la ofici-
nay accede a la interfaz desktop. Ver Figura 17.

admin, Administrator (admin) | Logo

Using workspace workflow
2015-02-12 03:09:23

ProcessMaker

Workflow Simplified

HOME DESIGNER DASHBOARDS ADMIN

Settings  Plugins  Users  Logs Events
[E] Events

7 Case Scheduler
@ cron

&4 Emails

Process Select a Process... | Type Selecta Type v/ status Selec

Last Event

Process  Tasks 9
Execution  Description

CaseTitle Action Date EventType .

Figura 17: Interfaz de usuario para el administrador del
sistema.

Es una vista compleja por su completitud de funciona-
lidades disponibles (gestién de usuarios, disefio de flujo
de trabajo en BPMN, creacién de plantillas HTML, etc.).
pero a la vez intuitiva y en linea de las aplicaciones de
gestion tipo Microsoft a las que ésta acostumbrado a tra-
bajar. Por otro lado, los comerciales que por su profesién
estdn continuamente contactando con nuevos clientes, es
decir, apenas estdn en la oficina y trabajan bédsicamente
via 3G desde el moévil. Para ellos, se adapta la apariencia
de la interfaz del sistema a las necesidades del modvil
(botones grandes, letras grandes, pdginas poco cargadas,
no uso de botén segundario, etc.). El caso de los comer-
ciantes es similar aunque probablemente acaben subiendo
los archivos desde su oficina con un ordenador. La estruc-
tura de navegacion es muy simple y el acceso es directo,
eso implica evitar pasos innecesarios y tan solo hay las
opciones que les hace falta para completar sus trabajos.

Las notificaciones por mail son el complemento perfec-
to de este sistema, ya que todos los usuarios disponen de
cuenta de correo y, en general, es su principal canal de
comunicacién escrita. Los mails son claros, intuitivos, en
formato HTML.

Se ha tenido el uso del sistema muy en cuenta para ga-
rantizar el éxito del sistema ya que a parte de ser un pro-
yecto académico en forma de TFG es una solucién indus-
trial que entrard pronto en produccién.

11. CONCLUSION

En este proyecto se ha desarrollado un sistema de ges-
tién de subida de catdlogos con el uso de la plataforma
Processmaker.

Se ha realizado entrevista con los stakeholders involu-
crados en el proyecto, para recopilar sus requerimientos.
Para llevar acabo este proyecto, la empresa propuso el
uso de al herramienta Processmaker. Para ello, Se ha for-
mado de las caracteristicas que proporciona éste, para

llegar a decidir si es coherente con los objetivos recopila-
dos en la entrevista en el proyecto. Se ha hecho un estu-
dio que ha consistido en buscar informacién, viendo vi-
deos de algunas funcionalidades, hacer preguntas en
férum de Processmaker, contactar via mail con personas
expertas en el uso de este sistema. A posteriori, como
prueba inicial se ha instalado un servidor local pero no
funcioné por problemas de configuracién del apache y
por consiguiente, la empresa puso a mi disposicién un
servidor Linux. Se han seguido las instrucciones ofrecidas
por Processmaker para realizar el proceso, con todas sus
partes de configuracién del apache, phpmyadmin y php.
Una vez ya finalizado con éxito, se ha procedido a for-
marse de forma continua del funcionamiento de esté,
realizando algunas pruebas de creacién de formularios y
registro de usuarios.

En la entrevista quedé claro que el sistema se dividia
en dos procesos, preventa y posventa.

A posteriori se ha hecho un estudio sobre la decisién
del formato de los catdlogos. En esta parte, se ha cogido
catdlogos proporcionados por Linkshare y shopesense
como dos redes de afiliacion mds conocidas y al que la
empresa tiene acceso para conseguir los catdlogos, tam-
bién de las especificaciones que da google a los comer-
ciante para que los productos aparezcan en google Shop-
ping. El formato final de los productos dentro del catélo-
g0, se pueden ver las Figuras 4 y 5.

Para el primer proceso, preventa, se ha disefiado me-
diante BPMN en el menu “disefiador” al cual solo tiene
acceso el administrador del sistema y es donde se gestio-
na préacticamente todo el proyecto. En este proceso, se han
creado cuatro tareas: formulario de subir catdlogos para
ser validados, notificaciones de su subida, estas tareas son
realizadas por el comercial, después la tarea de validar
estos catdlogo y notificar el resultado, son realizados por
el validador. Para asignar el comercial y el validador a
dichas tareas, primero se registran por el administrador
desde el ment que presta el sistema y se les asigna las
tareas correspondientes. Para la subida de los catdlogos y
sus validaciones se han creado formularios desde Dyna-
forms y las notificaciones mediante plantillas HTML.

Para validar los catdlogos, se obtiene el identificador
del catdlogo que se ha subido, ver Figura 12, este mail se
envia al validador y éste por su parte valida el catdlogo
mediante una aplicacién web que la empresa ya tenia,
pero se ha tenido que configurar para adaptarse a nues-
tras necesidades. Se ha disefiado la interfaz de éste, se ha
realizado cambios en el cédigo para que acepte el nuevo
formato de los catdlogos. Como resultado, la aplicacién
muestra el listado de los catédlogos a validar y mediante el
identificador, el validador selecciona el catdlogo y la apli-
cacién visualiza los campos coincidente y los que no.
Estos resultados son rellenado en el formulario de la Fi-
gura 9 y de forma automatica se envia un mail de la acep-
tacién o denegacién del catdlogo.

A partir de este punto, hay un proceso intermedio que
no forma parte del proyecto, y que consiste en la decisién
de firmar el acuerdo entre el responsable de la red de
afiliacién y el comerciante. Una vez hecho eso, se inicia el
proceso de postventa, que justo comienza cuando el co-
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mercial registra a un comerciante y finaliza cuando éste
sube catdlogos. Para este proceso se ha creado también el
flujo de trabajo en BPMN para el registro y subida de
catdlogos.

En este proyecto se han conseguido todos los objetivos
mencionados en el segundo apartado de este articulo.

Para realizar el proyecto se ha utilizado la metodolo-
gia PDCA, ya que se adaptaba a la planificacion realizada
para llevar acabo el proyecto y también permitia hacer
varias pruebas en poco tiempo. Eso suponia un avance
apropiado.

Para desarrollar el sistema se requeria de conocimiento
previos en php, myql, javascript, BPMN y a la medida de
su desarrollo, el funcionamiento del Processmaker en si.

En cuanto a la instalacién de la herramienta Proce-
ssmaker, se ha instalado la versién 2.5.2, el problema de
éste, que el disefio de la interfaz era muy antigua. Para
ello se ha actualizado a la nueva versién 3.0 que audn esta
de prueba y aportaba nuevas caracteristicas pero tenia
bastantes errores. Finalmente se ha instalado la versién
2.8, entonces esta tltima ofrece una interfaz que se puede
ejecutar en dispositivos méviles. Tan solo se ha configu-
rado para ser visualizada por el comercial, comerciante y
el validador, mientras el administrador posee otra inter-
faz mds con mds elementos y mds compleja de manejar
por una persona no experta en el sistema.

Como dificultades encontradas en la realizacion del
proyecto, primero fue en la instalacién de Processmaker,
ya que tuve mucho problemas en la parte de configura-
cién por desconocimientos técnicos. Después de la insta-
lacién ha sido toda la parte de formacién del funciona-
miento de éste, ya que las informaciones encontradas son
limitadas y la mayoria de ellas estaban en el férum de la
web de Processmaker. Y una vez ya que he empezado a
manejar un poco mejor el sistema. La parte de detectar
errores con el depurador, no me ha ayudado en muchas
ocasiones. Porque no se describia bien el tipo de fallo, ni
tampoco la linea donde se encontraba y se habia que ana-
lizar el cédigo linea a linea.

Como trabajos futuros previstos para este proyecto,
por un lado es ponerlo en produccién con interaccién de
usuarios reales y por otro, es integrar el sistema con el
programa que dispone la empresa para cargar catdlogos
ya confirmados y de esta forma notificar a los comercian-
tes del despliegue de sus productos.

A nivel de experiencia personal, este proyecto me ha
dado la oportunidad de adquirir més conocimientos del
uso de BPMN, el manejo de Processmaker en si y el uso
de comando Linux.
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APENDICE

A1. INTERFAZ DE USUARIO

Username

Password

comercial

My inbox (2)

Case 127

Register MERCHANT (=%
Upload catalog Merchant

Case 113

VALIDATE CATALOG (%]
NOTIFY COMMERCIAL

Shows all the cases that the user has been designated to do.
Once the case has been edited then the status changes to draft.

Shows all the cases are being edited or advanced by the user
but have not yet been submitted to the next task.

Shows all the cases which will be claimed by the pool of users
assigned into the task.

Allow the user to search any case that he completed or to do

Shows all the cases that the user have to. When the user click on this option,
he will see the different cases and he could chose one to start the case.

A2. SOFTWARE PARA VALIDADCION

S

Submit a XML catalog

T———— @

Estimation Result

i th ostmton fom e

Matchod s+ Match Percent
posuetia
catogory
curency
oo

e I o
mage

doscrpton

X4 ox x4 888 ox

®

@ Copy the ID case from the email notificacién and put it on search field.

@ Select the file.

@ Click Next to go to the new view.

@ Shows the results, when the validator has been finished to fill in the form,
he should to click over "finish" buttom.



