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Concepcio de la proposta

Les investigacions realitzades al voltant del tercer sector a Catalunya han contribuit a reflectir
la situacio real dins d’'un marc contextual i les seves entitats.

Els resultats obtinguts han aportat una panoramica precisa i fragmentaria de la realitat com a
conseqliencia del caracter segmentari dels estudis. La caréncia d’estudis generalistes sobre el
tercer sector no determinen quina és la problematica existent.

La planificacid d’un concert per a una ONL des de la perspectiva de les Relacions Publiques és
el plantejament tematic del projecte al llarg del curs; es prosseguira amb una premissa
sectaria i que es dura a terme mitjancant una investigacié d’indole professional.

Tal investigacio estara definida en dues parts. La primera constara de veure |'estructuracié
interna i contextualitzacié de I'ONL dins la comunitat:

e Quina és la seva estructura organitzacional?

e Quina és la missio, visid i valors de 'ONL?

e Quins son els seus objectius a assolir?

e Quina tipologia d’ONL és?

e Quins serveis presta a la comunitat?

e Quin és el protocol intern d’actuacié presenta?
e Quina és la font de financament?

| la segona es portara a terme la planificacié ficticia I’'esdeveniment:

e Quines son les necessitats comunicatives de I'ONL?

e Quina és la problematica de comunicacié de I’'ONL?

e Quines son les accions de comunicacid que s’hauran de realitzar?
e Quin és el pressupost assignat?
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Introduccio

La literatura referenciada a les Organitzacions No Lucratives és bastant escassa. No s’han
portat a terme prou estudis per la formulacid d’una definicid que les englobi a totes. La
complexitat i la varietat d’objectes que defensen, compliquen el seu estudi académic.

Sén moltes les nomenclatures que les descriuen: Tercer Sector, sector no lucratiu,
organitzacions sense anim de lucre, sector voluntari, Organitzacié No Governamental (ONG),...

Les ONL's han constituit un nou espectre dimensional per la seva peculiaritat tipologica; ni sén
governamentals ni privades amb finalitats lucratives. Tanmateix, compleixen amb aportar
solucions i cobrir necessitats desateses per les institucions publiques i politiques. De fet, les
persones que hi treballen estan molt compromeses amb la seva missid i visid que projecten. La
seva dimensid conceptual la conforma nombroses activitats de diferents indoles: cultural,
sanitaria, d’investigacio, proteccié al medi ambient, cooperacid i desenvolupament, etc.

L'objectiu generalista d’aquestes organitzacions és aconseguir cohesionar a la societat per
promoure valors democratitzats. Per a aix0 s’ha d’incentivar la participacié social i involucrar a
la ciutadania en la problematica actual.

L’altruisme i la solidaritat individual i col-lectiva sén els dos valors predominants que afavoreix
a la proliferacié de petites organitzacions que sorgeixen en epoques de crisis economiques i
financeres rellevants. A la pérdua del benestar social se li afegeix una devaluacio en els valors i,
és per aixo que moltes ONL’s tenen com a treball intrinsec reforcar-los i afermar-los.

Cada situacié de crisi genera canvis permanents que impregna a la ciutadania i apareixen
oportunitats que ben gestionades poden beneficiar al conjunt de la societat. L'Gltima origina
una devastadora pérdua adquisitiva que va agreujar condicions de per si molt minvades i va
contribuir a I'aparicido de necessitats ja consolidades. La seva conseqient falta de recursos
economics propiciada per aquesta situacid, ha comportat a les organitzacions a ser més
enginyoses en la gestid per poder-se adaptar al nou paradigma actual.

Les ONL’'s sempre han centrat els seus esforgos i recursos en la recerca de noves fons de
finangcament per adquirir autonomia economica sense construir una imatge corporativa prou
ferma per a transmetre valor reputacional i sensibilitzar a la societat i comprometre-la amb la
causa que es defensa.

L'objectiu principal d’aquest projecte recau en la comunicacié duta a terme per les
Organitzacions No Lucratives identificant la seva problematica, per desenvolupar un diagnostic
i proposar una solucio.

La solucid vindra formulada per una fase de recerca que ens contextualitzara, de forma general
i especifica, a I'associacio escollida; d’'un diagnostic que revelara la problematica i, finalment,
d’una estratégia en consonancia amb la recerca realitzada per a la resolucié dels objectius
proposats.



La resolucié estara emmarcada en un pla de comunicacid I'accié central de la qual sera la
planificacido d’un concert per a una ONL. No obstant aix0 i secundariament, s'implementara
amb altres accions dirigides a grups d’interés.

L’associacid per a persones discapacitades de Palau-solita i Plegamans, ADISPAP, és I'escollida
per a dur a terme aquesta investigacio.

Coneixement de la proposta plantejada

Com a conseqtiéncia de la crisi economica; la desconfianca de la societat cap a I'estament
governamental; als nombrosos casos de corrupcié i a la inoperancia de la classe politica
enfront d’aquests fets, ha portat, en els darrers anys, a la proliferaci6 de moviments socials
descontents per la conducta i comportament del bipartidisme instaurat, gairebé, d’enca que
fou constituida la Democracia a Espanya.

L'heterogeneitat de les nombroses organitzacions, plataformes i associacions sorgides
d’aquests moviments, i les que ja estaven constituides, treballen per fer front a les necessitats
socials agreujades pels factors anteriorment esmenats.

Gran part de la meva vida he estat, i segueixo estant, adscrita a diverses associacions no
lucratives que treballen per la insercié social d’un segment de la ciutadania. A mesura que
anava passant el temps, m’he anat involucrant en els seus rols i adquirint responsabilitats fins
a arribar al dia d'avui, en el que porto, conjuntament amb una altra persona, un programa
radiofonic que gira al voltant de I’entorn d’una d’aquestes associacions.

La confianca que les diferents associacions van dipositar i continuen dipositant en mi per
formar part d'elles m'ha emprat enormement per coneixer la problematica a la qual s'han
d'enfrontar diariament i les vies que han utilitzat i utilitzen per donar-li solucié.

El ramal academic elegit per desenvolupar la meva activitat laboral en un futur immediat —
Relacions Publiques - i un dels problemes present en el tercer sector — vincular la comunicacié
social amb I’heterogeneitat d’'ONLs existents — estan relacionats entre si. El contacte dialectic
i negociador entre institucions publiques o/i privades, a més de la necessitat de pertinenca
dins d’una comunitat sén activitats comunes i caracteristiques d’aquest sector.



Definicio de I'objecte d’estudi

L'objecte d’estudi d’aquest projecte és esbrinar mitjangant una investigacio, les estratégies de
comunicacié que tenen o no a I’abast una associacid, de caracter local, dedicada a I’atencié de
persones discapacitades en el temps de jeure. L’associacio escollida per a afinitat personal és
ADISPAP, situada a Palau-solita i Plegamans.

Definicio dels objectius generals i especifics

Objectius generals:

- Contextualitzar a I'associacié en el marc actual.

- Crear una campanya de comunicacio per a ADISPAP amb una Unica accié.

- Realitzar un diagnostic per detectar possibles errors i encerts de les estrategies
comunicatives dutes a terme per ADISPAP.

- Incentivar les sol-licituds per a fer-se soci voluntariament.

- Contribuir al benestar de I'associacié i el del seu entorn.

- Sensibilitzar al public objectiu propens a realitzar donacions.

Objectius especifics:

- Per mitja de I'acciéd comunicativa arribar al public objectiu.

- Elaborar i descriure un pla protocol-lari intern.

- ldentificar els mitjans de comunicacié idonis per ADISPAP.

- Coneixer al col-lectiu amb qui treballa ADISPAP i aixi determinar les seves necessitats,
expectatives i percepcions.

- Definir les fonts de financament d’ADISPAP.

- Augmentar la visibilitat en conjunt d’ADISPAP dins de la comunitat.

- Determinar el pressupost final.



1. Localitzacio i plantejament de problemes

1.1. Contacte amb representants de I'organitzacid i revisid de la seva
documentacio

L’Associacié de Discapacitats de Palau-solita i Plegamans (ADISPAP) fou constituida el 5
d’octubre de 1995 com a una associacié independent i autonoma dels poders publics, aixi com
de qualsevol organitzacid politica, sindical o religiosa.

ADISPAP neix d’'un clam popular. A Palau-solita i Plegamans hi havia “Palau Solidari”, una
associacio de caracter social i solidaria formada per vilatans i vilatanes del poble. Un petit grup
de membres que la conformaven eren mares i familiars de persones discapacitades que
exposaven a les reunions els neguits i problematiques diaries que sorgien vers la societat.
Davant aquesta disjuntiva acorda treballar conjuntament per tramitar tota la burocracia
necessaria per constituir una associacié per a persones discapacitades. Durant tot aquest
procés varen comptar amb I’ajuda, col-laboracid i assessorament de |'associacid, de la mateixa
indole, instaurada a Caldes des de feia un temps.

gracies als elements grafics presents i a les seves
connotacions. Per una banda, la papallona transmet

,/ /7 El logotip d'ADISPAP reflecteix un gran simbolisme

diversitat i llibertat condicionants. Per altra banda, la
posici6 de la ma denota solidaritat, igualtat i
compromis.

T

El domicili fiscal de I'associacié s’estableix al carrer Cami Reial 56, pero les activitats de lleure
sempre s’han dut a terme en el Centre Civic, just darrere de I’anterior ubicacié del CAP (Centre
d’Atencié Primaria) del poble. En un principi, I'espai era reduit i no estava condicionat per
albergar les necessitats presents dels usuaris/aries. No obstant aixo i després del trasllat del
servei médic a la seva nova ubicacido i la posterior remodelacid realitzada a I'edifici per
convertir-ho en una seu social, ADISPAP ha guanyat en espai i millores per dur a terme les
activitats.

La missid constructiva de I'associacié és promoure la integracid i la igualtat d’oportunitats de
les persones discapacitades vers la societat i oferir suport a les seves families en el dia a dia.
Mentre que la visié se centra a millorar les condicions de vida de les persones amb
discapacitats dins la comunitat per dur a terme la plena integracio.



L’associacid ADISPAP esta constituida per cinc tipus de publics objectius amb caracters
diferents, perd amb necessitats i problematiques molt similars:

e Junta Directiva. Organigrama:

President

Vicepresident Secretari Tresorer Vocals

Els membres en la seva majoria han estat o sén familiars directes dels
usuaris/aries. L'actual Junta la presideix I’Alfonso Navarro, President de |'extinta
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associacio “Palau Solidari”.

e Socis/socies. En aquest grup s’ha de distingir dos vessants. Per una part, hi trobem
familiars directes que per segons quines situacions hi participen de manera molt
esporadica. Per l'altra part, estan les persones fisiques (a vegades també
juridiques) que volen contribuir de forma altruista; en quelcom casos, col-laboren
per la coneixenca de familiars, amics, veins, etc.

e Voluntaries/is. Persones, en quelcom situacions poden ser familiars, que creen i
coordinen les activitats i sortides de lleure destinades als usuaris i usuaries. Ara per
ara ADISPAP compta amb una coordinadora del voluntariat i dues voluntaries més.
La coordinadora porta tot el gruix de les incidéncies i problematica que pugui
haver-hi vers als usuaris/usuaries i només ella pot accedir a la informacié de
caracter confidencial que els familiars li subministra de les persones a carrec seu.

e Familiars. Pares, mares i germans/es de les persones discapacitades que
assiduament participen en les activitats i sortides programades.



e Usuaris/aries. Grup de persones que pateixen quelcom discapacitat fisica o
psiquica. Bona part d’elles participen assiduament a les activitats i sortides
programades per ADISPAP. La resta, per motius diversos, només hi sdn presents en
determinats esdeveniments.

Els publics formats pels familiars i els socis/socies es diferencien basicament pel tipus de
qguota. en el cas dels primers, la quota és mensual pero, els segons compta amb una de
caracter anual.

Les activitats de lleure que duen a terme els usuaris/aries fomenta les seves habilitats
funcionals i cognitives, a més de reforcar els valors constructius de I’associacio.

o

Fotografia d’elaboracio propia: Usuaris i usuaries realitzant treballs manuals.



1.2. Entrevistes i revisio de documents consultant fonts alternatives

Per tal d’endinsar-nos més en la coneixenca d’ADISPAP i esbrinar el seu estat actual, referent a
la comunicacid, s’ha dut a terme la confeccié de cinc guions d’entrevistes per a cadascu dels
publics objectius que la conforma. La consecucié de les entrevistes ens portara a realitzar un
diagnostic de la possible problematica present.

No obstant aixo, la revisié de material i documentacié intern de I'associacié permetra
complementar la informacié analitzada un cop s’hagi realitzat les entrevistes. Els guions de les
entrevistes estan en ANNEXES | i les posteriors transcripcions a ANNEXES I1.

2. Estudi exhaustiu de I’organitzacid i el seu entorn

2.1.Formalitzacio concreta de problemes i formulacié d’objectius de canvi i
desenvolupament de I’organitzacio

Gracies a la disponibilitat i disposicié dels diferents publics objectius que forma ADISPAP, s'han
dut a terme les corresponents entrevistes per realitzar un exhaustiu diagnostic de la situacid
actual.

Els resultats obtinguts de les entrevistes han estat analitzats de manera segmentada, com
podem observar a continuacio:

e Entrevista realitzada a I’Alfonso, President de I’associacio.

o El WhatsApp i el correu electronic sén els principals mitjans de comunicacio
dins I’associacio.

o Com a punt fort cal destacar la munié que existeix entre bona part dels pares i
familiars.

o Com a punt feble, tot i que hi ha germanor per part de tots els actors presents,
no tothom col-labora i s’implica com s’espera.
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L’associacid no és prou visible vers la societat i hauria de ser-hi més present a
la premsa local i en els mitjans de comunicacio locals en general.

Contradictoriament a I'anterior punt, I'associacié és bastant coneguda i aixo
afavoreix a I’hora de demanar col-laboracié. La marca ADISPAP denota
confianga, responsabilitat i transparencia davant els stakeholders.

Durant els primers anys, es realitzaven moltes accions comunicatives i per
recaptar fons, perdo de forma progressiva han disminuit tant que ara per ara
només s’organitzen en ocasions especials.

La finalitat de les accions comunicatives que s’han dut a terme té dos vessant:
per una part han estat de caracter recaptatori i per I'altra part, s’ha pretes

donar a coneixer I'associacio a la societat.

Associacions de caracter social com, Creu Roja, Caritas, ADIMO entre altres,
principal competéncia d’ADISPAP.

Hi ha en ment propostes d’accions futures de caracter recaptatoria i per dotar
a I'associacié de més notorietat vers la societat.

Principals fonts de financament per ordre d’'importancia:

Altres subvencions i
ajudes



e Entrevista realitzada a la Merche i a I’Ani, mare i germana de dos usuaris d’ADISPAP:

o Les dues dones varen tenir coneixenga de |’associacié de formes diferents.
L’Ani va conegixer a I’Alfonso i en una conversa va sorgir el tema. Tanmateix, en
el cas de la Merche fou per la seva ubicacié.

o L'associacié és un item motivacional i de socialitzacio per als nois i noies.

o Existeix una falta de comunicacio instaurada des de fa uns anys i ha donat lloc
a un estat d’inapeténcia i d'implicacié per ambdues parts (familia i Junta).

o Carencia divulgativa de les activitats que es realitzen vers la societat.

o Les propostes que sorgeixen queden estancades per la inapetencia de la Junta.
L'edat, les obligacions del dia a dia i les frustracions generades son els
principals motius d’aquesta immobilitat. Com a conseqiéncia d’aquest
ambient, es demana una regeneracié de la Junta.

o Des d’'una perspectiva general, la situacié comunicativa i organitzativa és
caotica: no es compleix els estatuts, no es donen per closos o resolts els ordres
de les reunions i aixo genera una acumulacioé d’aspectes sense tancar, etc.

o Predomina una carencia d’informacié davant [‘organitzacié d’activitats
propostes per ADISPAP de cara a la societat. Aixo déna peu a discrepancies
sobre quines accions sén més adients i quines no.

o El' WhatsApp és el mitja de comunicacio per excel-léncia. No s’utilitzen mitjans
alternatius per aquelles families majors d’edat i que no tenen coneixement

sobre el funcionament de les TIC's.

o Radioadispap, I'espai de radio de |'associacid, ha de generar més awareness en
els continguts i tenir la possibilitat que s’emeti dos dies a la setmana.

o ADISPAP tenia una pagina web propia que fou tancada per la falta d’activitat i
manteniment.

e Entrevista realitzada a la Montse, socia d’ADISPAP:

o El motiu principal pel qual es va fer socia fou per la coneixenga d’una familia
amb un fill discapacitat.

o Caréncia comunicativa entre I’associacid i els socis.
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o La parsimonia instaurada des de fa un temps entre els socis vers ADISPAP
elimina qualsevol tipus d’interaccio.

o Per fer front a aquesta parsimonia s’hauria d’organitzar activitats perqueé els
socis es puguin coneixer i compartir moments d’esbarjo.

o Al'ambit municipal, I'associacié no té notorietat.
o Hi ha d’haver un responsable per establir relacions amb les empreses per tal

de tenir altres fonts de finangament i aixi poder realitzar activitats que a hores
d’ara no es poden dur a terme. | un altre a I'area de comunicacio.

e Entrevista realitzada a la Laura i a la Sara, coordinadora dels voluntaris i

voluntaria/familiar d’'un usuari d’ADISPAP:

o Enelcas de lalaura, la coneixenga de I'associacio fou per a una xerrada duta a
terme a l'institut per part de I’Alfonso i, en el cas de la Sara, basicament fou
pel seu oncle (usuari).

o A vegades els familiars més propers realitzen funcions de voluntariat per la
caréncia de voluntari/aries.

o La Laura tenia previa experiéncia cuidant infants i gent gran, pero cap en el
mon de la discapacitat.

o Carencia comunicativa i formativa sobre les caracteristiques del public
objectiu.

o Juntai pares segueixen camins diferents i repercuteix sobre el voluntariat.

o Col-laboracié 100% dels pares de sempre, és a dir, d’una petita part del total
de pares que conforma |’associacio.

o Per millorar la relacié entre els diferents publics es requereix ordre i seguir
I’estructura instaurada en els Estatuts.

o S’ha de millorar la comunicacié existent entre la Junta i el voluntariat.

o S’ha d’informar sobre les caracteristiques del public objectiu.

o La falta d’informacié | formacié desencadena discrepancies entre els mateixos
voluntaris.
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o Immobilitat per part de la Junta per resoldre els problemes. Es demana més
implicacio per part de la Junta.

o Dinamitzar les xarxes socials per generar awareness.

o La posada d’un estand en les fires de Palau té un impacte més immediat que el
contingut de les xarxes socials.

o Visibilitat nul-la fora de Palau-solita i Plegamans.

e Entrevista realitzada a Victor, usuari d’ADISPAP:

o L'espai de lleure sén els dimarts i els dijous on es realitzen activitats diverses
com ballar, fer treballs manuals, escoltar musica, jocs... Els usuaris/aries
adquireixen valors socialitzadors i comunicatius entre ells i el seu entorn més
proper.

o La comunicacié entre el voluntariat i els usuaris/aries és forca fluida amb
excepcions degudes a les caracteristiques de les discapacitats.

o Les excursions i activitats a I'aire lliure sén comunicades per mitja d’'una nota
escrita o de tu a tu quan els familiars els van a buscar per anar a casa.

Totes aquestes conclusions segmentades per target es troben globalitzades en el seglient
DAFO, per tal d’assolir els objectius de canvi i desenvolupament de I'associacié: consolidant a
ADISPAP de cara a reforcar i crear noves relacions amb els actuals stakeholders i entitats
privades, per establir noves fonts de financament; i augmentar la seva visibilitat vers la
societat per a possibles noves incorporacions de families, socis, etc.
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FORTALESES

La marca ADISPAP, juntament amb la
seva identitat corporativa.

Excel-lent relaci6 amb els diferents
stakeholders.

L’associacid és un referent en el seu
ambit tematic vers la societat local.

Cohesié de grup davant la causa en
comu: consolidar I'associacid.

DEBILITATS

Manca de formacié cap al
voluntariat.

Caréncia de voluntariat en
determinades ocasions.

No tenir un pla de comunicacid,
captacio de fons, etc.

Falta de comunicacié i implicacié per
parts de tots els actors implicats
exceptuant als usuaris/usuaries.

Falta de notorietat d’ADISPAP a
escala local i municipal.

TIC’s incompatible amb un sector del
public objectiu per la seva edat
avancada.

OPORTUNITATS

Cercar mitjans de comunicacié
alternatius al WhatsApp per arribar a
tots els publics independentment de
I’edat.

Potenciar els canals de comunicacié
online i offline.

Participar en fires del municipi.

Crear germanor amb altres

associacions.

Organitzar accions de comunicacié
per dotar d’awareness vers la
societat de Palau-solita i Plegamans i
rodalia.

AMENACES

Existencia d’altres organitzacions que
realitzen un treball similar.

Reduccié de la subvencio social
publica com a consequliéncia de les
retallades.

Dependre de la subvencié social de
I’Ajuntament.
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2.2.Formulacio dels coneixements necessaris per a confirmar el diagnostic
mitjang¢ant el treball de camp

La investigacié que s’ha dut a terme fins ara es tradueix en coneixer a 'associacid i el seu
entorn més proper, pero sense oblidar el context del qual pertany.

La coneixenca del conjunt d’elements que engloba a ADISPAP permetra acotar millor el disseny
el projecte que consisteix en un pla de comunicacié amb uns seguits d’esdeveniments i
activitats com ara la planificacié d’'un concert benéfic i altres accions per obtenir donacions, a
part de més comunicacid entre els membres, proporcionar un ambient de benestar al voltant
de I'associaciod i aconseguir posicionar-la millor vers la societat de Palau-solita i Plegamans.

Per tal d’aconseguir els objectius plantejats mitjancant I’elaboracid d’aquest pla de
comunicacié s’ha de tenir una visid panoramica sobre el context real de la poblacié i la
percepcié que aflora davant el perfil del public objectiu.

De fet, la finalitat d’aquest treball recau en la utilitat i servei que d’ell pugui extreure
I’associacié mitjangant d’un diagnostic exhaustiu de la situacio i els resultats obtinguts després
de desenvolupar i portar a terme les accions definides més endavant.
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3. Desenvolupament del marc teoric i metodologic

Per desenvolupar la metodologia aplicada d’aquesta recerca, es portara a terme el procés
estrategic descrit en el llibre de Jordi Xifra.

No obstant aixo, aquest procés es referenciara dins del context emmarcat per Angel
Rodriguez® en el llibre Somos estrategas®.

Les peculiaritats de la metodologia aplicada per a resoldre problemes, t'impulsen a seguir
unes pautes estratégiques per la coneixenca i contextualitzaci6 dimensional de
I’organitzacid. Sota aquesta premissa, el marc teoric se centra en la situacio de les entitats
no lucratives a Espanya, els mitjans de comunicacié que utilitzen i els esdeveniments que
realitzen.

3.1.Revisiéo de literatura técnica sobre la soluci6 de problemes i
I'assoliment d’objectius afins als del nostre cas

Abans de portar a terme aquesta investigacid, hi ha hagut una recerca documental per
desenvolupar el marc teoric i metodologic sobre I'aportacié de solucié de problemes i la via
més adequada per assolir els objectius marcats en el nostre cas.

L'obra Manual de Relaciones Publicas e Institucionales® d’en Jordi Xifra déna una visié molt
generica de les Relacions Publiques i en especial de les Institucionals a Espanya. La seva
literatura incideix en totes les etapes del procés estrategic de direccié de les ambdues
tipologies de relacions esmenades amb anterioritat. Tanmateix, cada etapa estara
contextualitzada dins el marc de la recerca que ens procedeix:

(") Rodriguez, A. (2015). Capitulo IX Investigacién aplicada, comunicacién corporativa y valor agregado. Método para
el planteamiento y la solucidn de problemas. A. M. Enrique, Somos estrategas: direccion de comunicacion
empresarial e institucional (p. 173-190). Barcelona: Gedisa.

() Enrique, A. M. (2015). Somos estrategas: direccién de comunicacion empresarial e institucional. Barcelona:
Gedisa.

() Xifra, J. (2011). Manual de Relaciones Pdblicas e Institucionales. Madrid: Tecnos.
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Avaluacio i
Control

Metes i
Objectius

i Diagnostic Estrategia

Investigacié i Diagnostic’. Fase de coneixenca de I'organitzacié per part de la persona
amb funcions de Relacions Publiques. Es de vital importancia que conegui tot
I'entramat i I'entorn per establir la metodologia més adient de cara al projecte
demanat. S’ha de tenir en compte que la visid del responsable de les Relacions
Publigues extern no és la mateixa que aquell que forma part de la plantilla, compta
amb més experiencia i té una perspectiva menys distorsionada vers la societat.

Contextualitzada en la nostra recerca s’ha procedit a una exhaustiva cerca
d’informacid sobre I'entorn de I’associacié mitjancant I’aplicacié de diverses técniques.

Metes i Objectius®. Fase d’establir i redactar les metes i objectius derivades de la
investigacio realitzada a |’etapa anterior. Es fonamental seguir les pautes especificades
de com redactar-los. Els objectius tenen la finalitat d’assolir la meta fixada i és
fonamental la coneixenca de la seva tipologia vers la metodologia aplicada. Durant la
formulacié d’aquesta investigacid només s’han fixat objectius generals i especifics; la
meta és intrinseca i comuna per a tot el Tercer Sector: la Supervivencia.

Estratégia®. Fase de planificar i executar les accions establertes per assolir els objectius
proposats anteriorment. Es fonamental que la persona versada en les Relacions
Publigues tingui la suficient experiéncia i coneixenca sobre els principis de la persuasio,
técniques i tactiques en comunicacid, ja que haura d’influenciar en les conductes i
comportaments del public el qual van dirigides les accions. En aquesta fase s’elaborara
un pla de comunicacié amb una Unica accié central.

(*) Xifra, Jordi. (2011). Capitulo Il Investigacién y Diagndstico. Manual de Relaciones Piblicas e Institucionales (p. 127-140).
Madrid: Tecnos.

(5) Xifra, Jordi. (2011). Capitulo IV Metas i Objetivos. Manual de Relaciones Publicas e Institucionales (p. 141-153).
Madrid: Tecnos.

(G) Xifra, Jordi. (2011). Capitulo V Estrategia. Manual de Relaciones Publicas e Institucionales (p. 154-162).
Madrid: Tecnos.
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e Avaluacié i Control’. Fase que avalua i determina el resultat final de les estrategies
dutes a terme. L'avaluacié i el control han de ser periodics i constants per realitzar
guelcom modificacions si s’escau. Seguint la tonica dels passos anteriors, és important
la coneixenca de les caracteristiques de les diferents tipologies dels objectius per
determinar la resolucié final.

Xifra emfatitza en el seu llibre el paper comunicatiu i relacional present en les organitzacions i
I'eficiencia resultant d’albergar un departament o responsable en gestionar l'area de
comunicacié. Si una organitzacié no es comunica amb el seu entorn, no existeix.

3.2.Revisio de teories, models i metodes d’investigacio cientifica que
proporcionin, o ajudin a localitzar, el nou coneixement que
necessitem

Les Organitzacions No Lucratives adquireixen sistematicament una gran rellevancia en la
societat, ja que en la majoria de les ocasions, supleixen manques socials, culturals,
mediambientals, etc., que les institucions publiques i governamentals no donen respostes ni
solucions. La seva importancia radica en la coneixenca de la visid distorsionada que pretén
projectar la societat i la confianga que genera la seva proximitat i atencié cap a necessitats
propenses a ser vulnerades. El seu valor capital esta en les persones i en I'aportacio social que
genera.

Independentment de la missié fundacional que caracteritza a cadascuna de les ONL’s
establerta a Espanya, prima per damunt de tot el caracter relacional amb la societat, perdo més
estrictament amb el seu entorn. L’heterogeneitat dels publics les emplacen a assumir les
responsabilitats i donar a coneixer les activitats que porten a terme.

El mapa d’organitzacions no lucratives a Espanya a principi de segle XXI el constituia un grup de
vuit tipologies diferents (Ruiz, 2001) de les quals en derivaven unes 253.507 institucions de
diverses indoles, grandaries, finalitats, etc.

(7) Xifra, Jordi. (2011). Capitulo VI Evaluacién y Control. Manual de Relaciones Publicas e Institucionales (p. 163-
165). Madrid: Tecnos.
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Taula I: Tipus d’institucions

TIPO NUMERO
- Asociaciones® 174.916
- Fundaciones 5.698
- Cooperativas 7.822
- Mutualidades de Prevision Social 400
- Centros de Ensefanza 6.392
- Clubes Deportivos® 58.085
- Cajas de Ahorros con Obra Social 50
- Hospitales 144
Total 253.507

Font: Taula 1. Nombre y tipos de entidades no lucrativas (Ruiz,
2001).

() La dada procedeix del llistat del Ministeri de I'Interior corresponent a 31/12/1996, pero és més acceptat la seva
aplicacié a la situacié real de 1995, a causa del col-lapse burocratic entre I’entrada i la publicacié del registre.

9 7 . . e . . . . ..
(°) Només s’inclou els clubs esportius de competicid i federat no convertits en Societats Anonimes per la legislacio
present.
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Taula IlI: Distribucio de les ONL’s per sectors

TIPO ICNPO™ Fundaciones  Asociaciones Otras Total
1. Cultura, deporte y ocio 1.140 88.328 58.085 147.553
2. Educacion e investigacion 2.002 25.999 7.005 35.006
3. Salud T2 1.834 144 2.750
4. Servicios sociales 1.450 6.472 0 7.922
5. Medio ambiente 10 5.508 - 5.518
6. Desarrollo com. y vivienda 100 20.496 6.828 27.424
7. Derechos civiles 64 15.334 381 15.779
8. Intermed. Filantrépicos 40 0 50 90
9. Actividades internacionales 30 500 0 530
10. Asociaciones Profesionales 90 10.445 0 10.535
11. Mutualidades de Prev. Social 0 0 400 400
5.698 174.916 72.893 253.507

Font: Taula 2. Distribucion de organizaciones no lucrativas segun sectores de la Classificacion ICNPO
(Ruiz, 2001).

Les consignes d'identitat reflecteixen de forma intrinseca de cada organitzacié el seu model
d'actuacié. De fet, totes les entitats que conforma I'anomenada "Economia social" adquireixen
els atributs i els valors corresponents a la Responsabilitat Publica (Grunig & Hunt, 2007).

L'altruisme i la solidaritat sén dos dels components denotatius que caracteritzen a les ONL,
pero en els ultims anys, el valor de marca, generat per la imatge corporativa i les estratégies
comunicatives dutes a terme, ha tingut un paper molt rellevant vers la societat.

Per fer front al compromis social adquirit és essencial planificar les activitats que siguin
coherents amb la fita que defensa I'entitat, gestionar els recursos que tenen a |'abast i
mantenir una comunicacié oberta per garantir major transparéncia i esvair qualsevol tipus
d’incoheréncia, malversacié o mals entesos que es pugui detectar. Es per aixo que cal remarcar
la importancia de gestionar la comunicacié com a element relacional amb els grups d’interes
per tal de reforcar el caracter de reputacidé i afegir com a valor intrinsec la transparéencia.
L’esforg en construir una reputacio publica per part del conjunt de les ONL’s s’ha vist enterbolit
per la mala praxi i la carencia de transparéencia d’organitzacions summament conegudes per la
societat. Fet que ha provocat una desconfianga generalitzada dins el sector. Alguns d’aquests
casos son: Anesvad (apropiacié de fons) any 2009 i Intervida (irregularitats en la gestié de fons)
any 2011.

(*%) International Classification of Nonprofit Organizations.
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No obstant aixo0, la politica de transparéncia no ha d’estar restringida a I'ambit extern de
I'organitzacié, sind que si es pretén garantir una estabilitat funcional i relacional dins
d’aquesta, és imperant que els grups objectius que la conforma puguin accedir a la informacid
referenciada al conjunt d’activitats i accions que es porti a terme, juntament amb els resultats
sensibles o no, generats.

Tota la literatura consultada per la formulacié d’aquest marc teoric determina que per la gran
majoria d’entitats no lucratives el factor comunicacional no és rellevant, excepte per
I’assoliment de les fites.

La prioritzacié constituent dels objectius de comunicacié d’aquelles entitats que habitualment
realitzen quelcom tipus d’accions divulgatives és sensibilitzar a la societat, generar visibilitat,
recaptar fons de financament i crear pressio a les administracions publiques.

Els sistemes de comunicacié tenen la funcié d’enfortir la vinculacid relacional tangible, pero
desconcerta el gran nombre d’organitzacions que encara no posseeixin una xarxa consolidada
amb els seus publics. Per entendre aquest fet, s’ha de tenir en consideracid diverses variables
com la relacid existent amb els ciutadans que la recolzen, la formalitzacié establerta per donar-
se a coneixer, les vies alternatives per aconseguir fonts de financament, etc.

Un estudi per sectors conclou que les més dinamiques en la realitzacié de campanyes
comunicatives sén les veinals, les relacionades amb malalties i la SIDA. Mentre que les més
estatiques sén aquelles vinculades amb la tercera edat.

Segons dades recopilades en el Libro Blanco del tercer sector civico-social™ de Vidal és
rellevant destacar la conclusié resultant d’un estudi propi a ONL’s catalanes sobre els mitjans
més utilitzats a principi del segle XXI:

“Entre los medios para comunicarse destacaban con un 65% las conferencias, con un 59%
los envios por correo, los carteles y la prensa local, y con un 45% la radio local” (Vidal,
2003:38).

Tanmateix, les xifres no sdn gens encoratjadores referent a la comunicacié interna
referenciada els seus publics. Existeix una carencia informativa generalitzada; no hi ha un
feedback i ni tan sols la preocupacié de promoure quelcom activitat per fidelitzar els donants,
socis, etc., que en forma part.

(11) Castifieira, A., Vidal, P., Iglesias, M., Mirosa, O., & Villa, A. (2003). Libro Blanco del tercer sector civico-social.
Barcelona: CETC, EADOP.
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Pero en els darrers anys s’ha produit un trasbals en els models de comunicacié tradicionals.
Amb la irrupcié de les noves tecnologies i aplicacions digitals en la nostra quotidianitat, la
comunicacié unidireccional ha estat supeditada per les nombroses funcionalitats que ofereix
internet. Aquest fet ha originat un canvi daptitud de les organitzacions sobre la
conceptualitzacid i rellevancia de mantenir un feedback amb els agents socials.

Metaforicament parlant, Internet és un enorme sistema nervids proveit de noduls i cadascu té
una funcié diferent. Traslladat al mon digital, els noduls correspon a la diversitat de
plataformes existents entre les quals destaquen les xarxes socials. El seu origen deriva de la
teoria dels sis graus de separacié (TARSA, 2011) la qual argumenta que tothom estem
connectats amb un maxim de cinc agents. Aquesta connectivitat construeix intangibles entre
les persones.

Crear comunitats al voltant dels grups d’interes; interaccionar i crear continguts; convertir els
missatges en viral; proporcionar valor afegit a la imatge corporativa; atendre i reaccionar
davant qualsevol imprevist, etc. sén alguns dels avantatges i oportunitats que brinden les
xarxes socials (TARSA, 2011). Tot un engranatge on I'individu és el centre i els altres volten al
seu costat. Qui no vol formar part d’aquesta conversa digital?

Malgrat la varietat de plataformes existents en internet amb similars funcionalitats, com
poden ser els blogs, les pagines web, etc., una part de les organitzacions amb pocs recursos
humans i economics bolquen tot el seu flux de comunicacié en una determinada xarxa social
on té la certesa de trobar al seu target. No obstant aix0, la gran majoria presenten activitat
molt activa en diverses plataformes i xarxes socials.

En aquesta taula es mostra la penetracié de les xarxes socials a Espanya segons un estudi
realitzat per la IAB a 2014:
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Taula lll: Penetracid de les xarxes socials a Espanya

Xarxa social index de Penetraci6 en %
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Font: Conocimiento y penetracién de las RRSS. Redes utilizadas/usadas (1AB, 2015).

La greu crisi esdevinguda en els ultims temps ha fet que les ONL’s es reciclessin i hagin buscat
alternatives per seguir amb la seva labor i estar més properes als seus publics. Els beneficis que
estan oferint les diferents plataformes digitals han permeés la supervivencia de moltes. Una
d’aquesta funcionalitat és la de poder difondre o publicar qualsevol noticia d’interés per
generar un major impacte i complir amb els objectius plantejats. Argumento aix0, perque una
de les accions més caracteristica que es duu a terme correspon a |'organitzacid
d’esdeveniments i en ella recau una important carrega comunicativa que en gran mesura
assoleixen les xarxes socials.
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L'organitzacié d’esdeveniments (Otero Alvarado, 2009) és una de les estrategies de les
Relacions Publiques més eficient que una entitat pot escometre. De fet, els actes és un mitja
de comunicacid que reflecteix el valor identitari de la dimensié organitzacional i enforteix
I’estructura social.

Des d’un principi, els dirigents s’han valgut de celebracions per construir els seus dominis de
poder i aixi, exposar la seva identitat i legitimitat. Els esdeveniments estaven reservats per a
les Corts palatines i eren constituits per les cerimonies més un codi protocol-lari la funcié del
qual radicava a gestionar als assistents i el seu posicionament en la dimensié espai-temps.
Amb el transcurs del temps, s’ha dut a terme modificacions significatives sobre la normativa i
reglamentacio organitzacional dels actes, en especial a I'aspecte de la precedéncia.

Davant la diversitat de nomenclatures referenciades a les diferents tipologies dels
esdeveniments, en aquesta recerca partirem dels anomenats actes especials que tenen com a
proposit beneficiar-se de I’element comunicatiu i relacional (Otero Alvarado, 2009).

En el seu llibre, M2. Teresa Otero™ defineix el tipus d’actes mitjancant dues variables: la
intencionalitat de la seva creacid i el caracter comunicatiu de I’emissor. La primera esta
referenciada als actes originats des de la perspectiva de les Relacions Publiques orientades cap
a les oportunitats de millora i interaccié amb la societat. La segona, té relaciéo amb |'aspecte:

e Privat. Personal, familiar; envoltat d’una ambientacié intima; amb proposits merament
particulars. Els assistents d’aquests actes mantenen un grau relacional interpersonal
per tractament social, confraternitat o parentesc. L'emissor que el convoca no esta
obligat a una fiscalitzacié en el pressupost excepte en aquells casos que s’estableixi per
una normativa.

e Public. Munidé d’actes relacionats amb la vida social. L'emissor convocant esta subjecte
a una fiscalitzacid pressupostaria i a les peculiaritats en si de I'esdeveniment. Cal

diferenciar dues tipologies:

o Esdeveniments publics no oficials. Conjuntament amb els de caracter privat

conformen I'amalgama dels actes propis de la societat i responen a interessos
intrinsecs de I'emissor; estan sotmesos de mecanismes reguladors.

o Esdeveniments publics oficials. Els mecanismes reguladors son molt estrictes,

ja sigui per la part organitzativa com pressupostaria. Estan regits per una
normativa protocol-laria i han de prevaler els interessos de la ciutadania. A
més de rendir comptes sobre la despesa que es realitza procedent del fons
public.

(12) Otero Alvarado, M. T. (2009). Protocolo y organizacion de eventos. Barcelona: UOC.
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Un dels pilars fonamentals dels actes especials és el cerimonial que es defineix com a un
conjunt de mecanismes de comunicacié que es manifesta de forma evident mitjancant
elements paralingliistics, proxemics, simbolics, escrits, etc., i que es regeix per una normativa
protocol-laria. Com a element comunicatiu ajuda a construir i consolidar la reputacio
corporativa i el valor perceptiu d'imatge d’una entitat.

Les Relacions Publiques adquireixen un paper primordial a la planificacid i execucié del
missatge emes per les organitzacions perque els grups d’interes es facin una imatge global del
gue simbolitzen. No obstant aix0, s’ha de preservar les peculiaritats i dimensions intrinseques
de cada regid com sdn els ritus. De fet, sdn els rituals els qui dinamitzen el sentit perceptiu de
la identitat i enalteix un sentiment de pertinenca a una comunitat, amb els seus signes
representatius adjacents.

El cerimonial no fa distincions entre els sistemes politics propis de cada Estat. En els regims
autoritaris denoten grans manifestacions de poder i és, aquest ultim, el component qui regeix
la seva complexitat organitzativa caracteritzada per I'assisténcia obligada, I'extrema rigidesa
en la precedéncia i envoltat per a una atmosfera fortament adoctrinada. Tot esta mesurat i res
gueda a I'atzar. El missatge de fidelitzacié projectat és propagandistic i és comunicat en els
mitjans unidireccionalment.

Perdo no obstant aix0, en paisos democratics és diametralment el contrari. Es produeix un
pacte subliminal entre les parts implicades envoltat d’un ambient respectuds i de consens. La
comunicacié és bidireccional i simetrica.

El procés organitzacional d’esdeveniments des de la perspectiva de les Relacions Publiques
convé analitzar-lo a partir de dos components:

o L’espectacle. Presenta connotacions comercials i té com a finalitat entretenir als
assistents. Les principals caracteristiques son:

o Els integrants de I'actuacié sén remunerats i no tenen relacié amb el public
present, encara que aquest ultim paga per veure-la.

o Es poden utilitzar tant els anomenats belong the line com els above the line
com a vincle comunicador.

o Esun tipus d’acte propi de les entitats amb anim de lucre.
e La cerimonia. Esta vinculada a les Relacions Publiques i el convocant buscar narrar una
historia al public objectiu, sense que hi hagi gratificaci6 economica. Les seves
caracteristiques son:

o Manca de protagonistes i els assistents no paguen per estar.

o La part convocant paga la totalitat de la quantia que comporta organitzar
I'acte. No té anim de lucre.
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o Les finalitats sén diverses depenent de la missié i visié de les organitzacions.
Perdo centrant-nos en aquesta recerca, els objectius més immediats a
aconseguir és contribuir al benestar de I'associacié i el del seu entorn,
posicionar-la vers la societat i sensibilitzar als grups d’interés propens a
realitzar donacions.

o Els mitjans de comunicacié6 més adequats sén els belong the line i les
interpersonals.

Les entitats organitzen nombrosos actes socials per als seus publics. Alguns, prenen un
caracter més privat que uns altres, depenen de les motivacions:

Taula IV: Tipus d’actes socials

Concursos Festes Festivals Recaptacio de fons
Promocions Forums Simposis Inauguracions
Taules rodones Jornades Rodes de premsa Reconeixements
Col-loquis Coctels Assemblees Banquets
Festivals benéfics Convencions Cursets Congressos
Festes tematiques Conferéncies Desfilades Exposicions i fires
Festes comunitaries Jocs Seminaris Concerts

Font: elaboracio propia. Les dades han estat extretes de Los Eventos y sus Etapasla.

Obtenir patrocinadors (Montoya Castillo, 2012) per acreditar I'esdeveniment ho dota de
credibilitat; ajuda a reduir costos; contribueix a la seva difusid i, en ocasions, s’involucren en
I'acompliment de determinades funcions de marqueting i comunicacio.

(®) Larez Salazar, M. (28 de Abril de 2010). Los Eventos y sus Etapas. Recuperat el 15 de Maig de 2016, de
SliderShare: http://es.slideshare.net/laresal/los-eventos-y-sus-etapas
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Establertes les connotacions teoriques que determinen al protocol i a la cerimonia com a
components identificadors, gestors i d’ordenacié dels grups convocants en els actes
corporatius, de forma esquematica, s'exposara els passos a seguir per I'aplicacid estratégica
de les cerimonies:

Avaluacio

Aplicacié del
protocol

Distribuir espais i
temps

Localitzacié i moment
Autoritatsi precedéncia
Definir als assistents
Definir el missatge
Identificar els objectius
Especificar el caracter

Designar I'emissor

Resumint, I'esdeveniment per si mateix manca de valor i només es pot considerar com a
instrument per dur a terme els objectius de les entitats. La cerimonia juga un paper molt
rellevant i, encara que no s’ha analitzat en profunditat pes funcional del protocol, si que és de
ressaltar diverses consideracions:

e (Cada Comunitat Autonoma tenen petites derivacions legislatives presents en el Real
Decret per les seves peculiaritats culturals, politiques, economiques, socials...

e Els actes oficials organitzats per entitats publiques estan sotmeses al codi protocol-lari
establert en el Real Decret anteriorment esmentat. Tanmateix, en aquells privats o no
oficials, sdn regulats per una normativa propia. Encara aixi, en certs actes corporatius
es regulen seguint la legislacié oficial per decisié expressa o per estar establerta en els
estatuts organitzacionals.

e Es primordial coneixer les assignacions dels protagonistes per saber quins sén els rols
gue desenvolupen cadascu.
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e Existeix una complexitat en els criteris d’'ordenament per a cada tipologia de publics
protagonistes, ja que, apareixen subgrups que en deriven d’altres.

Presidéncia unipersonal a una cara

Pablic

Font: Esquema d’elaboracié propia extreta de la figura 1 (Otero
Alvarado, 2009).

e Els criteris d’ordenacid per a la resta dels assistents sdn la distribucié espacial del
recinte i la configuracié de generes.

Amb la irrupcid de noves modalitats comunicatives, socials, economiques, culturals, etc.,
I'estructura i els preceptes protocol-laris existents des de fa décades, hauran de ser
actualitzades i fins i tot substituits per adaptar-se a la nova situacio.
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4. Planificacid i desenvolupament del treball de camp

4.1. Formulacié d’universos d’estudi i objectius d’investigacio,
planificacié metodologica i desenvolupament de treball de camp

L'univers per la realitzacio d’aquesta investigacié és el conjunt de publics diferents que
conforma I’associacid i que els uneix fins socials.

La mostra seleccionada consta de representants dels cincs publics d’ADISPAP:

e lalunta.

e Familiars directes dels usuaris/aries.
e Voluntariat.

e  Usuaris i usuaries.

e Socis, socies i col-laboradors/es amb fins comuns.

La finalitat d’aquesta investigacio és la de dissenyar un pla de comunicacio per a ADISPAP amb
una accié central que esdevindra en un concert benefic per tal de contribuir al seu benestari el
del seu entorn; realitzar un diagnostic per detectar possibles errors i encerts de les estrategies
comunicatives dutes a terme fins al moment; incentivar les sol-licituds per a fer-se soci
voluntariament i sensibilitzar al public objectiu propens a realitzar donacions.

El pla de comunicacié es complimentara amb la planificacié d’una serie d’accions segmentades
per grups d’interes especificats a continuacio:

30



Compromesa amb fins socials i

Joves estudiants ) )
interessada a fer voluntariat.

Pymes, stakeholders i

persones amb fins Com a futurs donants.

comuns

Families Amb persones discapacitades.

ADISPAP

Propiament.

4.2. Recopilacio de dades i interpretacio de resultats

Els resultats obtinguts de la investigacid realitzada fins aleshores sorgeixen de les
diferents fonts utilitzades més I'observacio i adquisicié de coneixements durant la meva
trajectoria vital. Per una banda, trobem les cinc entrevistes fetes als publics d’interés les
quals estan analitzades en aparts anteriors i per altra, la consulta de documentacié
interna i fundacional que m’ha aportat ADISPAP sense cap tipus d’'impediment.

Com ja he dit abans, els meus coneixements i la condiciéd d’haver sigut una de les
primeres usuaries integrant de I’associacio, complementa les dades obtingudes.
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5. Projeccio i desenvolupament d’accions de comunicacio

5.1. Programacié d’accions concretes de comunicacié orientades
per l'estrategia definides a partir dels resultats de la
investigacio. Planificacio i coordinacio temporal de totes les
accions.

El pla de comunicacié d’aquesta recerca se centra en un concert benéfic. No obstant aixo, es
definira una serie d’accions i activitats especifiques dirigides a grups objectius d’interés.

En la part d’Annexos haura configurat un calendari mensual d’aquest dos grups d’activitats
(veure ANNEXES Il1):

5.1.1. Accions protocol-laries i normatives de caracter intern

Aguestes accions responen a les demandes exposades a la investigacié de recerca realitzada
amb anterioritat.

o Mitjans de Comunicacio. Atenen a les caracteristiques dels grups objectius que
conforma ADISPAP és imperant seleccionar mitjans de comunicacié adients. Es vox

populi dels avantatges de les TIC's, pero no tothom esta familiaritzat. Perqué flueixi la
comunicacié és necessari afegir altres mitjans a més dels existents, com el teléfon.
Tothom en té un, sigui fixa o mobil, i no té cap secret a I’hora de fer-ho servir.

o Timing. La millor epoca per instaurar el telefon de forma més assidua seria al
principi del nou curs, cap a setembre. A |la tornada de les vacances es miraria
d’adquirir una targeta de prepagament que més s’ajusti a les necessitats.

o Pressupost. Depenent de les telefonies mobils entre 7 € 10 €/mes.

e Pla de Crisi. Es imperant formalitzar un Pla de Crisi per saber com afrontar els
problemes que es presentin, ja siguin, relacionats amb els usuaris/aries com en altres
aspectes associats a la dimensié d’ADISPAP. Es convocaria una reunido amb els agents
implicats per estructurar i conformar els items i, s’iniciaria el seu redactat.

o Comunicacié. Per convocar la reunié s'utilitzaria el WhatsApp, ja que els
agents implicats serien la Junta Directiva i el voluntariat. En aquest cas, els
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pares / familiars estarien exclosos perqué I’associaci6 compta amb els
informes medics dels individus i durant l'estada de lleure sén els
voluntaris/aries els qui romanen tota |'estona en el local o on es realitzi
I"activitat.

o Timing. La reunid i I'elaboracié del Pla de Crisi es dura a terme a mitjans de
setembre i durant el mes d’octubre. Es important establir la temporitzacié

d’aquesta accié per les caracteristiques del public objectiu i aixi evitar
perjudicis majors.

o Pressupost. 100 €. En material per la seva elaboracié.

Curset intensiu de Primers Auxilis. Per saber actuar davant una situacié inesperada,

una voluntaria a temps parcial que treballa com a infermera en un hospital de
Barcelona, partira un curset de Primers Auxilis. Es fonamental, sobretot el voluntariat,
tingui coneixements en aquest aspecte per actuar en cas que es requereixi. Una opcio,
per l'espai necessari per impartir-ho, seria en el Centre Civic de Palau-solita i
Plegamans.

o Timing. El curset sera de 15 hores i es portara a terme a I'octubre-novembre
del 2016. Les jornades dependra de les obligacions laborals i de Ia
disponibilitat d’'ambdues parts.

o Pressupost. El curset impartit seria de franc. Part de les despeses per
desplacaments serien assumit per I'associacié i com a agraiment se li
obsequiaria amb una petita placa.

> Obsequi 2 27 €.

> Bitllet d’autobus = 9 €.
> Total 2> 36 €.

Formacié al voluntariat. El voluntariat interessat a cooperar amb ADISPAP sera

informat de les caracteristiques generals dels individus i les tasques que hauran de
desenvolupar per part de la Junta Directiva. Depenent del grau d’implicacio i
responsabilitat que vagi adquirint, I’associacié el formara mitjangant un curset per
disposar de noves habilitats, coneixements, etc., i aixi facilitar la funcionalitat de les
activitats que es plantegin.

o Timing. No s’estableix una data fixa ni aproximada perqué ho determinara

I’arribada i temporalitzacié del mateix voluntariat. Es a dir, el voluntariat és
molt canviant i no es perllonga en el temps; generalment I'estada és curta.
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o Pressupost. Curset per a Monitor/a d’Activitats de Lleure 250,00 €.

o _ Es dura a terme el procés electoral establert en els Estatuts

d’ADISPAP per regenerar la Junta Directiva.

o Comunicacid. La convocatoria es difondra mitjangant els mitjans dels quals es

disposen:

YV V V VYV

Radio.
Facebook.
Carta.
WhatsApp.
Telefon.

o Timing. El dia 30 de marg de 2017 tindra lloc les eleccions al Centre Civic. Es
gestionara la comunicacié en els diferents mitjans de la seglient manera:

>

Radio. Mitjancant el programa “Radioadispap” emeés cada
dimarts, s’efectuara un comunicat sobre la convocatoria
durant les tres ultimes setmanes fins al dia indicat.

Facebook. En el perfil d’ADISPAP en aquesta xarxa social, es
publicara un post comunicant les eleccions una setmana abans
del dia fixat.

Carta. S’enviara una a cada soci/a tal com es recull en els
Estatuts fundacionals de I’associacio. Les cartes seran rebudes
entre vint i quinze dies abans del dia en concret.

WhatsApp. En el grup creat per als familiars, es publicara un
WhatsApp comunicant la convocatoria de les eleccions quinze
dies abans de la data establerta. La mateixa setmana es fara
una mencié com a recordatori.

Teléfon. Als socis i socies que no estiguin familiaritzats amb les

TIC’s, s€’ls trucaran per recordar-los la cita que tenen amb les
urnes aquella mateixa setmana.
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o Pressupost:
v Pack de 500 sobres = 20 €.
v' Segells postals = 90 €.
v' Total > 110 €

5.1.2. Accions de comunicacio dirigides als grups d’interés

Relacions Corporatives. ADISPAP esta situat al costat d’un poligon industrial forga

transitat i amb empreses de renom. Davant aquesta excepcional oportunitat
d’aconseguir futures contribucions i recolzament en espécie, s’elaborara un projecte
corporatiu per presentar-ho a les diferents empreses i establir relacions per a possibles
acords.

o Timing. El projecte quedara definit a principi de 2017, pero les visites a les
empreses dependra de la disponibilitat dels membres de la Junta Directiva o

de la persona responsable triada per aquesta fita.

o Pressupost. 100 €. En materials per configurar el projecte, ja que, diversos
membres de I'associacié es responsabilitzaran del seu disseny i estructuracio.

Xerrades informatives. Un responsable de la Junta Directiva establira contacte, en

principi, amb els Instituts de Caldes de Montbui i Palau-solita i Plegamans per
organitzar una xerrada informativa amb la finalitat de sensibilitzar als més joves i
captar a futurs/es voluntaris/aries.

o Comunicacidé. Les jornades seran publicades al Facebook i comentades en el
programa radiofonic “Radioadispap”. A més de fer un comunicat a la premsa
local.

o Timing. Les xerrades tindran lloc a I'lES Ramon Casas de Palau-solita i
Plegamans al desembre de 2016; i a I'lES Manolo Hugué de Caldes de Montbui
a I'abril de 2017.

o Pressupost. 40 €. Material per la presentacié6 com pot ser un pendrive,
material impres, transport...

Portes obertes. Es portara a terme una jornada de portes obertes perque els ciutadans

i les ciutadanes interessats a coneixer ADISPAP puguin visitar el local i veure les

35



activitats que es duen a terme. Es convidara a l'alcaldessa i representants de
I’Ajuntament.

o Comunicacié. L'acciéo sera publicada en Facebook, en el grup intern del
WhatsApp i mitjancant I'espai radiofonic “Radioadispap”; s’enviara una nota
de premsa als mitjans de comunicacié de Palau-solita i Plegamans i Caldes de
Montbui.

o Timing. El dia 1 de desembre de 2016, coincidint amb el Dia Mundial Contra la
SIDA, se celebrara el Dia Internacional de la Discapacitat. En caure en un cap
de setmana, es trasllada a un dia laboral per facilitar I'assisténcia dels
convidats i el public.

o Pressupost:
=  Pica-pica 2 60 €.

= Obsequis 2 54 €.
= Total > 114 €.

Trobades de germanor. Perqué existeixi valor relacional entre els diferents publics

objectius de I'associacié es planteja realitzar dues trobades anuals.

o Comunicacié. lgual que en les anteriors accions, els mitjans utilitzats per la
seva difusid seran la radio, el Facebook, el WhatsApp i el teléfon.

o Timing. La primera trobada es realitzara cap a la segona quinzena d’octubre i
la segona, seria al maig.

o Pressupost. 0 €. Per ADISPAP.
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5.1.3. Concert beneéfic

L’associacid organitzara un concert benefic a Palau-solita i Plegamans per augmentar la seva
visibilitat vers la societat i amb fites recaptatories.

El fet que no compte amb prou recursos economics, per fer front a les despeses produides
I’associacid establira contacte amb entitats socials i/o empreses; encara que la seva reputacio
és molt solida davant els stakeholders i al conjunt del poble, aconseguir patrocinadors dota a
I’esdeveniment de major credibilitat i aquest sera una fita a assolir.

El concert tindra lloc el dia 14 de maig de 2017 i anira a carrec del grup musical “Rodes
Solidaries”; comencara a les deu del mati i concloura a les quatre de la tarda. El lloc destinat és
un descampat propietat de I’Ajuntament, situat al costat del poliesportiu del poble i Ia
superficie del qual és bastant regular per la circulacié de families amb nadons petits i persones
amb discapacitats.

Fotografies propies del lloc on es dura a terme el concert.
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“Rodes Solidaries” és un grup musical que es dedica a recaptar fons per a organitzacions
socials, especialment aquelles destinades a la lluita envers a les malalties rares. Alla on els
demanen, porten una petita part de la cultura californiana de la decada dels 60: Rock & Roll i
Harley’s Davidson; una impressionant col-leccié de motos que a ningu li deixa indiferent.

L'esdeveniment esta pensat per a tota la familia. Com ja s’ha comentat en el paragraf anterior,
a més de l'actuacido musical i I'exposicié de les famoses Harley’s cada entitat organitzara
activitats diverses. ADISPAP preparara un taller de pintura on es vendra unes figures de
porcellana, amb diferents mides i de facil reconeixement pels més petits, per ser acolorides. El
preu de les figures sera assequible i dependra de la mida. També s’exposaran els treballs
manuals dels usuaris/aries que tothom que les vulguin adquirir sera a voluntat.

En tot concert no ha de faltar beguda fresca i menjar, i és per aixo que es fara una botifarrada
popular a un preu modic de 10 €. que inclou les begudes.

Per organitzar l'esdeveniment, I’Ajuntament ens cedira el terreny, mobiliari de picnic
(banquetes, taules, ...) generadors o accés a la llum, banys portatils i la tarima destinat al grup;
“Rodes Solidaries” aportara tot I’equip musical; ADISPAP portaria la part de la comunicacid. Pel
que fa a la botifarrada popular, “Rodes Solidaries” alla on van porten amb si un estand per a la
venda de begudes i una barbacoa per rostir el que s’aprecii. Encara aixi, I'associacid
col-laborara aportant part del material (coberts, tovallons...).

Per dotar de certa solemnitat a I’acte i com agraiment a les entitats publiques per haver donat
permis per organitzar-ho, es convidara a I’alcaldessa i als diversos regidors particips.

e Comunicacié. En aquest apartat és important seleccionar els mitjans de comunicacio
més adients o aquells que estan a I'abast per difondre I'esdeveniment. Com que ens
dirigim als ciutadans/anes de Palau-solita i Plegamans i rodalia, creiem oportuns els
seglents mitjans:

o Cartells i banderoles. Estaran penjats en carrers i llocs de gran confluéncia de

persones i vehicles. Tindran un estil simple i visualment identificable. Veure
ANNEXES IV.

o Radio. Es un mitjd que depén de I’Ajuntament i només publicita la
programacio. Per aix0, durant el programa “Radioadispap”, emesos els dimarts
de 20.30 a 21.00, la publicacié del concert tindra un breu espai on s’informara
d’allo més rellevant. | aprofitant que el President de |’associacié té un
programa a la radio, “Xerrada Ciutadana” (21.30 a 22.30), el publicitara.

o Nota de premsa. S’enviara una nota de premsa als mitjans locals i rodalia

perqueé es facin resso del concert. Veure ANNEXES V.
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o Facebook. Es publicara un post seguint I'estructura de la falca i acompanyat,

en un format menor, de la imatge del cartell anteriorment esmenat.

|l N S,
— ! ‘ . . =
Asociacion AdiSpap v Sguendo v | " Mensaje | --

Biografia Informacion Amigos 29 amigos en comi Fotos Mas v

Publicacion |Z] Fotolvideo

/ Asociacién Adispap

L TConecert benéfic a cdrree
P _, 2demayo alas17:00 TADISPAP
El proxim diumenge 14 de maig de 10 a 16 hores M"""“:::::;';J:"k i
al costat del Poliesportiu de Palau tindra lloc el {
concert benefic daDISPAP. El grup rocker “Rodes At b el e i
Solidaries” ens delectara amb |a seva musica i - A——
col-leccid de les llegendaries Harley Davidson’s. b TN
Hi haura activitats per als infants de la casa i una E:L-,

botifarrada popular a 10 €., begudes incloses.

A aomtat del Poliosportin de

US ho aneu a Derdre! !! : Palansolita i Plogamans
1 °

@ Me gusta B Comentar ~ Compartir

PUBLICACIONES QUE NO HAS VISTO

o WhatsApp. En el grup dels familiars es publicaren diversos WhatsApp’s com
aquests durant un determinat timing.

Hoy

Hi ha alguna activitat per aquest cap de
setmana?

v
Si, i tant! Aquest diumenge 14 de maig de 10 a
16h hi ha el concert benéfic de “Rodes
Solidaries”. Hi haura activitats pels nens més
joves de la casa i una botifarrada. &/ !
v/
Geniall Alla estarem. @ 0\
v

39



Timing. A continuacio es distribuira les accions de comunicacié en un Planning.

Cartells / Banderoles Nota de Premsa WhatsApp
Radio Facebook
Abril 2017
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
Maig 2017
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13
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e Pressupost:

Plats d’un sol us 1.200 61,90 €.

Coberts d’un sol Us (ganivets i 2.000 34,51 €.
forquilles)

Cartells A3 100 58,38 €.
Banderoles 200 98,59€.
Pancartes 5 3128 €.
Pintures de 750 cc. 7 30 €.
Pincells 20 5€.
Mida petita: 150 75 €.
Figures de porcellana Mida mitjana: 150 150 €.
Mida gran: 100 150 €.
Total 694,66 €.

6. Controls d’eficacia

6.1. Disseny de proves de control

Un cop implementat el pla de comunicacié s’inicia el procés d’avaluacid i control que valorara
els resultats obtinguts i aixi determinar la resolucié dels objectius. Aquest procediment estara
definit per una série de kpi’s que quantificara i permetra analitzar la progressio final de la
nostra recerca.
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‘ Objectiu Avaluacio Resultat
Contextualitzar a I’associacié en Com és el context de les ONL's?; Analitzar si s’ha aconseguit
el marc actual. quins canvis significatius en emmarcar a l'associacié en el

comunicacié han hagut?; com és context actual de forma
la situaci6 dimensional de correcta.
I'associacié respecte a la
societat de Palau-solita i
Plegamans?; recerca de
literatura.
Crear una campanya de Analitzar la dimensié Analitzar el pla de comunicacid

comunicacié per a ADISPAP
amb una unica accié.

comunicativa d’ADISPAP; I'accié

principal ha generat
awareness?; s’ha obtingut la
resposta  desitjada?; quina

repercussié ha creat?

en el seu conjunt i determinar si
ha generat el resultat esperat o
cal realitzar canvis significatius
per a unes edicions.

Realitzar un diagnostic per
possibles
de les
comunicatives dutes a terme

per ADISPAP.

detectar errors i

encerts estrategies

Recerca de les estrategies dutes
a termes; assoleix els objectius
proposats?; quins han estat els
errors més freqlents?; com

s’han resolt?

Determinar si les estratégies
plantejades en aquesta recerca
han assolits, de manera exitosa,

els objectius.

Incentivar les sol-licituds per a
fer-se soci voluntariament.

Hi ha hagut interés per fer-se
soci?; s’ha demanat informacié
rebut

corporativa?; s’han

trucades demanant informacié?

Comprovar si després
pla de

comunicaciéo ha incrementat el

d’implementar el

nombre de socis o socies.

de
I’associacio i el del seu entorn.

Contribuir al benestar

Hi ha més fluidesa comunicativa

a l'associacié?; el pla de
comunicacié ha influit
positivament en els grups

d’interes?

Analitzar si les accions dutes a

terme ha enfortit el valor
relacional i el benestar
d’ADISPAP.

Sensibilitzar al public objectiu
propens a realitzar donacions.

S’han obtingut més donacions?;

la poblacié s’interessa per

conéixer millor el que fa
I’associacid?; s’aprecia una certa
proximitat que abans no existia
ADISPAP i el grup

d’interés.

entre

Determinar si el grup d’interes
és més participatiu i denota
aproximacio en les activitats en
I'associacié  esta

les quals

present.

de
comunicativa arribar al public
objectiu.

Per mitja I’accié

Quin és el public objectiu?; com
son?; que fan?; quins mitjans de
comunicacié fan servir?

Determinar si s’ha connectat
amb el public objectiu i definir

I'impacte generat.

Elaborar i descriure un pla Conéixer quin és el pla Analitzar si les accions dutes a
protocol-lari intern. protocol-lari actual; determinar terme sén suficientment
si és 0 no el més adient; es porta eficaces o s’ha de realitzar
a terme?; s’ha d’actualitzar als modificacions o canvis.
nous temps?
Identificar els mitjans de Quins mitjans de comunicaci6 Determinar I'efectivitat
comunicacio idonis per utilitzen?; estan a l'abast de comunicativa dels mitjans

ADISPAP.

tothom?; afavoreixen la fluidesa
comunicativa amb la dimensid

seleccionats.
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de I'associacié?

Coneixer al col-lectiu amb qui
ADISPAP i
determinar les

treballa aixi
seves
necessitats, expectatives i

percepcions.

Quin sén els seus stakeholders?;
quina és la seva relacié?; quina
és la percepcié que projecta
ADISPAP

stakeholders?

davant els

Analitzar el valor relacional

entre |’associacio i els

stakeholders.

Definir les fonts de finangament
d’ADISPAP.

Com es finanga I'associacié?;
d’on provenen les
contribucions?; rep subvencions

publiques?

Determinar si les fonts de

financament actuals sén
per a la

supervivencia.

suficient seva

Augmentar la Vvisibilitat en
conjunt d’ADISPAP dins de la
comunitat.

Quants likes rep ADISPAP en el
seu perfil de Facebook?; quina
audiéncia té el programa
radiofonic?; ha crescut
|’associacié en nombre de socis,

socies, usuaris/aries, ...?

Definir quin és I'impacte del pla
de comunicacié en la visibilitat
d’ADISPAP vers la societat.

Determinar el pressupost final.

Quin és el pressupost actual per
realitzar accions de
comunicacié?; quin és el
pressupost de cada accié?; son

assumibles?

Determinar si les accions
proposades i el pressupost fixat
per ADISPAP

consonancia.

estan en
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Guid de I'entrevista formulada al President d’ADISPAP

v e wNRe

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Quant temps fa que ostenta el carrec de President d’ADISPAP?

ADISPAP és una Associacio dirigida a quin tipus de publics?

Quin és I’ ambit d’accié d’ADISPAP: local, municipal, comarcal...?

Quins son els valors predominats d’ADISPAP?

Quins sén els objectius comunicatius marcats a curt i llarg termini per
I'associaci6?

Quines formes de comunicacid utilitzeu per traslladar informacié a les diferents
persones que conformen l'associacié? Als voluntaris/aries? A la Junta? Als
pares/mares? Als socis? Als usuaris?

Quins son els vostres punts forts en comunicacid en Il'ambit intern de
I'associacid? | quins punts febles en I'ambit intern també?

Quins sén els vostres punts forts en comunicacid en I'ambit extern de
I'associacié? | quins punts febles en I'ambit extern també?

Amb quins recursos compteu per fer-hi front?

Quins tipus d’accions s’han dut a terme durant la vida util de I'associacia?

Amb quina finalitat s’han dut a terme aquestes accions?

Segons voste, quin seria el percentatge d’éxit de les accions dutes a terme?
Descrigui quina relacid, a nivell comunicativa, amb els stakeholders (institucions
publiques, altres associacions, empreses...)?

Cercant per la pagina web de I’Ajuntament de Palau he pogut observat que
existeix unes 56 entitats registrades i classificades segons el seu ambit d’accio.
Quina diria vosteé que és competéncia directa o indirecta amb ADISPAP?

Hi ha entitats fora de Palau que sigui competéncia d’ADISPAP?

En quins aspectes diria vosté que son comuns amb entitats competents
d’ADISPAP (valors, tematica,...)?

Tota associacié es finanga de maneres diferents. En aquest cas, quines son les
fonts de finangament d’ADISPAP?

Per recaptar fons de finangament, quines accions s’han dut a terme?

Quines accions creu que s’haurien de portar a terme?
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Guid de I’entrevista formulada a un familiar d’ADISPAP

v e wNRe

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

Quant de temps fa que formen part de la familia ADISPAP?

Com va saber de I'existéncia d'aquesta associaci?

Expliqui una mica el motiu de formar part d’ADISPAP i no d’una altra associacio.
Quines expectatives tenies dipositades en I’associacié? S’han satisfet amb exit?
Llevat que vosté forma part de la Junta, des de la perspectiva com a pare/mare, com
creu que és la comunicacié que té ADISPAP?

Quins punts positius i quins punts negatius veu vosté en la comunicacié que té
ADISPAP?

Creu vosteé que manquen algunes funcions comunicatives?

Es convoquen reunions periodiques per determinar els problemes existents, el que
s’ha fet o es dura a terme i el resultat aconseguit?

Com és el transcurs d'aquestes reunions? Quin guié seguiu per abordar els temes
que voleu parlar?

Aquestes reunions son participatives i consensuades?

Existeix comunicacié fluida entre pares i ADISPAP en relacido a les activitats
realitzades?

Quins son els punts positius i negatius de la comunicacié entre pares i ADISPAP?
Quins sén els mitjans i suports de comunicacié utilitzats per ADISPAP quan es
dirigeixen als pares?

En relacié a les accions de comunicaciéo realitzades per ADISPAP, quin grau de
participacié/involucracié per part del seu col-lectiu existeix?

De cara a la societat i, des de la seva perspectiva com a membre de la Junta, creu que
s'informa correctament de les activitats de I'associacié?

Amb quins recursos de comunicacié compte ADISPAP per fer-se visible vers la
societat?

52



Guio de I'entrevista formulada a un/a soci, socia d’ADISPAP

oV kR WwWNERE

® N

10.
11.
12.

13.
14.

Quant temps fa que voste és soci/a d’ADISPAP?

Expliqui els motius que el van conduir a fer-se soci / a d'una associacié.

Per qué ADISPAP i no altra associacig?

Com va saber de I'existéncia d'aquesta associaci?

Quina classe d'activitats ofereix I'associacié? En quines voste n'esta interessat?
Existeix comunicacié fluida entre socis/es i ADISPAP en relacié a les activitats
realitzades?

En cas afirmatiu, quins son els mitjans de comunicacio utilitzats?

Des del seu punt de vista, quins son els punts negatius presents a ADISPAP en
relacié a la comunicacié interna entre soci/a vs. ADISPAP?

Que proposaria vosté per a una major fluidesa comunicativa?

Com a integrant de la societat de Palau, com es percep ADISPAP?

Creu que la societat sap de la seva existéencia?

Des de la seva perspectiva, Quines eines creus que es podrien utilitzar per fer més
visible ADISPAP a la resta de la societat?

Per recaptar fons de finangament, quines accions s’han dut a terme?

Quines accions creu que s’haurien de portar a terme?
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Guio de I'entrevista formulada a un/a usuari/aria d’ADISPAP

L

© o N o

Quants dies a la setmana vas a ADISPAP?

Em podries descriure aquelles coses positives i aquelles coses negatives que en treus
d'anar a ADISPAP?

Quines activitats realitzes a ADISPAP?

Quins aspectes positius i quins negatius trobes en aquestes activitats?

Heu proposats activitats? De quin tipus? Si és aixi, s'han portat a terme les activitats
gue has proposat a I'associacié? Quines d'elles?

Realitzeu sortides? A on aneu?

Com us comuniquen aquesta sortida?

Proposeu llocs per fer sortides? Hi aneu?

En cas negatiu, us donen alguna explicacid o sospiteu quines poden ser les causes?

10. Els dies que no hi ha activitat programada en ADISPAP, que feu?

11. T’agradaria canviar alguna cosa d’ADISPAP? Queé canviaries?
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Guid de I'entrevista formulada a la Coordinadora del Voluntariat d’ADISPAP

Com descriuries la teva personalitat?

Quant de temps fa que ets voluntaria d’ADISPAP?
Com va saber de I'existéncia d'aquesta associaci?

Per qué ADISPAP i no altra associacig?
Quines expectatives tenies dipositades com a voluntaria dins I'associacié?

oV hA WN R

Tenies experiéncia prévia com a voluntaria? Si és aixi, en quina associacio i

quines tasques realitzaves?

7. Quant de temps dediques a realitzar aquest voluntariat?

8. Des d’ADISPAP (Junta), et varen informar adequadament del target al que es
dirigeix? Que et varen explicar?

9. Pel que fa a aquesta informacié sobre el target al qual es dirigeix I'associacio, vas
trobar una manca de comunicacié?

10

11

Com descrius la relacié comunicativa entre tu, la Junta i els pares/mares?

Quins son els aspectes positius de la relacié comunicativa entre tu, la Junta i els
pares/mares?

12

Per a tu, que caldria millorar en aquesta relacié comunicativa entre tu, la Junta i
els pares/mares?
13. Com descriuries la relacié comunicativa entre tu i la resta de voluntaris/aries de

I'associacio?

14

Quins son els aspectes positius de la relacié6 comunicativa entre tu i la resta de
voluntaris/aries de I'associaci?

15. Per a tu, que caldria millorar en aquesta relaci6 comunicativa amb la resta de

voluntaris/aries?

16. Quines vies de comunicacié utilitzes per comunicar-te amb els collectius
esmenats anteriorment (Junta, pares/mares, voluntaris/aries)?

17. Parla’ns una mica com és la teva relacié amb els usuaris/aries d’ADISPAP.

18. Com a voluntaria, a quins problemes de comunicacié has de fer front?

19. Amb quines eines disposes per fer-hi front?

20

21

Creus que necessites altres eines per fer-hi front? De quin tipus?

Quines accions creus que son necessaries per fer més visible ADISPAP per part de
la societat i comunicar millor les seves accions?

éCreus que ADISPAP és coneguda dins del sector de la societat al qual va
dirigida?

22
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ANNEXES II



Transcripcio de I’entrevista realitzada a I’Alfonso,
President d’ADISPAP

(A llarg de I'entrevista s’escolten veus, crits, etc. aliens al registrament d’aquesta)

Bona tarda Alfonso.

Bona tarda.

I gracies per haver-me concedit aquesta entrevista.

No hi ha de que.

Quant temps fa que ostenta el carrec de President?

De President? Em sembla que des d’el 93.

iMolts anys!

Espera. Espera que no m’equivoco [Recordant]. Em sembla que si. Des d’el 93.
ADISPAP és una associacio que es dirigeix a quin tipus de public?

Bueno es dirigeix a persones a families i a persones [Soroll] amb certes discapacitats funcional
o psiquica.

Quin és I'ambit d’actuacié de I'associaci6?

L’ambit d’actuacio sols ser Palau-solita i en aquest cas també Caldes.

O sigui que és municipi.

Si. Es el municipi de Palau i Caldes en aquest sentit i després explicaré perqué.
Quins son els valors predominants d’ADISPAP?

Home els valors predominats és la...aviam principal principal és que els joves discapacitats
estiguin integrats en la societat com a tothom. Aquest seria el valor principal després la
igualtat la solidaritat, etc.

Quins sén els objectius marcats a curt termini per a ADISPAP?

Curt termini? Bueno curt termini és consolidar una actuacié pensant fer encara que ja I’hem
dit a I'tltima assemblea haviem dit que no a Fundacid pero, el dijous fem una altra assemblea
per reconsiderar-ho i a veure si tirem endavant fent una minima actuacié aqui a Palau amb
aquesta Fundacio en temes sobre I'aigua.
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I a llarg termini?

A llarg termini que I'associacié no desapareix i continuar encara que els nostres joves que
sempre diem els joves doncs es van fent grans.

Quines formes de comunicacié utilitza ADISPAP per comunicar-se amb els diferents publics?
Per exemple pares voluntaris nens.

Estem una mica al dia amb el tema del WhatsApp. Ens comuniquem amb el WhatsApp amb el
correu electronic pero bueno ens falta una mica reciclant-se’n i posant-se més al dia encara
[Riu].

Molt bé. Quins soén els punts forts en comunicacid interna?

Punts forts! Bueno. Punts forts en comunicacié interna és que hi ha un nucli petit que som els
gue més tirem del carro de I'associacio.

I quins diria que sén els punts febles dintre de la comunicacié interna?

Punts febles serien pues que no participa tothom diguéssim. La gent mira d’allo llegeix el
WhatsApp o la informacid i no participa de tot.

| de cara a punts ja siguin forts o febles de cara al caracter extern?
Punts de caracter extern...

Si. De cara a la societat.

De cara a la societat?

Si.

Home! Els punts fluix que tenim és que encara ens tenim que donar a coneixer més. Per
exemple a la premsa local pues no participem. Tindriem que participar a una fulla mensual
tindriem que posar la meitat d’'un A4 per exemple informacié del que fem i aixi encara ens
coneixerien més el poble i la gent podria col-laborar més amb nosaltres aixo és un fallo que
tenim la Juntai els col-laboradors.

| com a punt fort?

Com a punt fort és una mica contradictori /o que he dit abans. Ens coneixen [Riu] bastant i
col-laboren bastant amb nosaltres sobretot els negocis del poble els comergos les associacions
i per exemple el tren de Palau.

Per afrontar aquests punts febles tant de caracter extern com de caracter intern amb quins
recursos compteu, si compteu amb algu recurs?

Comptem amb recursos humans i recursos economics que tréiem de la nostres rifes de Nadal
de les quotes dels nostres socis de la subvencié de I’Ajuntament i d’alguna subvencié que ens a
donat. Abans teniem un esponsor d’una empresa de construccié perdo com que la construccio
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ha anat molt malament pues hem perdut aquesta subvencid i bueno aixo serien els nostres
ingressos diguéssim per funcionar. Intentem abonar tot el que podem per als nostres joves.

Durant el seu periode de President ¢quines accions de tipus comunicativa s’han dut a terme?

Quines accions de manera comunicativa? Molt poques. Ja t’he dit que una de les manques que
tenim és que no hi ha una persona que tiri del carro del tema de la comunicacid. Tindriem que
tenir algu jove que fos estudiant de per exemple de periodisme que fos un voluntariat i que
estigués al cas del tema de la comunicacid i la informacié de la nostra associacié. Aixo seria
molt bé i ens ajudaria molt donant-se a conéixer a la societat diguéssim. Es un punt feble.

Amb quina finalitat... quan s’han fet quan s’ha participat en fires com a Santa Lltcia [no
s’entén] o altres esdeveniments amb quina finalitat s’ha dut a terme?

Home! S’ha dut a terme amb finalitat poder primer... punt primer seria el recaptatori per tenir
calers. Després també perqué ens ho passem bé per donant-se a conéixer perque sempre hem
anat intentem que aixo continui perque fa caliu perque fa unitat i perque ens ho passem bé.

Aquestes accions segons tu quin seria el percentatge d’exit? O sigui si s’ha dit aquesta accid
o presentar-nos en aquesta fira sera per aquest motiu. Quin seria el percentatge d’exit
aconseguit?

Ja. Ja t'he entenc. Home per exemple a la fira de Palau que aquest any passat no s’ha fet I'exit
no és tan important com per exemple la fira de Santa Lltcia. La fira de Palau I’Unic que podem
vendre doncs és loteria o... la gent passa molt a veure les nostres fotos i d’allo perd no venem
cap article només la loteria si ja la tenim a punt. La fira de Santa Lllcia si que venem els treballs
dels nostres joves i venem també aquelles flors que porten sort si les poses a dalt a la porta
[Riu] i ramets i treballs manuals que han fet els nanos. Després també van col-laborar amb
nosaltres també els de “Les Rodes Solidaries” i bueno col-laborar moltissima gent. La penya
barcelonista sempre col-labora el tren de Palau.

Descrigui una mica com és la relacié entre ADISPAP com a associacio i les entitats publiques
com Ajuntament Generalitat o entitats privades com per exemple empreses.

Les relacions solen ser bones. A vegades son les persones que hi ha darrera aquestes entitats
és a dir I’Ajuntament a vegades canvien els regidors o els alcaldes i sempre intenten tenir bona
relacié sigui quin sigui el color de I’Ajuntament. Normalment sempre a ser nosaltres una
associacio de caracter social pues sempre ha sigut bastant bones les relacions i mai hem tingut
problemes importants. Mai! Al revés. Sempre hem tingut tota mena de facilitats i tant aixo
respecte als politics i a I’Ajuntament. El que respecte a les empreses i el que respecte a les
altres associacions doncs passa el mateix. Si estem en una activitat de caire social ens mimen
molt i col-laboren amb nosaltres pel que faci falta. Només tenim que demanar el que sigui, per
els pagesos! Enseguida ens posa el tractor enseguida ens posa el remolc. El que faci falta.

Buscant per la web de I’Ajuntament he pogut veure que hi ha enregistrades unes cinquanta-
sis associacions més o menys. En quines d’aquestes associacions diria que competeix amb
ADISPAP?
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Qué comparteix amb ADISPAP?

Qué competeix?

Qué competeix amb nosaltres?

Si.

Home que competeix ningl, no? Que tenim les mateixes finalitats?
Si.

O finalitats semblants?

Si.

Home pues no sé. Qui s’acostaria molt pues podria ser no sé... podria ser per exemple Creu
Roja o Caritas o de les que son d’activitat social.

I creu que hi ha entitats fora de Palau que també competeixen amb Palau, amb ADISPAP?
Bueno no és que competeixin que fan la seva labor igual que nosaltres per exemple.
Si.

Sil En cada poble normalment hi ha una associacié de discapacitats. A Mollet hi ha ADIMO que
la coneixem bastant i em consta a mi que a Caldes també sempre havia hagut una associacio
després explicaré el que va passar amb aquesta i no sé si em preguntaras com es va fundar

Com vulgui. Endavant.

Aprofitant la vida entesa d’aquesta pregunta per dir que nosaltres quan ens va fundar vam
sortir de “Palau Solidari” perque nosaltres estavem a I’associacid “Palau Solidari” que era de
caire de solidaritat i a les nostres reunions hi havia un parell de mares que tenien nanos
discapacitats i sempre exposaven els problemes dels nanos discapacitats. Estaven [mobil]
desorganitzats i aleshores ens va fer molta il-lusiéd organitzar una associacié de discapacitats.
Ens vam posar les piles ens vam repartir en grups de treball i vam organitzar una associacio de
discapacitats. Varem ajudar a muntar els pares una associacié de discapacitats. Aqui varem
anar a buscar? Vam anar a buscar a I'associacié de Caldes. El seu President aleshores era el
Senyor Ramadn Guimera. Jo el coneixia perque ell era el Cap dels Forestals al Vallés Oriental i jo
un voluntari forestal i el coneixia i sabia que tenia un nano discapacitat. Vam anar a veure’l i li
vam dir si volia baixar a explicar-se’ns com havia muntat I’associacié. Llavors aqui nosaltres
vam reunir a tots els pares de Palau ens vam parlat de com ho havien fet i els vam ajudar a
muntar I’associacié. | una altra és que amb el temps |'associacié aquesta s’han fet grans ja com
ara estem gairebé nosaltres com ells ja i ells els de Caldes han baixat amb nosaltres! | és clar
aixo és molt maco perque resulta que els que ens van ensenyar ara estan amb nosaltres
perque s’han fet grans i nosaltres doncs es clar. Es un goig molt gran perqué ja et dic. A mi em
fa una il-lusié tremenda que els que vam anar a la vila per a qué ens ensenyessin com
funcionava ara resulta que ens s’han ficat amb nosaltres. Es una cosa molt bonica d’explicar.
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iMolt maca! Si. Si. Tota associacid de tema social cultural i tot aixo es financa de manera
diferent. En el cas d’ADISPAP quines fonts de finangament tenen?

Pues nosaltres ja tenim com ja t'he comentat abans la principal font que tenim de financament
és I’Ajuntament. La subvencié social que ens ddona I’Ajuntament. Després la segona que tenim
son les quotes dels socis nostres. La tercera em sembla que és la que fem amb la loteria de
Nadal la part que ens queda de la quota cobrem petiteta de cada participacié i després el de la
fira de Santa Llucia i aquestes coses.

Quina activitat a més a més de la loteria s’ha dut a terme per recaptar fons?

UY! Antigament es feien moltes. Per exemple una vegada una mestra de l'institut en aquell
moment estava de President de I’ Associacio de Pares de I'institut coneixia a una mestra i em
va dir que sa germana tenia una tenda de roba que la tancava no m’han recordo si era de
Cardedeu o Sant Celoni i que ens regalava tot un seguit de roba. iPero bueno moltissima roba!
iUns sacs tremends de roba nova de trinca! Roba de poble com dic jo, no? | bueno vam fer
unes parades aqui li vaig dir a I’Ajuntament si hi havia algun problema i van dir que no i la vam
vendre a preus populars a un euro dos euros i vam fer bastants calers. Unes paradetes i
veniem roba [Riu] Si!

Per voste ¢val? Com a President quines accions que no s’han fet encara creu que podria ser
molt positives de cara a recaptar fons?

Home! Pues mira a mi em faria molta il-lusié que una vegada em vaig posar en contacte amb el
Jordi LP i em va prometre que vindria a un Festival en aqui i després pel que sigui no vam
acabar de solventar-ho. | aix0 és una coseta que porto clavada que m’agradaria tirar-ho
endavant un dia, per que? Perquée sé que en Jordi LP és molt... viu a Caldes o té una torre a
Caldes o a Santa Eulalia o a Llica d’Amunt i tinc una targeta seva i tot i sé que tard o d’hora em
tindré que posar en contacte amb ell i tirar-ho endavant i fer un Festival com Déu mana que hi
vingui moltissima gent i fer un tema recaptatori. Aquesta seria una cosa. Per a tema
recaptatori oi m’has dit?

Si. Si.

| després tinc més idees. Una seria fer una col-laboracid... aquesta no és recaptatoria és una
idea que tinc...

Si. Si [mitjancant el seu llenguatge corporal demanava confirmacié per explicar allo que
volia]

De participacié de carinyo. Es que fer una col-laboracié amb els iaios de Palau i que un iaio i
una iaia apadrinés un nano nostre. Bueno apadrinés estiguessin en contacte, saps? Que
estiguessin en contacte i bueno pues que tinguessin alguna reunié amb ells o una sortida etc.
Es una idea que tinc per polir i tirar-la endavant.

Interessant! Interessant!

Interessant! Interessant! [Riu]
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iMoltes Gracies Alfonso! | fins aqui I’entrevista. Fins una altra!

A la teva disposicid! El que necessitis!
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Transcripcio de I’entrevista realitzada a la Merche i
a I’Ani, mare i germana de dos usuaris d’ADISPAP

Buenos dias y gracias por concederme esta entrevista.
Ani: Pues buenos dias.
Merche: Buenos dias y faltaria de mas.

Empezamos por la que vosotras querais. ¢Cuanto tiempo hace que forma parte de la familia
ADISPAP?

Ani: iYo ocho anos!
Ocho afios. ¢Y tu Merche?

Merche: Bueno. De la familia ADISPAP estoy apuntada desde que Brian tiene diez meses pero
gue estd Brian participando y tal desde que el Brian tiene bien diez once afios.

¢Y ahora cuantos aiios tiene?

Merche: Y ahora va a cumplir dieciocho. O sea casi como tu éno Ani?
Ani: [Assenteix amb el cap]

¢Como supisteis de la existencia de ADISPAP?

Merche: ¢Tu, Ani...?

Ani: Yo supe a través del Alfonso, que lo conoci y entonces hablando con él pues me estuvo
hablando de la asociacidon esta y a través de él empecé a mirarlo y empezd a ir Julio.

éY tu Merche?

Merche: Yo de que existia la asociacion de ADISPAP eh... pues como llevé al Brian a la doctora
Rabasa que era la pediatra de entonces y ADISPAP estaba justo detras, y entonces bueno piqué
una tarde y me salié casualmente tu madre. Tu madre, la sefo Loli y también la Lidia. Pero
bueno como te digo Brian era chiquitito, éno? y digo ya nos veremos y bueno siempre he
estado por ahiy viendo y tal hasta... [No s’esbrina el que es diu]... formar parte de esto.

Explicar un poco los motivos...
Merche: ¢ Los motivos de qué?

De porqué estais aqui.
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Ani: Bueno pues yo creo que es un aliciente para ellos es un son dos dias en semana que
tienen otra cosa en que hacer y hacen actividades hacen muchas salidas hacen colonias y yo
creo que todo eso a ellos les motivan mucho.

Merche: Bueno y también es un respiro para ellos de después de estar todo el dia con su
jornada en mi caso escolar éno? Pues bueno también en el caso de Brian que vive en Palau,
tiene que irse al colegio a Sabadell, y claro llega aqui, no se puede rozar no tiene contacto con
nadie mas del pueblo ni tal pues bueno, tiene un circulo pues de amistades y entonces va
creando su grupo tiene su espacio, eh dos dias a la semana de tener su grupo de... de amigos y
luego de convivencia también para cuando hacen como dice Ani pues cuando hacen sus
colonias sus salidas y... y crean su circulo en... en unidad para pues eso para sus actividades sus
salidas y bueno en conocimiento de sus companeros y bueno todo eso.

¢Qué expectativas teniais de ADISPAP?
Merche: ¢ Cuando lo conocimos?
Si. O sea cuando vosotras formasteis parte de esta familia ¢qué expectativas tenias?

Ani: Pues no sé. Expectativas... yo que sé no es que tenga a gran escala pero tiene socios, es
como una pequeiia grande familia se... nos llevamos todos bien dentro de lo que nos
relacionamos, los chavales yo creo que para los chavales es una valvula de escape, es hacer
algo fuera de casa que normalmente no hacen con la familia, no tienes... esos dias que vienen
del cole y no tienen eso ellos lo relacionan porque se llevan a parte han hecho un grupo que se
llevan entre ellos se... se cuidan unos a los otros y yo creo que ellos de cara a largo plazo yo
creo que eso a ellos les beneficia mucho.

Merche: Si. Es que es eso. Es una... a veces en ser muchos, no se conocen tanto como a veces
dices bueno es que somos muy una asociacion muy pequena que tal que no... no llegamos aqui
o alla pero es que a veces ser pocos a veces es eso se tiene muchos privilegios porque, entre
ellos se conocen... ellos no entienden, por ejemplo qué discapacidad o tal éno? eso mas
nosotros los conscientes pero, entre ellos se conocen por ejemplo yo lo noto mucho en mi
chico, que es pequefio y que es bastante dependiente pero eh... los otros que son mas
independientes pues saben si le falta esto... se cuidan. Se cuidan muchisimo. Pero, saben a la
hora de tener una convivencia como de dia de cuando salen de un fin de semana y de colonias
pues parecen hermanos entre ellos.

Muy bien.

Merche: Entre ellos o cuando salen por ejemplo un fin de semana de colonias, pues lo mismo.
Se les ven muy juntitos todos juntos y se cuidan entre ellos de que... pues tenemos que ayudar
al fulanito o al otro o tenemos aqui a la Sonia que... no no que... que yo... que se quiere poner
la primera ¢y qué? entonces los demds también se ponen detrds de ella porque ven todo que
hay y puede hasta con su bélido que tiene ahora y bueno jCuidado! No la adelantemos pues lo
mismo.

Como madre y hermana écomo creéis que es la comunicacion de ADISPAP?
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Merche: ¢{La comunicacion general?
Si. O a nivel interno o a nivel externo o en general.

Merche: A nivel interno de hablamos de los... de socios, vocales y esto é¢aqui no tienen nada
que ver los nifos, no?

No. Como madre, no como...

Merche: Vale. Yo hablo como madre. Como madre a veces nos falta... por ejemplo hacemos
reuniones y tal pues aqui se peca, se peca porque yo en mi opinion es que tendria que haber
una normativa por normativa, tendria que haber unas normativas basicas de cumplirlas ¢no?
Siempre puede haber alguna excepcién porque si que es verdad que siempre puede suceder
algo éno? De qué... pues en la comunicacién bueno pues tiene que haber una asistencia por
ejemplo de reunidn; si las familias hoy en dia pues a veces no estan padre y madre junto y tal
pero sino pues que venga un hermano mayor o un familiar que se haga cargo de la situacién de
esta criatura x la llamaremos asi ¢no? Entonces... o que pasen la nota de que alguien tiene que
¢Quién representa a esta persona? Entonces todo el mundo tenemos que estar informados de
las reuniones entonces si por lo que sea no... Yo por ejemplo, me hago cargo yo, mi hijo tiene a
su madre y a su padre se hace una reuniéon y ninguno de los dos podemos ir, bueno ya me
preocuparé yo qué ha pasado en esa reunidn y yo estaré al caso; eh, por lo que sea, a las tres
veces que no... [Gossos bordant] y que encima ni me apoyo ni me hago cargo de lo que ha
pasado en esa reunion, bueno hay que hacerle un toque de atencion porque no podemos
luego que nos hagan... atiborren a preguntas y tal y de tal de esas personas nos hace mucho
perder el tiempo y luego, esto a nivel interno, a nivel externo ¢de divulgacién por ejemplo de
nuestras cosas y tal...?

éPor ejemplo?

Merche: Yo pienso que también aqui [Soroll] esto de la divulgacidn de nuestras cosas mas bien
cero también jCero! jCero! De publicidad en informativo por ejemplo de aqui del pueblo vy tal
[Gossos bordant]. Nadie se entera de lo que nosotros por eso mucha gente de aqui de
ADISPAP y de muchisimos afios que existe y es que cuando llega el tema de la loteria en
Navidad cuando te preguntan ¢y donde tengo que ir yo a... si toca a donde voy a buscar esto?
La gente no conoce.

Ani: A nivel de eso tiene razon Merche porque tenemos poca, digdmoslo entre comillas, poca
publicidad en ese sentido. En ese sentido no hay... no se ha hecho una publicidad a gran escala
de que todo el mundo al menos en el pueblo sepa lo que es ADISPAP. En eso si hemos pecado
y se peca todavia. Pero claro, eso quien lo tendria que... son los que estan en la Junta.

Merche: jJefatura!
Ani: jClaro! Porque si no... no vamos a ningun puerto.

Merche: Si podemos tener, los que estamos por debajo, muchas ideas y muchas de esto pero,
desde ahi no nos dejan crecer mas pues estamos ahi [Soroll].

Ani: Estamos estancados.
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Merche: Entonces qué pasa. Que esta asociacidon aunque quiera crecer mas o venga con gente
joven pues claro, si los de arriba estan ya bastante cascados o ya no cascados; lo digo asi
porque tengo este lenguaje.

No se preocupe

Merche: Pero no tienen ya tanto fuelle, pues [Soroll] tienen que reconocer que los afios pasan
y, entonces, hay que dar paso a otra gente.

Ani: A gente nueva.
Merche: Para que... Esto estd como en las elecciones. Hay que dejar pasar el turno a otros.
Ani: Renovar.

Merche: Si que es verdad que nuestros chicos [Soroll], es verdad que tienen unas edades
mayores y sus padres también son mayores, pero bueno. Vamos viendo gente mas joven y
también tenemos que dar oportunidad a que...Yo veo por ejemplo en el pueblo que hay nifios
y nifias mas jovencitos entre que ven a gente mas mayor y los chiquillos que también son mas
mayores pues en esta situacion se mueren.

Y como puntos positivos, éveis alguno?

Merche: Hombre, a ver. Yo veo puntos positivos en el sentido que los nifios que pueden tener
cincuenta afios cronoldgicamente, pero mentalmente no tienen esa edad.

En el aspecto de la comunicacidn, ¢algun aspecto positivo?
[Silenci]

O sea, habéis comentado pues vuestro parecer sobre la comunicacion y por lo que habéis
dicho, pues, es mas negativo que positivo. ¢Alglin punto positivo sobre la comunicacion en
ADISPAP o todo negativo? [Soroll]

Ani: No. Todo negativo no. Tiene su punto positivo pero tiene mas de negativo que de positivo.
Hay que ser realista. Hay que reconocerlo a tiempo porque por ejemplo de negativo, pues
mira, te pongo un ejemplo: se convoca una reunidn de padres, vamos los cuatro de siempre, y
no son cuatro padres son... vamos a poner ocho por poner una cifra, [Soroll] esos cuatro
restantes no se enteran de lo que pasa, no se preocupan de qué se ha hablado en esa reunion
de qué no se ha hablado. Entonces claro eso es un punto negativo. Pero dentro de los puntos
tienen positivos pero tiene mas negativo que positivo. A la hora de participar los padres, pues
siempre ¢qué pasa? Pues siempre [Gossos bordant] participan los mismos. En realidad se
beneficia todo el conjunto del grupo tanto si participa el padre como si no participa. Entonces
€s0s son puntos para mi negativos porque los padres se tendrian que implicar mas.

A nivel de comunicacion, ¢De qué creéis que carece ADISPAP? Antes ha dicho Merche que
carece de una normativa mas [Soroll] especifica, écarece de otros puntos mas?

Merche: A ver. Yo me refiero por ejemplo, eh quisimos cambiar por ejemplo el horario de
ADISPAP porque los chicos también querian y tal. Ya que el Ayuntamiento gracias a dios nos ha
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ofrecido, esta ultima vez que, ya tenemos local y ese local lo podemos usar todos los dias ¢no?
Pues, por ejemplo llega el invierno o el verano éno? Pero por ejemplo en especial el invierno y
los chicos a lo mejor no son todos, pero a lo mejor los de Caldes pobrecillos no pueden venir
siempre, pero a lo mejor los chicos de Palau o que se juntaran mas chicos y podriamos usarlo
pues por ejemplo a lo mejor no todos los dias [Soroll], pero a lo mejor cambiar el horario por el
de lunes, miércoles y viernes. Estuvimos con este tema para cambiarlo, para empezarlo ya
desde septiembre y cambiarlo. Se decidid se esta llevando por el camino de cambiarlo hasta
este turno, no pues y a Ultima hora se dijo de que no. Si se cambia... 0 sea es que estamos los
cuatro gatos de siempre y entonces no sé si se hubieran conformado o no, porque como no
vienen a las reuniones. No sabemos si les va bien mal si les parecen o no les parecen y se dijo
gue, bueno, hora en Navidades que igual haciamos el cambio.

éAlgo que comentar?

Ani: Pues eso. Lo que ella dice. Que como no llegaron todos los padres, pues claro [Soroll] los
otros dijeron que no y ya esta. Pero no era érelevante? [No s’esbrina si es diu aquesta paraula]
porque no estaban todos los padres que tenian que estar. Y claro, los cuatro que habia no
podian decidir por el resto.

Merche: Y esto no es asi. Porque después de dos reuniones de Asamblea General y mandado
por WhatsApp es que ni por WhatsApp te contestan siquiera. [Gos bordant] Preguntdbamos a
los nifios claro y los nifios lo veian bien.

iClaro! Todos se implicaron.

Merche: [Soroll] Todo esto se hace por ellos.

Claro que si.

Para tratar estos temas y otros ¢se hacen algunas reuniones periddicas?
Merche: Normalmente se hace en si, el segundo martes...

Ani: ...de cada mes.

Merche: De cada mes. Pero que da igual que sea el segundo martes o que se diga otro dia. Es
que o sea eso es por la normativa. Segundo martes de cada mes. Pero se convocan y se
desconvocan y se cambian. No hay una normativa. Pero ya desde Jefatura.

Y écon qué resultado? [Repeticid de la qliestid]
Merche: ¢El resultado? Que no. ¢ Te lo digo en plata?
[Assenteixo]

Merche: Esto es “campicha”.

Ani: Pues con resultado negativo porque nunca se llega a una solucién definitiva. [Soroll]

¢COmo se realizan esas reuniones? ¢Como son?
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Merche: En las reuniones
Si.

Merche: Por ejemplo tendrian que haber un orden de prioridades y por ejemplo habla una
persona y luego se le tendria que dar por orden de dedo ahora hablas tu, ta y tu y nos
enteramos todos. No. Alli no. Alli es chillar, se mezclan las conversaciones que bueno yo me
coge un ataque de ansiedad. Por favor no chilléis tanto y haber ahora tu. No. Ay espera qué...
un momento! Se cortan las conversaciones de las personas jEspera que me acuerdo ya de una
cosa! jEspera, que te quiero decir una cosa yo a ti! iOye ta! Alli no hay ningin moderador.
Entonces cdmo se va a... si una persona por ejemplo que tenga disfuncién un poco asi de las
cosas ahi no sé. Sales de ahi y dices ¢de qué hemos hablado?

Ani: Sales sin nada. Lo mismo que entras.

Merche: Por ejemplo, vas a una segunda reunidn y cosas que ya se han hablado de otras
vuelven a salir. Eso ya quedod zanjado. iDéjalo ya! Y hay que volver [Soroll] a hablar de ahora
para el trimestre o para... cosas que ya son pasadas déjalas pero, cosas que se han quedado
colgadas no se solucionan. Y hay cosas que se arrastran de un afio.

Vosotras decis que en las reuniones van los cuatro padres de siempre.
Merche: Si.
Ani: Si.

éParticipan o solamente se quedan al margen mientras que uno o dos son los que mas
hablan?

Ani: No. Suelen hablar los cuatro que nos hayamos ahi suelen hablar [Cursiva: substitueix a la
paraula incorrecta habemos] suelen hablar.

Merche: iSi!

Ani: Aunque son los mismos de siempre y suelen entrar en la conversacidon que se esta
hablando o lo que se esté diciendo y cada uno da su opinion.

éExiste comunicacion fluida entre padres y asociacion en relacion a las actividades que se
hacen?

Ani: No. Porque las actividades que se hacen se hablan alli. Por ejemplo las colonias se hablan
se decide donde van a ir y fuera de eso los que se encargan de buscar el transporte, sin
organizarlo. Nada mas.

¢éCarece de comunicacion?

Ani: Si, si. Claro. Porque se hace la reunion jOye! ¢Dénde van a ir este afio de vacaciones? jA
Caldes! Por decirte algo. Pues se organiza aquello que es el de Caldes el que lo va a organizar,
buscar el medio de transporte el que lo va a organizar y los padres, los menus las comidas
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¢Como? ¢De qué manera? Los padres lo Unico que saben es de tal dia a tal dia y lo que tienen
que pagar. Y nada mas.

¢Qué puntos negativos y positivos encontrais vosotras entre los padres y la asociacion?

Merche: Por mayoria. Por mayoria es que los padres [Soroll] lo tiene todo hecho. Por ejemplo
hay muchas cosas que hacer éno? Y para repartir. Por ejemplo es decir, pues, mira si
colaboramos, yo por ejemplo, me dan el recado de decir pues mira tu ahora colabora aqui en
Santa Llucia, pues ahora tu colabora cuando llegue el verano, tu colabora cuando lleguen los
carnavales, tu colabora cuando lleguen las colonias, tu colabora cuando llegue Halloween mira
si hay cosas éno? Los padres en esto, pues vamos a repartirnos. Porque claro, si yo por decirlo
entre comillas si yo mi hijo va a una [Soroll] asociacién para yo tener un stand by ino?

Si, si.

Meche: Si yo luego el extra... que me encanta. iOjo, eh! Qué yo disfruto. Con los nifios yo
disfruto. Pero, si luego tengo que participar de los que vamos ese poquito me toca estoy en
todo eso yo a mi hijo, ahora ya se ha acostumbrado, pero mi hijo él me ha llegado a decir como
diciendo si aqui no esta la [Soroll] madre y el padre... no me lo dice pero, le pasa por la cabeza
pero no le pasa por la lengua; pero si que con todo eso jVete! jVete! iTu aqui no! Que yo, no
me puedo acercar que es mejor. Que no me acerco a él, me acerco a otros. Pero claro, él sin
qguerer ha arafiado y ha cogido a alguien del pelo también, diciendo étu qué haces aqui? ¢No?
Entonces claro, yo lo veo contraproducente [Soroll] cuando me dice étu qué haces aqui? Si yo
estoy con mis amigos. Es légico. Mi chico en esa situacion jEh! ¢Qué hacen aqui mis padres? Si
yo estar a lo mejor riéndome y todo [Cop].

Ani: Que nos ve a toda horas.

Merche: Es que nos ve a todas horas. Hasta incluso yo creo que también segin qué padres de
decir mira para qué vamos a ir nosotros si estan las de siempre. Y se han acomodado.

Claro.

Merche: Y no es eso. O somos una familia para todo ¢Eh? O todos podemos estar de picos
pardos.

¢Y como puntos positivos, como padre me refiero?

Merche: Yo lo positivo que saco os lo digo de verdad es que yo disfruto con los nifios y eso a mi
no me molesta. Quiero que vean el otro lado. Que mi hijo por ejemplo en ese sentido o sea no
piense que mira no se entera. i{No! iClaro que se entera! Y sufre. Y yo sufro. Pero yo soy
incapaz de dejar a los nifios colgados. Y que veo a hay familias que le echa mucho morro. Que
no se crean que no se les noten el morbo. Claro. Que hay gente joven hasta incluso mas joven
que yo. Y es que, vamos, no se presentan ni siquiera para saludar.

Ani: Si. Porque ellos la cena de fin de afio pues si, lo hacemos todos juntos. Pero si alguna vez
se ha dicho jOye! Pues nos podriamos juntar todos los padres con los chavales e irnos a comer
o irnos un dia de piscina todos juntos. Siempre han dicho que no.
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Merche: Un convivencia.
Ani: Han dicho los de siempre pues los mismos de siempre. Pero el conjunto entero nunca.

¢Qué medios de comunicacidn o soportes utiliza ADISPAP para comunicar actividades a los
padres?

Ani: Por WhatsApp.
éSolo?

Ani: Han creado una asociacién de... un grupo de la asociacién y por ahi lo comunican todo.
Quitando alguna excepcion de que alguien no lo tenga y que lo llamen por teléfono y ni eso.
Porque yo te hablo de mi caso: yo y David no tenemos WhatsApp y se lo mandan a mi hija que
no tiene nada que ver con la asociacidn, para que se lo comunique al padre. Yo encuentro que
eso no esta bien porgue quien estd en la asociaciéon es mi marido, no mi hija. Mi hija tu sabes
gue va y os ayuda porque le encanta y se lo pasa bien pero nada mas. Esa es la comunicacion
que hay.

Merche: Ademas muy errdneo. No es por nada. Porque si eso por ejemplo si es en horario de
trabajo porque si tu hija tiene que tener el teléfono apagado.

Ani: Yo lo encuentro eso muy impersonal. Lo encuentro muy frio. Para mi no es. Lo encuentro
mas normal llamar por teléfono y decir jOye! {Qué te parece que mafiana vamos a quedar
para tomar un café?

Merche: O por ejemplo a lo mejor, no lo sé, pero por ejemplo hay padres mayores o tal que no
tienen mas allad ¢no? Y lo sabemos. Lo sabemos. Entonces no sé si tienen WhatsApp o si que lo
tienen pero no lo saben manejar y ellos mismos no contestan y no se enteran. Ya se les nota y
hay que llamarles por teléfono.

¢Y no lo hacen?
Merche: No. O se pasa el recado a otra gente que no es de su cargo.

¢En las actividades tipo cuando vinieron “Les Rodes Solidaries” qué implicacidon o grado de
involucracion eh tuvieron los padres?

Ani: ¢En “Les Rodes Solidaries”?
O tipo. Esta y otras semejantes.

Ani: En esta misma ninguna. Ninguna porque en realidad yo te voy a decir lo que pensé antes y
lo que sigo pensando que ahi ADISPAP no ganaba nada. Ahi ADISPAP ni gand ni perdid porque
no hacia nada. Ahi ADISPAP lo que pasa que “Les Rodes Solidaries” se hizo porque se ponia el
nombre de ADISPAP porque creian que de hecho salian en el Boletin y en el boletin del pueblo
gue salian hablando de “Les Rodes Solidaries” y decian que eso, que era un beneficio para
ADISPAP cuando ADISPAP no ha tenido beneficio ninguno. O sea que eso le dieron permiso el
Ayuntamiento porque creian que eso era beneficio del Ayuntamiento para ADISPAP, cosa que
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es errénea. Entonces yo ahi “Les Rodes Solidaries” no le vi ningln sentido, vaya, y explicacion
ninguna.

En Santa Llucia...
Merche: Espera que queria dar mi opinidn.
Si, si.

Merche: A ver. Yo no lo veo como la Ani del todo, del todo. A ver, lo digo porque esto yo fui la
primera que tuvo la conversacién con el chico que hizo lo de “Les Rodes Solidaries” y entonces
él a mi me pregunté a mi si se podia hacer este evento aqui en Palau de Plegamans. El no sabia
nada de nuestra asociacion ni [Gos bordant] de nada me pidio si se podia hacer este evento.
Entonces yo le dije que bueno que si ademas nos podia ayudar a nuestra asociacion y ademas
y entonces bueno, de ahi se inicié todo de ahi y entonces fue cuando se implicé Juan Ramédn
éno? Y bueno que él lo que necesitaba terreno y tal. [Gos bordant] Dar la casualidad que
bueno lo de “Les Rodes Solidaries” se hace en si por un compafiero de mi hijo de colegio que
tiene una enfermedad rara se llama “enfermedad de Lemos” évale? Entonces, no voy a
explicar la enfermedad porque no acabariamos nunca. Y entonces de ahi pues bueno a hablar
con el Ayuntamiento y tal. Dijimos si podiamos poner una paradeta hasta incluso dijimos de
poner pulseras, bolsitas de hacer cosas en aquellos dias antes de. Esto se dijo desde el verano
para hacer cositas de cositas de ADISPAP y tal. Y a mas a mas que segun el beneficio, si algo
nos hacia falta para ADISPAP segln el beneficio, dijeron entonces que como antes teniamos
una profesora de musica y ahora no es que no tengamos profesora de musica es que la
profesora de musica se llevd hasta sus instrumentos musicales pues que bueno, que mirarian
éno? La verdad es que todavia al dia de hoy no se ha cerrado con esta persona sus beneficios y
tal. Entonces esto esta en stand by. O sea no quiere decir si se ha ganado o no se ha ganado, y
si nos van a aportar o no van a aportar. Esto es asi. No es iNO! O sea se hacia por una causa. Si
a mas a mas nos daban algo [Gos bordant] bienvenido sea y si no... no se dijo si vamos a
ponernos y os voy a dar o quitar iNo! No es asi. Entonces las cosas como son. La ayuda era si
podiamos ayudarles a esto [Gos bordant] y luego si salia otro nuevo acontecimiento era otra
historia y era para hacerse conocer. Ellos traian todo lo suyo y [Gossos bordant] tal. Pero no
qgue nosotros ibamos hacer un acontecimiento de ADISPAP y entonces eso para el
Ayuntamiento y de decir mira que ADISPAP hace este evento tal y para cual...

Ani: Pero el permiso lo dieron por ADISPAP. Porque el Ayuntamiento si te lees la revista creia
qgue le iba a dar beneficio era beneficioso para ADISPAP.

Merche: Pero si el Ayuntamiento no puso ni la publicidad
Ani: jYa! Porque entre comillas la ponian ellos.
Merche: Para lo suyo no para ADISPAP.

Ani: Ya. Pero el permiso del terreno lo dieron porgue se ponia ADISPAP si no se llega a poner
ADISPAP ya te digo yo a ti que no daban el permiso pero bueno que es igual.
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Merche: iVale! Pero que sepas, por ejemplo si hubiera sido por Palau de Plegamans por la
publicidad y por todo y por la radio y por todo, no hay publicidad ni hay nada. Mira como
pusieron todo para la publicidad que quisieron para lo del queso y se hizo el evento porque lo
hacia el Ayuntamiento para hacer la Feria del Queso. O el Ayuntamiento para hacer la Feria de
Santa Llucia si que lo hace. Pero para hacer lo de “Les Rodes Solidaries” no lo hizo el
Ayuntamiento. Lo que el chico fue a hablar con el Ayuntamiento fue éme dejais el terreno?
Todo lo de la publicidad eso tiene un chorro porque étu sabes lo que es la publicidad, no?
Pedir los sponsors [Soroll] todo eso. Todo eso tenia que haberlo hecho ADISPAP si queria algo
ADISPAP. Hacer entera la publicidad.

Por todo lo que me habéis explicado en esta actividad de “Les Rodes Solidaries” solo
participd o se involucré un padre.

Merche: El Joan.
El Joan y Juan Ramén, aunque es miembro de la Junta, también es padre.

Merche: Claro. Es que el Juan Ramodn él es el que se puso en contacto y tal y él es el que quiso
hacer el evento por las motos y tal. Y el Joan el dia de “Les Rodes Solidaries” quiso estar en el
evento.

En otras actividades parecidas a “Les Rodes Solidaries” como Santa Llucia o poner un stand
en una fira éel grado de implicacion de los padres cdmo lo describiriais?

Ani: Pues no sé los padres qué somos en total pero a la mitad no llegan jQué va! iNi con
mucho! Porque mira en esta ultima ha estado Merche, Juan Ramén, Laura...

Merche: No. Padres. Eran David, Ani, la Goyi. Eramos cinco.
Ani: Y por la mafiana esta Loli, Elena y ya esta.

Merche: Si.

Ani: jY ya estd! No habia mas padres.

Merche: Y de ir a comprar al mercado

Ani: Y de ir a comprar al mercado Merche y mi marido David. Nada mas. Y montar desmontar
Juan Ramén y David.

Merche: Y el Alfonso un rato.

Ani: jAh bueno! Y Joan que también estuvo el domingo por la mafana. Es lo Unico. Y si son
veinte padres por decirte algo que no sé exactamente lo que somos pero pon de que sean 20 o
25. Puedes hacerte una idea de lo que hubo. Ni la mitad. Y lo sabian todos iEh! Y lo sabian
todos.

Merche: Paqui. Perdona. Paqui siempre estd pero no ha podido estar porque tenia aquel
resfriado y todo eso y tenia que... pero Paqui siempre esta.

Ani: Si. Porque en los ramos estuvo ella.
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Merche: Y estuvo.

Desde la perspectiva. Dentro de la Junta. Ya no como madre o padre sino miembro de la
Junta.

Merche: Yo no soy miembro de la Junta.

Bueno, pero tu marido si.

Merche: Pero no me cuenta.

Pero mas o menos puedes ver...

Merche: jYa! Si yo me pongo negra. jYa! Yo tengo mal caracter.

De cara a la sociedad ¢se informa correctamente de las actividades que se hacen en
ADISPAP?

Merche: (A mi?

O sea, no como madre si no como esposa o miembro de la Junta.

Merche: No

No.

Ani: Lo que hablan entre ellos se queda entre ellos.

O sea no se informa correctamente a la sociedad de las actividades de ADISPAP.

Merche: A lo mejor no te entendido la pregunta. A ver. Lo que sabe la Junta aunque sea mujer.

No. No. Como miembro de la Junta aunque seas su mujer, esposa... ya no como padre sino
mas cercano a la Junta, de cara a la sociedad, a Palau écreéis que se informa, la Junta,
correctamente a la sociedad de Palau...?

Ani: ...a la sociedad de Palau lo que hace ADISPAP o lo que no hace ADISPAP?
Si. Si.

Ani: No. Yo creo que no. No.

Merche: ¢Si ellos informan a los demds? Yo no lo sé.

Ani: Yo creo que no. Porque concretamente no... iNo! Porque si hay algln sitio o hay algin
evento en Palau o en donde sea normalmente nos solemos enterar por la monitora sivanair o
no van a ir. Muchas veces van a participar pero ellos no se han preocupado de decir joye
alli van a abrir una tienda! Por decirte algo ¢no? Vamos a ir a ver lo que hay. No.

éY con qué recursos cuenta ADISPAP para comunicar ya sea a la sociedad, por ejemplo
cuando hace algtin evento y participa ADISPAP con qué recursos cuenta la asociacion?

Ani: Recursos cuenta o teléfono o WhatsApp o...
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Merche: Bueno es que antes teniamos la web pero la han cerrado que teniéndola le podian
haber sacado mas partido. Por no usarla la han tenido que cerrar por no darle uso.

éCreéis que la radio, que el espacio que tiene...?
Merche: Que tenéis.

ADISPAP en la radio ¢Creéis que...

Merche: Le podéis dar mas.

..tiene importancia o creéis que no?

Ani: No hombre. Yo creo que si. Incluso para los chavales

Merche: Es importante y ademas se le puede dar mas uso. Para cosas por ejemplo semanales
como hacéis. O por ejemplo siempre se podia hablar de durante la semana lo que hubiera
darle su uso. Y se deberia dar incluso mas importante y mas audiencia.

Dificil. Lo de la audiencia es dificil.
Merche: ¢Si? é¢Pero por qué? ¢Por el horario?

iNo! Porque, bueno, cada uno pues tiene un gusto diferente a quien le gusta la musica busca
emisoras de radio con musica a quien le gusten noticias pues busca...

Merche: jYa!
Ani: jSi!

Y como hay internet e internet es un mundo muy amplio y que se ha comido practicamente a
la radio y a la television pues...

Ani: Ya.

Merche: Bueno ese espacio por ejemplo también como es de ADISPAP ¢no? ¢Ese espacio es de
ADISPAP, no?

Si, si.

Merche: Pues es el momento de aprovecharlo y entonces lanzar ahi todo lo que se tenga de
ADISPAP para que la gente conozca y mas si es emisora del pueblo y para la sociedad.

Ani: Si se va hacer algo o algo utilizar ese medio ya que lo tenéis a vuestro alcance decir joye
pues mira mafiana ADISPAP va a celebrar yo que sé un [Soroll] cumpleafios en Caldes!

Merche: Si. O iMafana hay una inauguracion de no sé qué y alli estaremos! Si queréis
conocernos.

Ani: Darnos mas publicidad.
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éEntonces vosotras creéis que en vez de un dia a la semana que se emite el programa,
deberia de haber otro dia a la semana para...?

Merche: Si. Esto. O sea. Ahora porque habéis empezado pero si veis que se hace corto y tenéis
gue coger dos dias pues.

Ani: Yo lo cogeria. Si podéis si. Si tenéis oportunidad.
Merche: Si podéis y os lo podéis organizar éipor qué no?
Ani: y organizarlo de otra manera asin que...

Merche: Si se os hace corto y llega un momento que necesitais mas tiempo porque se os hace
corto tendréis que coger dos dias.

Ani: Y seria una forma de dar a conocer mas a ADISPAP también.

Merche: iClaro! Porque también es muy importante. Una cosa es internet y tal pero la voz, el
tal, soltar en la misma conversacidn bueno segin con quien hablas sobre todo si es con la
Merche y te sale un chiste porque es asi pues llegas mucha a la gente. Eso... yo creo que si.

iPues muchas gracias!

Ani: Pues nada. Esperemos que esto te sirva para...
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Transcripcio de I’entrevista realitzada a la Montse,
socia d’ADISPAP

Buenas tardes Montse.

Buenas tardes Sonia.

Gracias por concederme esta entrevista.
Es un placer hacerlo.

Cuando quiera comenzamos.

Ya podemos comenzar.

Bien. ¢{Cuanto tiempo hace que eres socia?
Veinte anos.

Y explica un poco los motivos.

Motivo fue porque yo estaba con una familia que conocia en Palau que tenian un nifo
discapacitado que es Oriol y de alguna manera conocia a esta familia y queria ayudarlos
aunque fuera a todos los de la asociacidén desde fuera, porque yo no estaba aqui estaba en
Barcelona con una aportacién mensual me parece que son unos 30€.

Bien. ¢éQué clase de actividad ofrece ADISPAP a los socios?

ADISPAP es un sitio de “esplai”. Es un sitio que se pueden desconectar de la tension que llevan,
pueden hacer excursiones, hacer actividades, hacer manualidades, preparar una reunién de
comida para que ellos estén bien y puedan expresarse no siempre con una fisio por la escuela
todo eso es una manera es un “esplai” que abarca muchos puntos.

¢Como socia que interesa? ¢Qué tipo de actividades interesa y que ofrezca ADISPAP?

Como socia lo que necesitan ellos repito es un sitio donde puedan desinhibirse de toda la
tension que llevan durante la semana de escuela de fisios y ellos hagan cosas diferentes que
sea una diversidn un juego que se lo pasen bien que vayan a las discotecas que hagan una
excursion para ver otras cosas... iNormales! Como son realmente ellos icémo somos todos!
Eso es lo que ADISPAP tiene que ofrecer a estos nifios.

éExiste comunicacion fluida entre lo que es ADISPAP y socios?

No la que tenia que haber. Supongo que los padres también estan cansados llevan un peso
fuerte con los nifos pero habria que hacer mas esfuerzo porque yo creo que se podrian
conseguir mucha mas cosas con la comunicacion mas amplia que abriria otros horizontes para
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hacer otras actividades que quizas ni se han pensado. Seria cuestion de sentarse y hablar
exponer en las mesas ideas nuevas y llevarlas a cabo.

Desde su punto de vista écual les son los puntos negativos entre socio y ADISPAP?

Bueno. Debido a que todos los padres también trabajan no hay muchas veces que puedan ir a
las reuniones. No van a las reuniones que ADISPAP marca la mayoria de veces y eso hace que
no estén enterados los socios de toda la evolucion de ADISPAP, que pueda salir de estas
reuniones las cuales se pueden exponer muchos puntos y dar ideas nuevas para que ADISPAP
tenga mas apoyo en todo. En este momento yo creo que ADISPAP esta bastante sola en
general. Tienen mucha voluntad las monitoras los voluntarios pero necesitan mas apoyo de
todos en general.

¢Qué propondrias para que la comunicacion entre socios y ADISPAP fuese mas fluida?

Yo propondria que se concienciaran mas los padres. Que no es que solo fueran alli a una
comida o una cena... dar también los padres que se implicaran mas en todo lo que ellos
puedan y entonces creo que se podrian abrir fuentes diferentes para que ADISPAP pudiera
evolucionar con la voluntad de todos. Lo veo dificil pero creo que es necesario que se haga.

Usted no vive en Palau, Palau pero si que vive cerca del municipio ¢Como percibe ADISPAP
de la sociedad?

La percepcion de ADISPAP desde Caldes donde yo resido no se percibe porque ADISPAP no se
conoce. ADISPAP es una asociacién pequefia que la lleva una serie de personas que tienen
ganas de que exista pero no tenemos el apoyo general de nadie. Yo creo que habria que abrir
fuentes en ayuntamientos en contactos con gente que se implicara mas en todo y que nos
ayudaran mas a abrirnos. Que tuviéramos mas posibilidades de hacer publicidad que nos
ayudaran en la publicidad que hay. Hay una radio la cual la lleva Sonia y Laura que son dos
chicas que lo hacen muy bien pero necesitan también ayuda para abrir alli mas fuentes, para
poder llevar mas temas y todo eso es un trabajo que la gente tendria que darse cuenta y
hacerlo. Por ellos y por sus hijos.

Eh...

Perddn. Quizas comprenderian muchas veces que hicieran esto como estan también los nifios,
los hijos que tienen ellos alli y también se darian cuenta ellos que necesitan también de esta...
digamos un poquito de esfuerzo que ya se les pide mucho para que ADISPAP funcionara y se
conociera en otros municipios no fuera solo en Palau-solita y Plegamans.

Ha comentado anteriormente que existe la radio, un espacio radiofonico. Pero ademas de la
radio équé mas recursos necesitaria ADISPAP para hacerse mas visible en Palau, Caldes,
municipio?

Una ayuda concreta de difusién de tener contactos hablar con gente que nos puedan facilitar
algun tipo de financiacion para poder hacer una publicidad adecuada, para que se ampliara el
grupo de socios que hay en ADISPAP y eso conllevaria pues que también la carga no fuera para
cuatro personas. La carga es para todo el grupo que pertenece a ADISPAP y también para la
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gente que se consiga eso es hablar con empresas hablar. Tendria que haber una persona
dedicada abrir campos en esto. Y entonces quizas ADISPAP podriamos salvarla. Asi podemos
qgue ADISPAP llegue un momento que pueda desaparecer por perder el interés sin quererlo de
mucha gente que estamos dentro me incluyo yo que tendriamos que estar mas encima de
todo.

Para recaudar fondos de financiacion seglin su punto de vista équé acciones se deben de
llevar a cabo?

Primero intentar difundirlo mas. Eso es un trabajo de contactos eso un trabajo de que se hable
una persona de lo qué es ADISPAP. Buscar nuevos socios buscar ampliarlo pero tendria que
ser una persona que se dedicara a una persona o dos o los que se pudiera, se hiciera un grupo
y que se preocupara de las empresas que hay de los sitios de difusiéon que nos dieran ayuda
explicar lo que queremos y lo que ofrecemos para que ADISPAP no se quede como estd
realmente hoy en dia bastante cada vez a peor. No a mejor. La gente se cansa pero hay que
buscar. Abrir que no se cansen y que ayuden y que entre gente con aire mas fresco con aire
diferente como ha sido la incorporacion de Esther que es una gran voluntaria es monitora,
perddn, y Raquel que son nuevas y tienen ganas de hacer cosas. Es un ejemplo monitoras,
voluntarias, mas socios, gente que diera ideas que se implicaran realmente en hacer las cosas,
gue no se cansaran, en las paradas por ejemplo en hacer incluso si me permite usted que lo
diga las paradas que se han hecho en Santa Lucia van para abajo en lugar de subir. Se esta
haciendo una parada muy pobre la cual se ve que no hay ningln interés por nadie de que se
vendan. Realmente hablamos de hacer mas trabajos manuales de ellos mismos, que hubiera
una persona que estuviera por ellos el tiempo que pudiera. Representarla mas. Cada vez esa
parada representa mas la miseria. Cuando hablo de miseria es miseria humana que estamos
reflejando ino econdmica! Es como una decadencia que tenemos que darle la vuelta porque
cada vez esta peor. Esa parada cada vez en lugar de dar ilusidn alegria da todo lo contrario:
tristeza. Es mi punto de vista.

Pues. Muchas gracias Montse por habérmela concedido.

Muchas gracias Sonia. Siempre que quieras, aqui estaré [Soroll].
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Transcripcio de I’entrevista realitzada a Victor,
usuari d’ADISPAP

Buenas tardes Victor.

Buenas tardes.

éListo para la entrevista?

Bueno.

éCuantos dias a la semana vas a ADISPAP?

Martes y jueves.

Me podrias describir aquellas cosas positivas y negativas de venir a ADISPAP.
Bueno. Se hacen muchas distintas actividades.

¢éDe positivas actividades, no?

[Assenteix amb el cap].

¢Y negativas? Aquellas cosas que no te gustan mucho.
Bueno. No se hace mucha cosa.

iNo! [Silenci] Vale. Eh... ¢Qué tipo de actividades hacéis?
Bailar, escuchar musica.

éHacéis manualidades?

Mmm [Assenteix amb el cap].

&Y algun tipo de cosa mas?

No. Que yo sepa no.

No. Eh... De estas actividades que has dicho antes équé puntos negativos sacas? O sea...
¢Qué no te gusta de esas actividades?

iBua! A mi me gusta todo.
O sea, las actividades que hacéis os gustan.
Si.

Eh... ¢éAlguna vez proponéis actividades?
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Si.

¢Y qué tipo de actividades proponéis?

Bueno. Se puede salir a la montafia a dar un paseo...
¢Y no proponéis ninguna actividad mas?

[Silenci] No.

No... solo esta. ¢Y se han llevado a término? O sea vosotros proponéis, por ejemplo, ir a la
montafia ¢os han llevado a la montaiia?

iNo!

No.

Pero yo voy.

Tu vas. Por tu cuenta.

Si.

Eh... ¢CO6mo os comunican las salidas?
Por una nota.

Una nota. Solo con una nota.

Si.

Siempre. ¢No os dicen tal dia tal hora...?
Con una nota. Si.

Nota. Eh... {Cuando vosotros proponéis ir a un sitio o a otro y no vais, os dan un motivo u os
dicen no vamos a este sitio porque... o no os dicen nada?

No. A veces no se puede.

A veces no se puede. Pero no os dicen no vamos porque... no sé porque o no hay dinero o
esta muy lejos...

Porque no se puede.
O sea, no dicen. Solamente no se puede.
[Assenteix amb el cap]

éLos dias que no hay actividad qué haces? O sea élos martes y los jueves que no hay nada
gqué acostumbras hacer?

¢Qué hago? Pues hago otras cosas.
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éPero qué tipo de cosas?

Hago otras cosas. Bueno. Como pasear por el Gallecs, leer [Silenci].
éAlgo mas?

Victor: Y hacer crucigramas.

iAh! {Te gusta! Bien. ¢Te gustaria cambiar algo de ADISPAP?

No.

éAlguna cosa?

[Nega amb el cap].

No.

iMuchas Gracias!

iDe nadal!
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Transcripcio de I’entrevista realitzada a la Laurai a
la Sara, coordinadora dels voluntaris i voluntaria /
familiar d’ un usuari d’ADISPAP

(A llarg de I'entrevista s’escolten sons, musica, veus, etc. aliens al registrament d’aquesta)

Buenas tardes Laura. Buenas tardes Sara.
Laura: Buenas tardes Sonia.

Sara: Buenas tardes.

Gracias por concederme esta entrevista.
Laura: De nada.

A ver ¢Preparadas?

Laura: Preparadisimas.

Eh ¢Como os definiriais?

Laura: Yo soy una chica muy normal sencilla con buen corazén muy sensible y me encanta
ayudar a los demas.

Sara: iPuff! Es complicado. Normal bastante callada sociable [Soroll] y poco mas.
éCuanto tiempo hace que eres voluntaria?

Laura: Ahora en enero haré dos afios.

&Y tu Sara?

Sara: A ver. Voluntaria no soy pero soy familiar de un usuario de ADISPAP y bueno, colaboro
con ADISPAP desde que él estd aqui y él hard unos tres o cuatro afos que esta en ADISPAP.

[Soroll] ¢Como supisteis de la existencia de esta asociacion?

Laura: Cuando iba al instituto el Presidente Alfonso Navarro vino hacernos una charla y yo ya
me quise apuntar pero me dijeron que no porque era menor de edad.

&Y ta Sara?

Sara: Yo fue pues, si no recuerdo mal al poco de mudarnos Alfonso o algunos de los voluntarios
de la asociacidn conocié a mi tio y se pusieron en contacto con mi madre por si le interesaria
que formara parte de ADISPAP.

éPor qué ADISPAP y no otra?

82



Laura: Porque me pilla cerca de casa. No tengo vehiculo propio y aparte de [Soroll] mi
poblacién soy.

&Y tu Sara?

Sara: Porque vivimos en Palau y por mayor comodidad.

¢éTenias experiencia previa?

Laura: Con nifios discapacitados no. En sector de cuidar nifios y tal si pero con este trato no.
Sara: jSi! Mi tio de toda la vida.

Laura has dicho que tienes experiencia pero no con este sector ¢fuiste algun tipo de
asociacion o institucion?

Laura: No.

éEran en casas particulares?
Laura: Si.

éCuanto tiempo dedicais a esto?
Laura: ¢ADISPAP? [Soroll]
[Assenteixo amb el cap]

Laura: Hacemos talleres los martes y jueves de seis y media a ocho y media y los fines de
semana no todos lo hacemos para salidas. Y el ultimo domingo de cada mes vamos a la
discoteca.

Sara: Pues yo durante la semana los dias que puedo o hago falta vengo a los talleres y alguna
salida también voy.

é¢Cuando te apuntaste Laura te informaron sobre [Soroll] las caracteristicas del publico al que
te ibas a dedicar?

Laura: No. Sinceramente vino Alfonso que yo estaba trabajando en el bar, vino a felicitar a mi
padre y me dijo que necesitaban voluntarios y que me presentara mafiana. Y asi fue.

O sea éencontraste una carencia de informacion?
Laura: [Assenteix amb el cap].
¢Como supiste? ¢Como llegaste a conocerlos?

Laura: Pues poco a poco pero gracias a los padres que estaban aqui al [Soroll] contable mas
gue nada y eso. Y la gente y los crios también poco a poco te van explicando sobre todo Sonia
y Laura.

Gracias.
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Laura: [Riu].

¢Como describirias, ti también, la relacion que tenéis entre la Junta y los padres?
Laura: éLa Junta y los padres?

Y vosotros. O sea con la Junta y los padres.

Laura: Muy nefasta. No hay mucha comunicaciéon cada uno va a su bola y luego son los
problemas que estan acarreando con lo que hay en la asociacion.

Sara: Si. Van cada uno a lo suyo basicamente.
¢Ambas?

Sara: Si.

éJunta y padres?

Sara: Si la Junta de vez en cuando consigue ponerse mas o menos de acuerdo con algunos
padres, si se pueden poner de acuerdo pero luego hay otros que estan practicamente
desaparecidos.

Laura: Yo llevo dos afios y apenas conozco a muchos padres.

Sara: Yo el tiempo que llevo aqui hay padres que ni siquiera sé quiénes son. Los ves en las
cenas de Navidad o cuando se hace a lo mejor alguna reunién y yo cada vez que los veo no los
recuerdos de una vez para otra. No los identifico.

é¢Encontrais alguin punto positivo en esta relacion voluntarios-Junta voluntarios-padres? ¢O
todo es negativo?

Laura: A ver. Positivo los padres que si que vienen te ayudan a todo lo que pueden ellos
¢sabes? Y te dan el carifio de... que te ven que no estds sola en esos momentos que tienes no a
todos los que tu quisieras pero aunque sean unos cuantos.

Sara: Los que colaboran al menos cien por cien.

Laura: Si.

é¢Queé creéis que se tiene que hacer para mejorar esta relacion?
Sara: Orden.

éOrden?

Sara: Si. Yo creo que lo que le falta a ADISPAP es estructura.

&Y tu Laura?
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Laura: Yo creo lo mismo ¢sabes? Que no se columpien. Que si uno dice una cosa que se
mantenga con eso que no que uno diga blanco el otro negro y al final acabes siendo gris sino
que se mantengan con lo primero que digan. Y no mareen a la gente.

é¢Como describirias la relacion entre voluntario y voluntario? O sea entre ti y la Sara tu y
otro voluntario.

Sara: iA matar!

Laura: [Riu]

¢A matar?

Sara: jPor favor! iNo nos podemos ni ver!

Laura: [Riu] iNo! Con Sara no. Con Sara jGenial! Con otros monitores si que es verdad que ha
habido muchos problemas con los otros voluntarios porque ellos saben dénde vienen de
voluntariado y se lo pasaba un poquito por ahi en pocas palabras.

¢Y aspectos positivos en la relacion entre voluntario y voluntario?
Laura: Que he ganado una amiga.
&Y tu compartes esto o no?

Sara: Si. A ver. Quizas con algunos voluntarios el problema también es eso al ver que en la
propia Junta no hay una estructura [Soroll] un orden ya da pie a que los voluntarios no vean
una pauta y tampoco sigan una pauta. Entonces esto es jauja.

Desorden.

Sara: iSi! Esto es jauja y puedo hacer lo que quiera.

é¢Qué se tendria que hacer para mejorar la relacidon entre voluntarios?
Laura: Presidente y Junta que explicaran bien a donde vienen y...

Sara: Lo que implica.

Laura: ... lo que implica ser voluntario y dar las pautas que tengan que dar.
Sara: Y lo que se espera de ellos.

Laura: Y que se esperen de ellos.

Sara: Sobre todo que se esperen un compromiso. Que se entiende que son voluntarios que
vienen porque quieren y que dedican el tiempo que pueden dedicar pero que ese tiempo
realmente lo dediquen.

éCon qué recursos comunicativos o medios de comunicacién tenéis a vuestra disposicion
para comunicaros ya sea con padres, Junta, usuarios?
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Laura: Por teléfono y por WhatsApp ahora mismo.

Sara: Y el Facebook.

Laura: Y el Facebook de ADISPAP.

Bien. Explica un poco, cualquiera de las dos, como es la relacién entre voluntario y usuarios.

Laura: Yo hablo ahora mismo hablo yo por mi é¢vale? Pero conmigo muy bien. Si. No he tenido
ningun problema con nadie y yo creo que los quiero mucho y ellos a mi también.

Sara: La verdad es que muy bien. Si. Todos con sus cosas sus idiosincrasia cada uno con sus
especialidades pero todos muy bien. Son un grupo muy unido la verdad.

Como voluntaria éa qué problemas de comunicacion te enfrentas?
Laura: Pero ¢tema usuario o tema padres o...?
Un poco en conjunto.

Laura: Tema de padres: Cuando mando algun papel o los llamo pasan un poquito de todo.
Cuando les tienes que ayudar a que tal dia hacemos una salida como se tengan que mover
ellos es mas facil decirles que no van. Y tema los nifios bien.

Estos problemas que has comentado écon qué recursos cuentas para hacerles frentes o para
encontrar solucidn a esos problemas?

Laura: Pues por la Junta en principio pero por lo que tampoco hacen nada. Entonces en esos
momentos te ves sola y es cuando acabas explotando y pierdes los papeles con la Junta para
gue te hagan caso.

Sara: Basicamente si.

éCreéis que necesitais medios u otros medios para hacer frente a problemas que surjan de
comunicacion?

Laura: Si.

¢Cémo cuales? [Soroll]

Sara: Implicacién.

Implicacién.

Sara: Implicacién.

éAlguno mas?

Laura: La disciplina.

Sara: Yo creo eso. Mas implicacién de los padres.

Laura: Porque también el problema que los padres también son mayores y es el problema de...
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Sara: Y muchos yo creo que no se implican ya por no por no querer sino por no poder. Porque
yo también creo que es porque hay padres que ya son mayores que a lo mejor aunque
quisieran la salud no se lo permite.

éCual las son aquellas acciones de comunicacion que creéis mas oportunas para que
ADISPAP sea mas visible de cara a la sociedad?

Laura: Facebook éno? Mismo.

Sara: Quizas si. [Soroll] En redes sociales.

Laura: En redes sociales.

Sara: Ahora mismo es donde tienes mas visibilidad.

Laura: Hoy en dia todo el mundo tiene internet tiene Facebook tiene... no sé.
&Y para comunicarlas mejor?

Laura: ¢ Para comunicar?

O sea hacéis una actividad épara comunicarla? Por ejemplo... pongo el ejemplo de “Les
Rodes Solidaries”, ponéis un stand en una feria o una actividad extra ¢Qué medios pensais
vosotras [Soroll] que son mas efectivos para darlas a conocer en Palau?

Sara: En Palau seria mas efectivo eso. Porque en Palau es un stand por ejemplo en una “fira”
gue se celebre en Palau en Palau ya ADISPAP se conoce. Si se celebra una “fira” de lo que seay
se pone un stand y dices ahi esta ADISPAP corre la voz. Se conoce la asociacidon en Palau que
parece mas efectivo porque es mas inmediato que decir uso una red social ya tienes que
entrar en el ordenador dar a red social y tener [Soroll] una buena red social.

La ultima pregunta ¢Creéis que ADISPAP es conocida para aquellos sectores de la sociedad
que busca a lo mejor un espacio como este?

Laura: No. Yo creo que le faltaria algo mas.

Sara: No. ADISPAP fuera de lo que es Palau o Caldes porque también hay usuarios de Caldes no
Creo que se conozca.

Pues. Muchas gracias por vuestro tiempo.
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Timing de les accions protocol-laries i normatives

Setembre

Pla de Crisi

2016
Octubre

Formacié al voluntariat

Novembre

2017
Marg

Timing de les accions de comunicacié dirigides als grups d’interés

Octubre

Gener Febrer

2016

Novembre

2017
Marg
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Desembre

Xerrades informatives

Abril

Xerrades
informatives

Maig
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Cartell

Diumenge 14 de maig de 2017
de 10 a 16h

- Actuacio musical de Rodes
Solidaries

- Activitats per als més petits
de la casa

- Botifarrada + begudes
fresques (10€)

- Kixposicio de Harley
Davidson

Al costat del Poliesportiu de
Palau-solita 1 Plegamans

/i,%///{ Més informacio a:

ki Pap A SOLIDARIES
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Banderola

Diumenge 14 de maig de 2017
de 10 a 16h

- Actuacio musical de Rodes
Solidaries

- Activitats per als més petits
de la casa

- Botifarrada + begudes
fresques (10€)

- Exposicio de Harley

‘Davidson

Al costat del Poliesportiu de
Palau-solita i Plegamans

/;(:’/? Mes informacio a:
' 7 B3 Asociacion Adispap 4
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ANNEXES V



U
b -
ﬁ ASSOCIACIO DE DISCAPACITATS
\ ADISPAP

Masia de Can Cortés (taller - Centre Civic)
> Cami Reial, 56

08184 Palau-solita i Plegamans

Tel. 609705522

Tosn

ADISPAP | Rodes Solidaries
s’uneixen per una bona causa

e El grup musical Rodes Solidaries actuara proximament a Palau-
solita i Plegamans oferint un espectacle Unic als assistents a I’acte
benéfic organitzat per ADISPAP

Palau-solita i Plegamans, 04 de maig de 2017 -. L’entitat de Palau-solita i
Plegamans ADISPAP, conjuntament amb altres entitats socials del poble,
organitzaran un esdeveniment benéfic el proper 14 de maig del que podra
gaudir tothom que ho desitgi.

L’original grup musical Rodes Solidaries sera el cap de cartell d'aguest
esdeveniment. Sense cap mena de dubte la utilitzacié6 de les motos en les
seves actuacions fa que aquest grup ofereixi sempre un espectacle diferent i
inoblidable al seu public.

A més de l'actuacié de Rodes Solidaries els assistents a I'esdeveniment també
podran gaudir d'una botifarrada popular i una concentracié6 de les mitiques
motos Harley’s Davidson, la qual el propi grup musical fara la convocatoria
entre els seus seguidors fanatics de les motos. També hi hauran activitats
dirigides per els mes petits com tallers de manualitats o maquillatge.
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Sobre ADISPAP

ADISPAP és una associaci6 per a persones discapacitades ubicada a Palau-solita i
Plegamans, que fou constituida a mitjans de la década dels noranta.

L'associacié promou la integraci6 i la igualtat d’oportunitats de les persones discapacitades
vers la societat i ofereix suport a les seves families en el dia a dia. Se centra a millorar les
condicions de vida de les persones amb limitacions dins la comunitat per dur a terme la plena
integracio.

Per més informacio:
Sonia Garcia
Tel. 679853854

Mail: hardkera@gmail.com

96



	Data: 31/05/2016
	Paraules clau Català: ONL, comunicació, concert, mitjans de comunicació, organitzacions no lucratives, pla de comunicació
	Paraules Clau Anglès: NPO, communication, concert, mass media, non-profit organizations, communication plan
	Paraules Clau Castellà: ONL, comunicación, concierto, medios de comunicación, organizaciones no lucrativas, plan de comunicación
	Resum català: Les Organitzacions No Lucratives supleixen les inquietuds i necessitats de la societat allà on les institucions governamentals no donen respostes ni solucions. No obstant això, la falta de recursos i fonts de finançament a gran part d’elles, fa difícil planificar i dissenyar campanyes de comunicació que aconsegueixin que la societat es comprometi amb les fites que defensen. Aquest projecte pretén formalitzar un diagnòstic i aportar una solució emmarcada en un pla de comunicació pensat i dimensionat per a una ONL real.
	REsum castellà: Las Organizaciones No Lucrativas suplen las inquietudes y necesidades de la sociedad allá a donde las instituciones gubernamentales no dan respuestas ni soluciones. Sin embargo, la falta de recursos y fuentes de financiación en muchas de ellas, hace difícil planificar y diseñar campañas de comunicación que logren que la sociedad se comprometa con los fines que defienden. En este proyecto se pretende formalizar un diagnóstico y aportar una solución enmarcado en un plan de comunicación pensado y dimensionado en una ONL real.
	REsum anglès: Non-profit organizations cover the needs and pay attention to the concerns of society when governmental institutions do not give answers or solutions. However, the lack of resources and financing sources in most of these organizations, make it difficult to plan and design communication campaigns that make the society commit to the goals they defend. This project is intended to formalize a diagnosis and to give a solution based on a communication plan designed and adapted to a real non-profit organization.
	Tipus de TFG: [Projecte]
	Departament: [Departament de Publicitat, Relacions Públiques i Comunicació Audiovisual]
	títol en castellà: Planificación de un concierto para una ONL
	títol en anglès: Planning of a concert for an ONL
	Grau: [Publicitat i Relacions Públiques]
	Autor: Sonia Garcia Lara
	Títol: Planificació d'un concert per a una ONL
	Professor tutor: Norminanda Montoya Vilar
	Curs: [2015/16]
	Títol en català: Planificació d'un concert per a una ONL


