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Capitulo 1

INTRODUCCION

1.1 Presentacion.

La Sociedad de la Informacion establece continuamente nuevos metodos de
trabajo y cambios en los ya existentes. Estas nuevas formas de trabajo vienen marcadas
por cambios culturales, tecnoldgicos, socio-econdémicos,... que se verifican en la
sociedad. Nos encontramos inmersos dentro del fendmeno de la globalizacion en el que
todos los sectores atraviesan transformaciones en sus estructuras al compas de estos
cambios.

El CatSalut, dentro del sector sanitario, quiere ir mas alla de la simple atencién
sanitaria, para ello promueve la participacion de los profesionales, dota de instrumentos
organizativos que potencien la calidad, la profesionalidad y la responsabilidad en el
trabajo con el objetivo de garantizar una atencién sanitaria integral y de calidad para
todos los ciudadanos y ciudadanas de Catalufia.

Durante el afio 2002 se inici6 el Plan de sistemas de informacion que consistia
en definir el conjunto de instrumentos organizativos y tecnolégicos necesarios para
conseguir los objetivos estratégicos del CatSalut, algunos de los objetivos estratégicos
que se iniciaron fueron el despliegue de una nueva red de telecomunicaciones, la
creacion de la estacion de trabajo clinico de atencion primaria (e-CAP) y de atencidn
hospitalaria (e-CHOS), la creacion de la plataforma de servicios basicos para los
profesionales del ICS,...
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A mediados de 2004 el departamento de Sistemas de Informacion del Servicio
de Atencion Primaria de I’Hospitalet (SAPLH en adelante) empez6 a implantar el
proyecto
e-CAP, dotar a los centros de la estacion clinica de trabajo de atencién primaria, ademas
también se llevd a cabo una renovacion del equipo informatico obsoleto conforme al
nuevo proyecto.

1.2 ¢Por qué realizar este proyecto?

Inicialmente el SAPLH tenia informatizado los puestos de trabajo del personal
de la unidad de atencion al usuario (UAAU, en adelante) y las consultas médicas de
algunas areas basicas de salud de los centros de atencion primaria. Este nimero de
equipos informaticos, representativo al principio, veria incrementado su nimero debido
a la creacion de nuevos puestos informatizados. Ademas, en cada centro se consolido la
estacion clinica de trabajo, un puesto trabajo informatizado por cada consulta médica
(las consultas de medicina, pediatria, enfermeria, asistente social, psicologia,
psiquiatria,...). Algunos de esos centros, ademas de ofrecer asistencia médica también
ofrecian otros servicios como el servicio de Rehabilitacion, el de Urgencias, el de
Radiologia,...

El proyecto e-CAP ha incrementado notablemente el nimero de equipos
informaticos existente y ha acentuado la necesidad de gestion. De esta necesidad surge
el Sistema de Gestio y Control d’Equips, SGCE. SGCE deberd proporcionar al
departamento de Sistemas de Informacion la solucion para la gestion del equipo
informatico del SAPLH.

Mi incorporacion al departamento de Sistemas de Informacion era reciente
cuando se inicio el proyecto, apenas unos meses. A medida que se iban informatizando
centros la idea de realizar el sistema iba, a la vez, cogiendo consistencia.

1.3 Motivacion personal.

Cuando decidi a llevar a cabo este proyecto realizaba funciones de
administracion de equipos y asistenciales a los usuarios del SAPLH. Por las funciones
que desarrollaba en del departamento no se contempld la idea de realizarlo como
proyecto externo a la Universidad.

A pesar de no realizar el proyecto como externo, existia la posibilidad de
implantarlo en el departamento y decidi que este podria ser mi proyecto de final de
carrera. Por mis labores en el departamento dispondria de toda la informacion necesaria
para llevarlo a cabo, tendria acceso a la informacion de los centros, a la ubicacién de los
puestos de trabajo, a la informacion del equipo informéatico (modelos, fabricantes,
caracteristicas hardware, software instalado), como se gestionan las averias, qué
informacion es relevante y necesaria para el usuario de un centro,...
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Por otro lado este proyecto se presentaba como un reto ya que debia asumir el
perfil de analista, programador y “project manager” a la vez. Al ejercer estas tres
funciones me permitirian elegir detalles del disefio, de la implementacion, de las
tecnologias a utilizar, marcar el “planning” de desarrollo,...

1.4 Objetivos generales.

Las ventajas que se obtendrian de la utilizacion del sistema serian las siguientes:

Desarrollar una herramienta Unica para llevar a cabo tanto la administracion de

los equipos como la gestién de las incidencias.
- Orientado al personal administrativo del centro (CAP o ABS).
- Supervisado por los informaticos de los SAP.
- Visualizacion de la informacion de un equipo informatico.
- Control y mantenimiento del equipo informético del que se dispone.
- Facilidad para gestionar una incidencia de un equipo desde su inicio hasta su

conclusién.

1.5 Estructura de la memoria.

La memoria se ha estructurado de la siguiente forma: se ha presentado una
primera parte introductoria donde se explican los objetivos y las motivaciones de este
proyecto, a continuacion, se presenta un capitulo centrado en el Catsalut, su estructura
organizativa y dénde se ubica el departamento de sistemas de informacion, asimismo se
detallan las tecnologias aplicadas para la generacion de la solucién. Seguidamente se
detallan los requisitos mediante el analisis de especificaciones de la aplicacion. Los
capitulos siguientes estan centrados en el disefio y la implementacién de la solucion. A
continuacion se presenta el manual de usuario detallando los pasos a seguir de cada
funcionalidad implementada. Como parte final, se exponen las conclusiones extraidas
del trabajo realizado y las lineas futuras del sistema.
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1.6 Planificacion del proyecto.

El proyecto se dividio en tres fases:

e Fase 1: Analisis de la organizacién, en ella se estudiaria la infraestructura

informatica de la organizacion:

Hardware y Software.
Sistemas de Informacién.

Evolucion de la organizacion.

e Fase 2: Analisis de requerimientos y de eleccién de las herramientas de

desarrollo.

Esta fase ha servido para:

Detallar el alcance del proyecto. Definir la funcionalidad de la
aplicacion.
Evaluar las herramientas y software para el desarrollo.

Seleccionar las herramientas.

e Fase 3: De disefio e implementacion.

Esta formada por cinco etapas:

Disefio de la base de datos

Disefio de la Interficie Gréafica de Usuario
Disefio del sitio web

Implementacion del sistema

Prueba de forma individual y conjunta de los médulos integrantes.

En la siguiente figura se presenta el cronograma del proyecto, en él se detallan
las fases de las que consta y el tiempo dedicado a cada fase respectivamente. Se
establecio su inicio el 2 de octubre de 2006 y su finalizacion para el 31 de mayo de
2007, un total de 237 dias de los cuales, 163 laborables, con una dedicacion de dos
horas diarias al desarrollo del proyecto dan como resultado un total de 326 horas.
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Capitulo 2

EL CATSALUT Y

TECNOLOGIAS APLICADAS

En este capitulo se presenta en primer lugar la disposicion organizativa del
CatSalut, donde se ubica el SAPLH dentro de este contexto y a continuacién se detalla
la evolucion del proceso de implantacion del proyecto e-CAP.

Una vez vista la situacion organizativa, se pasara a evaluar las herramientas, el
software para el desarrollo y las tecnologias que se aplicaran posteriormente en la fase
de implementacion del sistema.

2.1 Estructura organizativa del CatSalut

El CatSalut es el mayor proveedor de servicios sanitarios de Catalunya. Esta
adscrito a Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya y su funcion es la de
garantizar la atencion sanitaria de calidad para todos los ciudadanos y ciudadanas de
Catalunya adecuando los servicios sanitarios en funcion de las necesidades de la
poblacién y evaluando la satisfaccion ciudadana de los servicios prestados.

Para poder realizar su mision efectda un despliegue territorial que permite un
mejor conocimiento de las necesidades de salud de la poblacion y una mejor
aproximacion a los proveedores de servicios en cada una de las regiones sanitarias de
las que se compone.

Catalunya esta dividida en diferentes regiones sanitarias (ver figura 2.1). Cada
region sanitaria cuenta con una dotacion adecuada de recursos sanitarios de atencion
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primaria y de atencion especializada para atender las necesidades de la poblacion; cada
region se divide, a su vez, en sectores sanitarios.

Los sectores sanitarios son los ambitos donde se desarrollan y se coordinan las
diferentes actividades de salud publica y la asistencia socio-sanitaria a nivel de atencion
primaria y de las especialidades médicas.

Cada &mbito consta a su vez de uno 0 mas servicios de atencion primaria (SAP).
Estos SAP estan formados por la agrupacion de areas béasicas de salud.

Las areas bésicas de salud (ABS) se definen como la unidad territorial
elemental. A través de ellas se organizan los servicios de atencion primaria de salud. Si
estas unidades se encuentran en areas urbanas pueden estar formadas por barrios o
distritos y por uno o varios municipios en &mbito rural.

Alt Firimeu | Aran
Girona

Catalunya Central
Ligida
Barcelona
Camp de Tarragona

Tarres de [Ebra
Figura 2.1: Regiones sanitarias de Catalufia.

2.1.1 Organizacion del SAPLH

En el marco definido anteriormente se encuentra el Servicio de Atencidn
Primaria de L’Hospitalet del Llobregat (SAPLH) que cubre la poblacion de I’Hospitalet
del Llobregat. EI SAPLH pertenece a la region sanitaria de Barcelona y depende del
Ambit Costa de Ponent.
El SAPLH esta formado por los siguientes centros de atencion primaria:

e CAP Bellvitge

e CAP Bobila
e CAP Gornal
e CAP Florida

e CAP Rambla Just Oliveras
e CAP Sanfeliu
e CAP Amadeu Torner
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e CAP Mossen Cinto Verdaguer
e CAP Rambla Marina
e CAP Can Serra

Estos centros albergan las siguientes areas basicas de salud:

ABS Bellvitge

ABS Pubilla Casas
ABS Gornal

ABS Florida Nord
ABS Florida Sud

ABS Centre

ABS SanJosep

ABS SanFeliu

ABS Santa Eulalia Sud
ABS Santa Eulalia Nord
ABS Rambla Marina
ABS Can Serra

Figura 2.2: ABS y CAPs del SAPLH.

En la figura 2.2 aparece Collblanch y Torrassa, ambas areas bésicas pertenecen
al Consorci Sanitari Integral (CSl), un proveedor de servicios sanitarios del CatSalut.

El SAPLH esta formado ademas por servicios centrales en el ambito asistencial,
ambito técnico y &mbito administrativo.

En el &mbito técnico tenemos:

e Informatica: administra los sistemas centrales y las redes informaticas, instala y
configura el software y el hardware, realiza la atencion y soporte a los usuarios
asi como el mantenimiento de los equipos.

e Mantenimiento: realiza el mantenimiento preventivo, el seguimiento y la
reparacion de las averias en los edificios. Interviene en las nuevas instalaciones,
modificaciones y reformas en general.

En el &mbito administrativo:

e Administracion y logistica: administra las finanzas del SAPLH, los gastos,
presupuestos, facturas,... Y la parte de logistica se encarga de las compras, la
recogida, el almacenamiento y la distribucion del material.
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e RRHH: Tramita el alta y la baja de los profesionales, gestiona y controla los
contratos, los permisos,...

En el ambito asistencial:

e Unidad de atencion al usuario: Tramita y gestiona documentacion de los
usuarios para proveedores de salud.

e Unidad de Farmacia: Almacena, controla y prepara la dosificacion de
medicamentos, vacunas,...

e Unidad de Formacion y Procesos de Enfermeria: Se encarga de perfilar un
calendario anual de formacion continua para el personal del SAP y de todo lo
relacionado con Enfermeria.

e Unidad Asistencial: Se encarga de proporcionar atencién a los mismos usuarios
del SAP en temas relacionados con programas especificos de fabricantes
externos e informacidn administrativa-socio-sanitaria.

2.1.2 Infraestructura del SAPLH

El SAPLH esta formado por diez centros de atencion primaria donde se atiende
a la poblacidn de las diferentes areas basicas de salud. No todos los centros disponen del
mismo numero de consultas médicas, servicios asistenciales, servicios especializados,...
Sin embargo, la infraestructura de la que dispone cada centro es similar, es decir, cada
centro tiene su propia red local con su rango de direcciones IP propio y estan unidos al
Nus Sanitari, una red de telecomunicaciones creada para unir los centros del CatSalut.

2.1.3 Informatizacion de los centros.

El SAPLH fue pionero en Catalunya al introducir en la consulta un equipo
informético, un primer esbozo de la futura estacion clinica de trabajo de atencion
primaria y utilizar la historia clinica informatizada como soporte para pasar consulta a
los pacientes, dejando a un lado la tradicional historia de papel.

De los trece centros pertenecientes al SAPLH, seis se informatizaron, esta cifra
representa el 46%. Este porcentaje indica una fuerte apuesta por parte del SAPLH por
las nuevas tecnologias de la informacién.
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0
46% O Centros informatizados

54%
B Centros no informatizados

Figura 2.3: Grafico que muestra el porcentaje de centros informatizados.

La estacion clinica se define como el equipo informatico de una consulta, estaba
formado por un PC y una impresora de inyeccion de tinta, y requeria conexion a la
intranet del SAPLH para poder acceder a la informacion de cada paciente que se
encontraba centralizada en la unidad de Sistemas de Informacion.

Debido a la ubicacién de los centros informatizados se mejoré la infraestructura
de telecomunicaciones existente.

El programa que utilizaba el personal sanitario en las consulta era el SIAP-WIN.
Esta aplicacion ofrecia a los médicos y enfermeras las funcionalidades necesarias para
hacer un seguimiento de la salud de los pacientes como la prescripcion de
medicamentos, el control de factores de riesgo, seguimiento clinico,... Durante los afios
que esta aplicacion se mantuvo fue revisada y renovada, afiadiéndole nuevas
funcionalidades re-queridas por el personal sanitario.

Dentro de la misma regidon sanitaria existia otro programa con similares
funcionalidades, el OMIAP.

El CatSalut no tenia claro qué aplicacion instalar en todo el territorio, pero las
experiencias y los conocimientos que extraia de los diferentes profesionales que
trabajaban con estas herramientas demostraron que la linea a seguir era aplicar las
nuevas tecnologias al servicio de todos los profesionales de la sanidad y no Unicamente
centrarlo en la consulta médica.

En su Plan de Sistemas de Informacion, el CatSalut asentd las bases de la
estacion clinica de trabajo de atencién primaria como fruto de los conocimientos y
experiencias adquiridas durante los afios de trabajo con las aplicaciones SIAP-WIN y
OMIAP.

Ademas de informatizar las consultas de atencion primaria, el CatSalut también
contemplaba la informatizacion de los diferentes servicios asistenciales que
complementan la medicina familiar, algunos de estos servicios son el de Urgencias, el
de Odontologia, de Salut Mental,... de manera que todos los profesionales del CatSalut
utilizaran e-CAP como herramienta de trabajo. Por razones que quedan fuera de este
proyecto no se comentara por qué se implanté e-CAP, en el CatSalut.
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En el 2004 el SAPLH empez6 la migracion de los centros con SIAP-WIN hacia
e-CAP y la informatizacion del resto de centros. La migracion no fue sencilla, en los
centros informatizados con SIAP-WIN se planificO un calendario, se coordinaron
equipos de migracion de base de datos, de infraestructura de telecomunicaciones,... En
los centros de nueva informatizacién, se debi6 realizar un trabajo previo de adecuacion
del edificio a la nueva infraestructura de telecomunicaciones, asi como dotar de un
sistema eléctrico apropiado y propio para el equipo informatico que se iba a instalar.

El SAPLH se planted dos objetivos bien definidos, el primero consistia en
informatizar el servicio de atencion primaria de todos los centros y el segundo, la
implantacion de e-CAP como estacion clinica de trabajo de atencion primaria siguiendo
las directrices del CatSalut.

En la figura 2.4 vemos de forma cronoldgica como se realizo la implantacién de
la aplicacion e-CAP en el SAPLH. Podemos observar como a partir de julio del 2005 ya
se habia conseguido el primer objetivo y un afio mas tarde se completd el segundo.

Siguiendo las directrices del CatSalut, una vez informatizada la atencién
primaria con la aplicacion e-CAP, el SAPLH inicio a partir de julio del 2006 la fase de
informatizacion de los servicios de atencion especializada.

Migraciéon de SIAP-WIN a e-CAP

14

12 4

10

2 \_4\
0+ i T T T 0 0 0 T T D T T ¥z

S FgFFg SIS LSLLE L LSS LSS S
& ,\(z; & R Y & é@ & R Y & é@‘ & & e & & &

‘+ Centros con SIAP-WIN Centros con e-CAP Centros sin Informatizar ‘

Figura 2.4: Grafico de evolucion de la migracion e informatizacion de centros.

En la figura 2.5 se puede observar el crecimiento del nidmero de puestos
informatizados como resultado de la progresiva informatizacion y de la migracion de los
centros a e-CAP.
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Puestos informatizados

ene-04 mar-04 jun-04 sep-04 dic-04 mar-05 jun-05 sep-05 dic-05 mar-06 jun-06 sep-06 dic-06 mar-07 jun-07

Figura 2.5: Grafico que muestra el creciente nimero de puestos informaticos.

En el siguiente gréafico de la figura 2.6 vemos el aumento del numero de equipos
informaticos.

Nam. total de equipo informéatico

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

ene-04 mar-04 jun-04 sep-04 dic-04 mar-05 jun-05 sep-05 dic-05 mar-06 jun-06 sep-06 dic-06 mar-07 jun-07

Figura 2.6: Gréafico que muestra el aumento del nimero del equipo informatico.
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2.2 Tecnologias aplicadas

La Web esta en continuo avance, debemos dotar a nuestras aplicaciones,
servicios e infraestructuras de la tecnologia necesaria para hacer realidad este avance.

El desarrollo Web no es una tarea simple ya que mientras que un modelo de
programacion para aplicaciones de uso comun estd muy bien establecido y soportado
por un gran namero de lenguajes, herramientas de desarrollo, la programacion Web es
una mezcla de varios lenguajes de etiquetas, un gran uso de scripting y plataformas de
servidor.

Entre estas tecnologias se encuentra Microsoft .NET Framework. .NET es una
plataforma que proporciona la infraestructura y los medios necesarios para que el
software que reside en plataformas heterogéneas pueda coexistir y colaborar sin
problemas, es un modelo revolucionario para el desarrollo de una nueva generacion de
software.

El funcionamiento de las aplicaciones y las soluciones de software basadas en
esta tecnologia supondrén un nuevo reto para los profesionales de TI.

2.2.1 Visual Studio 2005

La mayor parte del tiempo que empleamos al desarrollar una aplicacion esta
centrado en los archivos que forman ese proyecto, en organizar codigo fuente que una
vez compilado dara lugar a una libreria 0 a una aplicacion. En el ambito del desarrollo
podemos ir mas alld y afadir el concepto de solucién que podemos definir como la
agrupacién de una serie de proyectos bajo una Unica estructura, este conjunto de
proyectos forman nuestra solucion de negocio.

Visual Studio es un IDE (Integrated Developement Environment, Entorno
Integrado de Desarrollo) muy popular por su rendimiento en cualquier plataforma,
facilitando de manera notable el desarrollo de .NET. Mediante el uso de este IDE el
desarrollador de software incrementa notablemente la productividad en poco tiempo.

Visual Studio 2005 es la ultima evolucién del IDE de Microsoft para desarrollar
soluciones en la nueva plataforma de desarrollo .NET. Esta nueva version ofrece a los
desarrolladores un gran nimero de ventanas, barras de herramientas, mends, submenus,
menus contextuales, cuadros de dialogo... con el fin de escribir cddigo de forma mas
rapida, eficiente, ampliar la funcionalidad de las aplicaciones, gestionar sus proyectos y
soluciones, gestionar referencias de ensamblado, asi como discernir los formatos de los
archivos del proyecto o la solucién en cuestion.

2.2.2 Microsoft .NET Framework

Microsoft .NET es una plataforma de desarrollo y ejecucién de aplicaciones.
Mediante esta plataforma, tenemos a nuestro alcance todas las herramientas y servicios
gue se necesitan para desarrollar modernas aplicaciones empresariales y de misién
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critica, asi como proporcionarnos mecanismos robustos, seguros y eficientes para
asegurar que la ejecucién de las mismas sea dptima.

Los componentes principales de la plataforma .NET son:

* Un entorno de ejecucion de aplicaciones, también llamado “Runtime”, que es un
componente de software cuya funcion es la de ejecutar las aplicaciones .NET e
interactuar con el sistema operativo ofreciendo sus servicios y recursos.

* Un conjunto de bibliotecas de funcionalidades y controles reutilizables.

* Un conjunto de lenguajes de programacion de alto nivel, junto con sus
compiladores y linkers, que permitirdn el desarrollo de aplicaciones sobre la
plataforma .NET.

* Un conjunto de utilitarios y herramientas de desarrollo para simplificar las tareas
mas comunes del proceso de desarrollo de aplicaciones

» Documentacion y guias de arquitectura.

Por otra parte, .NET representa la evolucion COM (Component Object Model), la
plataforma de desarrollo de Microsoft anterior a .NET y sobre la cual se basaba el
desarrollo de aplicaciones Visual Basic 6 (entre otros tantos lenguajes y versiones).

NET es una plataforma de ejecucion intermedia, las aplicaciones .NET no son
ejecutadas directamente por el sistema operativo, como ocurre en el modelo tradicional
de desarrollo. En su lugar, las aplicaciones .NET estan disefiadas para ser ejecutadas
contra un componente de software llamado Entorno de Ejecucion (muchas veces
también conocido como “Runtime”, o, “Maquina Virtual”). Este componente es el
encargado de manejar el ciclo de vida de cualquier aplicacion .NET. Definiéndose como
cédigo manejado aquel que se ejecuta contra este “Runtime”.

La plataforma Microsoft .NET estd completamente basada en el paradigma de
Orientacion a Objetos.

En la figura 2.7 se pueden apreciar las distintas partes que componen el .NET
Framework, incluidas el entorno de ejecucion de aplicaciones (CLR, en verde), el
conjunto de bibliotecas de funcionalidad reutilizable ((NET Framework Class Library,
en azul) y los compiladores y herramientas de desarrollo para los lenguajes .NET (en
rojo). Todos estos componentes se motan por encima de la familia de sistemas
operativos Windows.

Dentro del conjunto de la .NET Framework Class Library se distinguen 4
subcomponentes principales:

* La Base Class Library (BCL - Biblioteca de Clases Base), que contiene la
funcionalidad mas comdnmente utilizada para el desarrollo de todo tipo de
aplicaciones.
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 ADO.NET, que contiene un conjunto de clases que permiten interactuar con
bases de datos relacionales y documentos XML.

e ASP.NET, que constituye la tecnologia dentro del .NET Framework para
construir aplicaciones con interfaz de usuario Web.

* Windows Forms (o simplemente WinForms), que constituye la tecnologia
dentro del .NET Framewok que permite crear aplicaciones con interfaz de
usuario basada en formularios y ventanas Windows.

Arquitectura del .NET Framework

VB C++ C# J#
Common Language Specification
ASP.NET Windows Forms

ADO.NET y XML

Base Class Library

x I
S wi
=i sl
O
£ 5:
S o
w
~
w
z

Common Language Runtime

Windows COM+ Services

Figura 2.7: Arquitectura de la plataforma .NET

Las ventajas y la innovacion aportadas por esta tecnologia ha hecho que
empresas y grupos de desarrollo la trasladen a diferentes plataformas como Linux,
Solaris, MacQS,..., este es el caso de un grupo de desarrollo que bajo el nombre de
proyecto Mono estan haciendo posible que la comunidad GNU/Linux, entre otras, la
disfruten y la desarrollen.

El proyecto Mono es una iniciativa, con Novell como esponsor, para desarrollar
cédigo abierto en Unix, el Mono Framework, de la plataforma Microsoft .NET,
incluyendo tanto las herramientas como la infraestructura necesaria para ejecutar
aplicaciones .NET en clientes y en servidores.
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Los Arquitecturas y Sistemas Operativos que soportan Mono:

Arquitecturas soportadas Runtime Sistema Operativo
$390, s390x (32 and 64 bits) JT Linux
SPARC (32) JT Solaris, Linux
PowerPC JT Linux, Mac OSX

Linux, FreeBSD, OpenBSD,
x86 JIT NetBSD,
Microsoft Windows, Solaris, OS X

x86-64: AMD64 and EM64T (64 0T Linux, Solaris

bit)

1A64 Itanium?2 (64 bit) JT Linux

ARM: little and big endian JT Linux (both the old and the new ABI)
Alpha JIT Linux

MIPS JIT Linux

Figura 2.8: Tabla que relaciona Arquitecturas y Sistemas Operativos soportados.

La mayoria de distribuciones de Linux incorporan el Mono Framework Runtime
y éste puede ser actualizado a través de los respectivos repositorios mediante el gestor
de paquetes de cada distribucion. A medida que los desarrolladores portan partes de
NET Framework de Microsoft a Mono se actualizan los repositorios, este proceso de
actualizacién es constante lo que conlleva una liberacion de una nueva version del
Runtime actualizado a las nuevas funcionalidades.

En el momento de escribir esta memoria el .NET Framework 1.1 habia sido
completamente portado en cambio no todo el Microsoft .NET Framework 2.0 y 3.0 esta
soportado.

2.2.2.1 ASP.NET

Active Server Pages .NET (ASP.NET) es la evolucion de la tecnologia existente
conocida como Active Server Pages (ASP) introducida por Microsoft hace unos 10
afios. ASP.NET no solo es una sucesion, es un nuevo enfoque, un nuevo concepto, un
conjunto de tecnologias para el desarrollo de aplicaciones y servicios Web. Esta
integrado en el .NET Framework y el objetivo que persigue es el de resolver las
limitaciones de ASP, su antecesor, y posibilitar la creacion de software como servicio.

ASP.NET permite desarrollar y ejecutar tanto aplicaciones Web como servicios
Web. De la misma forma que sucedia con ASP, ASP.NET se ejecuta en el servidor
HTTP de Microsoft, el Internet Information Server (I1S). El desarrollo de aplicaciones

-16 -


http://www.mono-project.com/index.php?title=Mono:Alpha&action=edit

Sistema de Gestid i Control d’Equips Capitulo 2: El CatSalut y Tecnologias aplicadas

utilizando esta tecnologia consiste en utilizar formularios Web que estan disefiados para
hacer la creacion de aplicaciones Web de forma mas sencilla sin tener que mezclar el
codigo de nuestra aplicacion con las etiquetas HTML, manipulando en el servidor los
elementos de nuestra pagina Web,...

La programacién en ASP.NET, al igual que sucede en cualquier entorno de
programacion visual, esta basada en el uso de controles y eventos, implementando su
funcionalidad en fragmentos de cddigo que se ejecutan como respuesta a eventos
asociados a los controles de la interfaz con los que puede interactuar el usuario.
Mediante esta forma de funcionar le proporciona a ASP.NET un mayor nivel de
abstraccion, requiere menos codigo y permite crear aplicaciones mas modulares,
legibles y mantenibles.

2.2.2.2 ADO.NET

Se llama ADO.NET a todas las clases, interfaces y delegados que se encuentran
dentro del espacio de nombres del .NET Framework y representa un eslabén mas en el
modelo de acceso a datos desarrollado por Microsoft. En la actualidad se ha liberado la
version ADO.NET 2.0, esta version es la evolucion del modelo acceso a datos ideado
por Microsoft (ADO, ActiveX Data Object) y utilizado por miles de programadores
tanto en aplicaciones Win32 como ASP.

ADO.NET es notablemente méas sencillo que ADO debido a que su modelo de
datos es mas sencillo y a que tiene un campo de aplicacion mas estrecho, es bastante
superior a ADO en términos de prestaciones y escalabilidad pudiendo definir escenarios
en modo conectado y en modo desconectado.

ADO.NET se basa en proveedores .NET. Un proveedor de datos .NET es un
conjunto de clases que permiten conectarse a una base de datos, ejecutar un comando
sobre ella y tener acceso a los resultados de su ejecucion, tanto de forma conectada
como desconectada sin padecer penalizacidn de prestaciones que se derivan de cambiar
entre codigo administrado y no administrado.
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Capitulo 3

ANALISIS DE ESPECIFICACIONES

Una vez visto el analisis de la organizacion y los recursos tecnoldgicos con los
que se cuentan para realizar este proyecto, nos centraremos, a continuacion, en modelar
el comportamiento que debe tener el sistema extrayendo los requerimientos tanto
funcionales como no funcionales.

3.1 Especificaciones funcionales.

El sistema debe gestionar el equipo informético y administrar los usuarios que
accedan a él, para ello, debe permitir o denegar acceso de un usuario al sistema,
visualizar la informacion de un equipo de un centro, debe dar de alta una incidencia de
un equipo en el sistema, concluir una incidencia de un equipo cuando esté resuelta, ...

3.1.1 Especificaciones de los usuarios del sistema.

Después de analizar la estructura organizativa podemos definir los cuatro tipos
de usuarios que haran uso del sistema, cada tipo de usuario corresponde con un grupo
organizativo.
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Tipos de usuario:

e UAAU: corresponde al personal de UAAU de un centro CAP o ABS.

e Coordinador: se corresponde con la persona que dirige el centro.

e Informatico: se corresponde con el personal del departamento de informatica de
una SAP.

e Master: este usuario sera también del departamento de informética pero con

mas competencias dentro del sistema que el resto de informaticos.

3.1.2 Especificaciones de la seguridad en el sistema.
Para poder acceder al sistema y evitar intrusos, cada usuario debe de tener:

- unlogin

- un password.

Mediante esta pareja login y password un usuario se autentica ante el sistema y
este le autoriza o le deniega el inicio de sesion.

3.1.3 Detalles de las funcionalidades

El sistema debe proporcionar las funcionalidades siguientes para asegurar la
gestion y administracion del equipo informatico asi como incluir material didactico para
su utilizacién por los diferentes tipos de usuario. Se definen estas seis:

- Equipo.

- Averia.

- Herramientas.

- Ayuda.

- Administrativa.

- Mantenimiento.

La funcionalidad Equipo debe permitir localizar un equipo informatico dentro
del sistema. Una vez localizado el equipo se debe mostrar la siguiente informacion:
- Numero de Identificacion de Equipo (NIE)
- Numero de Serie (NSE)
- Modelo
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Tipo de hardware

Nombre del equipo (si tiene)
Funcion que realiza

Configuracion software y hardware
Fecha de instalacion

ABS al que pertenece

Centro al que pertenece

Ambito al que pertenece

Proyecto al que pertenece

La funcionalidad Averia debe llevar a cabo la gestion de una incidencia de un
equipo, hay que diferenciar una incidencia nueva en el sistema de una resolucion de una
incidencia ya abierta.

Si es una incidencia nueva es necesario mostrar los siguientes datos de un

equipo:

NUmero de Identificacion de Equipo (NIE)
NUmero de Serie (NSE)

Modelo

Tipo de hardware

Nombre del equipo (si tiene)

Ubicacion

Ademas se debe proporcionar los siguientes datos administrativos:

Centro dénde esta ubicado el equipo
Direccion del centro
Persona de contacto

Teléfono de contacto

Para poder dar de alta la incidencia en el sistema es necesario ademas

proporcionar la siguiente informacion:

El nimero de averia de la empresa de mantenimiento

El cddigo / descripcién de averia del equipo
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Si se trata de una resolucién, ademas de los datos anteriores se debe
proporcionar:
- Lafecha fin de la incidencia

- El cddigo / resolucion de la averia.

La funcionalidad Herramientas debe ofrecer las siguientes funcionalidades:

- Cambiar de contrasefia.
- Cambiar de centro
- Visualizar informacion de las averias

- Visualizar informacion de los equipos

La funcionalidad Administrativa debe permitir administrar los usuarios de un
centro:
- Permitir / denegar el acceso de un usuario al sistema.

- Visualizar el personal UAU del centro.

La funcionalidad Mantenimiento debe permitir el mantenimiento del sistema
mediante las funcionalidades:
- Mantenimiento Usuarios
- Mantenimiento Equipos

La funcionalidad Ayuda debe proporcionar al usuario del sistema la informacion
necesaria y detallada de como realizarlas siguientes tareas:
- Localizar un equipo dentro del sistema
- Gestionar una incidencia
- Cambiar de centro
- Administrar los usuarios del centro

- Cambiar la contrasena
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3.2 Especificaciones no funcionales.

Se definen en este apartado los requerimientos no funcionales que vienen
impuestos por la empresa.
= El software a desarrollar sera para la plataforma Microsoft Windows, la
plataforma con la que se trabaja en el CatSalut.
= El sistema operativo
0 del servidor:
= Microsoft Windows 2003 Server
o del cliente:
= Microsoft Windows 2000 SP4 Professional
= Microsoft Windows XP SP2 Professional.
= Los equipos tienen arquitectura Intel x86 (el procesador mas pequefio es un
Pentium Ill a 1 GHZ.)
= Resolucion de la pantalla: 1024 x 768 pixeles.

Explorador es el Microsoft Internet Explorer v. 6.0.2900.2180
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Capitulo 4

DISENO

El sistema a desarrollar debera estar disefiado en una arquitectura cliente /
servidor de tres capas, un sistema distribuido en el que se han separado los distintos
servicios que componen el sistema.

La division que normalmente se sigue para estos sistemas es la definicién de tres
capas ldgicas (que posteriormente se convertiran en diferentes capas fisicas) de la
siguiente manera: En la capa mas inferior se encuentra la capa de datos, en esta capa se
encuentra la base de datos; la siguiente capa que se define contiene la légica de
negocios que contiene la definicion de las operaciones que son necesarias para que
nuestro sistema haga su trabajo. Por dltimo tenemos la capa de presentacion
estableciendo la interfaz de comunicacion entre los usuarios y el sistema.

La presentacion que se hace de estas tres capas en este capitulo es la siguiente:
Primeramente se explica la l6gica de negocios mediante la representacion de los
diferentes diagramas de flujo, a continuacion la capa de datos donde podremos ver el
disefio de la base de datos y por dltimo veremos la interfaz grafica o capa de
presentacion.

4.1 Metodologia de desarrollo

Se entiende por ciclo de vida de un proyecto software a todas las etapas por las
gue pasa un proyecto desde la concepcion de la idea que hace surgir la necesidad de
disefiar un sistema software pasando por el analisis, desarrollo, implantacion y
mantenimiento hasta que finalmente muere por ser sustituido por otro sistema.

En este capitulo y en el siguiente centrado en el disefio, implementacion y
prueba el proceso iterativo e incremental define el modo de trabajo desarrollado.
Iterativo porgue involucra la gestion del flujo de ejecutables del sistema y cada nueva
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version corrige los defectos de la anterior e incorpora nueva funcionalidad de esta forma
se reducen los riesgos mas significativos para el éxito del proyecto.

INICIO

Estudio del problema y Objetivos Iniciales

¥

Busqueda de documentacion

}

Andlisis de requerimienios no funcionales
¥

Analisis de requenmientos funcionales

LEs necesario crear !
madificar alguna tabla de la
base de datos?

Madificar la base de datos

AHay mas
requenmientos?

Figura 4.1 Diagrama de flujo de las fases del proyecto.
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4.2 Diseno funcional.

En esta seccion se presentan los diagramas de flujo de cada una de las
funcionalidades del sistema recogidas en la fase de andlisis de requerimientos. Estos
diagramas forman parte de la I6gica de negocios y definen la secuencia de acciones a
realizar, la informacién a introducir, los datos a visualizar,... para cada funcionalidad
representada en ellos.

4.2.1 Diagramas de flujo.

Diagrama de Flujo: NCO
Diagrama Principal de la Aplicacion
¥

Accesoala
aplicacion

Autenticacion

I icorrecta?
NO
5

Pantalla
principal da la
aplicacion

.
#*

' . ' ' '

Funcicnalidad Funcionalidad Funcionalidad Funcicnalidad Funcionalidad Funcicnalidad
Equipo Averia Hermamientas Mantenimiento Administracin centro Ayuda

l

£ 5alir?

Figura 4.2 Diagrama de flujo principal de la aplicacidn.
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Diagrama de Flujo:
Diagrama Funcionalidad Equipo

| INICIO |

Formulario web
Localitzar Equip

ry

Intreducimos NSE o MIE

Buscar equipo

Jencontrado?

Visualizacion
de datos

;50N comectos?
NO %

ryYy

Limpiar formulario

MO

7| pantalla principal

Volver a la

:

Funec, Averia

FIN

Figura 4.3: Diagrama de flujo de la funcionalidad Localitzar Equip.
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Diagrama Funcionalidad Averia

([ mcio )
Diagrama de Flujo:

( Nueva averia )

L

_// Formulario web

'ﬁstii‘n de una incadencia

LEl formulario

¥

muestra datos?

Fune. Localizar equipo

Intreaduee:
1) Mim. Averia
2} Seleccionar codigo de avera

N@r averia?

Sl

Y ¥

| Volver a la pantalla principal

FIM

Figura 4.4: Diagrama de flujo de la funcionalidad Averia, el alta de una incidencia de un equipo en el

sistema.
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Diagrama de Flujo:
Diagrama Funcionalidad Averia | mnico |
( Resolucion de averia )
k4
_/ Formulario web
o Qﬁfﬁﬁn de una incidencia

L El formularic
muestra datos?

r

Func. Localizar eguipo

Introducir:
1) Fecha fin (hoy)
2 Seleccionar codigo de resolucion averia

2solucionar y archiva

NO N‘ﬂﬂlﬂ?

=]

r r
I Waolver & la pantalla principal |

FiM

Figura 4.5: Diagrama de flujo de la funcionalidad Averia, la resolucién de una incidencia en el sistema.
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Diagrama de Flujo:
Diagrama Funcionalidad

Administracion del Centro C)
INICIO

¥

Maostrar
formulario

l

Func. Cambio centra |—vT

Seleccionar usuano

'

Modificar valores

ZModificacion de
ofro usuario?

Yolver Pantalla principal

FIM

Figura 4.6: Diagrama de flujo de la funcionalidad Administracion del centro.
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Diagrama de Flujo: NCIO
Diagrama Funcionalidad

Cambio de Centro

Y

Mostrar
formulario

L
%
r

3
Seleccionar Ambit

Seleccionar SAP

Seleccionar Centro

Guardar cambios

NO

Volver pantalla principal

FIN

Figura 4.7: Diagrama de flujo de la funcionalidad Cambio de centro.
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Diagrama de Flujo: ( INICIO }
Diagrama Funcionalidad

Cambio de Contrasefia

Farmulario web
Canvl de
contrasenya

Contrasena antigua

Contrasefia nueva

Confirmacion contrasefia nueva

B !

JGuardamos? Jsalimos?

MNOD

Aerrar en algin data?

FIM

Figura 4.8: Diagrama de flujo de la funcionalidad cambio de contrasefia.

-31-



Sistema de Gestié i Control d’ Equips Capitulo 4: Disefio

4.2.2 Detalle de los usuarios del sistema.

Una vez definidos los diversos usuarios que van ha hacer uso del sistema, se
especifican cuatro tipos de rol, este rol es el que permitira a un usuario de la aplicacién
realizar un conjunto de funcionalidades dentro del sistema:

- Master.
- Informatico.
- Usuario avanzado.

- Usuario.

El usuario con rol master sera el usuario encargado de la gestion del sistema, este
usuario sera un informatico de una SAP o de un Ambito al que se le haya dado esta
responsabilidad. Cabe decir que este rol es el maximo que el sistema puede otorgar.

El usuario con rol informatico realizard un seguimiento y mantenimiento de los usuarios
de la aplicacion. Este rol recae sobre los usuarios del departamento de informatica del
SAP.

Un usuario con rol usuario avanzado responde a la figura de un coordinador o de un
adjunto de un centro, esta persona es la responsable de gestionar los usuarios del centro
que dirige, que a su vez, serdn los encargados de gestionar las incidencias del equipo
informatico de ese centro.

Por ultimo, la persona con rol usuario se corresponde con el personal de UAAU de un
centro, sera la persona encargada de gestionar las incidencias del equipo informatico.

Existe una clara relacion entre los roles del sistema y el departamento al que pertenece
un usuario.

4.2.2.1: Detalle basado en el rol.

A continuacion se definen las funcionalidades permitidas agrupadas por rol.
Rol Usuario:

1. No tiene acceso a la funcionalidad Administrativa del centro y si tiene acceso a

la funcionalidad Localizar Equipo, Averia, Herramientas y Ayuda.

Puede dar de alta y concluir una incidencia de un equipo en el sistema.

3. No puede modificar una incidencia ya concluida ni dar de alta una incidencia de
un equipo sin concluir la incidencia anterior.

4. Puede buscar un equipo en el sistema mediante la introduccion de cualquiera de

los siguientes datos Numero de serie del equipo (NSE) 6 Numero de

Identificacion de equipo (NIE).

Puede buscar una incidencia abierta y concluida de un equipo en el sistema.

Puede visualizar el conjunto de incidencias abiertas y concluidas en su centro.

N

oo
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Rol Usuario avanzado:

Hown

Puede acceder a las mismas funcionalidades que accede el rol usuario y a la
funcionalidad Administrativa para la gestion de usuarios de su centro.

No tiene acceso a la funcionalidad Mantenimiento.

Puede realizar todas las operaciones de un usuario.

Puede habilitar a una persona de su centro a ser usuario del sistema y poder asi
gestionar las incidencias del centro.

Puede visualizar mediante una lista una serie personas y asignar el rol de usuario
del sistema.

Puede deshabilitar a una persona para que deje de ser usuario del sistema.

Rol Informético:

no

Puede acceder a todas las funcionalidades del sistema a las que accedia el
usuario avanzado y realizar todas las operaciones de un usuario avanzado.

No tiene restricciones de centro, puede gestionar cualquier centro.

No tiene acceso al mend Mantenimiento.

Rol Master:

1.

Puede acceder a toda la funcionalidad del sistema, no tiene ningln tipo de
restriccion.

4.2.2.2: Detalle de seguridad

A continuacion se detallan las reglas que definen la autenticacion y la autorizacion de
los usuarios en el sistema:

SRS o

© oo~

Un usuario del sistema debe tener un login y un password para poder
autenticarse.

Un usuario del sistema debe autenticarse para realizar funcionalidades definidas
por su rol en el sistema.

El password de un usuario tiene una vigencia dependiendo del rol asignado y del
tiempo de inactividad.

Un usuario del sistema pertenece a un rol de manera Unica.

Un rol determina qué funcionalidades puede realizar un usuario en el sistema.

La vigencia de un password queda determinada por las siguientes relaciones
descritas en la tabla 4.9.

Un usuario pertenece a un Gnico centro.

Un usuario avanzado pertenece a un unico centro.

Un informético pertenece a un centro y tiene la funcionalidad de cambiar de
centro.

10. El master pertenece a un centro y tiene la funcionalidad de cambiar de centro.
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Rol Caducidad Cuenta

Master NUNCA SIEMPRE HABILITADA

Informatico 45 dias. Mas de 60 dias desde la Gltima
validacion la cuenta queda
deshabilitada.

Usuario 45 dias. Mas de 60 dias desde la Gltima

avanzado validacion la cuenta queda
deshabilitada.

Usuario 30 dias. Mas de 60 dias desde la Gltima

validacion la cuenta queda
deshabilitada.

Tabla 4.9: Definicion de la caducidad de los roles y del tipo de cuenta.

Un usuario master tienen siempre habilitada la cuenta y nunca le caduca el password
porqgue es el usuario responsable de la gestion y administracion del propio sistema.

11. Un usuario solo puede realizar las funcionalidades del sistema restringidas a su

rol y al centro al que pertenece.

12. Un usuario avanzado solo puede realizar las funcionalidades del sistema
restringidas a su rol y al centro al que pertenece.

13. Un informético puede realizar las funcionalidades del sistema sin restriccion del
centro, tiene acceso a todos los centros.

14. El master puede realizar las funcionalidades del sistema sin restriccion del
centro, tiene acceso a todos los centros.
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4.3 La base de datos.

En esta seccion se definira la capa de datos del sistema, la base de datos de la
que la aplicacion obtendra y afiadird los datos. La base de datos utilizada esta
implementada en PostgreSQL, no es la base de datos utilizada por la empresa (que es
ORACLE), pero se decidio su uso por varias razones, la primera al no disponer de
acceso a la base de datos de la empresa, la segunda al ser de libre distribucion y haber
abundante documentacion, la tercera al ser de facil aprendizaje, ademas, el disefio del

sistema permitird una migracion no traumatica hacia ORACLE.

4.3.1 Diagrama entidad-relacion.

Figura 4.10: Diagrama Entidad-Relacién de las tablas de la aplicacion.
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4.3.2 Diserio de las tablas.

Para proporcionar escalabilidad al sistema se ha disefiado una base de datos con
dieciocho tablas que se han distribuido de la siguiente manera: cuatro entidades
principales y catorce entidades secundarias. Las entidades secundarias tienen como
funcién albergar informacion mientras que las entidades principales estan formadas por
informacion procedente de estas entidades secundarias y tienen como objetivo
representar los objetos comerciales que se usaran en la capa de negocios.

Las tablas secundarias son:

- TBL_ABS

- TBL_AMBITO

- TBL_CODIGO_AVERIA
- TBL_ESTADO

- TBL_FUNCION

- TBL_HARDWARE
- TBL_MODELO

- TBL_PROYECTO

- TBL_RESOLUCION
- TBL_ROL

- TBL_SAP

- TBL_SOFTWARE

- TBL_TIPO_HARD

- TBL_UBICACION

Las tablas principales son:

= TBL_AVERIA
= TBL_CENTRO
= TBL_EQUIPO
= TBL_USUARIO
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TBL_ABS

Descripcién de la tabla:

Esta tabla nos permitird guardar los datos de los ABS.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_ABS Identificador de ABS.
FK ID CENTRO Identificador de Centro
FK ID SAP Identificador de SAP
UP_ABS UpP
ABREVIATURA Abreviatura del ABS
ABS Nombre del ABS
ACTIVO Activo / No activo.

Descripcién de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO
ID_ABS SERIAL
ID_ CENTRO INTEGER NOT NULL
ID_SAP INTEGER NOT NULL
UP_ABS NUMERICO NOT NULL
ABREVIATURA VARCHAR(10) NOT NULL
ABS VARCHAR(80) NOT NULL
ACTIVO BOOL NOT NULL
Script que genera la tabla
CREATE TABLE TBL_ABS
¢
ID_ABS SERIAL ,
ID_CENTRO INTEGER NOT NULL,
ID_SAP INTEGER NOT NULL,
UP_ABS NUMERIC(5,0) NOT NULL,
ABREVIATURA VARCHAR(10) NOT NULL,
ABS VARCHAR(80) NOT NULL,
ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT ID_ABS_PK PRIMARY KEY(ID_ABS),
CONSTRAINT ID_CENTRO_FK FOREIGN KEY(ID_CENTRO) REFERENCES
TBL_CENTRO(ID_CENTRO),
CONSTRAINT ID_SAP_FK FOREIGN KEY(ID_SAP) REFERENCES
TBL_SAP(ID_SAP)
):
TBL_AMBITO

Descripcién de la tabla:

Esta tabla nos permitira guardar los datos referentes a los Ambitos.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID AMBITO Identificador de ambito.
AMBITO Nombre del Ambito
ACTIVO Activo / No activo.
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Descripcidn de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO
ID_AMBITO SERIAL

AMBITO VARCHAR(60) NOT NULL
ACTIVO BOOL NOT NULL

Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_AMBITO

¢
ID_AVMBITO SERIAL ,
AMBITO VARCHAR(60) NOT NULL,
ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT ID_AMBITO_PK PRIMARY KEY(ID_AMBITO)
)
TBL_AVERIA:

Descripcién de la tabla.

En esta tabla guardamos los datos de una averia.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_AVERIA Identificador de averia
FK ID CODAVE Identificador de cddigo de averia
FK ID RESOLUCION Identificador de resolucion
FK ID USUARIO Identificador de usuario
FK ID EQUIPO Identificador de equipo
NUM AVERIA Cobdigo proporcionado por la empresa externa.
F INICIO Fecha de inicio
F FINAL Fecha final
PRIORIDAD Prioridad de la averia
CHECKING Reabrimos la misma averia
F INI CHK Fecha inicio checking
F FIN CHK Fecha final checking
ACTIVO Activo / No activo

Descripcidn de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO
ID_AVERIA SERIAL

ID_CODAVE INTEGER NOT NULL
ID_ RESOLUCION INTEGER NOT NULL
ID_USUARIO INTEGER NOT NULL
ID_EQUIPO INTEGER NOT NULL
NUM_AVERIA VARCHAR(10)

F_INICIO DATE

F_FINAL DATE

PRIORIDAD NUMERIC(3,0)

CHECKING BOOL

F_INI_CHK DATE

F_FIN_CHK DATE

ACTIVO BOOL NOT NULL
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Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_AVERIA

(
ID_AVERIA SERIAL ,
ID_CODAVE INTEGER NOT NULL,
ID_RESOLUCION INTEGER NOT NULL,
ID_USUARIO INTEGER NOT NULL,
ID_EQUIPO INTEGER NOT NULL,
NUM_AVERIA VARCHAR(10) ,
F_INICIO DATE ,
F_FINAL DATE ,
PRIORIDAD NUMERIC(3,0) ,
CHECKING BOOL ,
F_INICIO_CHK DATE ,
F_FINAL_CHK DATE ,
ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT ID_AVERIA_PK PRIMARY KEY(ID_AVERIA),
CONSTRAINT ID_CODAVE_FK FOREIGN KEY(ID_CODAVE) REFERENCES
TBL_CODIGO_AVERIA(ID_CODAVE),
CONSTRAINT ID_USUARIO_FK FOREIGN KEY(ID_USUARIO)
REFERENCES TBL_USUARIO(ID_USUARIO),
CONSTRAINT ID_RES_FK FOREIGN KEY(ID_RES) REFERENCES
TBL_RESOLUCION(ID_RES),
CONSTRAINT ID_EQUIPO_FK FOREIGN KEY(ID_EQUIPO) REFERENCES
TBL_EQUIPO(ID_EQUIPO)
);
TBL_CENTRO:

Descripcién de la tabla.

Esta tabla se encargara de almacenar los datos referentes a un ABS o CAP.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_ CENTRO Identificador del centro.
FK ID_SAP SAP al que pertenece.
NOMBRE Nombre del centro.
TELEFONO Teléfono del centro.
FAX Fax del centro.
DIRECCION Direccion del centro.
POBLACION Poblacion a la que pertenece el centro.
CP Cadigo postal del centro.
PROVINCIA Provincia a la que pertenece el centro.
ACTIVO El centro esta activo o no.
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Descripcidn de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO

TIPO DE DATO

ID_CENTRO

SERIAL

ID_SAP

INTEGER

NOT NULL

NOMBRE

VARCHAR(20)

NOT NULL

TELEFONO

VARCHAR(9)

NOT NULL

FAX

VARCHAR(9)

NOT NULL

DIRECCION

VARCHAR(20)

NOT NULL

POBLACION

VARCHAR(20)

NOT NULL

CP

NUMERIC(5,0)

NOT NULL

PROVINCIA

VARCHAR(20)

NOT NULL

ACTIVO

BOOL

NOT NULL,

Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_CENTRO

(

ID_CENTRO
ID_SAP
NOMBRE
TELEFONO
FAX
DIRECCION
POBLACION
cP
PROVINCIA

SERIAL
INTEGER

VARCHAR(20)
VARCHAR(9)
VARCHAR(9)
VARCHAR (20)
VARCHAR(20)

NUMERIC(5,0)

VARCHAR(20)

NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT

NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL

NULL,
NULL,

Capitulo 4: Disefio

ACTIVO
CONSTRAINT
CONSTRAINT

BOOL NOT NULL,

ID_CENTRO_PK PRIMARY KEY(I1D_CENTRO)
ID_SAP_FK FOREIGN KEY(ID_SAP) REFERENCES
TBL_SAP(ID_SAP)

TBL_CODIGO_AVERIA:

Descripcién de la tabla.

Tabla donde registramos los posibles codigos de averias

TIPO CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_CODAVE Id codigo averia
CODIGO Numero que identifica el cédigo
AVERIA Descripcion de la averia
ACTIVO Activo / No activo

Descripcion de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO

ID_CODAVE SERIAL

CODIGO NUMERIC(3,0) NOT NULL
AVERIA VARCHAR(80)

ACTIVO BOOL NOT NULL
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Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_CODIGO_AVERIA

¢
ID_CODAVE SERIAL ,
CODIGO NUMERIC(3,0) NOT NULL,
AVERIA VARCHAR(80) ,
ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT ID_CODAVE_PK PRIMARY KEY(ID_CODAVE)
)
TBL_EQUIPO

Descripcidén de la tabla:

En esta tabla guardaremos los datos de un equipo.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_EQUIPO NUm. de secuéncia Unico
FK ID_ MODELO Identificador de modelo
FK ID_ESTADO Identificador de estado
FK ID HARD Identificador de hardware
FK ID_SOFT Identificador de software
FK ID_FUN Identificador de funcion
FK ID_ABS Identificador de ABS
FK ID PROYECTO Identificador de proyecto
FK ID_UBICACION Identificador de ubicacién
NUMSERIE NUmero de serie.
ETIQUETA Etiqueta NSE
NOMBRE Nombre del equipo
IP Direccion IP
ACTIVO Activo / No activo

Descripcidn de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO
ID_EQUIPO SERIAL

ID_MODELO INTEGER NOT NULL
ID_ESTADO INTEGER NOT NULL
ID_HARD INTEGER NOT NULL
ID_SOFT INTEGER NOT NULL
ID_FUN INTEGER NOT NULL
ID_ABS INTEGER NOT NULL
ID_PROYECTO INTEGER NOT NULL
ID_UBICACION INTEGER NOT NULL
NUMSERIE VARCHAR(20) NOT NULL
ETIQUETA VARCHAR(12) NOT NULL
NOMBRE VARCHAR(20) NOT NULL
IP VARCHAR(15) NOT NULL
ACTIVO BOOL NOT NULL
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Script para la generacién de la tabla:

CREATE TABLE TBL_EQUIPO
¢
ID_EQUIPO
ID_MODELO
ID_ESTADO
ID_HARD
ID_SOFT
ID_FUN
ID_ABS
ID_PROYECTO
ID_UBICACION
NUMSERIE
ETIQUETA
NOMBRE
IP
ACTIVO
CONSTRAINT

CONSTRAINT

CONSTRAINT

CONSTRAINT

CONSTRAINT

CONSTRAINT

CONSTRAINT

CONSTRAINT

CONSTRAINT

);

TBL_ESTADO:

Descripcién de la tabla.

SERIAL ,
INTEGER NOT NULL,
INTEGER NOT NULL,
INTEGER NOT NULL,
INTEGER NOT NULL,
INTEGER NOT NULL,
INTEGER NOT NULL,
INTEGER NOT NULL,
INTEGER NOT NULL,
VARCHAR(20) NOT NULL,
VARCHAR(12) NOT NULL,
VARCHAR(20) NOT NULL,
VARCHAR(15) NOT NULL,
BOOL NOT NULL,

ID_EQUIPO_PK PRIMARY KEY(ID_EQUIPO),

ID_MODELO_FK FOREIGN KEY(ID_MODELO) REFERENCES
TBL_MODELO(ID_MODELO),

ID_ESTADO_FK FOREIGN KEY(I1D_ESTADO) REFERENCES
TBL_ESTADO(ID_ESTADO),

ID_HARD_FK FOREIGN KEY(ID_HARD) REFERENCES
TBL_HARDWARE(ID_HARD),

ID_SOFT_FK FOREIGN KEY(ID_SOFT) REFERENCES
TBL_SOFTWARE(ID_SOFT),

ID_FUN_FK FOREIGN KEY(ID_FUN) REFERENCES
TBL_FUNCION(ID_FUN),

ID_ABS_FK FOREIGN KEY(ID_ABS) REFERENCES
TBL_ABS(ID_ABS),

ID_PROYECTO_FK FOREIGN KEY(ID_PROYECTO)
REFERENCES TBL_PROYECTO(ID_PROYECTO),

ID_UBICACION_FK FOREIGN KEY(ID_UBICACION)
REFERENCES TBL_UBICACION(ID_UBICACION)

Esta tabla guardara el estado que podra tener un equipo que puede ser: en uso, en
almacén, dado de baja, donado a una ONG,..

TIPO CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_ESTADO Cddigo estado.
ESTADO Descripcion del estado.
ACTIVO Activo / No activo
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Descripcidn de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO
ID_ESTADO SERIAL

ESTADO VARCHAR(40)

ACTIVO BOOL NOT NULL

Script gue genera la tabla:

CREATE TABLE TBL_ESTADO

¢

ID_ESTADO SERIAL ,

ESTADO VARCHAR (40) ,

ACTIVO BOOL NOT NULL,

CONSTRAINT ID_ESTADO_PK PRIMARY KEY(ID_ESTADO)
)
TBL_FUNCION:

Descripcién de la tabla.

Tabla que describe la funcion del equipo, si es, de UAAU, de consulta, de biblioteca,...

TIPO CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_FUN Cddigo de funcién
FUNCION Nombre de la funcion.
ACTIVO Activo / No activo

Descripcién de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO

ID_FUN SERIAL

FUNCION VARCHAR(80)

ACTIVO BOOL NOT NULL

Script para generar la tabla:

CREATE TABLE TBL_FUNCION

(
ID_FUN SERIAL ,
FUNCION VARCHAR(80) ,
ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT ID_FUN_PK PRIMARY KEY(ID_FUN)
);
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TBL_HARDWARE:

Descripcién de la tabla.

Tabla con la configuracion hardware del equipo.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_HARD Cddigo hardware.
FK ID TIPO HARD Id del tipo de hardware
HARDWARE Descripcion de la configuracion hardware.
ACTIVO Activo / No activo

Descripcidn de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO

ID_HARD SERIAL

ID_TIPO_HARD INTEGER

HARDWARE VARCHAR(80)

ACTIVO BOOL NOT NULL,

Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_HARDWARE

¢
ID_HARD SERIAL ,
ID_TIPO_HARD INTEGER NOT NULL,
HARDWARE VARCHAR(80) ,
ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT ID_HARD_PK PRIMARY KEY(ID_HARD),
CONSTRAINT ID_TIPO_HARD FK FOREIGN KEY(ID_TIPO_HARD) REFERENCES
TBL_TIPO_HARD(ID_TIPO_HARD)
);
TBL_MODELO

Descripcidén de la tabla.

Tabla que nos permitira guardar el modelo de equipo

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID MODELO Id de modelo
FK ID_TIPO_HARD
MODELO Modelo del equipo
DESCRIPCION Descripcion
FABRICANTE Fabricante
ACTIVO Activo / No activo
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Descripcidn de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO
ID_MODELO SERIAL

ID_TIPO_HARD INTEGER

MODELO VARCHAR(20)
DESCRIPCION VARCHAR(40)
FABRICANTE VARCHAR(20)

ACTIVO BOOL NOT NULL

Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_MODELO

¢
ID_MODELO SERIAL,
ID_TIPO_HARD INTEGER NOT NULL,
MODELO VARCHAR(20) ,
DESCRIPCION VARCHAR(80) ,
FABRICANTE VARCHAR(20) ,
ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT  ID_MODELO_PK PRIMARY KEY(ID_MODELO),
CONSTRAINT ID_TIPO_HARD FK FOREIGN KEY(ID_TIPO_HARD) REFERENCES

TBL_TIPO_HARD(ID_TIPO_HARD)
);

TBL_PROYECTO

En esta tabla guardaremos los datos de los diferentes proyectos para los cuales se
necesita equipo informatico, por ejemplo, renovacién, E-CAP,...

Descripcién de la tabla.

Tabla que nos describe el tipo de proyecto ( p.e. E-CAP, renovacion,...)

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID PROYECTO Id. De proyecto
PROYECTO Descripcion del proyecto
FECHA Fecha del proyecto
ACTIVO Activo / No activo

Descripcidn de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO
ID_PROYECTO SERIAL

PROYECTO VARCHAR(20)

FECHA DATE

ACTIVO BOOL NOT NULL

Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_PROYECTO
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¢

ID_PROYECTO SERIAL ,

PROYECTO VARCHAR(20) ,

FECHA DATE ,

ACTIVO BOOL NOT NULL,

CONSTRAINT ID_PROYECTO_PK PRIMARY KEY(I1D_PROYECTO)
);

TBL_RESOLUCION:

Descripcidén de la tabla.

Tabla va a almacenar la resolucion de la averia.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK ID RES Id. de la resolucion
CODIGO Numero que identifica el codigo
RESOLUCION Descripcion de la resolucion
ACTIVO Activo/ No activo

Descripcién de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO DESCRIPCION

ID_RES SERIAL

CODIGO NUMERIC(3,0) NOT NULL
RESOLUCION VARCHAR(80)

ACTIVO BOOL NOT NULL

Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_RESOLUCION

¢
ID_RES SERIAL ,
CODIGO NUMERIC(3,0) NOT NULL,
RESOLUCION VARCHAR(80) NOT NULL,
ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT ID_RES_PK PRIMARY KEY(ID_RES)

);

TBL_ROL:

Descripcidén de la tabla.

Tabla va a almacenar la informacién de cada ROL.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK ID ROL Id. del ROL
ROL Nombre del ROL
CODIGO Cdbdigo numérico de ROL
ACTIVO Activo/ No activo
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Descripcidn de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO DESCRIPCION
ID ROL SERIAL
ROL VARCHAR(50)
CODIGO NUMERIC (2,0) NOT NULL
ACTIVO BOOL NOT NULL
Script de generacion de la tabla:
CREATE TABLE TBL_ROL
(
ID_ROL SERIAL ,
ROL VARCHAR(50) ,
CODIGO NUMERIC(2,0) NOT NULL,
ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT ID_ROL_PK PRIMARY KEY(ID_ROL)
)
TBL_SAP
Descripcion de la tabla:
Esta tabla nos permitira guardar los datos de cada SAP.
TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_SAP Identificador de SAP.
FK ID AMBITO Identificador de Ambito
SAP Descripcion
ACTIVO Activo / No activo.

Descripcién de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO
ID SAP SERIAL
ID AMBITO INTEGER NOT NULL
AMBITO VARCHAR(80) NOT NULL
ACTIVO BOOL NOT NULL
Script que genera la tabla
CREATE TABLE TBL_SAP
ID_SAP SERIAL ,
ID_AMBITO INTEGER NOT NULL,
SAP VARCHAR(80) NOT NULL,
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ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT ID_SAP_PK PRIMARY KEY(ID_SAP),
CONSTRAINT ID_AMBITO_FK FOREIGN KEY(ID_AMBITO) REFERENCES

TBL_AVMBITO(ID_AMBITO)
)

TBL_SOFTWARE:

Descripcién de la tabla.

Tabla donde vamos a guardar los datos del Software.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_SOFT Cddigo software.
ID TIPO HARD Id de Tipo de hardware.
SOFTWARE Listado detallado del software instalado.
ACTIVO Activo / No activo

Descripcién de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO

ID_SOFT SERIAL

ID_TIPO_HARD INTEGER

SOFTWARE VARCHAR(80)

ACTIVO BOOL NOT NULL

Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_SOFTWARE

¢
ID_SOFT SERIAL ,
ID_TIPO_HARD INTEGER NOT NULL,
SOFTWARE VARCHAR(80) ,
ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT ID_SOFT_PK PRIMARY KEY(ID_SOFT),
CONSTRAINT ID_TIPO_HARD_FK FOREIGN KEY(ID_TIPO_HARD) REFERENCES
TBL_TIPO_HARD(ID_TIPO_HARD)
)

TBL_TIPO_HARD

Descripcién de la tabla:

Tabla donde vamos a guardar los datos del tipo de hardware.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID TIPO HARD Identificador
TIPO_HARD Tipo de hardware
ACTIVO Activo / No activo.
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Descripcidn de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO
ID_USUARIO SERIAL

TIPO_HARD VARCHAR(40)

ACTIVO BOOL NOT NULL

Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_TIPO_HARD

¢

ID_TIPO_HARD SERIAL ,

TIPO_HARD VARCHAR (40) ,

ACTIVO BOOL NOT NULL,

CONSTRAINT ID_TIPO_HARD_PK PRIMARY KEY(ID_TIPO_HARD)
)

TBL_UBICACION:

Descripcién de la tabla.

Tabla que guarda la ubicacién de un equipo.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_UBICACION Id ubicacion
FK ID_CENTRO
UBICACION Descripcion de la ubicacion
ACTIVO Activo / No activo

Descripcidn de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO
ID_UBICACION SERIAL

ID_CENTRO INTEGER NOT NULL
UBICACION INTEGER NOT NULL
ACTIVO BOOL NOT NULL

Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_UBICACION

¢
ID_UBICACION SERIAL ,
ID_CENTRO INTEGER NOT NULL,
UBICACION VARCHAR(20) ,
ACTIVO BOOL NOT NULL,
CONSTRAINT ID_UBICACION_PK PRIMARY KEY(ID_UBICACION)
CONSTRAINT ID_CENTO_FK FOREIGN KEY(ID_CENTRO) REFERENCES
TBL_CENTRO(ID_CENTRO)
)
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TBL_USUARIO

Descripcién de la tabla:

Esta tabla nos permitird guardar los datos de los usuarios.

TIPO | CAMPO DESCRIPCION
PK | ID_USUARIO Identificador de usuario.

FK ID CENTRO Identificador de centro.

FK ID ROL Identificador de Rol.
DNI DNI del usuario.
NOMBRE Nombre del usuario.
APELLIDO1 Primer apellido.
APELLIDO2 Segundo apellido.
LOGIN login del usuario.
PASWD password.
FECHA ANT VALIDACION Fecha de anterior validacion.
FECHA ULT VALIDACION Fecha de Ultima validacion.
ACTIVO Activo / No activo.
PLANTILLA Plantilla / No Plantilla del centro

Descripcién de los tipos de datos necesarios para su representacion:

CAMPO TIPO DE DATO

ID_USUARIO SERIAL

ID CENTRO INTEGER NOT NULL

ID ROL INTEGER NOT NULL

DNI VARCHAR(7) NOT NULL

NOMBRE VARCHAR(20) NOT NULL

APELLIDO1 VARCHAR(20) NOT NULL

APELLIDO?2 VARCHAR(20) NOT NULL

LOGIN VARCHAR(8) NOT NULL

PASWD VARCHAR(10) NOT NULL

FECHA ANT VALIDACION DATE NOT NULL

FECHA ULT VALIDACION DATE

ACTIVO BOOL NOT NULL

PLANTILLA BOOL NOT NULL

Script de generacion de la tabla:

CREATE TABLE TBL_USUARIO

(
ID_USUARIO SERIAL ,
ID_CENTRO INTEGER NOT NULL,
ID_ROL INTEGER NOT NULL,
DNI VARCHAR(7) NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR(20) NOT NULL,
APELLI1DO1 VARCHAR(20) NOT NULL,
APELL D02 VARCHAR(20) NOT NULL,
LOGIN VARCHAR(8) NOT NULL,
PASSWORD VARCHAR(10) NOT NULL,
FECHA_ANT_VALIDACION DATE NOT NULL,
FECHA_ULT_VALIDACION DATE
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ACTIVO BOOL NOT NULL,

PLANTILLA BOOL NOT NULL,

CONSTRAINT ID_USUARIO_PK PRIMARY KEY(ID_USUARIO),

CONSTRAINT ID_CENTRO_FK FOREIGN KEY(ID_CENTRO)
REFERENCES TBL_CENTRO(ID_CENTRO),

CONSTRAINT ID_ROL_FK FOREIGN KEY(ID_ROL) REFERENCES

TBL_ROL(I1D_ROL)

);

4.4. Diseno de la Inteficie Grafica de Usuario

Un gran numero de sitios Web que pueden ser visitados en la actualidad en
Internet marean y confunden al visitante. Esto se debe a una mala arquitectura de la
informacidn y se observa en que las paginas estan mal estructuradas y se pierde tiempo
buscando la informacion o bien porque éstas no estan actualizadas o bien porque abusen
de mecanismos que Ilaman la atencion y al final no se pueda distinguir la informacién
importante de la que no.

Durante el proceso de disefio se ha tenido en cuenta el tipo de usuario que iba ha
hacer uso de la aplicacion, sus necesidades, asi como el &mbito profesional en el que se
iba a implantar. El disefio tenia que ser sencillo, que facilitase una ejecucién simple, de
forma intuitiva y con un aprendizaje rapido de la aplicacion.

4.4.1 Caracteristicas de la aplicacion Web.

A la hora de disefiar la aplicacion se han definido por objetivos a alcanzar:

e Navegabilidad por el sitio Web de forma intuitiva y sencilla tanto para usuarios
principiantes como avanzados.

e Facilidad, usabilidad y rapidez.

e Homogeneidad y Consistencia en el disefio de las paginas que componen la
aplicacion Web.

e Look and Feel de Microsoft Windows.
e Coherencia con otras aplicaciones que usan los usuarios.

e Combinacion de colores no saturados, en tonalidades suaves y frios que
transmiten calma, seguridad al usuario.

e Un tipoy tamafio de letra proporcional a la resolucion del monitor.

e Disefio escalable y de facil mantenimiento.

Esta breve enumeracion de caracteristicas no pretende ser el documento estilo guia
que recoja la informacion a tener en cuenta para disefiar la GUI tan solo es una
aproximacion.
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4.4.2 Maqueta de las GUI

Llegados a este punto y teniendo en cuenta las caracteristicas descritas en el
punto anterior vamos a presentar las maquetas (“mock-up”) de papel de las GUI maés
importantes que forman la aplicacion.

Sabiendo la navegabilidad podemos plantear escenarios ““storyborads™ para
comprobar como las GUI soportan las diferentes tareas. Esta maqueta se puede
presentar a los usuarios para una primera evaluacion antes de realizar “mock-up”
ejecutables.

UeaE _ |
— ko LT
\ k,,.lr_ (tentee. |
|
Wit A3 |
o r i Ogup
NET MENT (8 ol

| e Puten WS FINT (N L

Viwal ha s Dadcd

Figura 4.11: “Mock-up” de papel de las principales pantallas de la aplicacion.
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4.4.3 Aplicacion de las caracteristicas a las paginas Web.

En el apartado 4.6.1 se establecieron las caracteristicas importantes que debian
aplicarse a las paginas Web de la aplicacion. En este apartado se hara una demostracién
de la aplicacion de dichas caracteristicas.

En la figura 4.12 se puede ver la péagina de acceso a la aplicacion, en ella
podemos apreciar que se han aplicado varias de las caracteristicas. Una de las
caracteristicas aplicadas es el color no saturado y suave de fondo de la pagina y como
destaca el color también suave de las letras del titulo y las etiquetas de “Usuari“ y
“Password*“. Estos colores frios transmiten serenidad y seguridad al usuario que va a
acceder. Otra caracteristica aplicada se encuentra en la disposicion de los cuadros de
texto para introducir el login y la contrasefia, esta disposicion es exactamente igual al
formato de acceso de los programas e-CAP y SIAPWEB, se mantienen a la misma
altura horizontal. EIl tamafio de letra utilizado es proporcional a la resolucién definida y
el tipo de letra es amigable.

24 SGCE - Microsoft Internet Explorer

archiva  Edicidn  Ver  Faworitos  Herramientas  Avuda "

@Atrés ~ d \ﬂ @ 7;\\ /._-" Blsqueda ‘::“‘\I:‘Favarwtos @ = ﬂ % ﬁ ii

Direccidn | @] htep: /{192, 168.0.151{Defaul. aspx v B | vinouos *

Sistema c;le Gestid

|
Control d'Equips

Departament d'Informatica. " 2,
SAPLH - 2007 - etse.)

@i?to 0 Internet
Figura 4.12: Entrada a la aplicacion.
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La homogeneidad y consistencia de la aplicacion se ha conseguido haciendo uso
de una caracteristica de ASP.NET 2.0, las paginas maestras. Las paginas maestras
permiten definir que todas las paginas tengan elementos comunes como logotipos,
encabezados, mends,...

En la figura 4.13 podemos ver la pantalla principal de la aplicacién, en la figura
4.14 vemos el formulario Web Localitzar un Equip y en la figura 4.15 vemos el
formulario Dades de I’Equip. En todas estas capturas de pantallas podemos apreciar
varias caracteristicas aplicadas. Primeramente vemos como la apariencia se mantiene en
cada formulario dando homogeneidad a la aplicacion. Asimismo podemos ver una
distribucion del espacio para los distintos componentes que aparecen, el logotipo en la
parte superior izquierda, informacion del usuario que se ha registrado en la parte
superior derecha, el titulo del sistema en la parte superior central, un menu principal con
las funcionalidades principales en la linea horizontal inferior al titulo. Ademas, el uso de
los colores, el tipo y tamario de letra antes mencionados se preservan.

A SGCE - Menu principal - Microsoft Internet Explorer

archiva  Edicidn  Ver  Faworitos  Herramientas  Ayuda o

- . = i A
@Atrés A - | ﬂ @ 7"_‘ p ! Blisqueda . Favoritos 6“5 = ] - » ﬁ] 'i‘?‘
Direcrién a}.j hitp: {192, 168.0,151/Principal aspx | . Ir Wineulos

Departament d'Informitica.
% SﬂLH-Zﬂﬂ? Usuari: Alberto Bermejo Mena
Centre: ABS Florida Hord
I etss) . 5 e
Sistema de Gesti6 i Control d'Equips
Tancar sessié

Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracié centre  Ajuda Pantalla prineipal

@J Listo s Internet

Figura 4.13: Pantalla principal de la aplicacion.
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GCE - Localitzar un equip - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn Ayuda

= . —~ A
@ Atrds - x ,‘,: il p ) Blsqueda \-f_:( Favoritos @1
b =

Ver  Favoritos  Herramientas

Direccidn ‘@ htkp:i192.168.0.151/BusEquip. aspx

»

Sistema de Gestid i Control d'Equips

v! Ir Winculos
% Departament d nformatica. .
SAPLH - 2007 Usuari: Alberto Bermejo Mena
" Centre: ABS Flotida Hord
etss)

Tanear sessio

Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracid centre Ajuda Pantalla principal
l Localitzar un equip I
MNimero d'Identificacia d'Equip: [
MNimero de série: I:I
[ hetejar ] [ Localitzar

&1

0 Internet

Figura 4.14: Pantalla Localitzar Equip.

2 SGCE - Dades de l'equip. - Microsoft Internet Explorer
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Centre: ABS Florida Mord
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” Dades de |'equip |
Mimera d'Identificacis d'Equip: |531.2008.001 Dades odministratives:
MNimero de série: CNCO001 | P |155_‘
Madel | ABS: [ABS Florida Nord ‘
Tipuz de Hardware: | Centre: |CAP Florida i
INom de |'equip: - 3A _! Ambit: |7Cnsta de Ponent !
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Software:
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Figura 4.15: Pantalla que visualiza los datos de un equipo.
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La navegabilidad que se pretende ofrecer al usuario queda manifestada mediante
el menu principal que aparece en todos los formularios de la aplicacion Web, de esta
manera, con independencia de la tarea que realice el usuario en ese momento, podra
cambiarla mediante la seleccion de una opcion del menu principal, sin necesidad de
tener que finalizar la tarea actual.

Esta caracteristica se puede observar en las capturas de pantalla que aparecen en
las figuras 4.16, 4.17 y 4.18, donde el usuario puede pasa de gestionar una averia (figura
4.16) a administrar a los usuarios del centro (figura 4.17) o a cambiar de centro (figura
4.18).

‘A SGCE - Gesti d'una incidéncia d'un equip. - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién Vet  Favoritos  Herramientas  Ayuda o
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Direceitn _E;‘:[_htsp:p’_,i_lgz.lGB.U.lSU’Avenes.aspx ¥ a Ir Vinculos
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SAPLH- 2007 Usuari: Albertn Bermejo Mena
1 etse) Centre: B3 Florida Nord

Sistema de Gestié i Control d'Equips

Tancar sessio

Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracié centre  Ajuda Pantalla principal
T P T -
| Gestio d'una incidencia d'un equip |
MNamero d'Iden‘r\f\_cchﬁ Dades del administratives:
d'Equip: |531.2008.001

Centre: :I_ZAP Flotida
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Y S |l Adrego: |Parc dels Ocellets, s/n
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Data d'instal-lacié: ;hmmmm
Nom equip: |PC-PRUEBA

Persona de contacte: |Alberto Bermejo Mena
Telefon de contacte: 934471080

Ubicacid: [Cansulta 1

- MNamera d'averia
Adrega de =arxa: [10.85.42.20

Data d' inicit [18/05/2007 | - Data final: |

Cadi Descripeid de |'averia: .
d'averia; |50 v | | 5'apaga sol el PC. =)
Codi de Descripeid de resolucié:
Resolucid: | G| | ]
Localitzar equip Solucionar i Arxivar ] [ Guardar ] [ Sortit sense guardar
&] Listo & Internet

Figura 4.16: Formulario de gestion de una incidencia en un equipo.
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3 SGCE - Administraci del centre. - Microsoft Internet Explorer

Sistema de Gestid i Control d'Equips

Localitzar Equip

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda :,'
= " = A - - -
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Averies Eines Mantenimient Administracié centre Ajuda Pantalla principal
. . .
Administracio del centre
Usuari: | Alberto Apellidat Apellida2 ¥ | ACTIV

Guardar] [ Sortir sense guardar ]

g] Listo

# Internet

Figura 4.17: Formulario para administrar los usuarios del centro.

GCE - Canyi d“Ambit i Centre. - Microsoft Internet Explorer
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Figura 4.18: Formulario para cambiar de Ambito, SAP y/o ABS.
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Capitulo 5

IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Se presentaran a continuacion los detalles mas técnicos del proceso de desarrollo
del proyecto.

Primeramente se explicara la estructura del sitio Web creado, a continuacién se
definirdn y explicaran detalles mas concretos de la implementacion aplicando las
tecnologias explicadas en el capitulo 2. Finalmente, la parte de prueba del software.

5.1 Implementacion de la aplicacion.

Dividiremos esta parte de la implementacion en dos secciones, la primera la
centraremos en la estructura del sitio Web disefiado mostrando y explicando cada parte
en que se divide. A continuacion, veremos los detalles de los objetos comerciales o de
negocio necesarios para llevar a cabo las tareas definidas asi como la capa de acceso a
datos.

5.1.1 Estructura del sitio Web.
Los ficheros que componen el sitio Web estan separados en dos directorios, en

ApWebSGCE tenemos los ficheros que componen la aplicacion, los formularios Web y
las imagenes; vy en el directorio Ayuda tenemos los ficheros que componen la ayuda.
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La estructura del sitio Web es:

/
|/ ApWebSGCE

/Images ——»  Directorio donde se encuentran las imagenes.

—— / Ayuda
/ Principal —» Pagina indice y de configuracion de la ayuda.

/ Documentaci6 —— Péginas html con el contenido de cada
apartado de la ayuda.

/ Botons —» Los botones de la ayuda.

/ Imatges — Las iméagenes de la ayuda.

La estructura del sitio Web es en arbol, esta estructura permite acceder a los
formularios de forma rapida si se conoce la URL de la pagina. Sin embargo SGCE solo
permite acceder al formulario de acceso a la aplicacion (Default.aspx) que realiza la
apertura mediante el uso de un identificador de sesion.

5.1.2 Implementacidn de las clases de la I6gica de negocio.

En el capitulo 2 se presentaron algunas de las principales caracteristicas de la
plataforma .NET. Ademas de las descritas, este framework ofrece a los desarrolladores
la posibilidad de crear su propio espacio de nombres (namespace), podriamos decir que
namespace es un conjunto de clases relacionadas y con un objetivo. Aprovechando esta
caracteristica se ha definido el espacio de nombres SGCEset, el conjunto de clases que
representan los objetos comerciales, las entidades, de la capa de negocios y mantienen
una relacion estrecha con las tablas principales de la base de datos. SGCEset esta
formado por las clases Usuario, Centro, Averia y Equipo creando la estructura de las
entidades necesarias para construir la l6gica de negocio de la aplicacion.

Se ha seguido el paradigma de Orientacion a Objetos que es sin lugar a dudas el
mas utilizado por los desarrolladores para encarar la fabricacién de aplicaciones de
software, ya que permite representar de manera relativamente simple modelos y
realidades muy complejas y esto hace que el software sea méas féacil de programar,
comprender y mantener. Por otro lado méas de 20 afios de investigacion y desarrollo de
este paradigma indican que esta maduro para afrontar aplicaciones del mundo actual.
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La implementacion de las clases se ha realizado mediante el lenguaje de
programacion Visual C# .NET, un lenguaje de programacion creado especialmente para
NET, sigue el paradigma de Orientacion a Objetos y tiene una sintaxis derivada de C,
C++, Delphi y Java.

Se han definido cuatro entidades principales para la aplicacion: la clase Usuario,
la clase Equipo, la clase Averiay la clase Centro.

La clase Usuario es la clase que define a un usuario del sistema para ello se ha
dotado de los atributos necesarios para su especificacion, se han declarado las
propiedades para acceder a esos atributos, asi como los métodos para crearlo, destruirlo
e inicializarlo.

De cara a mantener consistencia en el codigo escrito se han llevado a seguido
una nomenclatura para los atributos, las propiedades y los métodos definidos en cada
clase. De este modo tenemos los siguientes prefijos:

Para los atributos:

prv: indica &mbito privado

Int:  indica tipo entero, de 32 bits.
Str: indica tipo string.

Bol: indica tipo boolean.

Para las propiedades y métodos:

p: indica propiedad.
m: indica método.

Los atributos definidos son de ambito privado a la clase y son los siguientes:

private Int32 prvintldCentro;
private string prvStrNombreCentro;
private Int32 prvintldABS;
private string prvStrNombreABS;
private Int32 prvintldUsuario;
private Int32 prvintidRol;
private string prvStrNombreRol;
private string prvStrDni;
private string prvStrNombre;
private string prvStrApellidol;
private string prvStrApellido2;
private Boolean prvBolActivo;

private Boolean prvBolPlantilla;
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Las propiedades han sido definidas de &mbito publico y de lectura / escritura,
especificadas para acceder a los atributos de la clase; son las siguientes:

public string pDni
public Int32 pldUsuario
public string pNombre
public string pApellidol
public string pApellido2
public Int32 pldRol
public string pNombreRol
public Int32 pldCentro
public string pNombreCentro
public Int32 pldABS
public string pNombreABS
public Boolean pActivo

public Boolean pPlantilla

Como ejemplo detallaremos la definicion de una propiedad en C#:

public string pDni

get { return prvStrDni; } // obtenemos el valor
set { prvStrDni = value; } // guardamos el valor

}

Los métodos definidos en esta clase son, el constructor por defecto, el destructor
por defecto y un método para inicializar el objeto instanciado.

//Constructor por defecto
public Usuario(Q) { }

//Destructor por defecto
~Usuario(Q) { }

// Método minicializar.
public Usuario mlnicializar(Usuario MiUsuario, NpgsqlDataReader dr)

Este método recibe un objeto de la clase Usuario y un objeto NpgsqlDataReader
con informacion de la base de datos, su funcion es establecer las propiedades del objeto
con los datos del NpgsqlDataReader y devolver el objeto inicializado.

La clase Equipo define a un equipo en el sistema, se han determinado los
atributos, las propiedades y métodos necesarios para su especificacion; se veran a
continuacion:

Los atributos definidos:

private Int32 prvintldEquipo;
private Int32 prvintlidModelo;
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private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private

private

Las propiedade

public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

string prvStrModelo;
Int32 prvintldEstado;
string prvStrEstado;
Int32 prvintldHard;
string prvStrHard;

Int32 prvintldSoft;
string prvStrSoft;

Int32 prvintFun;

string prvStrFuncion;
Int32 prvintldCentro;
string prvStrCentro;
Int32 prvIintldABS;
string prvStrABS;

string prvStrUP;

Int32 prvintldProyecto;
string prvStrProyecto;
string prvStrFechaProyecto;
Int32 prvintldUbicacion;
string prvStridUbicacion;
string prvStrNumSerie;
string prvStrEtiqueta;
string prvStrNombre;
string prvStriP;

Boolean prvBolActivo;

s definidas:

Int32 pldEquipo

Int32 pldTipoHardware
String pNombreTipoHardware
Int32 pldModelo
String pNombreModelo
Int32 pldEstado
String pNombreEstado
Int32 pldHard

String pDescHard
Int32 pldSoft

String pDescSoft
Int32 pldFun

string pNombreFuncion
Int32 pldCentro
string pNombreCentro
Int32 pldABS

string pNombreABS
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public string pUP

public Int32 pldProyecto
public string pNombreProyecto
public String pFechaProyecto
public Int32 pldUbicacion
public string pNombreUbicacion
public string pNumSerie
public string pEtiqueta
public string pNombre

public string plP

public Boolean pActivo

Los métodos definidos son el constructor por defecto, el destructor por defecto y un
metodo para inicializar el objeto.

//Constructor por defecto
public Equipo(Q { }

//Destructor por defecto

~Equipo() { }

// Método mlnicializar.
public Equipo mInicializar(Equipo MiEquipo, NpgsqlDataReader dr)

El método minicializar tiene la misma estructura y funcién que el método
minicializar de la clase Usuario; recibe un objeto Equipo y un NpgsqlDataReader y
tiene como objetivo devolver el objeto recibido inicializado con los datos del
NpgsglDataReader.

La clase Averia define una averia de un equipo en el sistema y al igual que las
dos clases arriba explicadas consta de atributos, propiedades y métodos; se veran a
continuacion:

Los atributos que componen esta clase son:

private Int32 prvintldAveria;
private Int32 prvintldCodAve;
private Int32 prvintldResolucion;
private Int32 prvintldUsuario;
private Int32 prvintldEquipo;
private string prvStrNumAveria;
private string prvStrF_INI;
private string prvStrF_FIN;

private Boolean prvBolActivo;

Las propiedades que la componen son:
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public Int32 pldAveria

public Int32 pldCodigoAveria

public Int32 pldResolucion

public Int32 pldUsuario

public Int32 pldEquipo

public String pNumAveria

public String pFechalnicial

public String pFechaFinal

public Boolean pActivo

Los métodos son el constructor por defecto, el destructor por defecto y el de inicializar
el objeto instanciado:

//Constructor por defecto.
public Averia(Q { }

//Destructor por defecto.

~Averia(Q { }

// minicializar.

public Averia mlnicializar(Averia MiAveria, NpgsqlDataReader dr)

El método minicializar desempefia la misma funcién que los métodos homologos
en las clases antes mencionadas.

La clase Centro define un centro en el sistema y de la misma manera que las
clases arriba especificadas posee atributos, propiedades y métodos que se veran a

continuacion.

Los atributos de esta clase son:

private
private
private
private
private
private
private
private
private
private

private

Int32 prvintldCentro;
string prvStrNombre;
Int32 prvintldAmbito;
string prvStrAmbito;
Int32 prvIntldSAP;
string prvStrSAP;
Int32 prvIintldABS;
string prvStrABS;
Int32 prvIntUpABS;
string prvStrUP;

string prvStrAbreviatura;
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private string prvStrTelefono;
private string prvStrFax;
private string prvStrDireccion;
private string prvStrPoblacion;
private Int32 prvIntCP;
private string prvStrProvincia;

private Boolean prvBolActivo;

Las propiedades de esta clase son:

public Int32 pldCentro
public Int32 pldAmbito
public string pNombreAmbito
public Int32 pldSAP

public string pNombreSAP
public Int32 pldABS

public string pNombreABS
public Int32 pldUP

public string pNumUP
public string pAbreviatura
public string pNombre
public string pTelefono
public string pFax

public string pDireccion
public string pPoblacion
public Int32 pCP

public string pProvincia

public Boolean pActivo

Los métodos de esta clase son:

//Constructor por defecto
public Centro() { }

//Destructor
~Centro() { }

//minicializar
public Centro mlnicializar(Centro MiCentro, NpgsqlDataReader dr)

El método minicializar essimilar alos arriba descritos.
En las figura 5.1 y 5.2 podemos ver a las cuatro clases que forman el namespace

SGCEset. Se puede observar los atributos, las propiedades y los métodos que
implementan cada una.
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Figura 5.1: Las clases Averia y Usuario que componen el namespace SGCEset
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Figura 5.2: Las clases Centro y Equipo que componen el namespace SGCEset
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5.1.3 La implementacion de la clase de la capa de acceso a datos.

ADO.NET permite definir escenarios con conexion permanente a la base de
datos, y sin conexion permanente a la base de datos. Debido a la arquitectura de la
aplicacion basada en cliente-servidor se decidi6 que el escenario sin conexién
permanente permitiria un mejor uso de los recursos de los que se dispone, ofreceria una
mejor utilizacion del ancho de banda de la red de telecomunicaciones del centro, un
mejor rendimiento de la base de datos al no tener que soportar un nimero constante de
conexiones...Asi, cuando fuera necesaria informacion de la base de datos se abriria una
conexion se obtendrian los datos o se almacenarian y se cerraria la conexion.

Una vez definido el escenario de trabajo, se decidid que era necesario especificar
una clase que implementara todos los accesos necesarios a la base de datos, que
estuvieran reunidos en una sola ubicacién y no dispersos por la aplicacién, que
gestionara la conexion, esto es, abriendo y cerrando la conexion cuando ya se hubiera
realizado la transaccién. Esta clase se definié como la clase DAL (Data Access Layer,
capa de acceso a datos), la cual gestiona la conexion y ofrece una interfaz a los objetos
de la capa de negocios.

El disefio centralizado en esta clase de los accesos a la base de datos ofrece una
serie de ventajas. La primera es que desde la aplicacion solo hay un unico punto de
acceso posible a la base de datos, lo que reduce la posibilidad de accesos no
autorizados. La segunda es que si no hay conexion o hay problemas solo es necesario
mirar esta clase. La tercera es que se crea una manera uniforme de acceso a los datos.
La cuarta un Unico repositorio de consultas SQL que permite reutilizacion mediante la
invocacion del método

La clase DAL pertenece al espacio de nombres BaseDatos, este espacio de
nombre ha sido definido por si en un futuro se afiade una clase que permita acceder a la
base de datos Oracle.

DAL esta compuesta por un atributo privado, conn, la cadena de conexién y por
los métodos que permiten el acceso a la base de datos. Estos métodos componen la
interfaz de la capa de acceso a datos. Se verd a continuacion con mas detalle la
especificacion de la clase:

La clase consta de un atributo:

NpgsqlConnection conn //La cadena de conexion.

Los métodos que componen esta clase se detallan a continuacion:

//NMetodo mValidarUsuario devolvera un registro con la informacién del usuario.
public NpgsqglDataReader mValidarUsuario(string login, string password)

//Nétodo mBuscarEquipoNIE nos devolverd un registro con la informaciéon del
//equipo.
public NpgsqlDataReader mBuscarEquipoNIE(string etiqueta, int IDabs)
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//Método mBuscarEquipoNSE devolvera un registro con la informacidén del equipo.
public NpgsqglDataReader mBuscarEquipoNSE(string numserie, int IDabs)

//Método mObtenerModelo devolverd un registro con la informacién del modelo.
public NpgsqglDataReader mObtenerModelo(int IDmodelo)

//Método mObtenerFuncion devolverd un registro con la informacion de la
//funcion.
public NpgsqlDataReader mObtenerFuncion(int IDfuncion)

//Método mObtenerHardware devolvera un registro con la informacién del
//software.
public NpgsqlDataReader mObtenerHardware(int IDhardware)

//Nétodo mObtenerSoftware devolverd un registro con la informacién del
//software.
public NpgsqglDataReader mObtenerSoftware(int IDsoftware)

//Método mObtenerEstado devolvera un registro con la informaciéon del estado.
public NpgsqglDataReader mObtenerEstado(int IDestado)

//Método mObtenerUbicacion devolvera un registro con la informacion de la
//ubicacion dentro del centro.
public NpgsqglDataReader mObtenerUbicacion(int IDubicacion, int IDabs)

//Método mObtenerProyecto devolvera un registro con la informaciéon del
//proyecto.
public NpgsqlDataReader mObtenerProyecto(int IDproyecto)

//Nétodo mObtenerTipoHardware devolvera un registro con la informaciéon del
//tipo de hardware.
public NpgsqglDataReader mObtenerTipoHardware(int IDtipohard)

//Método mObtenerResolucion devolvera un registro con la informacion de la
//resolucioén.
public NpgsqlDataReader mObtenerResolucion(int IDresolucion)

//Nétodo mObtenerCodigoResolucionTipoHard devolvera los coédigos de resoluciodn
//relacionados con un tipo de hardware.
public NpgsqglDataReader mObtenerCodigoResolucionTipoHard(int IDTipoHard)

//Nétodo mObtenerCodigoAveria devolvera un registro con la informacién del
//cédigo de averia.
public NpgsqglDataReader mObtenerCodigoAveria(int IDcodave)

//Método mObtenerCodigoAveriaTipoHard devolvera los codigos de averia
//relacionados con un tipo de hardware.
public NpgsqlDataReader mObtenerCodigoAveriaTipoHard( int IDTipoHard)

//Nétodo mObtenerAveria devolvera un registro con la informaciéon de la averia.
public NpgsqglDataReader mObtenerAveria(int IDaveria)
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//Nétodo que recuperara las averias cerradas.
public DataSet mRecuperarAveriasCerradas(int IDabs)

//Nétodo que recuperara las averias abiertas.
public DataSet mRecuperarAveriasAbiertas(int IDabs)

//Nétodo que recuperara las todas las averias.
public DataSet mRecuperarAveriasTodas(int IDabs)

//Método que recuperara los usuarios activos.
public DataSet mRecuperarUsuariosActivos(int IDabs, int IDUsuario)

//Método que recuperara los usuarios activos.
public DataSet mRecuperarUsuariosNoActivos(int IDabs, int IDUsuario)

//Método que recuperara los usuarios activos.
public DataSet mRecuperarUsuariosTotales(int IDabs, int IDUsuario)

//Método que recuperara los Equipos activos.
public DataSet mRecuperarEquiposActivos(int IDabs, int IDUsuario)

//Método que recupera la informacién de una averia de un equipo.
public NpgsqlDataReader mObtenerAveriaPorldEquipo(int ID_Equipo)

//NMétodo mObtenerRol recupera la informacién del Rol.
public NpgsqlDataReader mObtenerRol(int IDrol)

//Nétodo mObtenerUsuario recupera la informaciéon de un Usuario.
public NpgsqlDataReader mObtenerUsuario(int IDusuario)

//Nétodo mObtenerUsu recupera la informacion de un Usuario independientemente
//de su estado.
public NpgsqlDataReader mObtenerUsu(int IDusuario)

//Método mObtenerListaUsuarios reupera los usuarios de un ABS.
public NpgsqglDataReader mObtenerListaUsuario(int IDabs)
//Nétodo mObtenerCentro recupera la informacion de un centro.

public NpgsqglDataReader mObtenerCentro(int IDcentro)

//Método mObtenerSAP devolvera un registro con la informacién del SAP.
public NpgsqglDataReader mObtenerSAP(int IDsap)

//Método mObtenerABS devolvera un registro con la informacién del ABS.
public NpgsqlDataReader mObtenerABS(int IDabs)

//Método mObtenerABSporldSAP recupera las ABS de un SAP.
public NpgsqlDataReader mObtenerABSporldSAP(int IDsap)
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//Método mObtenerSAPsPorAmbito devolvera un registro con todos los centros.
public NpgsqglDataReader mObtenerSAPsPorAmbito(int IDAmbito)

//Método mObtenerCentrosPorSAP devolverd un registro con todos los centros que
//pertenecen a una SAP.
public NpgsqlDataReader mObtenerCentrosPorSAP(int IDsap)

//NMétodo mObtenerCentro devolvera todos los centros.
public NpgsqlDataReader mObtenerCentros()

//Método mObtenerAmbito devolveréa un registro con la informacion del Ambito.
public NpgsqglDataReader mObtenerAmbito(int IDambito)

//Método que recupera el Ambito mediante el SAP.
public NpgsqglDataReader mObtenerldAmbitoPorldSAP(int 1dSAP)

//Método mObtenerEquipo devolvera un registro con la informaciéon del equipo.
public NpgsqglDataReader mObtenerEquipo(int IDequipo)

//Nétodo mObtenerNombresAmbito devolvera un registro con la informacion del
//Ambito.
public NpgsqlDataReader mObtenerNombresAmbito()

//Nétodo minsertarAveria dard de alta un registro en 1la TBL_AVERIA vy
//devolvera un entero indicando las filas afectadas.

public int mlInsertarAveria(int IDCodave, int IDUsuario, int IDEquipo, string
NumAveria, string fecha)

//Método mlInsertarNuevaContrasefia cambia la contrasefia de un usuario vy
//devolvera un entero indicando las filas afectadas.
public int mInsertarNuevaContrasefa(int ldUsuario, string NuevaContrasefia

//NMétodo mSolucionarAveria y devolverd un entero indicando las filas
//afectadas.
public int mSolucionarAveria(int IDAveria, int IDResAve, string fecha)

// Actualizara la base de datos con el nuevo valor plantilla y devolverda un
//entero indicando las filas afectadas.
public int mActualizarUsuAdminCentro(int IDUsuario, Boolean plantilla)

//1Insertara un Nuevo usuario en la base de datos.

public int mlnsertarNuevoUsuario(int pldABS, int pldRol , string pDni, string
pNombre, string pApellidol, string pApellido2,string pLogin,
string pPassword,string pAntvValidacion, string Ultvalidacion,bool
pActivo, bool pPlantilla )

//Afade un nuevo equipo al sistema.

public int mlnsertarEquipoNuevo(int pldModelo, int pldEstado , int pldHard ,
int 1dSoft, int pldFun, int pldABS, int pldProyecto, int pldUbicacion ,
int pldTipoHardware,string pNumSerie, string pEtiqueta, string pNombre,
string plIP, bool pActivo )

//0btiene la lista de roles.
public NpgsqglDataReader mObtenerListaRol ()
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//0btiene una lista con
public NpgsqglDataReader

//0btiene una lista con
public NpgsqlDataReader

//0btiene una lista con
public NpgsqglDataReader

//0btiene una lista con
//hardware.
public NpgsqglDataReader

//0btiene una lista con
hardware.
public NpgsqglDataReader

//0btiene una lista con
public NpgsqglDataReader

los tipo de hardware.
mObtenerListaTipoHardware()

los proyectos.
mObtenerListaProyectos()

los estados.
mObtenerListaEstado()

la configuracion software dependiendo del tipo de

mObtenerListadoSoftware(int 1dTipoHard)

la configuracion hardware dependiendo del tipo de
mObtenerListadoHardware(int 1dTipoHard)

la funcién
mObtenerListaFuncion()

//0btiene los modelos de equipos dependiendo del tipo de hardware.

public NpgsqglDataReader

mObtenerModeloPorldTipoHard(int 1dTipoHard)

En la figura 5.3 vemos una representacion de la clase DAL donde apreciamos el atributo
conn Y los métodos arriba detallados:
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Figura 5.3: La clase de acceso a datos (DAL).
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5.2 Prueba

El conjunto de pruebas realizadas a lo largo del desarrollo de la aplicacién se
podrian clasificar en las pruebas realizadas por mi como, desarrollador de software, y
por las realizadas por usuarios independientes, pertenecientes al departamento de
informatica.

Se han llevado a cabo pruebas de validacion de cada funcionalidad especificada
que demuestran que el sistema cumple con sus requisitos. También se han llevado a
cabo pruebas funcionales o de caja negra estudiando las entradas proporcionadas y las
salidas obtenidas. Asi como pruebas de componentes y pruebas de integracion
comprobando el correcto funcionamiento del sistema global siguiendo las
especificaciones.

De los diagramas de flujo presentados en el capitulo 4, centrado en el disefio, se
obtienen para cada funcionalidad el flujo basico de eventos, el flujo normal y correcto,
pero de estos diagramas se extraen flujos alternativos formados por los casos
excepcionales.

El conjunto de pruebas realizadas estan basadas en casos de uso, se han definido
unos escenarios a partir de estos casos de uso, como ejemplo a las pruebas realizadas
tenemos:

Caso de uso: busgueda de equipo.
Camino basico: Visualizacion de los datos del equipo.

Precondiciones: El usuario se encuentra en la pantalla principal de la aplicacion.

1) Iniciamos la busqueda: El usuario accede al menu de localizar un equipo.

2) Mostrar formulario: El sistema muestra el formulario indicando las diferentes
opciones de busqueda.

3) Introduccion de datos: El usuario introduce el NSE o NIE.
4) Muestra formulario con datos del equipo: El sistema muestra los datos del

equipo a localizar.

Poscondiciones: el caso de uso finaliza cuando el usuario vuelve al menu principal o al
formulario de “Alta d’incidencia”.
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Flujos alternativos:
1) NIE incorrecto.
2) NSE incorrecto.

Podemos derivar estos escenarios:
Escenario 1: Obtencién de los datos correctamente.
Escenario 2: NIE errneo, no hay datos del equipo.

Escenario 3: NSE erréneo, no hay datos del equipo.

Escenario 1 Flujo basico
Escenario 2 Flujo basico F. alternativo 1
Escenario 3 Flujo basico F. alternativo 1 F. alternativo 2

INICIO

Formulario web
Localitzar Equip

Introducimos NSE 6 NIE

Buscar equipo

Lencontrado?
NO
sl
Visualizacién
de datos

Flujo Alternativo 1y 2

y 4 Equipo no
{ encontrado, NIE |«
\, 0 NSE erroneo |

Flujo principal

Sl

Volver a la pantalla principal Func. Averia

FIN

Figura 5.4 Representacién de escenarios.

El conjunto de pruebas realizadas durante el proceso de desarrollo del proyecto
ha permitido detectar y solucionar un conjunto de fallas del sistema. El resultado de las
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pruebas permite demostrar el correcto funcionamiento de la aplicacién cumpliendo con
las especificaciones definidas.
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Capitulo 6

MANUAL DE USUARIO

En este capitulo veremos la guia del usuario, redactada para facilitar el
aprendizaje y ayudar al usuario de la aplicacion cuando quiera realizar alguna tarea en el
sistema.

Como primera parte encontramos como acceder al sistema y validarnos ante él.
A continuacion, nos centraremos en la funcionalidad para localizar un equipo, parte
fundamental para poder iniciar una incidencia. Seguidamente, tenemos la gestion de una
incidencia, desde su alta hasta la conclusion. Una vez vistas estas funcionalidades
describiremos la parte de la aplicacién centrada en la gestion de los propios usuarios de
la aplicacion y solo accesible a los responsables de cada centro. Para terminar veremos
coémo cambiar de centro, SAP o Ambito, funcionalidad restringida a los informaticos.

6.1 Introduccién

El Sistema de Gestid i Control d'Equips informatics, en adelante SGCE, se ha
desarrollado para facilitar la gestion y el control del parque informatico de un CAP, de
un ABS, de un SAP, y/o de un Ambito.
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La gestion de un parque informatico estd formado un conjunto de tareas muy
variadas y a la vez complementarias, por estos motivos, se han separado en otros mas
simples para facilitar el cumplimiento de los objetivos.

6.2 Entrada a la aplicacién

Esta es la pantalla de entrada a la aplicacion,

2 SGCE - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda o

@Atrés S =D | |ﬂ IEI ;\| /r"EL’lsqueda ‘E’I‘"\'\I/Favnritos é‘-‘v' =] ﬂ . _. ,ﬂ} i‘}

Direccisn | @] http:{f192,168.0.151/Defaul aspx v Br  vincuos *

Sistema c;le Gestid

|
Control d'Equips

Departament d'Informatica. " >
SAPLH - 2007 2 Etse_)

L @1 Lista e Internet

Figura 6.1: Entrada a la aplicacion.

Para poder acceder a las funcionalidades del sistema los usuarios se tienen que
autentificar i validar mediante el login de usuario y password.

Una vez el usuario ha introducido los datos en los cuadros de texto

correspondientes se debe clicar al boto , para iniciar sesion en el

sistema.

Si en el proceso de autentificacion se han introducido datos incorrectos,
entonces, el sistema muestra un mensaje donde informa del error al usuario.
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Si un usuario no tiene ni login ni password o tiene problemas para acceder al
sistema, tendra que ponerse en contacte con el Departament d'Informatica.

Una vez el usuario se haya autentificado y validado correctamente aparecera la
pantalla principal donde el sistema muestra les funcionalidades principales, como por
ejemplo, Localitzar Equip, Averies, Ajuda, ...

2} SGCE - Menti principal - Microsoft Internet Explorer.

Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda [
@Atrés 23 J |ﬂ IELI ;‘J /T’Bﬁlsqueda ‘;‘\? Favoritas &-‘l{ = ..,‘ d T, | ﬁ i‘s
Direccidn gj http:fi192.168.0,151jPrincipal . aspx ) | —) Ir Winculos **
Departament d"Informitica. :
S;’}LH-ZI‘]‘GT At Usuari: Alherto Bermejo Mena
Centre: ABS Florida Nord
M etss) : b - T
Sistema de Gesti6 i Control d'Equips
Tancar sessisé
Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracié centre  Ajuda Pantalla principal
@;’] Lista 0 Inkernet

Figura 6.2: Pantalla principal

La pantalla principal muestra informacién del usuario validado y a qué centro
pertenece, esta informacidn esta situada en la parte superior derecha, como se puede ver
en la siguiente figura:

Usuari: Alherto Bermejo MMena
Centre: 483 Centre

S
Tancar sessio

intre  Ajude Pantalla principal

Figura 6.3: Informacion del usuario validado.
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Si un usuario tiene que cambiar la contrasefia, tiene que ir al menl Eines 'y escoger la
opcidn cambio de contrasefia.

Aparecera un formulario para cambiar la contrasefa:

2l SGCE - Canyi de Password - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda o
x 2 — 1
4 o \ ) g <l v = . 2
O Atras > Iﬂ IELI u) -/ Blsqueda ¢ Favoritos {f =" i 3 ‘:‘
Direccidn @j http:fi192.1658.0,151 fCanviPassw.aspx hd Ir Winculos

Depattatnent d Tnforméitica
SAPLH - 2007

7\ etse) Canvi de password

usuari: |p522uabm
password anterior:
password nou:
confirmar password:

@I] Listo 0 Internet

Figura 6.4: Formulario de cambio de contrasefia.

6.3 Localizar un equipo

Esta funcionalidad permite encontrar un equipo en el centro, se accede mediante

., . . L, Localitzar Equip
la opcion Localitzar Equip del mend principal , como se puede ver en la

siguiente figura:
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8 SGCE - Menii principal - Microsoft Internet Explarer

Archiva  Edicion  Mer  Favoritos  Herramientas  Ayuda 1';'
i . 1 I r A oy M P AT | a4
@F\tras > |ib] @ ,lj 7~ Blsqueda . Favoritos _‘} = i] - ﬁ &
Direccidn i@ http:ff192,168.0.151 [Principal. asps v| Ir Winculos
Departament d"Informitica.
# S)?i’LH 2007 Usuari: Alherto Bermejo Mena
Cenire: 4B3 Florida Nord
Pl oteo) -

Sistema de Gestié i Control d'Equips

Tancar sessio
Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracié centre  Ajuda Pantalla principal

@j Lista 0 Internet

Figura 6.5: Seleccion de la funcionalidad Localitzar Equip en el menu principal.

A continuacion aparecera el formulario Localitzar un Equip:
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2 SGCE - Localitzar un equip - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién Wer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

':.-'
@ Abrds + |ﬂ Ig ;‘\ / Biisqueda 31\/ Favoritas 6“? =~ = ﬁ) 3
Direccidn Eé_i&!:p:};flgz.ISB.U.ISIJ:éusEqulp.aspx i \_u Ir Yinculos >
% Departament d"Informitica.
SAPLH - 2007
I etse)

Usuari: Alberto Betmejo Mena
Cenire: ABS Florida Nord

Sistema de Gestié6 i Control d'Equips

Localitzar Equip Averies

Tancar sessié
Eines Mantenimient Administracié centre Ajuda

Pantalla principal

Localitzar un equip |

Mimero d'Identificacio d'Equip: |

MNimero de série:

Metejar ] [ Localitzar

&

e Inkernet

Figura 6.6: Pantalla Localitzar Equip.

En esta pantalla se puede localizar un equipo introduciendo el Numero de
Identificacion de Equipo (en adelante NIE) 6 el Nimero de Serie de Equipo (en adelante

NSE) en los cuadros de texto correspondientes. Mediante el boton Netejar (netejor J

se
puede borrar el contenido de los cuadros de texto para poder realizar otra consulta.

a) Localizar un equipo introduciendo el NIE:

Recordamos que el NIE se puede encontrar en una etiqueta enganchada al

equipo. Se debe rellenar el cuadro de texto con los datos de la etiqueta y apretar el botdn
localizar, [ Lecalitzar |
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9=

A SGCE - Localitzar un equip - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda @
@ Atrds - ) |ﬂ @ y ;'] /.7" Eiisqueda *::1\'/ Favoribos 5‘-“ ¢ v .. 7 - J ﬁ 3
Direcciu’né'__g'i'h'mhgz168.0.151,rsusEqu\p.aspx V: Ed T vinculos ?
% Departament d'Informitica. =
SAPLH - 2007 Usuari: Alberto Bermejo Mena
" Centre: AES Flotida Mord
etse) . e ! .
Sistema de Gesti6 i Control d'Equips
Tancar sessié
Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracié centre Ajuda Pantalla principal
H Localitzar un equip |
‘ MNimero d'Identificacid d'Equip: l ‘
MNimero de série:
[ MNetejar ] [ Localitzar
ﬂ_‘] & Internet

Figura 6.7: Localizar equipo por NIE.

b) Localizar un equipo introduciendo el NSE:

Esta secuencia alfanumérica se puede encontrar en la parte posterior del equipo

0, como antes, en una etiqueta en el equipo.
Se debe rellenar el cuadro de texto con los datos y se clica a continuacion en el boto

localizar m, como antes.
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2 SGCE - Localitzar un equip - Microsoft Internet Explorer

EEX

Archive  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@ Atrds - ) |ﬂ @ ! ;'] /.7" Eiisqueda \l:\'( Favoribos @" ¢ v .. 7 - - ﬁ 3
Direccitn .%1 http:jj192. 168.0.151/BusEquip.aspx vi - Ir Yinculos .
% Departament d'Informitica. = =
SAPLH - 2007 Usuari: Alberto Bermejo Iena
Cenire: AES Flotida Nord
I etse) . e ! .
Sistema de Gesti6 i Control d'Equips
Tancar sessid
Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracié centre Ajuda Pantalla principal

H Localitzar un equip “

MNimero d'Identificacid d'Equip: l
MNimero de série: ‘

[ MNetejar ] [ Localitzar

0 Internet

&

Figura 6.8: Localizar equipo por NSE.

Si los datos introducidos corresponden a un equipo del centro aparecera una
pantalla (ver figura 6.9) donde se veran los datos descriptivos de este equipo, en caso
contrario, el sistema nos informara del error con un mensaje (ver figura 6.10).
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2 SGCE - Dades de crosoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Wer Fawvoritos  Herramientas  Awuda -

A = A - i

> Y e A 3 = 9
@Atras A > | x Hj ,l\| / Busqueda < * Favaritos {-‘} =H- e o ii .“i
Direccian I«E | http:fi192.168.0,151/MostrarDatosEquipo. aspx

Depariament ' Informatica.
# sgi:u-[ ; 2‘0‘07 s Usuari: Alberto Bermejo Mena
Cenire: 4B Flotida Nord
AED)]

Sistema de Gesti6 i Control d'Equips

v B vicues

Tancar sessié
Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracié centre Ajuda Pantalla principal

H Dades de |'equip u

Namera d'Identificacio o' Equip: 531 2006.001

INamero de série:
Model:

Dades administratives:

LUIp:
ABS:

ABS FloridalNod |
Centre:  |CAP Florida

Tipus de Hardware:

INom de ['equip: Ampitt  |Costs de Panent
Ubicacit: |Consulta 1 | Projecte: ECAP |
Funcio: iEqulp de consulta | Data d'installacia: Ir0717

Configuraci:
Software: ‘Wm.XP 3P2, Office 2003 SP2, Arxiupas, Magatzem, Siap\WWeb, E-CAP, Acrobat R. 7.0 |
Hardware: ‘F‘A 3.00 GHZ, 512MEB, 40GE, DvD-ROM |

Equip en =arxa |31 |

Adrega de xarxa: 10854220 J

&) Listo B Internst
Figura 6.9: Visualizacion de los datos del equipo.

GCE - Localitzar un equip - Microsoft Internet Explorer

archiva  Edicién  Ver Fawaoritos  Herramientas  Ayuds f
@ atras v (g d @ _h P ! Blsqueda ‘5-3 Favaritos .E‘! 2 = [ - - | ﬂ ﬁ
Direccidn @] http:/{192.168,0.151/BusEquip.aspx “ Br  vincuos >
% Departament d'Informatica. 7
SAPLH - 2007 Usuari: Alberto Bermejo Mena
" Centre: ABS Florida Hord
etse)

Sistema de Gestid i Control d'Equips
Tancar sessié
Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracié centre Ajuda Pantalla principal

” Localitzar un equip u

Mimero d'Identificacid d'Equip

MNimera de série: |7:|

Atencidl Mo s'ha trobat cap equip a la base de dades

[ Netejar ] [ Localitzar

&) Lista D Internet
Figura 6.10: Mensaje de error a la hora de localizar un equipo.
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6.4 Gestion de una incidencia

La gestion de una incidencia en el sistema esta formada por diferentes partes,
empieza con la localizacion de un equipo, el alta de la incidencia en la base de datos y
finaliza cuando se archiva una vez resuelta.

Explicaremos con mas detenimiento este proceso, la gestion de una incidencia la
podemos dividir en:
1) La localizacién del equipo.
2) El alta de la incidencia en el sistema.

3) Resolucion de la incidencia.

Pera acceder a este formulario, el usuario puede elegir del mend principal
Localitzar Equip 6 el boton Averia LA | del formulario Mostrar Dades de I'Equip.

Si el usuario escoge la primera opcion, el formulario de gestion de una

incidencia aparecera vacio y tendra que apretar el botén localizar equipo LLecalitzar 2qui |
para poder localizar el equipo y dar de alta la incidencia.

1) La localizacion del equipo estd explicada en “Localitzar un equip”
Localitzar un equip I de la ayuda.

2) El alta de la incidencia en el sistema:

Una vez tenemos relleno el formulario con los datos del equipo, se tiene que
introducir el nmero de averia que sera proporcionado por la empresa de reparacion de
equipos y seleccionar el cadigo de averia o la descripcion de la averia que mas se ajusta,
lo vemos en la siguiente figura:
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2 SGCE - Gestic d'una incidéncia d'un equip. - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda i
F\trés R > ﬂ Iﬂ ;j ,.f?‘ Bsqueda ‘:’1\(’ Favoritos 6" (P fad -,‘_ ﬁ b I ﬁ :‘i
Direccisn E‘:ﬁ;‘lht.t.p:{j_lgz.168.0.151;‘_,_Cweries‘a_s_px ) | Ir Yinculos
% Departament d'Informitica.
SAPLH - 2007 Usuari: Alberto Bermejo Mena
I stse) ) L . . Centre: ABS Florida Hord
Sistema de Gestié i Control d'Equips .
Tancar sessid
Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracié centre  Ajuda Pantalla principal
- 7 1 = . 1 = 1 5
I Gestié d'una incidencia d'un equip “
Nimero d'Iden‘rifi:cacié : Dades del administratives:
d'Equip: |531.2006.001 : ;
T Centre:  |CAP Florida
i et |
Hmere _‘_3__?_81"6 (i . Adregn: |Parc dels Ocellets, s/
gl . Persona de contacte: |Alberta Bermejo Mena
Data d'instal-locid:  |01/01/2004 Telefon de contacte: 934471080
Nom equip: |PC-PRUEBA
Ubicasis: ‘"(.Zmonsu.l-{a] |
Adregn de xarxa: 10854220 | Data d'inici: [16/06/2007 | - bata finulii—:!
Codi —Descripcid de T'averias
d'averia: | 50 ¥ | | S'apaga sol el PC. v
Codi de Deseripeit de resolucid: ]
Resalucid: | o | b |
Lacalitzar equip Solucionar i Arxivar l [ Guardar ] [ Sortir sense guardar ]
ﬂj Liska Q Inkernet

Figura 6.11: Datos necesarios para dar de alta la incidencia.

Los controles desplegables Codi d'averia i Descripcio d'averia facilitaran la
tarea de seleccionar la descripcion méas adecuada de la incidencia (ver figura 6.12 y

6.13).

Codi . Dbescrip
d'averia: 50 ¥ |S'apag
Codi de Descrip
Resolucid:
Localitzar|s4

55 —

56

57

53

Figura 6.12: Desplegable Codi d'averia
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_ Descripeid de laveria:
| IS'apaga sol el PC. |

= apaga sol el PC
FPC no encen.

| |Falla disc dur.

Falla RAM

Falla dispositiu USE posterior
== Falla conector RJ45 =
Falla tarja grafica

Falla placa hase

Falla port P52 placa base

Figura 6.13: Desplegable Descripcion de la averia.

Una vez se haya seleccionado el codigo de averia (y/o la descripcién de la

averia) e introducido el nimero de averia, se ha de clicar en el boton guardar ,
para dar de alta la incidencia en el sistema. Para cancelar el alta de la incidencia se tiene

que apretar el botén sortir sense guardar L Seti sense guardar |

3) Resolucion de la incidencia:

Antes de nada se tiene que localizar el equipo con la incidencia y después elegir
un codigo de resolucion que sea el mas aproximado a la actuacion del técnico.

Todidde o
Resolucia: |50 v |

Localitzan

Figura 6.14: Seleccidn del cédigo de resolucién.

Bescripoid de resolucii: -
!Es sustitueix font d alimentacid |

Es sustitueix font dalimentacia

‘Es sustitueix disc dur
Es sustitueix la tarja grafica
Es sustitueix la placa base

Figura 6.15: Seleccién de la descripcién de la resolucion.
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Una vez escogida la resolucion correcta se tiene que clicar en el boton
[ Solucionar i Arehvar |

Solucionar i arxivar

, para cerrar y archivar la incidencia.

6.5 Visualizacion de datos

Mediante el menu Eines puede visualizar datos.

Los datos que puede visualizar son:

1) Las averies abiertas, cerradas y totales,

2) Los equipos del centro,

3) Los usuarios del centro (si dispone de permiso)

1) Visualizar averias:

A SGCE - Visualitzacis de dades - Microsoft Internet Explorer

archiva  Edicidn

Ow- O RE

Wer  Favaritos

Hetramientas — Ayuda
. —~
_l\l ~ Blisqueda

Direccion @'] http:f192.168.0.151/MostrarDatos.aspx

A
= rd £
7. Favaritos {‘t

»

A Ir

Winculos

% Departament d'Informatica.
SAPLH - 2007

I etse)

Sistema de Gestié i Control d'Equips

Usuari: Alberto Bermejo Mena
Cenire: ABS Cornal

Tancar sessié

Localitzar Equip ~ Averies  Eines  Mantenimient  Administracié centre  Ajuda Pantalla principal
Visualitzacié d'averies Averies. | Obenes v

531.2006.001 0507B00002 Consulta 1 H'apaga sol el FC 28/05/2007 0:00:00
531.2006.002 0507B00003 FC Consulta 2 PCno encen. 24/05/2007 0:00:00
531 2006.003 0507B00004 FC Consulta 3 Falla disc dut 24/05/2007 0:00:00
531 2006004 0507B00003 FC Consulta 4 Falla dispositiu 3B postetior 24/05/2007 0:00:00
531 2006.005 0507B00006 PC Consulta 5 Sapaga sol el PC 24/05/2007 0:00:00
531.2006.006 (0507200007 PC Consultaé Sapaga sol el PC. 24/05/2007 0:00:00
531.2006.102 0507B00010 Impressora Consulta 3 Imptimeix linies hotitzontals 297052007 0:00:00
531.2006.103 0507B00011 Impressora Consulta 4 Obstruccid de papet. 297052007 0:00:00
531.2006.104 0507B00012 Impressora Consulta 5 Imprimeix caracters extranys. 29/05/2007 0:00:00
531.2006.105 0507B00013 Impressora Consultad Arrugales fulles al imprimir, 2970572007 0:00:00
531.2006.106 0507B00014 Impressora Consulta ¥ Obstruceid de paper. 2970572007 0:00:00
531.2006.107 0507B00015 Impressora Consulta 3 Imprimeix caracters extranys. 2970572007 0:00:00
531.2006.108 0507E00016 Impressora Consulta 9 Chstruecid de paper. 28005/2007 0:00:00
531 2006100 0507B00017 Impressora Consulta 10 Ohstruecid de paper 20352007 0:00:00
5312006.110 0507BO0018 Impressora Consulta 11 Ohbstruccid de papet. 297052007 0:00:00
@I] Listo ) Internet

Figura 6.16: Visualizacion de averias.

. ., Averies: | Obedes
Mediante el control seleccién de estado :

datos a visualizar:

puede cambiar los

2) Visualizacién de equipos
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- Visualitzacid de dades - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda i
Qs - () |ﬂ @ 2 /.j]Bﬂsqueda Shpravoos & (- i @ - | B B
Direccién \ej http:/192.168.0. 151 MostrarDatosEquipos. aspx v|1r Winculos >
Departament d'Informtica.
P 2007 Usuari: Alberto Bemmsjo Mena
Centre: ABS Gornal
LR

Sistema de Gestid i Control d'Equips

Tancar sessié
Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracié centre Ajuda Pantalla principal

Visualitzacié d'equips

T | Mol | Newbeen | Newsor | Diews |

Impressora Laserjet 1150 5313006100 VHC1000 Consulta |

Impressora Laserjet 1150 531.3006.101 VNC1001 Consulta 2

Impressora Laserjet 1150 531.2006.102 WHC100Z Consulta 3

Impressora Laserjet 1150 5313006103 VHC1003 Consultad

Impressora Laserjet 1150 5313006 104 VHC1004 Consulta 5

Impressora Laserjet 1150 531.2006.105 WHC1005 Consulta 6

Impressora Laserjet 1150 531.3006.106 VHC1006 Consulta?

Impressora Laserjet 1150 5313006107 VHC1007 Consultad

Impressora Laserjet 1150 531.2006.108 WHC1008 Consulta?

Impressora Laserjet 1150 5313006109 VHC1000 Consulta 10
Impressora Laserjet 1150 5313006110 VNC1010 Consulta 11
Impressora Laserjet 1150 531.2006.111 WHC1011 Consulta 12
Impressora Laserjet 1150 533006112 VHC1012 Consulta 13
Impressora Laserjet 1150 5313006113 VNC1013 Consulta 14
Impressora Laserjet 1150 531.2006.114 WHCI014 Consulta 15
123

&) B Internet

Figura 6.17: Pantalla visualizar equipos.

3) Visualizacion de usuarios.

- Visualitzacio de dades - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

eAtrés - Q \ﬂ @ h /.-"Bl]suueda \it(Favuntus £ Q- \74 [ - _J ﬂ b 3

Direccisn @ hitp:/{192. 168.0. 151 MaostrarDatoslsuaris. aspx vl T Vinculos
Departament ' Informatica.
% S:\}i’LH - 2007 Usuari: Alberto Bermejo hMena
Centre: 4B Gomal
" eta B) ‘emi o

Sistema de Gesti6 i Control d'Equips

Tancar sessié
Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracid centre Ajuda Pantalla principal

Visualitzacié d'usuaris Situacio

javier Tavier Serrana Garcia
P52 usbi Alberto Bemzjo Mena
P52 uapp Alberto Apellidol ApellidoZ
pS2durgn Rocio Garcia Naranjo
&] Lista B Intemet

Figura 6.18: Visualizacion de usuarios.

Situacid; | Actia

Mediante el control de situacion de usuarios “! puede cambiar

los datos a visualizar.
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6.6 Administracion del centro

La finalidad de esta funcionalidad es poder facilitar la tarea de seleccion de
usuarios que realizaran la gestion de incidencias, de esta manera, la supervision y la
responsabilidad recaen en persones concretas mejorando en eficacia.

A SGCE - Administracid del centre. - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda :,.'
@Atrés = g Iﬂ !Ehl ;‘. /7.: Bilsqueda “"_"\}_’ Favoritas Q‘ff - .,’_ | lﬁ ':‘i
Direccidn ﬁj htt_p:f_{lgz.168.0.lslfﬁdm\ncanéra.aspx . b Ir yinculos
% Depariament d'Informitica. Z z
SAPLH.- 2007 Usuari: Atherto Bermejo ena
I etse) _ o . . Centre: ABS Florida Nord
Sistema de Gestié i Control d'Equips
Tancar sessio
Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracié centre Ajuda Pantalla principal
. . . £
Administracio del centre
Usuari: :_-A\berto Apellidol A_pellid02_:-_: ACTIU Wisualitzacid d'usuaris
Guardar ] [ Sorir sense guardar ]
»é]?sto T T i T ‘ Inkernet

Figura 6.19: Formulario Administracién del centre.

Mediante el desplegable se puede visualizar los usuarios del centre.
La operativa a seguir sera:
1 Escoger un usuario: Ulzuari: :.&Iherln:; Bernajo Mana ha

2. Seleccionar si esta activo 6 no; ¥l acTIv

3. Clicar en el boton guardar:

*Los cambios es guardaran de forma inmediata a la base de datos.
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De esta manera el responsable del centro seleccionara las personas encargadas de la
gestién de les incidencias.

| Wisualtzacie dusuans |

El boton Visualitzacié d'usuaris , permite obtener un listado con todos
los usuarios del centro, permite tener una vision global de la funcion de cada usuario.

Para salir del formulario podemos clicar en el botdn sortir sense guardar,
| Sortir sense guardar | o ysuario puede escoger otra funcionalidad del mend principal.

*Salir sin guardar solo afecta a la Gltima modificacion no guardada previamente.

6.7 Cambio de Ambito, SAP o Centro

Permite a un usuario con un rol elevado poder cambiar de Ambit y/o de Centre
para poder gestionar el equipos de mas de un centro, este seria el caso de un usuario que
gestione una SAP.

Se puede acceder al formulario mediante el menu principal Eines / Canvi
Centre:

2 SGCE - Canvi d“Ambit i Centre. - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicén  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda i

Qs - () [x] B @b Do 57 Favarios €3 - & I <, 3
Direccin | @] hitp:[/192.168.0, 151 [CanviCentre. aspx vIEr | vnoes
% Departament d'Informatica. z
e Usuari: Afhert Betmsjn Mena
Centre: AT Florids Mord
Iy etse)

Sistema de Gesti6 i Control d'Equips

Tancar sessic
Localitzar Equip Averies Eines Mantenimient Administracid centre Ajuda Pantalla principal

Canvi de centre

Ambit u(‘)nst‘a‘ de Ponent
SAFP :_L:H_usp__\ta\etd_el_LI_ul_Jr_egat_

Centre: | ABS Amadeu Tomer

&] Lista B Internet

Figura 6.20: Formulari Canvi de centre.

El desplegable Ambit Ambit: | Barcelona ¥|, permite cambiar de Ambito
y una vez escogido el  Ambit, con el desplegable  SAP,
Sak [L'Hospialet del Llobregat “| seleccionamos el SAP, a continuacion con
Centre “entre [REEARIHD ", podemos elegir el Centre.
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Mediante el botén acceptar m, confirmamaos; y con el botdn cancelar
[_Cancelar | cancelamos y salimos.
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Capitulo 7

CONCLUSIONES

7.1 Conclusiones

En este proyecto se ha analizado la evolucion del equipo informéatico de una
organizacion, evaluado diferentes herramientas de desarrollo e implementado una
aplicacion Web.

Como consecuencia de la perdida de competencias causadas por reajustes en la
estructura y organizacion de los diferentes departamentos de Sistemas de Informacion
del CatSalut esta aplicacion no se va a implantar como solucion generada al problema
presentado.

A pesar de no implantarse en el SAPLH, se puede decir que los objetivos
marcados en su inicio se han logrado:

e Los requerimientos de usabilidad y navegabilidad definidos se han
logrado ya que la aplicacién es facil de usar, posee una interfaz amigable
y no requiere apenas conocimientos de incidencias de equipos debido a
que la aplicacion es en su mayoria autocontenida.

e Se habia propuesto un sistema multicentro y multiusuario que se adaptara
a la estructura organizativa del CatSalut y se ha logrado. A través de este
sistema usuarios con diferente rol pueden hacer uso de la aplicacion y
cambiar de centros, ABS, SAPs y Ambitos.
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e Se ha creado una Web que implementa las funcionalidades requeridas,
gestiona las sesiones, controla el acceso de los usuarios y permite la
interaccion con una base de datos.

e Al ser una aplicacion Web no requiere instalacion en el cliente basta con
crear un acceso directo a la URL de la aplicacion Web.

e Finalmente al estar desarrollada en .NET es facilmente portable a
cualquier plataforma.

A modo personal, este PFC ha significado una experiencia muy positiva, ya que
he adquirido y consolidado conocimientos cada uno de los roles representados en el
transcurso del desarrollo del proyecto, como “Project manager” he aprendido el valor
de una buena planificacion de los recursos disponibles, como analista he aprendido a
saber observar e interpretar las necesidades de los usuarios de la aplicacion y centrarme
en esas necesidades profundizando més adelante en el sistema y por Gltimo, como
desarrollador he aprendido lo importante que es conocer las herramientas de creacion de
software para ser mas productivo.

7.2 Lineas de futuro

Para finalizar, si en algin momento esta aplicacion se llegara a implantar dentro del
CatSalut, se comentan a continuacién una serie de posibles ampliaciones a realizar en la
aplicacion:

= En primer lugar, dotar a la aplicacion de medidas para su funcionamiento en un
entorno seguro, a pesar de ser ejecutada en una intranet:

o Dotar de mecanismos de encriptacién de la informacion ya sea con las
ofrecidas por el propio Framework o por terceros.

o Comunicaciones seguras como Secure Socket Layer (SSL).

= En segundo lugar, incorporar al sistema la tecnologia AJAX para mejorar el
rendimiento mediante el envio de datos de forma asincrona y solo de las partes
necesarias de los formularios Web de la aplicacion.

= Otra posibilidad, haciendo uso de la tecnologia wi-fi seria redisefiar los
formularios Web para dispositivos mdviles como PDAs, teléfonos inteligentes o
“smartphones”, TabletsPCs,...
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RESUMEN

Este proyecto se presenta como una solucion al problema aparecido por la
implantacion de la estacion clinica de trabajo, e-CAP, en los centros de atencion
primaria del servicio de atencion primaria de la poblacion de I’Hospitalet del Llobregat.
La solucion desarrollada es una aplicacion Web que proporciona la funcionalidad
requerida para llevar a cabo el control del equipo informatico asi como la gestion de las
incidencias. Esta aplicacion Web esta enfocada al personal de atencion al usuario de los
centros nombrados anteriormente con la supervision del departamento de Sistemas de
Informacion de cada servicio de atencidn primaria.

RESUM

Aquest projecte es presenta com una solucié al problema aparegut per la
implantaci6 de l'estacio clinica de treball, e-CAP, en els centres d'atencié primaria del
servei datencié primaria de la poblacio de I’Hospitalet del Llobregat. La solucio
desenvolupada és una aplicacié Web que proporciona la funcionalitat requerida per a
dur a terme el control de Il'equip informatic aixi com la gestid de les incidencies.
Aquesta aplicaci6 Web esta enfocada al personal d'atencié a l'usuari dels centres
nomenats anteriorment amb la supervisio del departament de Sistemes d'Informacié de
cada servei d'atencio primaria.

SUMMARY

This project appears like a solution to the problem appeared by the implantation
of the clinical station of work, and-CAP, in the centres of primary attention of the
service of primary attention of the population of I' Hospitalet del Llobregat. The
developed solution is an application Web that provides the required functionality to
carry out the control of the computer science equipment as well as the management of
the incidences. This application Web is focused to the personnel of attention to the user
of the centres named previously with the supervision of the department of Information
systems of each service of primary attention.
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