TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO
DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL

7
‘ \\“" N

?

TREBALL DE RECERCA:
INDICADORS

DE RESPONSABILITAT SOCIAL DE LES ORGANITZACIONS

Autora: Montserrat Llobet Abizanda

Direcci6o: Antonio Martin Artiles i Arcadi Oliveres Boadella

Departament de Sociologia de la UAB, 2008.

Montserrat Llobet Abizanda 1 de 126



TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO

DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL
SUMARI
1 INTRODUCCIO 3
2 ESTAT DE LA QUESTIO 5
2.1 La responsabilitat social i els seus diversos enfocaments 5
2.2 El concepte de Responsabilitat social 39
2.3 Linies de treball sobre RSO 56
2.4 Linia d’investigacio6 escollida 64
3 METODOLOGIA 66
3.1 Objecte d’estudi 66
3.2 Estratégia d’investigacio 67
3.3 Hipotesis generals 78
3.4 Hipotesi especifica 79
3.5 Observacid, analisi i potencials contribucions de larecerca __ 79

4  APROXIMACIO ALS INDICADORS D’RSO DE L’AMBIT DEL TREBALL 81

4.1 Indicadors objectius de I’ambit del treball 83
4.2 Sessio de contrast amb el grup d’experts/es 103
5 INDICADORS DE QUALITAT DE VIDA LABORAL 106
51 Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo (ECVT) 2006 _ 107

52 Indicadors de Qualitat del Treball

proposats per la Comissio de les Comunitats Europees 110

5.3 Job Quality Indicators de Canada 111
54 Conclusions sobre els tres sistemes d’indicadors 112

6 CONCLUSIONS 113
7 BIBLIOGRAFIA 115
8 ALTRA DOCUMENTACIO 122

ANNEX: documentacié complementaria

Montserrat Llobet Abizanda 2 de 126



TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO
DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL

1 INTRODUCCIO

Atés que la meva darrera ocupacié abans d’iniciar el Doctorat de Sociologia va ser
en I'ambit de les finances socials (banca ética, social o alternativa), la primera
raé que em va impulsar a afrontar aquest treball de recerca va ser la
d’investigar sobre els principals elements que contribueixen al desenvolupament
d’aquest tipus de finances. En el procés de definicié de la recerca em vaig adonar
que les finances socials estan intimament lligades a les organitzacions que volen
ser socialment responsables, i és a partir d’aqui que em vaig plantejar la
pregunta sobre quines caracteristiques tenen les organitzacions responsables i de

quina manera es pot valorar la seva responsabilitat social.

El primer pas ha estat identificar els diferents enfocaments, la majoria d’ells
complementaris, que s’ha donat a la responsabilitat social des d’abans que
prengués aquest nom fins als nostres dies. L'exposicié dels diversos enfocaments
esta ordenada de tal manera que l'un porta a l'altre, i aixi es pot seguir un fil
conductor a través del qual s’intenta mostrar una visié el maxim de completa

possible.

Malgrat existeixen definicions de responsabilitat social molt referenciades, no
existeix una concepcié unanime, i aquest constitueix el principal problema a
I’lhora d’abordar aquesta quiestié. Es per aixd que ha estat imprescindible superar
aquest obstacle proposant una nova definici6 centrada en els aspectes

fonamentals del concepte, per tal de poder avancar en la cerca d’indicadors.

Abans pero, d’escollir una linia d’investigaci6 on emmarcar els indicadors, es fa
un repas critic a les diferents eines per integrar la responsabilitat social
que fins ara s’han utilitzat i, en resposta a les seves febleses, s’aposta per
treballar sota I'enfocament del desenvolupament sostenible, i més

concretament en la comptabilitat social.

Una altre enfocament sota el que treballa aquesta recerca és el dels
stakeholders o parts involucrades en la responsabilitat social d'una
organitzaci6. De fet, el desenvolupament del sistema d’indicadors de
Responsabilitat Social de les Organitzacions (RSO) parteix de les condicions de la

Qualitat de Vida dels stakeholders, per la qual cosa tracta els aspectes
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economics, socials i mediambientals alhora, degut a les interrelacions existents
entre ells. A tall d’exemple, la recerca pot tenir en consideracié la pobresa, la
cohesié social i el canvi climatic al mateix temps, pel fet de ser questions

fortament interconnectades.

La linia d’investigacio escollida es concreta en la metodologia a partir de la
conceptualitzacié del terme RSO, que permet identificar-ne les dimensions i
components, i aixi delimitar I'estudi a I'ambit del treball. La definici6 de les
hipotesis generals estableix el marc més global de la recerca i la hipotesi
especifica es concreta per lI'objecte d’estudi. L'apartat de metodologia es tanca
avancant unes idees a tenir en compte en I'observacio i I'analisi, i I’estimaci6 de

les potencials contribucions de la recerca.

En 'aproximacio als indicadors de la RSO de I’'ambit del treball es parteix
del concepte Qualitat de Vida Laboral i es comprova que es correspon
perfectament amb el de Qualitat de Vida utilitzat en la conceptualitzacié. A partir
d’aqui es defineixen les tres dimensions (qualitat ambiental, benestar i identitat
cultural) per I'ambit del treball i es fa una primera identificacié dels indicadors de
cadascun dels seus components. La sessi6 de contrast amb el grup d’experts i
expertes en responsabilitat social (RS) permet enriquir i corregir tot el procés des

de I'enfocament de la recerca fins a I'aproximacié als indicadors.

En una segona activitat de contrast es cerquen sistemes d’indicadors de RSO i
se n'escullen tres de I'ambit del treball per comparar-los amb I’'aproximacio

realitzada en el capitol anterior.
Finalment, les conclusions fan un repas a tot el procés de recerca desenvolupat,

una valoracio dels resultats obtinguts i una estimacié de les seglents activitats

de recerca que serien necessaries per progressar en I'objecte d’estudi.
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2 ESTAT DE LA QUESTIO
2.1 La responsabilitat social® i els seus diversos enfocaments

El concepte en si no va apareixer fins al 1953 en el llibre Social Responsibilities of
the Businessman de Howard Bowen, pero la glestié de fons que el va fer sorgir
és molt anterior, per quée es remunta al segle XVIIlI (Bredgaard, 2004:373), i té
les seves arrels en el fenomen de les bosses de pobresa de la societat industrial.
L'existéncia de pobresa al voltant de la inddstria generadora de riquesa és la
columna vertebral de la responsabilitat social (en endavant RS) fins als nostres
dies. Es a dir, el contrast entre riquesa i pobresa és el que al llarg de la historia

ha reclamat que les empreses no poden restar indiferents.

Aixi el Gabinet d’Estudis Socials® considera els inicis de la RS portada a la
practica, les accions socials de molts empresaris del segle XIX juntament amb les
organitzacions benefiques o caritatives, davant de les penoses condicions de vida
de la classe treballadora i d’'un Estat molt feble en matéria de regulacié social
(GES, 2003:19).

Durant la primera meitat del segle XX i fins els anys 70, les diferents politiques
publiques per garantir que les empreses integressin la RS van anar en augment,
pero a partir d’aguest moment la globalitzaci6 havia enfortit tant les grans
corporacions empresarials®, en detriment de les administracions publiques, que
d’entrada les politiques per la RS es van aturar. Aquest fet s’explica per I'atribucid
al sector empresarial de la capacitat de resoldre tots els problemes de la societat,
creant un sistema de poder indiscutible retroalimentat per la publicitat de les
propies corporacions i pel model de gestié gerencial, que proporciona nivells

creixents de beneficis economics dels que les classes populars se’n poden

1 Per als filosofs morals la “responsabilitat” és una qualitat de la conducta humana. (Dorssemont,
2004: 363)

2 http://www.gabinet.com

3 En lloc de parlar de RSE, les grans corporacions parlen de Responsabilitat Social Corporativa — RSC,
encara que so6n termes sinonims. La RSC va néixer amb el creixent poder i influéncia de les empreses
multinacionals americanes (GES, 2003) i aquest origen ha marcat la manera com les eines de RSE
s’han anat desenvolupant. Aixi doncs, la RSE s’ha abordat principalment per part de grans empreses,
que davant de les critiques, denudncies i campanyes en contra de les seves actuacions irresponsables
envers les persones i el medi ambient, han incorporat I'acci6 social en la seva estrategia de
marqgueting per millorar la seva imatge davant d’'una societat cada cop més sensibilitzada. Els atacs
que reben les grans empreses dels seus stakeholders provenen de I'acumulacié de poder que ostenten
i que els permet dominar els mercats beneficiant-se de les economies d’escala, fixant preus a
proveidors i clients, i influint politicament sobre els governs i les altres empreses en benefici propi.
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beneficiar gracies a la compra d’accions en els mercats financers. En definitiva,
les grans corporacions despertaven “fascinacié” entre la majoria de la poblacié
(Perdiguero:2003).

Ara bé, als anys 90 es va arribar a una acumulacié de fets que va iniciar el

“desencantament”:

e Si a les grans corporacions se’ls atribuia la gran capacitat de generar
ocupacio, ara son les reestructuracions de plantilla i les deslocalitzacions les

que la destrueixen.

e Quaranta anys després que Truman anunciés un programa d’ajuda técnica
que suprimiria “el sofriment de les poblacions subdesenvolupades” gracies a
“l'activitat industrial” i a “'augment de la qualitat de vida”, la distancia entre
el Nord i el Sud era encara més gran (Latouche, 2007), doncs malgrat els
esforcgos realitzats en treballar pel desenvolupament i en seguir les directrius
marcades pel Fons Monetari Internacional i el Banc Mundial, favorables a les
grans corporacions, el 80% dels recursos estan en mans del 20% de la
poblacié6 mundial i s’ha pogut constatar que el desenvolupament economic

no és universalitzable per la seva insostenibilitat mediambiental.

e La guerra economica (Latouche, 2007) que caracteritza la globalitzacié
tampoc ha beneficiat a la poblacié del Nord, que ha vist com en el mercat
laboral s’ha anat estenent la precaritzacié dels sous, la inestabilitat o el
gegantisme (Stahel, 2006) que limita cada cop més la iniciativa tant dels
treballadors/es, com dels clients, dels competidors o dels proveidors (Giner,
1979%), al mateix temps que la mitjana dels sous dels directius de les grans
corporacions han arribat a ser, per exemple als Estats Units, de 525° cops
més alta que la mitjana dels sous dels treballadors. A Europa les diferéncies
no soén tant grans, perd Robert Reich® afirma que tenen tendéncia a créixer

per igualar-se a les dels Estats Units.

4 Citat per Ruiz Olabuénaga, 1995.

5 Veure grafic de la UFE.

% Robert Reich va ser secretari d’estat amb Clinton i fa aquesta afirmacié en una entrevista realitzada
per Manel Manchén i publicada al portal Expansibnyempleo.com el dia 11 d’abril de 2007.
http://www.expansionyempleo.com/edicion/expansionyempleo/desarrollo_profesional/retribucion/es/d
esarrollo/978591.html
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Average CED to Average Worker Pay Ratio, 1990-1005
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Source: see box below

Grafic 1: Comparativa entre la mitjana de sous dels directius i la dels

treballadors, elaborada per la United for a Fair Economy (UFE)7

e Els grans beneficis de les companyies “excel:-lents” que havien de garantir
els estalvis populars, s’esfumaven amb la crisi financera de finals dels anys
90% i amb la caiguda dels valors de les empreses tecnologiques, envoltades
d’escandols financers que també es van donar en d’altres sectors
d’activitat®. La segiient recaiguda financera va arribar de la ma del President
de la Reserva Federal dels EUA, Alan Greenspan, que amb una forta baixada
dels tipus d’interés per tal d’injectar liquidesa al sistema, va fer molt
atractiva la inversi6 en habitatge, especialment a través d’hipoteques

subprime’®, les quals van generar una escalada especulativa fins que el

7 La UFE és una ONG d’Estats Units que te per finalitats conscienciejar i educar sobre el fet que la
riguesa concentrada i el poder debiliten I'economia, corrompen la democracia, aprofundeixen en la
divisio racial i destrueixen les comunitats, i donar suport a la construccié de moviments socials per
una major igualtat. Investiga sobre aquests temes en col-laboracié amb el Institute for Policy Studies
que és un centre de recerca independent al servei dels periodistes, académics i activistes que poden
fer possible la transformacié social. http://www.faireconomy.org/research/CEO_Pay charts.html

8 L’enfonsament dels mercats borsaris del sud-est asiatic el 1997, seguit de la caiguda de la moneda
russa que va traslladar la crisi als paisos d’America Llatina, afegit a la recessié economica del Jap6, en
poc temps es va passar de I'entusiasme econdomic extrem a una crisi que va afectar a més de les tres
quartes parts de la poblaci6 mundial.

9 2001 Ageéncies de valors i bancs com Morgan Stanley, Merrill Lynch, Goldman Sachs o Crédit Suisse-
First Boston acusades d’'influir en el preu de les accions, que va fer esclatar la bombolla borsaria i va
generar que milions de petits inversors perdessin els seus estalvis, 2002 les empresa ENRON i
Worldcom van enganyar als seus respectius inversors fent-los creure que tenien beneficis, 1993
Banesto va ser objecte d’'una estafa per part Mario Conde i altres directius, 2000 Telefénica remunera
als seus directius amb stock options, de 2001 Gescartera és intervinguda per la CNMV, 2003 el Banco
de Espafia intervé I’'Eurobank.

1% Hipoteques concedides a persones que estan per sota dels estandards de solvéncia.
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2007 la bombolla immobiliaria va esclatar'* generant una crisi que s’ha anat

estenent arreu del mon.

e Les activitats de sensibilitzacié de les ONG, a través de la denuncia de les
grans corporacions en la vulneracié dels drets humans als paisos pobres
(Dorssemont, 2004:367), han anat calant en la ciutadania, malgrat les
campanyes de neteja d’imatge (Porro, 2002) per restablir “la perspectiva
atractiva, calida, oberta i proxima de I'empresa”, que obre els desitjos i els
somnis de la gent i que fa sentir I'orgull de participar en els éxits de les

companyies (Perdiguero, 2003).

Aquests fets tenen el seu reflex en el bardometre de confianca de la ciutadania cap
als diferents tipus d’organitzacions. En les dades sobre Europa que I'empresa de
comunicacié Edelman va publicar el febrer de 2007, les empreses solament
mereixen la confianca del 36% dels enquestats, els governs continuen tenint un
nivell de confianga baix (27%) i s’observa que les organitzacions que han pres el

relleu a les empreses de la confianca sén les ONG (50%)*2.

Tenint en compte que la responsabilitat social té els seus origens en el fenomen
de les bosses de pobresa de la societat industrial, no és estrany que des de bon
comencament s’hagi parlat de la Responsabilitat Social de les Empreses, en

endavant RSE.

La definici6 de RSE de Bowen (1953), és testimoni d’aquesta interpel-laci6 a les
empreses per tal que siguin sensibles al seu entorn, és a dir, a les mancances de

la societat en la que estan inserides:

“la RSE fa referéncia a I'obligacié etica o moral, voluntariament assumida per I'empresa
com institucio, cap a la societat en el seu conjunt, com una forma de reconeixer i satisfer
les seves demandes o de reparar els danys que se’'n puguin derivar de [I'activitat

empresarial.”

Fins a finals del segle XX, els enfocaments de la RS s’han centrat en la RSE,
mentre que amb el nou segle s’amplia a les Administracions (RSA) i a les Entitats
No Lucratives (RSNL).

11 Conferéncia de Miren Etxezarreta titulada Boom, crisi immobiliaria i capital financer, el 22 de gener
de 2008 a la seu d’Ecoconcern-Innovacio social a Barcelona.
12 carreras, 2007.
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Exceptuant el primer enfocament (classic), que contradiu els altres enfocaments,
la resta no solament s6n compatibles siné que, a la practica, i com es veura en el
seguent apartat, es combinen dins de cadascuna de les definicions de
responsabilitat social. De fet, tots els altres enfocaments estarien dins del que en
Jordi Morrés anomena “enfocament socioeconomic”, doncs tots ells es basen en la
idea que les entitats “no soén independents i aillades, responsables només
respecte els seus socis, sind que se les veu com a organitzacions amb una
responsabilitat més amplia vers la societat amb la qual s’interrelacionen” (Morros,

2001:95).

L’exposici6é dels diversos enfocaments esta ordenada de tal manera que I'un porta
a l'altre, i aixi es pot seguir un fil conductor a través del qual s’intenta mostrar
una visié completa del tractament que s’ha donat a la responsabilitat social, des

dels seus inicis fins als nostres dies.

2.1.1 L’enfocament classic®®

Esta liderat per Milton Friedman®*, considera que “I’Gnica responsabilitat social
d’'una empresa en un sistema de lliure mercat és la maximitzacioé del beneficis, si
aixo s'assoleix I'empresa ha maximitzat la seva contribuci6 a la societat” (Morros,

2001:91-92).

En els arguments de Friedman hi ha la consideracié implicita que la RSE és
equivalent a I'accio social, és a dir, que consisteix Unicament a financar activitats

benéfiques®®, i a partir d’aqui desenvolupa diferents linies argumentals®®.

D’'una banda es basa en la teoria de lI'agéncia, segons la qual els directius
(agent) d’'una empresa tenen l'obligacié de portar els negocis segons els

interessos dels socis (principal) i considera que I'Gnic interés dels socis és obtenir

13 Els economistes com Friedman, Hayek, Leavitt o Robbins, representen I'ala més conservadora del
liberalisme economic i, per tant, 'enfocament classic. (Perdiguero, 2003:143-147)

14 “La forma lapidaria de sintetitzar I'enfocament classic de la RSE és la que expressa aquesta
afirmacié de Milton Friedman: a corporation’s social responsibility is to make a profit. Aquest autor ha
estat un formador de moltes generacions d’economistes anomenats, informalment, Chicago boys.”
(Morrés, 2001:91-92)

15 Josep M. Lozano (1997:103-104) considera que aquest és el primer dels errors empirics de
Friedman, que caracteritza els negocis com una activitat autonoma, és a dir, com si les empreses
actuessin en un isolament real, totalment desconnectades dels altres ambits de la vida.

16 Jordi Morrés (2001:93-994) fa un repas als arguments de Friedman.
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el maxim benefici possible. Aixi doncs, si els directius dediquen recursos de
I'organitzacié per obtenir algun bé social, no estan responent a la tasca que se’ls
ha encomanat, per qué els socis rebran un benefici menor. Respecte aquest
argument cal fer dues observacions. En primer lloc que els escandols de
corrupcié®’ han demostrat que les problemes d’agéncia es produeixen no per qué
els directius es dediquin a fer accions socials, siné al contrari, a utilitzar la
informacié privilegiada de qué disposen per obtenir guanys extraordinaris en
benefici propi i en detriment dels inversors i d’altres terceres persones que es
puguin veure afectades per la seva gestié. En segon lloc, avui en dia no es pot
generalitzar que els interessos dels socis siguin Unicament I'obtencié del maxim

benefici, doncs n’hi ha que justament tenen en compte criteris socials alhora de

prendre les seves decisions d’inversié. Es el cas de la banca ética’®.

Una altra linia argumental es basa en la teoria de I’efecte impositiu, segons la
qual si els directius es dediquen a d’altres objectius més enlla de I'obtencié de
beneficis, aleshores estan imposant una forma d’'impost que financa les activitats
de responsabilitat social de 'empresa, amb la qual cosa s’estan atribuint funcions
politiques de fixar preferéncies socials, per les quals és molt discutible que
estiguin preparats. Aquesta linia argumental seria consistent si la responsabilitat

social fos Unicament acci6 social, perd no és el cas.

Friedman utilitza també la linia argumental de les lleis de la microeconomia,
segons les quals si I'empresa suporta els costos addicionals de la responsabilitat
social, aix0 fara pujar els preus o reduir els beneficis. L'increment de preus
repercutira en una caiguda de les vendes, i la disminucié de beneficis fara caure
la taxa de rendibilitat d’aquestes empreses el que, tant en un cas com en l'altre,
generara una péerdua de competitivitat que posara en risc la supervivéncia de
I'’organitzacié. Aquesta linia argumental és valida si, com ell mateix reconeix, no
hi ha opcions socials que estiguin d’acord amb aquestes actuacions de
responsabilitat social, doncs si clients i accionistes valoren positivament I'accio
social de I'empresa, aleshores aquesta no quedara perjudicada ni en les vendes ni

en la cotitzacié de les seves accions.

17 L'any 2002 els directius de les empreses ENRON i Worldcom van enganyar als seus respectius
inversors fent-los creure que tenien beneficis.

8 Banca eética, banca social o banca alternativa sén diferents maneres d’anomenar les entitats
financeres que posen al mateix nivell d’'importancia els objectius socials i els economics.
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Fins als anys 70 I’enfocament classic era “un conveni generalment admes”, pero a
nivell teoric es va quedar fora de joc davant les situacions d’inflacio, atur,
desigualtat de rendes i la sostinguda erosi6 de la qualitat del medi ambient
(Morrés, 2001:91-92), juntament amb la consolidacié de la Business&Society
(Empresa i Societat), com a disciplina académica reconeguda i respectada
(Perdiguero, 2003:140).

Ara bé, a la practica, les empreses continuaran evitant assumir altres objectius
més enlla del maxim benefici, i especialment durant els anys 80 els governs les

recolzaran.

2.1.2 L’enfocament de la voluntarietat

Aquest enfocament déna continuitat a I'enfocament classic’® per qué, malgrat
acceptar la necessitat d’assumir compromisos socials, defensa els principis de
I'autoregulacié (Perdiguero, 2003:150) i la llibertat de I'empresa per determinar

I'extensio i I'abast de les seves responsabilitats socials.

De fet, la voluntarietat és el gir que les empreses donen habilment, davant les
evidéncies que no poden continuar eludint les seves responsabilitats socials. Es a
dir, no contradiuen el fet d’assumir compromisos socials perdo els porten al
terreny de la ética, deixant que els seus directius actuin segons la seva

consciéncia.

Als anys 80 es troben a faltar linies d’actuacié precises de la RSE que puguin
orientar les politiques i les decisions de les empreses, i resoldre els dilemes etics
als que s’enfronten. Per aixo es deixa aparcada la Business&Society i els seus
discursos sobre les responsabilitats socials de les empreses, i pren rellevancia la
Business Ethics (BE) o Etica en els negocis. Aquesta onada conservadora va
portar la generalitzacié dels codis étics, dels programes de formacio etica a les

empreses i de la creaci6 de catedres de Business Ethics®® a gairebé totes les

1 La voluntarietat és un enfocament neoclassic.

20 "enfocament de la BE és I'autorregulaci6 ética dels membres de les organitzacions. Un estudi sobre
1.000 companyies de la llista Fortune de 1994 va mostrar que malgrat la majoria d’elles tenien codis
de conducta, havien elaborat manuals de gestié ética, disposaven d’'un responsable corporatiu per
assumptes d’etica i havien informat als seus treballadors de la politica etica de I'empresa, el
compromis étic era superficial i estava limitat als aspectes simbolics i de comunicacié. La prova que
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escoles de negocis. Eines que no van ser efectives per qué proclamaven
I'autorregulacio etica de cadascu en I'exercici de les seves responsabilitats, al
mateix temps que s’enaltia I’éxit en els negocis basat Unicament en I'obtencié del

maxim benefici?®.

Després de la publicacié del Llibre Verd de la Comissié Europea®?, i per tal de no
entrar al xoc contra aquest document recolzat per la comunitat europea, la
Business Ethics va modelar els discursos sense renunciar als seus principis,

encara que s’entrés en contradiccions.

En Miguel Barrachina (2003:10-13) no és un autor rellevant de la Business Ethics,
pero en la seva Conferéncia Inaugural a les Jornades sobre RSE i Balang¢ Social
gue van tenir lloc a la Universidad Catdlica de Avila, recull els aspectes essencials

d’aquest enfocament:

e Moderaci6 del discurs: Cal “combinar la generacié de negoci amb la millora de la
qualitat de vida dels treballadors i dels tercers i de la incorporacié de la perspectiva

mediambiental”.

e Es considera que la funcié de I’Administracié Pudblica és la de fomentar la
voluntarietat a través de subvencions com les de la contractacio de persones
amb dificultat de trobar feina, majors de 45 anys, persones amb alguna
discapacitat, substitucions per baixes maternals, majors de 60 anys o
contractes de formacid, etc.: “el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales ha
bonificat 1,7 milions de contractes entre gener i agost passats (...) L’Estat i la resta
de les administracions publiques han d’aparéixer a escena per a subvencionar, donar
recolzament técnic, coordinar, etc. en aquells ambits on els serveis publics no poden
arribar i interessa que estiguin coberts o on, com en el cas de la RSE, interessa

fomentar aquesta filosofia.”

confirmava els resultats d’aquest estudi és que la implicaci6 de membres de grans empreses i
corporacions privades, en escandols econdmics i financers o la realitzaci6 d’actes il-legals, es
distribueixen de manera aleatoria entre les empreses de la llista Fortune. Tampoc i ha cap relacié
entre les politiques d’ocupacio, les condicions de treball, les politiques d’igualtat d’oportunitats, o en
relaci6 amb els nivells de proteccié social dels empleats, i I'’existéencia de codis étics, i demés, a les
companyies. (Perdiguero, 2003:151-152)

2! “Es un temps en el que s’estenen la patota i la immoralitat en el moén dels negocis, d’especulacié
borsaria i el culte al diner facil, de la utilitzaci6 fraudulenta de la informacié privilegiada i
d’enriquiment salvatge; en el que les relacions entre la politica i els negocis s6n motiu de continus
escandols en la majoria de les societats desenvolupades. Es la era dels golden boys, dels Sherman
McCoy i dels «amos de I'univers». El diner sembla justificar-ho tot.” (Perdiguero, 2003:150)

22 pe fet, la Comissié6 Europea interpreta la RS des de la perspectiva de I'autoregulacié, i I'Gnic
mecanisme de control que preveu és I'exercit per la dinamica interactiva entre I'empresa i els seus
stakeholders. Per altra banda la guia sobre RSC de I'OCDE insisteix en que el seu caracter voluntari
solament es pot referir a la seva natura no vinculant. (Dorssemont, 2004:365)
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e« Al mateix temps que es reclamen subvencions s’entra en contradiccions com
la de considerar que les empreses ja interioritzen els costos socials a través
dels preus dels productes: “Pel procés de perfeccionament de I'economia de
mercat, el preu del producte porta incorporat el cost de les necessitats socials i el
consumidor quan compra ja té interioritzat que el preu d’'un producte porta assumit

els costos en mateéria de proteccid social o mediambiental.”

e S’obvien problemes com la precarietat laboral alhora que es doéna per
suposat que les empreses tenen capacitat per adquirir els compromisos
socials: “Podem afirmar que en els paisos del nostre entorn (I'Europa dels 16), la
qualitat de vida dels ciutadans en general, amb el consumidor al capdavant, i dels
treballadors en especial ha passat a un nivell de benestar que permet a les empreses

adquirir, voluntariament, uns compromis de tots.”

El fet que la visi6 de I'ética en els negocis consideri que les administracions
publiqgues han de subvencionar a les empreses no deixa de ser un enfocament
classic, doncs qui acaba assumint els costos de les externalitats sén els governs.
Aixi, no es pot dir que sigui I'empresa qui assumeix la RS, quan no suporta els
costos, per exemple, de contractar persones amb dificultats per trobar feina, i qui

paga la possible inferior rendibilitat del personal és el govern.

A tot aix0 cal afegir que, després de posar tant d’émfasi en la incorporaci6 de la
RS per part de les PIME, les subvencions acaben beneficiant majoritariament a les
grans empreses, degut a la seva major capacitat de gestié dels ajuts respecte de

les petites.

Un altre parany que la visi6 de l'ética en els negocis posa a l'avenc de la
responsabilitat social, és ficar en el mateix sac I'accié social. Per exemple, s’inclou
dins de les accions de responsabilitat social I'escolaritzacié dins del recinte
laboral; la creacié de fundacions, premis i campanyes de foment de la RS; les
donacions a entitats no lucratives; etc. També es parla de conciliacié de la vida
laboral i familiar, en referéncia a les dones treballadores, en lloc de referir-se a la
conciliacié de la vida laboral i personal, el que implicaria no fer discriminacions de
génere i no immiscir-se en les activitats a qué dedica el temps el seu personal

fora de la feina.

Amb la consideracié de I'accié social com un factor estratégic de I'empresa, s’ha

passat de considerar l'accié social com a donacions a entitats no lucratives,
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esperant que tingui un efecte positiu en la percepcié de I'empresa per part del
public, a integrar els aspectes socials de tal manera que signifiquin un avantatge
competitiu®® (Abad, 2003:110-111). Es el que Porter (2002:57-68) anomena
filantropia empresarial, i que defineix a partir de la posici6 de Milton Friedman,
doncs considera que si I'accié social no és un cost per I'empresa siné una activitat
rendible, aleshores no contradiu I’enfocament classic. Ara bé, si una empresa
incorpora al seu compte d’explotacié accions que tradicionalment es classifiquen
com accié social, no sembla que tingui massa sentit continuar parlant de
filantropia empresarial. Portat a un extrem, seria com dir que una empresa
mercantil que gestiona una residéncia d’avis és necessariament responsable des

del punt de vista social, per qué tota la seva activitat és filantropica.

El Consell Econdmic Mundial pel Desenvolupament Sostenible (World Business
Council for Sustainable Development — WBCSD) considera que “una estratégia
coherent de Responsabilitat Social Corporativa, cimentada en I'ética i els valors
morals, ofereix clars beneficis economics. En altres paraules, actuar d'una
manera socialment responsable no és només una obligacié ética per a I'empresa
siné que, a més, actualment reporta compensacions per al negoci”?*. No es pot
estar en desacord amb aquesta consideracid, perd la realitat és que, a curt
termini, reporta majors compensacions per al negoci ser irresponsable que ser

responsable.

Donat que el benefici a curt termini ha caracteritzat la manera de fer negoci des
dels anys 90 fins avui, el sector empresarial vol desmarcar-se d’aquests
comportaments en el passat parlant de Responsabilitat Corporativa entesa des
del punt de vista del govern corporatiu (Canals i Fontrodona, 2006), que posa
emfasi en la responsabilitat dels directius, i considerant que I'empresa te una
finalitat i un rol social (Ocelse, 2006:11), per la qual cosa el terme social és

redundant. En definitiva argumenta que els efectes negatius generats per les

2 “I’empresa genera efecte multiplicador utilitzant intel-ligentment la seva capacitat d’innovacio, el
seu esperit emprenedor i la seva xarxa de relacions per a relacionar la seva estratégia empresarial
amb la possibilitat de millorar el seu entorn social. Una empresa de restauracié que uneix la seva
necessitat de trobar candidats per mantenir el seu creixement, amb la dificultat d’accés a I'ocupacié
de minories, dones victimes de la violencia domeéstica o drogodependents rehabilitats que necessiten
una oportunitat. Una gran superficie que resol el problema d’integracié que significa una nova
obertura, donant prioritat a la contractacié de persones procedents de les organitzacions i arees de
serveis socials dels ajuntaments corresponents. Una planta industrial que desenvolupa programes
educatius en col-legis i centres de formaci6 professional propers, dels que es nodreix la seva cantera.
Un banc en el que dos de les seves arees estrategiques prioritaries sén els immigrants i les persones
grans, ambdues amb unes indubtables expectatives de creixement també com demandants de serveis
bancaris.” (Abad, 2003:111)

24 campanero i Ventayol, 2005:10.
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empreses en la societat, es solucionen utilitzant *“el conjunt de sistemes,
politiques i criteris de presa de decisions” per “projectar I'activitat de 'empresa a
llarg termini i assegurar per tant, la seva continuitat i supervivencia com
organitzacié”, i és aquesta continuitat el que demostra la integracido de I'accio
social en I'empresa “formant part de la seva propia esséncia”, no com “un afegit

més de la seva activitat” (Canals i Fontrodona, 2006).

Aquesta visidé de la Responsabilitat Corporativa pateix del mateix mal que les
anteriors (accio social o filantropia), doncs també es basa en el concepte d’etica.
Hi ha diferents maneres de definir I'ética: un saber per actuar de manera racional
en el conjunt de la vida (Cortina, 1994:17), aquell conjunt d’«instruccions d’Us»
de la nostra vida que facilita el nostre creixement en humanitat (Argandofia,
2002:6), les regles més basiques incorporades en la practica d’existir com a ésser

huma complet (Francés, 2001:58).

Totes elles tenen en comu que van de l'interior de la persona cap a I'exterior. Es a
dir, cada persona que vol ser etica en la seva presa de decisions, actua segons el
que la seva consciencia li diu que és etic. Perd la responsabilitat social no es pot
basar en un examen de consciéncia individual, per qué cada persona té la seva
propia idea del que és i el que no és étic, i no té per qué coincidir sempre amb la

idea dels altres.

La responsabilitat social implica tenir en compte les opinions dels altres, i
I’enfocament dels stakeholders®® que s’exposa a continuacid, segueix aquesta
logica. Igualar ética i RS promou I'autoregulacié segons els propis valors, per que
I’ética consisteix a ser coherent amb les propies conviccions, pero la RS no s’ha
de basar en els valors particulars siné en els universals. Aixi, aquesta igualacio és
perniciosa per qué alimenta el relativisme moral (Sperber, 1993) i dificulta la

fonamentacio teorica i I'aveng de la RS.

Quan es repren el pensament Business&Society (empresa i societat) als anys 90
es fa incorporant els stakeholders, aixd0 trenca amb l'autoregulacié pero es fa
compatible amb la voluntarietat i impedeix avancar cap a la obligatorietat, cap a

I'actualitzaciéo de normativa antiga i el desenvolupament de nova normativa.

% «a 'ambit de la RSE s’entén per stakeholder qualsevol persona, col-lectiu o mitja fisic al que s’afecti
0 pugui ser afectat per les activitats d’'una empresa. Per exemple, els treballadors, els accionistes, els
consumidors, els proveidors, les comunitats locals on esta establerta I'empresa, els grups de pressio o
les organitzacions no governamentals” (Albareda, 2002).
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I?” amb els treballadors/es

Ara bé, Carles Campuzano®® observa que el dialeg socia
portat cap a la negociacio col-lectiva i aixo el que fa és ampliar la normativa, pel

que no esta tan clar que voluntarietat i obligatorietat estiguin tan distanciades.

2.1.3 L’enfocament dels stakeholders

Aquest enfocament es va consolidar en els anys 90 com la visié6 dominant de la
Responsabilitat Social de les Empreses (RSE), perdo el terme stakeholders va
apareixer per primer cop en un memorandum intern de I'Institut d’Investigacié d’
Stanford (Stanford Research Institute) als EUA el 1963, i es descrivia com
«aquells grups sense el recolzament dels quals una organitzacié deixaria

d’existir».

Aquesta primera definici6 sorgia del canvi de perspectiva de les empreses
tradicionals, on el protagonisme el tenien els accionistes (stockholders®® o]
shareholders®®), a les empreses modernes, on el protagonisme es vol ampliar a
tots aquells a qui I'empresa deu la seva existéncia (Morrds, 2001:165). Es a dir a
tots els altres grups involucrats o afectats per I'activitat empresarial —el personal,
els subministradors, clients i altres grups- que fins llavors s’havien considerat
«mitjans instrumentals» per assolir els objectius de la propietat o «com
amenaces als seus interessos», de tal manera que I'’enfocament dels stakeholders
“estableix criteris de respecte i d’equilibri entre tots els interessos que

convergeixen en 'empresa” (Perdiguero, 2003:158-159).

A partir d’aleshores, el terme stakeholder va anar sortint en diverses

publicacions, pero la veritable popularitat li va arribar amb la publicacié d’Edward

26 carles Campuzano, Diputat del Congrés dels Diputats de I'Estat espanyol de CIU i impulsor de la
Subcomissié de RSC del Congrés, feia aquesta reflexié durant la Jornada de Presentacié de I’Anuari de
Responsabilitat Social de Media Responsable el dia 19 de febrer de 2008.

27 El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, el desembre de 2007 va emetre una comunicacio
especifica sobre dialeg social.

28 “Mirant-ho més positivament, una primera aproximacié entre intuitiva i descriptiva (que és també la
que sosté el joc fonetic entre stockholder i stakeholder) considera stakeholders tots els qui es juguen
(o aposten) alguna cosa en l'organitzaci6é i la seva viabilitat. Literalment, es podria traduir com el
dipositari d’'una juguesca. La relaci6 fonica amb el terme stockholder (accionista) revela que els
jugadors i interessats per tal que I'empresa vagi bé no sén tan sols els accionistes, sindé també els
clients, els treballadors, els proveidors, les comunitats locals a les quals 'empresa se subordina; en
definitiva, la societat en conjunt.” (Morrés, 2001:165)

2% perdiguero, 2003:158.

Montserrat Llobet Abizanda 16 de 126



TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO
DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL

R.Freeman el 1984, que porta per titol Strategic Management: A Stakeholder
Approach. Aixi es va generalitzar el seu Us, amb el treball probablement més citat
en la bibliografia sobre la RSE (Perdiguero, 2003:160-161). En aquest llibre,
Freeman va exposar la definicié d’stakeholders que finalment ha estat acceptada
per tothom: “individu o grup que pot afectar o veure’s afectat per I'assoliment

dels objectius d’'una firma”.

Tal i com observa Perdiguero (2003:203) stakeholder és un terme de dificil
traducci6 al castella, pel que tenint en compte el seu significat literal (dipositari
d’'una aposta, o el que te un interés en el joc), ell escull el terme de «grups

participants».

Una altra traduccidé que s’esta utilitzant molt és la de «grups d’interés», pero la
Comissié Europea, ha escollit el terme «interlocutors», no gaire encertat des del
meu punt de vista, per qué suposa obviar dues questions. Per una banda que
cada organitzacio ha de conéixer els seus interlocutors, per poder tenir en compte
les seves consideracions. Aix0 implica que si hi ha col-lectius que no estiguin
reconeguts pel fet de no estar organitzats, aleshores podria ser que ja no es
tinguessin en compte, quan l'important és que cada organitzacié consideri
I'impacte que les seves activitats tenen en les persones, independentment de si
sOn o no son interlocutors. Per altra banda, en un mén globalitzat les actuacions a
nivell local tenen impactes a nivell global, per la qual cosa tota la societat és
susceptible de rebre impactes negatius d'una organitzacié, de manera que la

societat global és part interessada en la seva responsabilitat social.

Aquesta traducci6 del terme stakeholders per interlocutors, implica la identificacio
dels grups d’interés que protesten per tal de negociar amb ells una sortida al
conflicte, deixant de banda aquells que també es veuen afectats, perd no es
queixen o no poden fer la pressio suficient per a que I'organitzacid els tingui en
compte. De fet, Perdiguero (2003:163) adverteix que la versié del management®
sobre els stakeholders enfosqueix els horitzons étics de la seva proposta inicial®?,
“amb la subseglient reducci6 de les exigéncies normatives d’'un equilibri just entre
les partprenents, a un enfocament estrictament tecnic de regulacié dels conflictes

d’interessos entre els diferents grups i de distribucio justa de resultats”.

30 La disciplina per formar directius d’empresa.

31 Es considera la proposta inicial, al que Freeman va proposar, el 1984, en el seu llibre Strategic
Management: A Stakeholder Approach, el qual va tenir un grau tant alt de popularitat que és
provablement el llibre més citat a la bibliografia sobre la RSE.
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En llengua catalana, Josep Maria Canyelles (2005) ha afrontat la dificultat de
trobar el mot especific «partprenents», que no es veu “afectat per la feblesa
d’expressions d’Us vulgar i polisemic (grup, part, interés)”, ni dona lloc a una
“expressid semanticament dispersa”, que manté la seva naturalesa composta
(part, participant) per referir-se a “aquell grup, persona o organitzacidé que té
alguna mena d’interes al voltant de les operacions o [I'existéencia d'una
determinada organitzacié, especialment quan aquesta reconeix que té una
obligacié moral envers aquella”, i que per tant s’ajusta perfectament al significat
original de la paraula stakeholders. Una altra traducci6é del terme al catala és el

d’«involucrats», que també s’ajusta forca bé al terme anglosaxdé.

Al marge de la traduccié del terme, I'enfocament dels stakeholders constitueix
una visi6 complexa®? en la que l'organitzaci6 ha de respondre a les necessitats,
expectatives i interessos de tots els grups de persones afectades per la seva
activitat (Perdiguero, 2003:158-159), trobant I'equilibri a través del dialeg social
que, quan hi ha contradiccions, impedeixi sobreposar els interessos d’'un grup per

sobre de les necessitats d’altres.

Normalment s’identifiquen cinc tipus de partprenents: treballadors i proveidors
(vinculats al procés), i clients, propietaris i comunitat local (vinculats a I'entorn).
La capacitat per definir i organitzar les relacions amb cadascun dels grups,
determina l'assoliment de les expectatives dels propietaris, que esdevenen els
objectius primaris de I'organitzacié. La planificacié estratégica consisteix a
especificar el tipus de relacions en qué es basen els “contractes explicits o
implicits” entre I'organitzacio i els diferents grups, i el tipus de recompensa® que
utilitzara per aconseguir la seva participacid en la consecucié dels objectius
primaris de I'organitzacié. De fet els objectius secundaris s6n el mitja per assolir

els corresponents objectius primaris, és a dir, el que l'organitzacié espera de

32 per Perdiguero (2003:159), la complexitat de la visi6 de la RS és necessaria per tal de poder
integrar en l'analisi els canvis que s’han produit en l'organitzaci6 de la vida social (globalitzacio,
extraordinaria acceleracié de les innovacions técniques i desplegament de les noves tecnologies) en
els darrers anys, doncs considera que el desenvolupament de la societat del coneixement canvia als
individus i les seves necessitats i expectatives, els clients adquireixen major sobirania, els treballadors
poden prendre iniciatives i tenen més capacitat de responsabilitzacié (el treball es realitza en
estructures menys jerarquiques), i creix la incertesa de I'éxit o el fracas.

33 “Habitualment aixd significa proveir els stakeholders amb el seguent: 1) Els clients amb els
productes que tinguin la correcta proporcié de cost, qualitat i servei. 2) Els propietaris amb el nivell
raonable de beneficis a les seves expectatives en funcié de la inversié. 3) Els treballadors amb
condicions de treball acceptables. 4) Els proveidors amb unes clares condicions pactades del que
s'espera d’ells pel que fa als subministraments. 5) La comunitat local amb alld que en cada cas
concret pugui definir les seves expectatives immediates i concretes.” (Morrés, 2001:167)
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cadascun dels grups de partprenents i el que ha de subministrar a canvi, per tal
d’assegurar que rep el que necessita. (Morrdés, 2001:166-178)

|34

Aquesta perspectiva contractual®™ de les organitzacions enllaca amb I'enfocament

d’un nou contracte social.

2.1.4 L’enfocament d’un nou contracte social

El contracte social original, formulat per Jean-Jaques Rousseau el 1762, és el
precursor del concepte modern de democracia i d’estat democratic (White,
2007:4), en el que el poder ultim resideix en la ciutadania que delega certa

autoritat en el govern a canvi de gaudir de certs drets™.

Des de la generalitzacio del contracte social s’ha anat produint una gran expansio
de drets, perd en canvi no s’ha expandit la seva proteccié. També s’ha constatat
que la privatitzacié dels béns comuns per obtenir beneficis privats posa en perill
la democracia (White, 2007:4-6).

El contracte social varia segons I'época i el lloc (Japo, Franca, EUA...) pero el seu
nucli és el mateix i quan sorgeixen situacions a les que no es troba sortida i
fereixen la ciutadania, aleshores es demana al govern una revisié del contracte

social.

Les grans empreses estaven absents en les primeres formulacions del contracte
social®® per qué no van emergir, amb el mateix nivell de poder que els governs,

fins al segle XIX quan creixen dels negocis a les colonies. Inicialment els governs

34 “Aquesta perspectiva contractual permet presentar dues realitats importants de les organitzacions
modernes: 1) Diferents grups de persones sovint amb objectius particulars diferents han de treballar
plegats dintre d’un entramat d’interrelacions que permetin a I'organitzacié assolir els seus objectius.
2) El procés d’assoliment d’aguests objectius és un joc de donar i rebre —en el qual cada grup de
stakeholders desitja que I'organitzacié reflecteixi el que el grup espera rebre en resposta a la seva
cooperacid.” (Morrés, 2001:168)

35 Els drets comporten també deures i un major nombre de drets implica majors deures, de la mateixa
manera que menys drets impliquen menys deures. A les clausules del contracte social s’hi exposen els
drets i deures dels individus, I'estat és I'entitat creada per a fer complir el contracte, i la ciutadania, si
aixi ho desitja, pot canviar el termes del contacte, de tal manera que els drets i deures no s6n
immutables o naturals.

3¢ Malgrat aix0, “en el segle XVIII, abans de I'emergéncia de I'estat del benestar, algunes empreses
privades paternalistes internalitzaven responsabilitats respecte els seus empleats, sovint en base a un
contracte social no escrit (seguretat social a canvi de fidelitat). Els motius per a la RSE sovint eren
religiosos, de creences etiques i per por del propietari davant el malestar i el radicalisme dels
treballadors” (Bredgaard, 2004:373).
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llogaven empreses que executaven els proposits publics per un periode limitat de
temps en funcié de cada projecte, pero la creixent expansié dels negocis i la
insuficient capacitat del finangcament public va comportar I'entrada de capital

privat.

Els contractes socials es comencen a estendre al mateix temps que les grans
empreses aconsegueixen major llibertat d’actuacio, i és en la mesura que deixen

d’estar controlades pels governs que actuen al marge del contracte social.

En aquest punt, és important destacar que el control governamental sobre les
empreses no s’exerceix Unicament a través de posseir el seu capital social, sind
també amb el contracte de prestacié de serveis publics. Es a dir, com demostra
I'experiéncia dels projectes publics a les colonies, per controlar la qualitat dels
béns o serveis publics n’hi va haver prou amb un contracte de lloguer, i no era
imprescindible posseir el capital social de I'empresa prestadora. EI que va
permetre a les empreses actuar al marge del contracte social va ser el fet que el

contracte de lloguer va desapareixer.

En el segle XIX, el debat sobre les responsabilitats que la societat havia d’exigir a
les empreses ja estava obert (Cannon, 1994:9-41). L'aprovacio de la primera llei
antimonopoli I'any 1890 a Estats Units n’és una mostra, doncs en aquell moment
ja era evident que s’havien de posar limits al poder de les empreses per garantir
la competéncia dels mercats i evitar els abusos. Aquest tipus de legislacié que es
va anar generalitzant a altres paisos, va venir seguida de I'establiment dels
estandards dels drets laborals amb la creacié de la Organitzacioé Internacional del
Treball — OIT (1919), de les configuracions legislatives i regulacions entre els
anys 50 i 70 inspirades per la Declaracié de Filadélfia (1944)%’, de les regulacions
mediambientals als anys 60, de la proposta formal d’'un acord de coparticipacio
entre les empreses i el govern dels Estats Units per al progrés social, a través de

la declaracié del Comité per al Desenvolupament Econdomic - CEF (1971)%, de la

57 Segons Perdiguero (2003:138), “la Declaracié de Filadeélfia afirma que la responsabilitat de la
generacio d’ocupacio i la millora de les condicions de treball no és una obligacié exclusiva dels governs
i de les institucions publiques, siné que ha de constituir també la prioritat per al sector privat de
I’economia. Aquesta declaracid, en la que s’estableixen forts vincles entre el progrés social i I'activitat
economica, ha contribuit a la conformaci6 d'un ampli i durador consens en les societats
desenvolupades. (...) en aquest acord s’estableixen de forma inequivoca les obligacions morals del
sector privat de I'’economia en relacié als objectius de progrés de les societats del nostre temps, i va
ser acceptat de manera unanime per la més alta representacié en la OIT dels governs, empreses i
sindicats.” Es pot interpretar “la conformacié d’un ampli i durador consens” i “aquest acord” com el
contracte social que es va trencar als anys 80.

%8 La declaraci6é del CED és una altra mostra de la renovacié del contracte social.
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llei francesa sobre el balang social (1977) i de les iniciatives de la Confederacio de

Sindicats Alemanys - Deutscher Gewerkschaftsbund DGB>°.

Pero la crisi de I'Estat del benestar, als anys 80, va debilitar greument els governs
i va reforcar les grans empreses, que van penjar-se la medalla de I'excel-léncia en
la gestio i es van autoproclamar les salvadores de la societat, argumentant que
eren els Unics agents generadors de riquesa i que el management*® era la forma

més eficient de gestionar les organitzacions.

En la crisi de l'estat del benestar van ser significatives les presidéncies de
Margaret Thatcher (1979-UK) i Ronald Reagan (1981-EUA), liders de l'onada
neoliberal que es va estendre per tot el mén a través del Banc Mundial, el Fons
Monetari Internacional i altre institucions multilaterals, i que va debilitar, en
alguns casos, i arraconar, en d’altres, la legislaci6 antimonopoli, laboral i
mediambiental, en definitiva, van reduir al minim possible el control de les

empreses per part dels governs*!.

Dels problemes que a partir d’aqui es generen, cal destacar-ne la precarietat
laboral doncs, en l'actualitat, el treball per compte alié és I'activitat que sustenta

la qualitat de vida de la major part de la ciutadania.

La precarietat laboral és un fenomen que arriba a la seva plenitud en la década

t43

dels anys 90%?, coincidint*®* amb el desencantament, i que pren rellevancia en un

context on coexisteix amb condicions laborals molt correctes, que en alguns casos

3% perdiguero, 2003:142.

4% Model de gesti6 gerencial.

41 Certament te ra6 Perdiguero (2003:146-147) quan diu que la bibliografia especialitzada en RSE no
ha donat la importancia que les politiques publiques mereixen, doncs “el concepte de RSE no podria
ser entés sense aquesta forta relacid entre les demandes i exigencies socials de responsabilitat
empresarial i les lleis i regulacions”. Aixi anomena autors com Galbraith, Steinmann o Baumol, que
aquesta bibliografia ha practicament ignorat, i de les seves idees val la pena destacar la posicié de
Galbraith (1992): “... les politiques publiques i les regulacions sén imprescindibles per a «prevenir les
tendéncies socialment danyines o autodestructives del sistema». (...) les lleis i els processos politics
com els unics instruments fiables per garantir I'estabilitat econdmica, I'ocupacié i la justicia social.”

42 per Filip Dorssemont (2004:367-368), el plantejament que el Llibre Verd de la Comissié Europea
(2001) fa sobre els drets fonamentals dels treballadors és decebedor, doncs la informacio, la consulta
i la participacio, a través del dialeg social, es redueix a un intercanvi de punts de vista sobre les
consequeéncies socials de la reestructuracié de les empreses, en lloc d’'implicar el dret de questionar la
necessitat de determinats canvis.

43 Agquesta coincidéncia no és casual siné tot el contrari, I'expectaci6 que generaven les grans
empreses, en els anys 90 es converteix en decepcié quan aquestes comencen a anunciar reduccions
de plantilla i deslocalitzacions que es converteixen en un rosari al que no se li veu un final.
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es consideren privilegiades**. Un cas extrem seria aquell en qué dues persones
poden trobar-se realitzant un mateix treball, en una mateixa organitzacio, en
unes condicions laborals ben diferents. Aquest no és necessariament un fet aillat,
perd s’intenta evitar, per tal de no alimentar conflictes, fent que les persones
realitzin la seva feina en espais diferents o tipificant com a diferents, tasques que
son molt semblants i per les quals no cal disposar d’'una capacitacié professional

especifica®.

Els diferents aspectes de les condicions de treball determinen les diverses
manifestacions de la precarietat: sou, durada de la jornada®®, horaris, seguretat i
salut, cobertura social, drets socials, desplagament al centre de treball, conciliaci6

de la vida laboral i personal, etc.

Cal tenir present que la situacié es veu agreujada, en les darreres décades, per
I'increment considerable del percentatge de persones que treballen per compte
alie*’. Sobretot en el sector del comer¢c en qué han desaparegut molts petits
establiments de comerciants autdonoms, substituits per cadenes de botigues i
grans superficies comercials. Perd també en el sector industrial amb Ila
desaparicié dels petits tallers de tota mena (metall, mecanica, electricitat,
construccié, ceramica, pintura, téxtil, etc.). Malgrat aquestes desaparicions, la
subcontractacié de les grans empreses ha propiciat la creacié de nous petits
tallers, perd en molts casos sén victimes de monopolis que els han abocat a

exercir noves formes de precarietat laboral.

Aixi doncs, és la debilitat dels governs davant de les grans corporacions el que

aixeca les veus dels moviments socials reclamant un nou contracte social*®.

44 Sense ascendir a les categories professionals més altes, els carrecs mitjos i baixos poden gaudir
d’'unes condicions laborals privilegiades gracies a formar part del funcionariat o de grups de similars
caracteristiques.

45 La discriminacié de sous per antiguitat a I'empresa s’'uneix a la tradicional discriminacié per raons
de genere. Pel que fa al génere, recordem que en el segle XIX la indUstria textil atorgava als teixidors
un sou superior al que rebien les filadores. Avui en dia continuen existint discriminacions similars pero
més subtils, la qual cosa dificulta la seva detecci6é, doncs en el segle XXl no seria socialment
acceptable.

%6 ElI pagament de les hores extraordinaries en el sector serveis esta molt lluny de compensar la
dedicaci6 extraordinaria que s’hi fa.

47 La liberalitzacié economica implica que la majoria de la poblaci6é (treballadora per compte alié o
petits empresaris victimes dels oligopolis) renuncii a una part de la seva llibertat a favor de major
llibertat per una minoria dirigent.

‘8 A setembre de 2007 es crea l'organitzacié Alternativa Responsable formada per Ramén Jauregui
(Diputat del PSOE), Juan José Almagro (DG de Comunicaci6 i RS de MAPRE), Alberto Andreu
(Professor del Instituto de Empresa), Marta de la Cuesta (Professora titular de la UNED), Javier
Garilleti (Director de Reputacié i RSC de PriceWaterhouseCoopers) i Jordi Jauma (Director de Ser
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Alguns governs i moviments socials veuen en la RSE el “necessari antecedent” *°

del nou contracte social, i és interessant observar (White, 2007:8) que aquesta
reclamacié també s’ha originat en part des d’alguns sectors de la comunitat

empresarial.

L'any 1999 Donaldson fonamenta la RSE des de la «teoria del contracte social»
argumentant que “les empreses no podrien existir sense la cooperacié i el
compromis de la societat”, doncs “lI'empresa pren els seus treballadors de la
societat, ven els seus productes a la societat i és la societat qui li atorga o li pren
cert estatus”, el que justifica “lI'existéncia d’'un contracte social implicit entre
I'empresa i la societat”, part del qual “es reflecteix en les lleis i regulacions, aixi
com en els costums i valors socialment acceptats que influeixen en [l'activitat

empresaria”. (Devoto, 2005)

L’enfocament del contracte social, encara que es combini amb I'enfocament de la
voluntarietat, implica una certa obligatorietat, doncs en les clausules de tot
contracte hi ha drets i per tal que aquests siguin respectats hi ha d’haver deures,
que és equivalent a dir que hi ha obligacions. Ara bé, no hi ha una
incompatibilitat entre aquests dos enfocaments, si s’interpreta que la
voluntarietat és anar més enlla de la legislaci6, perd malgrat aquesta
interpretacié, I'enfocament del contracte social “defensa que existeixin
regulacions i que els governs tinguin una major iniciativa en el desenvolupament
de politiques publiques orientades a disminuir els desequilibris economics i

socials®®”.

Responsable.es), amb I'objectiu d’expressar-se col-lectivament respecte la RSE, promoure incitaves i
contribuir al debat public.

49 “La RSE es configura aixi com el necessari antecedent d’un nou contracte social, que concep les
empreses/institucions en base a valors que creen valor. L’'empresa de finals del S.XX i de principis del
XXI, 'empresa del futur, ha de jugar un rol diferent al que fins ara protagonitzava. Els ciutadans
demanen a les empreses i als seus gestors, que s6n part de la propia societat que, sense oblidar els
seus objectius i deures (crear riquesa i donar resultats, ofereix ocupacio, ser eficients, productives i
innovadores) siguin capaces de treballar i prestar serveis en un escenari més huma i habitable.”
(Alternativa Responsable, Manifest 2007:3)

50 Tercera posicid, que identifica Perdiguero (2003:143), sobre les regles de joc que han de regular
I'activitat economica.

Montserrat Llobet Abizanda 23 de 126



TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO
DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL

2.1.5 L’enfocament del desenvolupament sostenible

El concepte de sostenibilitat sorgeix dels moviments ecologistes d’Europa i dels
EUA, que remunten els seus origens a finals del segle XIX, i pren més forca el
1948 amb la creacié de la Unié Internacional per a la Conservacié de la Natura
(UICN®Y) a iniciativa de la UNESCO®2. El 1961 la UICN va crear del Fons Mundial
per la Natura (WWF>®) que va preparar el terreny per la primera conferéncia
mundial sobre problemes ambientals del 1972. Aquest mateix any neix
Greenpeace i algunes de les preocupacions ambientals més destacades soén I'Us

massiu de pesticides i, I’energia i les proves nuclears (Diaz, 2006:37).

Davant del fet que els problemes ambientals transcendien I'ambit de la natura i
ocupaven l'espai social, politic i mediatic, el 1983 I’Assemblea General de les
Nacions Unides va crear la Comissié Mundial sobre el Medi Ambient i el
Desenvolupament (CMMAD), la qual va elaborar el conegut Informe Brundtland®*
(1988:67) en el que es defineix el terme desenvolupament sostenible com aquell
tipus de desenvolupament que és capa¢ de satisfer les necessitats actuals sense

comprometre els recursos i possibilitats de les futures generacions.

Jiménez (2003:57-58) observa que aquest concepte “implica aspectes economics
i comprén questions socials que van més enlla de la percepcié tradicional del

medi ambient” de tal manera que esta vertebrat per tres caracteristiques:

e “Les consideracions d’equitat i de justicia s6n condicions necessaries per poder
garantir els drets dels pobres i de les futures generacions.

e La sostenibilitat precisa de visio a llarg termini i per aixd ha d’aplicar el principi de
precaucio.

e El pensament sistétmic®® ens ha acostumat a una comprensié de les

interconnexions entre el medi ambient, I’economia i la societat.”

51 El seu nom original era el de International Union for the Protection of Nature (IUPN), el 1956 es va
canviar pel de International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources (IUCN), i el
1990 pel de World Conservation Union, mantenint les inicials ITUCN.

52 Organitzacio de les Nacions Unides per a I’'Educaci6 , la Ciéncia i la Cultura.

52 World Wildlife Fund.

5 Linforme i també la Comissi6 han acabat rebent la denominacié Brundtland en referéncia a la
presidenta de la Comissié Gro Harlem Brundtland (Noruega).

55 “El pensament sistémic involucra la comprensié de que, encara que existeix una sola terra, ella esta
conformada per innumerables subsistemes, els quals interactuen els uns amb els altres. Aquests
subsistemes es troben conjuntament connectats per mitja de xarxes complexes de relacions. Aquesta
complexitat suggereix que en alguns sistemes, un esdeveniment molt petit pot produir resultats
impredictibles, i algunes vegades drastics, al desencadenar una série de fets cada cop més
importants. Aquest tipus de plantejament ens il-lustra respecte de les imbricacions entre les
dimensions economica, ambiental i social.” (Jiménez, 2003:59)
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De la definicié de desenvolupament sostenible cal destacar el terme “necessitats”
que els economistes neoclassics han considerat una paraula improcedent, doncs
ells tenen una visidé subjectivista i parlen de “preferéncies revelades” en els
mercats (Martinez Alier, 1994). Ara bé, hi ha economistes critics, sociolegs i
psicolegs que han aprofundit en les necessitats humanes diferenciant-les dels
satisfactors®® i identificant aquelles que s6n basiques i universals per a tots els

éssers humans independentment del lloc en el que visquin (Doyal i Gough, 1994).

Encara que sigui a nivell teoric, el desenvolupament sostenible s’ha convertit en
el principi a través del qual institucions internacionals com les Nacions Unides
(ONU), I'Organitzacié per a la Cooperacié i el Desenvolupament Economic
(OCDE), I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT) o el Consell Europeu®’,
pretenen enfortir novament els vincles entre economia i societat, després de la
dramatica separacié que ha portat la cerca del benefici pel benefici, i en
consequéencia l'oblit per part del mén econdomic respecte de les seves

responsabilitats socials®®.

En un mdén on, malgrat els desastres generats pels postulats neoliberals, el
progrés huma encara s’assimila al creixement econdomic, es fa gairebé impossible
fer avancar el desenvolupament sostenible, perd hi pot haver desenvolupament
sense creixement, i creixement sense desenvolupament, doncs el creixement és
una caracteristica de la matéria, mentre el desenvolupament forma part de les
capacitats humanes per satisfer les propies necessitats (Alguacil, 2000:25-47).
Aixi doncs, i per tal devitar la classica confusi6 entre creixement i

desenvolupament, és convenient parlar de “desenvolupament huma sostenible”.

La proposta presentada per la Comissié de Gotemburg (2006)° també assimila

desenvolupament i creixement, doncs aposta pel desenvolupament sostenible i al

56 Un satisfactor és una manera de satisfer una o varies necessitats.

57 “El «concepte» (la Responsabilitat Social Corporativa del Llibre Verd de la Comissié Europea) pot ser
entés com un intent de reconciliar la llibertat d’empresa amb el progrés o benestar de les questions
socials, economiques i mediambientals. (...) La visié expressada en el Llibre Verd esta en linia amb la
recent introducci6 del concepte «economia social de mercat»” (Dorssemont, 2004:363)

%8 No és coincidéncia que es comenci a parlar de la Responsabilitat Social de les Empreses durant la
segona meitat del segle XX i especialment a partir dels anys 90, al contrari, Perdiguero (2003:150) ho
explica de la segiient manera: “Es un temps en el que s’estenen la patota i la immoralitat en el mon
dels negocis, d’especulacié borsaria i el culte al diner facil, de la utilitzacié fraudulenta de la informaci6
privilegiada i d’enriquiment salvatge; en el que les relacions entre la politica i els negocis s6n motiu de
continus escandols en la majoria de les societats desenvolupades. Es la era dels golden boys, dels
Sherman McCoy i dels «amos de l'univers». El diner sembla justificar-ho tot.”

% Aquesta es va encarregar de fer la Conferéncia de Recapitulacié sobre I’Avaluacié dels efectes del
comerg¢ sobre el desenvolupament sostenible, per part de la Comissié Europea (2006).

Montserrat Llobet Abizanda 25 de 126



TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO
DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL

mateix temps vol promoure “una major relacié entre els objectius de creixement
economic i progrés social, amb una actitud permanent de maxim respecte pel
medi ambient”®. Ara bé, en aquest cas no es tracta d’una confusié, més aviat al
contrari, es tracta de crear confusié navegant entre dues aiglies, per una banda
la ciutadania que va veient com es deteriora la seva qualitat de vida, i per I'altra
les empreses, que no volen ni sentir parlar del creixement zero i menys del

decreixement.

El terme “desenvolupament sostenible” ha significat la resurrecciéo del
“desenvolupament” com a projecte que als anys 90 ja no es considerava viable,
davant de les desigualtats creixents entre paisos desenvolupats i
subdesenvolupats o en vies de desenvolupament (Latouche, 2007:12). Aix0 ha
estat possible per I'anomenada confusié entre creixement i desenvolupament,
que ha estat voluntaria per part dels interessats en els guanys econdomics que
proporciona el creixement, i involuntaria per part dels moviments socials
altermundistes que pressionen per tal que es respectin els drets humans.

t%? realment existent com una

Latouche (2007:22) defineix “el desenvolupamen
empresa que pretén transformar en mercaderia la relacié dels homes entre ells i
amb la natura”, i qualifica la paraula «desenvolupament» com “un veri que
s’'infiltra en la sang com una droga, perverteix el desig i enfosqueix el judici”,
perd que es perverteixi I'ds d’'una paraula no fa que perdi el seu sentit i no ha de

ser rad per renunciar a ella o considerar-la «toxica»®?.

50 perdiguero, 2003:184.

1 Serge Latouche insisteix en I'equivaléncia entre desenvolupament i creixement, i ho fa de manera
molt consistent, com es presenta a continuacid, perdo per a mi, els arguments del Julio Alguacil son
més convincents, i el tipus de desenvolupament al que es refereix queda completament clar quan
afegeix la paraula «huma», de tal manera que, en el fons, tots dos estan d’acord. “El contingut
implicit o explicit del desenvolupament és el creixement econdomic, I'acumulacié de capital amb tots
els efectes positius i negatius que coneixem: competéncia sense pietat, creixement sense limits
marcat per les desigualtats, pillatge sense reparar en la natura. Ara bé, aquest nucli dur que tots els
desenvolupaments tenen en comd amb aquesta experiéncia esta relacionat amb «valors» com el
progrés, l'universalisme, el domini de la natura, la racionalitat quantificant, Aquests Valors sobre els
que reposa el desenvolupament, i particularment, el progrés, no es corresponen en absolut amb
aspiracions universals profundes. Estan relacionades amb la historia d’Occident, tenen poc resso en
altres societats. Les societats animistes, per exemple, no comparteixen la creenca en el domini de
I’'hnome sobre la natura, com tampoc els budistes o els hinduistes. La Constitucié india preveu i
prescriu el respecte pels animals i, en consequéncia, els tribunals han condemnat la fabricacié de
conserves com a contraria al dharma. Avui, sén precisament aquests valors occidentals els que s’han
de posar en questié per trobar una solucié als problemes del mén contemporani (i de la globalitzacio
«liberal»), i evitar aixi la catastrofe cap a la que ens porta I'’economia mundial.”

52 Al marge de la utilitzacié del terme, existeixen evidéncies suficients per afirmar que el creixement
economic, com a minim als paisos rics, és incompatible amb el desenvolupament sostenible, per qué
aquests paisos, des del punt de vista de la sostenibilitat, ja han arribat i superat el seu sostre de
creixement, el que porta a aconsellar just el contrari: el “decreixement” (Latouche, 2007:66).
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Sigui com sigui, les diferéncies entre el desenvolupament sostenible i la
responsabilitat social s’han difuminat per formar un mateix concepte, que algunes
persones anomenen sustainability, terme al qual encara no s’ha trobat traducci6
(Perdiguero, 2003:186). Per d'altres, son les dues cares d’'una mateixa moneda:
“El desenvolupament sostenible és un concepte macroeconomic que és el resultat
de l'agregacié dels comportaments responsables de tots els actors economics,
socials i politics de tot el mén”, i “la responsabilitat social és un concepte
microeconomic que s’aplica a cada unitat d’analisi (...) per analitzar el grau
d’eficiencia en el seu comportament des de la perspectiva del desenvolupament

sostenible”. (Morrds i Vidal, 2005:53)

El concepte “desenvolupament sostenible” aplicat a les organitzacions, es pot dir
que significa I'aveng de les variables economiques, mediambientals i socials, al
mateix temps. Aixi una organitzacié sostenible no es guia Unicament pel
creixement econdomic, sind també pel mediambiental i el social, per al qual cosa
ha de tenir un triple compte de resultats (triple bottom line). A més, no cerca

solament la satisfacci6 dels seus socis siné la de totes les seves partprenents.

L'assoliment dels tres objectius al mateix temps implica que una organitzacié amb
pérdues economiques acumulades i sense perspectives futures de beneficis, no és
sostenible. | tampoc és sostenible una organitzacié que obtingui bons resultats
economics i que, per filantropia, caritat o imatge dediqui una part dels mateixos a

determinades activitats socials (Jiménez, 2003:62).

Als anys 70, la preocupacio per la sostenibilitat de les organitzacions va donar lloc
a la corporate social accounting (comptabilitat social)®®, que va viure amb
esplendor durant la seva primera década, generant un gran nombre d’estudis per

intentar valorar els resultats socials®®. La Business Ethics®® va fer que passés a

6 També anomenada Corporate Social Reporting (CSR) o Comptabilitat i Auditoria Social (CAS),
encara que aquests termes no tenen exactament el mateix significat, tal i com explica Jordi Morrés
(2001) en la seva Tesi.

64 « . en aquells anys hi va haver una eclosié de models i experiments molt variats, des de projectes
realment ambiciosos, -com per exemple el proposat per la consultoria dels EUA Abt Associates Inc, a
la recerca d’'un compte socioeconomic- fins iniciatives molt més assequibles —com tants annexes
descriptius d’activitats socials incorporats a les memories classiques de moltes empreses-, passant per
iniciatives legals com la Llei francesa n. 77-769 de 12 de juliol de 1977, que es decanta per I'Gs
d’indicadors socials com instrument per a mesurar I'actuacié empresarial des de la perspectiva social.”
(Mugarra, 2001:4-5)

5 |a Business Ethics o I'Etica en els negocis proclamava l'autorregulacié ética de cadascu en I’exercici
de les seves responsabilitats, al mateix temps que enaltia I'éxit en els negocis basat Unicament en
I'obtencié del maxim benefici.
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I'oblit durant els anys 80 i en els noranta va ressorgir gracies al tercer sector®® a

través dels indicadors mediambientals.

La comptabilitat social pot contenir informaci6é financera perd, més que res, és
una combinacié d’informacié quantitativa i qualitativa no financera, i té per
objectiu facilitar informacié sobre la responsabilitat social de I'organitzacié als
seus stakeholders, en base a la qual aquests la puguin valorar. Per tant, la
comptabilitat social permet a I'organitzacié rendir comptes als seus stakeholders

(Gray, 2005:1).

En la concepcié de la comptabilitat social es pot observar com hi conflueixen
altres enfocaments de la responsabilitat social de les organitzacions. En primer
lloc, els stakeholders ocupen un paper central, amb la qual cosa es vol que la
comptabilitat surti del seu ambit tradicional i més privat de I'organitzacio,
constituit pels directius i els accionistes, per arribar als altres ambits interns
(personal) i a I'ambit public o extern (clients, proveidors, comunitat local). En
segon lloc es parla de facilitar informacid, el que implica una rendicié de comptes
i, per tant, un contracte social implicit que va més enlla també del paper que
tradicionalment la comptabilitat assigna als seus usuaris externs, per que els
stakeholders tenen “un paper menys passiu pel que fa a la seva implicacié en la
marxa de l'organitzaci6 i, per tant, més decisori en la definicié de I'estratégia

corresponent” (Morrés, 2001:165).

La primera referéncia sobre comptabilitat social la trobem en un article publicat
I‘'any 1973 a la Harvard Business Review, titulat “What is corporate social audit?”,
en el que es reconeixia la necessitat de demostrar la RS de I'organitzacio a través
d’algun tipus de comptabilitat sobre I'actuaci6 empresarial en arees no

economiques.

Es d’aqui d’on sorgeix el balang social, que als EUA s’orienta més cap als grups

externs com consumidors o col-lectius minoritaris, mentre a Europa hi ha una

56 El tercer sector abasta totes les organitzacions sense anim de lucre com fundacions i associacions
esportives, religioses, juvenils o de cooperaci6 internacional i les organitzacions de I'economia social,
formada per les empreses socials, ja siguin muatues, cooperatives, societats laborals, empreses
d’insercio i totes aquelles fundacions i associacions que desenvolupin activitat economica social (Amat,
2003:29-30) El terme tercer sector es va crear en contraposicié al de sector public i privat, i el terme
economia social té una arrel anarquista que evita l'antagonisme empresari versus treballador
(Ballestero, 1990:XX).
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marcada tendéncia a incidir en els grups interns abanderats pel moén sindical

(Mugarra, 2001:4).

Mugarra (2003:138) defineix balang social, en el seu sentit més ampli, com “tota
aquella iniciativa que directa o indirectament cerqui reflectir I'actuacio
empresarial en I'ambit de la seva responsabilitat social, demostrant que es tracta

d’una «empresa ciutadana»”.

La denominacié “balan¢g social” ha generat confusions, i s’han cercat
denominacions alternatives, per0 malgrat tot s’ha mantingut. Mugarra

(2003:138) ha recollit algunes d’aquestes altres denominacions:

e Ethical Accounting Statement (1980 - Copenhagen Business School)

e Values Report (1995 — The Body Shop)

¢ Informe de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (Dupont Ibérica)

e Partnership Report (Cooperative Bank)

¢ Memoria sobre Desarrollo Sostenible (Grupo Larcovi)

¢ Informe de Sostenibilidad (2000 - Tetra Pak Espafa, 2001 - Ericsson, 2003 -
Eroski)

e Sustainability Report (2000 — ABB)

L'instrument per promoure la sostenibilitat que més éexit ha tingut, des del punt

de vista que la seva utilitzacié s’ha estes per tot el mén, és la guia Global

Reporting Initiative — GRI, que s’utilitza per elaborar memories de sostenibilitat®’.

Segurament la clau del seu éxit rau en les seves caracteristiques:

. ... es va constituir el 1997 per iniciativa conjunta de dues organitzacions no
governamentals, CERES (Coalition of Environmentally Responsible Economies) i
PNUMA (Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient) amb I'objectiu
d’augmentar la qualitat, el rigor i la utilitat de les memories de sostenibilitat.”
(INSHT: http://www.mtas.es/insht)

. ... és una gran xarxa formada per diferents grups d’interés d’arreu del mén, que
participen en grups de treball i/o en els organs de govern de l'organitzacid, que
utilitzen les guies per reportar, que accedeixen a la base de dades per consultar
memories elaborades segons aquestes guies o que col-laboren per altres vies en el
desenvolupament d’'un marc comu d’elaboraci6 de memories de sostenibilitat.” (La

Vola: http://www.lavola.com)

57 El seu model recull uns principis que han de complir totes les memories de sostenibilitat, i que es
divideixen en quatre grups: 1)Transparéncia, globalitat i auditabilitat. 2) Exhaustivitat, rellevancia i
context de sostenibilitat. 3) Precisid, neutralitat i comparabilitat. 4) Claredat i periodicitat.
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. “La cerca de la integracié dels ambits econdmic, social i mediambiental en un Unic
informe que aconsegueixi una difusid i homogeneitzacié similar a la que tenen els
comptes anuals de la comptabilitat financera.” (Morrés, 2007:3)

. “Ha desenvolupat vinculacions amb altres normes que permetessin d’aquesta
manera, un marc global de seguiment de diferents normes com el Global Compact o

la serie AA1000.” (Morrds, 2007:3)

e “L’objectiu dincrementar la rellevancia, comparabilitat, auditabilitat i I'enfocament

cap a la mesura del grau de compliment.” (Morrds, 2007:7)

e “L’objectiu de fer la guia més accessible als usuaris i aconseguir que constitueixi el
marc d’informacié de sostenibilitat més important i universalment aplicable.”
(Morrés, 2007:7)

e “El desenvolupament de suplements sectorials que permetin una informacié de
sostenibilitat adaptada a circumstancies propies d’activitats i sectors...” (Morroés,
2007:7)

2.1.6 L’enfocament de la competitivitat

Aquest enfocament de la responsabilitat social es formalitza en el Consell Europeu
de Lisboa de I'any 2000, a través de la cohesio social. Pero la competitivitat no és
un concepte nou, doncs com s’explica a continuacié es remunta al segle XVI en

referéncia al comerg internacional.

La competitivitat es pot definir com una estrategia per mantenir sistematicament
avantatges comparatius que permetin aconseguir, sostenir i millorar una
determinada posicié en I’entorn socioeconomic. (Pelayo®®)

Encara que normalment es parla de competitivitat a nivell d’empresa, industria,
sector, pais o regi6, també és evident I'aplicacié d’aquesta estrategia a nivell de

ciutat, d’organitzacio no lucrativa (publica o privada) i, fins i tot, d’individu.

Els origens del terme competitivitat, des d’'una optica macroecondomica (paisos),
es troben a mitjans del segle XVI en referéncia al comer¢ internacional, que havia

de mantenir el superavit comercial del pais, gracies a un nivell de preus

%8 pelayo, Maria Carmen (cmpelayo@hotmail.com). La competitividad. Document sense data baixat
del web http://www.monografias.com el mes d’octubre de 2007.
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competitiu, per acumular actius externs, principalment or, que permetessin
recolzar les seves conquestes a I'exterior (Avondet i Pifiero, 2007:3-4). En el
segle XVIII, I'Escola Classica, considera que la productivitat del treball és la
principal font d‘avantatge competitiu, pel que un pais s’ha d’especialitzar en els
productes en que aconsegueix major productivitat (Smith, 1976) o menor cost
per unitat produida (Ricardo, 1817). Avui en dia es considera que la
competitivitat de I'estat nacié és més que la suma de la de les seves empreses

(Avondet i Pifiero, 2007:10).

Ara bé, I'Gs del terme competitivitat es generalitza des de la vessant
microeconomica (empreses) quan en el comer¢ internacional es produeix un
estancament de la demanda (1960), la crisi del petroli (1973-74), inflacid, atur
creixent, baix creixement dels PIB’s i canvis en el sistema monetari internacional
(1970/80), que creen alteracions en les condicions de competéncia internacional
prenent rellevancia, tant per a les estrategies empresarials com per a les
politiques governamentals®®, la diferenciacié del producte, la innovacié/difusié del
coneixement, el nivell técnic/cientific i de distribucié dels recursos a escala
mundial. (Avondet i Pifiero, 2007:5)

Les empreses (vessant microeconomica) associen competitivitat a innovacio, i
I'efecte macroeconomic que han generat és I'exportacié de capital des dels paisos
industrialitzats als menys industrialitzats per fabricar productes amb un marge
comercial cada cop més reduit, alliberant recursos i concentrant els esforcos de
R+D en el descobriment de nous productes i perfeccionament dels existents, en

els paisos industrialitzats.

Aquest és un dels efectes més importants de la globalitzaci6 basada en la

t70

competitivitat’™”, que ha generat canvis en la nocié tradicional i originaria de

comer¢ exterior:

. entés com «els intercanvis de béns i serveis que tenen lloc a través de les fronteres
nacionals» (Lipsey, R.G.: 1991, p.394) (...), en el que guanyen protagonisme els

processos d’integracid regional destacant-se I'existencia de vincles macro-regionals (Unio

% provablement Michael E. Porter és I'autor més representatiu dels que han desenvolupat I'estratégia
competitiva.

© La Corporacié Cooperativa de Mondragén (MCC), aplicant I'estratégia competitiva, també ha
traslladat la produccié del béns amb menor marge comercial, als paisos menys industrialitzats on els
costos de produccié sén inferiors, i ha concentrat a Euskadi la produccié que proporciona més marge
comercial i les activitats de recerca i desenvolupament.
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Europea, Mercosur, Nafta) i micro-regionals («triangles de creixement» a les regions

transfrontereres o «corredors de desenvolupament»).

Paral-lelament, van augmentar les implicacions internes del comerc¢ exterior al
generalitzar-se els instruments de control sobre el compliment dels acords convinguts en
I’Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC) fundada el 1995. (Jordana J. | Rami6 C, 2002).
D’aquesta manera davant del debilitament dels Estats nacionals, les localitats, les ciutats i
les regions es converteixen en espais privilegiats de construccié de competitivitat.”
(Avondet i Pifiero, 2007:2-3)

Tenint en compte les consequéncies que el comer¢ internacional ha tingut en la
creixent i desigual distribucié de la riquesa, i que I'’estratégia que I’ha guiat és la
competitivitat, sembla logic apuntar a la mateixa com la causa d’aquests mals. De
fet, des de la teoria econdmica neoclassica s’ha defensat la competitivitat com
estratégia per millorar la competéncia i, per tant, una distribucié de la riquesa
meés equilibrada. Perd la seva aplicacié en un context oligopolistic i d’'informacié

imperfecta, en lloc d’acostar-I'hi I'ha fet allunyar:

“... sota les suposicions classiques de competéncia perfecta adoptades per la teoria
neoclassica, el terme competitivitat no té sentit. Tot i aixi, la informacié imperfecta i les
gegantesques economies d’escala sén el nucli de la competéencia globalitzada. Sota les
hipotesis standard de la teoria econdOmica neoclassica és dificil trobar les raons per les
quals aquestes empreses existeixen i encara més, per a la seva globalitzacio. Aixi, el terme
desafia el veritable paradigma sobre el qual reposa I'ordre economic mundial” (Avondet i
Piflero, 2007:10).

Aixi doncs, la RS des de I'enfocament de la competitivitat, aixi com I’enfocament
de la voluntarietat, déna continuitat a I’enfocament classic, ara bé, en aquest cas
I'argument és la innovaci6. De fet, el Consell Europeu es va reunir a Lisboa, el
mes de marc de I'any 2000, amb I'objectiu estrategic de reforcar I'ocupacié, posar
en marxa una reforma economica i aconseguir una major cohesié social, en base

al coneixement i la competitivitat’*.

™ Aquest va ser aquest el primer cop que un document oficial de la Unié Europea va fer referéncia
directa a la Responsabilitat Social de les Empreses, i és paradoxal tenint en compte la contradiccio
que suposa impulsar politiques economiques de competitivitat i creixement, i al mateix temps voler
vetllar per la RSE. Breument es pot dir que aquesta contradiccido rau en que la competitivitat s’ha
aconseguit basicament traslladant els centres de produccié als paisos més pobres, cosa que ha
implicat I'acomiadament massiu de treballadors a Europa, i el creixement dificulta cada cop més la
proteccié del medi ambient, no solament a nivell local, sin6 també a nivell global. A més, la prova que
la Responsabilitat Social no passa de ser un simple discurs politicament correcte de cara a I'electorat,
es demostra per la manca d’interés de la UE respecte de les politiques socials, les quals ha desplagat
de les prioritats per considerar-les un assumpte menor, cosa que s’ha corroborat amb el projecte de
Constitucié Europea que finalment I'any 2005 no va prosperar. Perdiguero (2003:135) opina que tant

Montserrat Llobet Abizanda 32 de 126



TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO
DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL

Respecte el coneixement diu el seglent: “El pas a una economia digital, basada en el
coneixement, fruit de nous béns i serveis sera un poderds motor per al creixement, la
competitivitat i I'ocupacid. (...) Les empreses i els ciutadans han de tenir accés a una
infrastructura de comunicacions mundial barata i a un ampli ventall de serveis. Tot ciutada
ha de posseir els coneixements necessaris per a viure i treballar en la nova societat de la
informaci6. Les diferents formes d’accés han d’evitar I'exclusi6 en relaci6 amb la
informaci6. (...) El ple desenvolupament del potencial electronic d’Europa depenen de la
creacié de condicions per a que prosperin el comerg electronic i Internet de forma que la
Unié pugui aconseguir atrapar als seus competidors connectant moltes més empreses i
llars a Internet per mitja de connexions rapides. Les normes del comerg electronic han de
ser previsibles i inspirar confiangca a empreses i consumidors. S’han de fer el necessari per
a que Europa mantingui la seva posicié d’avantguarda en ambits tecnologics clau, com les
comunicacions mobils. La velocitat del canvi tecnologic podria exigir plantejaments

normatius nous i més flexibles en el futur.”

En aquest redactat de les Conclusions de la Presidéncia del Consell Europeu es
pot observar que I'accés de la ciutadania al coneixement solament es contempla
des del punt de vista comercial. Es a dir, la cohesio social es vol aconseguir
integrant «tots els ciutadans» a I'ambit del consum. Perd reduir el paper de la
ciutadania a la de simples consumidors no pot millorar la cohesié social, al
contrari, doncs aquesta no es fonamenta en els aspectes materials de la vida sin6
en valors socials com la democracia. L'Eudald Carbonell (2007:177), després
d'una vida dedicada a l'estudi de l'evolucié de la humanitat, afirma que “la
técnica, la tecnologia i la ciéncia constitueixen la base de la nostra humanitat”, és
a dir, que el coneixement ens fa humans, i afegeix que “hem de comprendre
criticament que la seva socialitzacié és necessaria per tal d’arribar, de manera
dialectica, a tots els qui ho necessiten”, pero la diferéncia clau respecte el discurs
del Consell Europeu és que la comprensié del coneixement ha de ser critica, la

qual cosa no és possible Gnicament des del consum:

“El transport d’idees i d’'informacié és cada cop més facil, la intel-ligéncia humana ha
generat una enorme xarxa que permet coneixer el que passa al planeta a temps real,
segon a segon. Perd0 en canvi s’aixequen barreres etologiques i d’insolidaritat entre
membres de la mateixa espécie: fronteres entre rics i pobres, lleis d’estrangeria... (...) El
pensament elitista encara envaeix els centres de poder, i aquests estan manipulats i

mediatitzats per interessos economics. No s’han formulat nous conceptes racionalistes de

el Llibre Verd com el Comunicat de la Comissiéo Europea s6n mecanismes utilitzats per posar sobre la
taula el déficit de la politica social en la construccié europea.

Montserrat Llobet Abizanda 33 de 126



TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO
DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL

tipus técnic, que puguem utilitzar com a eixos per comprendre el nostre desenvolupament
tecnosocial —i per tant huma- i la seva socialitzaci6 i que permetin que ens resituem

estrategicament en el nostre entorn natural i social”’. (Carbonell, 2007:177)

Pel que fa especificament a la competitivitat el Consell Europeu diu el seglient:
“La competitivitat i el dinamisme de les empreses depenen directament d’'un clima
regulador que motivi la inversié, la innovacio i I'esperit empresarial. Es requereixen majors

esforcos per a reduir els costos de I'activitat empresarial ...”

Aquesta visio de la competitivitat es basa en l'augment de la productivitat, pero
s’ha de tenir en compte que no hi ha una relacié directa entre ambdues (Sanchez,
1999), per qué pot ser que s’incrementi la productivitat respecte I'any anterior i
no per aixd necessariament, s'és més competitiu respecte un altre, doncs

I’eficiéncia és solament un dels aspectes de la competitivitat (Pérez, 1996).

Ara bé, el més important aqui no és definir quins sén els diferents factors de la
competitivitat, sind6 qué aporta aquesta a la responsabilitat social. Cal tenir
present que [Il'ocultaci6 d’informacié rellevant aporta importants avantatges
competitius. Aquest fet entra en total contradicci6 amb la socialitzacié del
coneixement, pel que es pot afirmar que la competitivitat dificulta els proposit del
Consell Europeu «d’evitar I'exclusié en relaci6 amb la informacié», i per tant
tampoc sera possible «combinar competitivitat i cohesié social». En Joan Subirats
(2007:9) explica que quan s’analitzen aquests objectius de la Unidé Europea “ens
adonem que és molt dificil que puguin aconseguir la cohesié social per que la

propia logica de la competitivitat generara fractures de cohesié molt importants”.

En aquest sentit L’Eudald Carbonell (2003:222-223) argumenta que “I’economia
actual no és res més que una derivacié del comportament huma quan érem a la
sabana africana fa prop de dos milions d’anys. Competiem per menjar. Doncs, és
el mateix. La competéncia és un element que ve molt determinat per la lluita que
hem tingut per sobreviure als animals en la seleccié natural, que és el que ha
disposat que els més afavorits hagin tirat endavant. En aquests moments, la
competitivitat ja no és atil per als humans. L’hauriem de substituir per la
competéncia. El canvi de competitivitat per competéncia possiblement donaria als
ésser humans el factor clau per integrar els valors que en un futur poden definir

la humanitat. Quan ets competent, normalment, ja no has de competir. Si
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aconseguim un planeta de persones competents serem humans, sens dubte. "*”

Les paraules de Carbonell fan palesa la diferencia entre competéncia i
competitivitat. La primera és la capacitat per desenvolupar correctament una
tasca, mentre la segona es refereix a la rivalitat per aconseguir un objectiu. A
meés, aquesta substitucié de la competitivitat per la cooperacié que proposa és el
que I’Economia Associativa’®, per exemple, intenta posar en practica a través de
la iniciativa “Un label de qualité pour I'’économie associative: De la concurrence a
I'association.” i que Marc Desaules explica en el seu llibre Une réponse humaine a

la mondialisation.

Malgrat que la majoria d’autors que defensen la competitivitat sostenen que
aquesta no és contradictdria amb la cooperacié’, crec que a la llum de tot el que
s’ha dit queda demostrat que si que ho és. | si bé és cert que sén dues
estratégies combinables, és a dir, podem competir en una circumstancia i
cooperar en un altra, solament la cooperacié estable permet avancar en la
cohesid social. Aixi ho explica Robert Axelrod (1986) en el seu llibre sobre
I'evolucié de la cooperacid, en que els exercicis de simulacié li mostren que quan
els individus mantenen un nivell baix d’interaccidé, per exemple per qué estan de
pas per un territori, no tenen interés en cooperar per qué els surt més a compte
defraudar. En canvi, quan hi ha un alt nivell d’'interaccié (cohesié social), ja sigui
per qué els individus actuen en el mateix territori o per qué les interaccions que
mantenen soén llargues, aleshores la cooperacié s’estabilitza per qué tots els

individus en surten beneficiats.

2 Molts autors, com per exemple Morales i Pech (2000:47), assimilen competitivitat a competéncia
pel fet que els dos termes parteixen de la mateixa arrel, pero aguest és un error molt greu.

73 Associative Economics Association, www.ae-institute.com, amb domicili a Suissa: CH-2037
Montezillon - Neuchéatel i a Anglaterra : PO Box 341, Canterbury CT4 8GA.

7 El testimoni de Juana Kuramoto és un dels molts exemples de professionals del mén del
management, que defensen la combinacié de competitivitat i cooperacio: “Moltes empreses creuen
que no hi ha espai per a la cooperacié en els regims competitius. Gairebé tots els sectors exportadors
han d’enfrontar problemes comuns com colls d’ampolla en algun tram de la cadena productiva, que
podrien eliminar-se amb una accié conjunta.”
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2.1.7 L’enfocament dels Territoris Socialment Responsables

Fins fa poc es parlava Unicament de la responsabilitat social de les empreses
(RSE)”® arran de les actuacions irresponsables, especialment de les empreses
transnacionals, denunciades per les ONG’®. Perd en el moment en que les
administracions publiques han comencat a promoure la responsabilitat social
(RS) entre les petites i mitjanes empreses, s’ha considerat que s’ha de predicar
amb l'exemple i es comenca a parlar de la responsabilitat social de les
administracions (RSA)’’. Al mateix temps les entitats no lucratives es van
incorporant a la RS a des de la coheréencia entre les finalitats i el seu esdevenir
diari (RSONL)"8.

Existeix el topic que tant les administracions publiqgues com les entitats no
lucratives son responsables per qué la seva finalitat és social, mentre que es
considera que les empreses sOn necessariament irresponsables pel fet que el seu
objectiu és obtenir beneficis economics. La realitat és que ni les administracions
publiques ni les organitzacions socials so6n del tot responsables, ni que les

empreses son del tot irresponsables.

Aixi doncs, en aquests moments la RSE esta substituint la lletra “E” per la lletra

“O” i ara ja podem dir que es parla de la responsabilitat social de les

> A la llum de la Declaraci6é de Granada, “(...) El desbordament de les fronteres nacionals i I'existéncia
de problemes humans greus que ja no poden trobar soluci6 en el marc estatal exigeixen una
governanga i uns poders més efectius i, sobre tot, més legitims(...)”, Helena Ancos (2006:4)
interpreta que en una concepcid unilateral de la RSE que xoca amb la paradoxa de que en I'arrel de la
mateixa necessitat de la RSE, es troba el deéficit democratic del procés de globalitzacié i de la propia
estructura del mercat. Perd aquesta interpretacié esta incompleta doncs la RSE no pot avancgar si no
es cobreix el déficit democratic dins de les propies empreses i per extensio a totes les organitzacions:
empreses, administracions publiques, entitats no lucratives i organismes internacionals. La Declaraci6
de Granada es va publicar al Diari El Pais el 6 de juny de 2005 | anava signada per: Jirgen Habermas,
Francisco J. Laporta, Nicolds LOpez Calera, Manuel Atienza, William Twining, Robert Alexy, Luigi
Ferrajoli, Elias Diaz, Boaventura de Sousa Santos, Neil MacCormick, Paolo Comanducci, Zhan
Wenxian, Uma Narayan, Larry May i altres 200 participants en el XXIl Congrés Mundial de Filosofia
Juridica y Social, reunit a Granada entre el 24 i el 29 de maig per analitzar els problemes del dret i la
justicia en una societat global.

7® La Norma SA 8000 és el resultat de la creixent preocupacié ciutadana per les condicions de treball
en els paisos pobres. Va ser creada, el 1997, per un pannell d’experts (sindicats, fabricants,
minoristes, universitats, ONG, empreses consultores i de certificacid) reunit per I’Agéncia d’Acreditacio
del Consell de Prioritats Econdmiques de Nova York, que ara s’anomena Responsabilitat Social
Internacional. Les Inversions Socialment Responsables (ISR) també sén exemple del resultat de les
campanyes contra la Guerra del Vietnam i contra el regim de I'apartheit a Sudafrica.

77 S6n testimonis de la incorporacié de la RS a I'ambit de 'administracié publica, el projecte RESSORT
(2004-2007), liderat per la Diputaci6 de Barcelona www.projecteressort.net i la jornada “La
Responsabilitat Social de les Administracions Publiques” organitzada per Responsabilitat Global i
I’Associacié Catalana de Municipis i Comarques, que va tenir lloc el 12 de juliol de 2006 i va plantejar
quin ha de ser el paper de I’Administraci6 Publica: observar, regular, incentivar, desenvolupar
politiques per la propia administracio?

"® Torres, D i Vidal, P. (2005).
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organitzacions (RSO’®), tant si es tracta d’empreses, d’administracié publica com
d’entitats no lucratives, encara que es continuin utilitzant totes les

nomenclatures.

El debat sobre el paper de cadascun dels tres sectors esta viu®°, perd cada cop
esta més clar que les organitzacions dels diferents sectors conviuen i actuen en la
nostra complexa societat, aportant i construint des de col-laboracions cada
vegada més habituals i més estretes (Torres i Vidal, 2005:5): “Aquesta tendéncia
és el resultat de la consolidacié d’una societat basada en les relacions. No existeix
una societat de I'empresa ni una societat de I’Administracié Pudblica, o una
societat civil, sind totes sén dimensions d’un espai social compartit. Alguns autors

denominen a aquest model emergent «societat relacional»®*.

La Xarxa Europea de Ciutats i Regions de I'Economia Social (REVES®?) aposta pel
desenvolupament dels Territoris Socialment Responsables en base a potenciar la
intercooperacié entre les empreses cooperatives, les administracions publiques

locals i les entitats no lucratives.

Ara bé, el terme Territoris Socialment Responsables (TSR)®* no sempre es

restringeix a determinats grups d’organitzacions, siné que es pot definir en

™ Hi ha qui utilitza les inicials RSO per referir-se a la Responsabilitat Social de les entitats sense
voluntat de lucre, pero aixd pot portar a confusions doncs la “O” és I'Unica inicial possible per referir-
se a tot tipus d’organitzacions. Per aquesta rad, jo utilitzo les inicials RSONL per referir-me a les
entitats no lucratives.

80 per a Bredgaard (2004:373-376) s’han de distingir quatre diferents tipologies d’aproximaci6 a la
RSE en funcié de si el centre d’atencid és la responsabilitat social o la responsabilitat amb el mercat
de treball, i funcié de si pren la iniciativa I'empresa o el govern. Des del meu punt de vista, el mercat
de treball és un dels aspectes de la societat, les empreses sén responsables de les seves propies
actuacions i la responsabilitat dels governs és respecte les seves propies actuacions i en vetllar per a
que la resta d’organitzacions es comportin de manera socialment responsable.

81 Al concepte de societat relacional, caracteristic de les societats post-industrials, li correspon el
concepte de qualitat de vida, de la mateixa manera que a la societat burocratica (industrial) li
corresponia el de benestar i a la tradicional (pre-industrial) el de felicitat. Alguacil, 2000.

82 http://www.revesnetwork.net A desembre de 2007, aquesta xarxa compta amb membres en els
segients paisos (nombre de membres entre paréntesi: Italia (37), Franca (12), Finlandia (6), Suecia
(6), Alemanya (3), Bélgica (3), Russia (2), Lituania (2), Catalunya (1), Estonia (1), Grécia (1), Irlanda
(1), Luxembourg (1), Marroc (1), Polonia (1) i Portugal (1).

8 A Catalunya es va comencar a parlar dels Territoris Socialment Responsables a partir de la
presentacio del Projecte RESSORT el dia 19 de maig de 2006 al Pati Maning de Barcelona.

El Manifest de Sitges és fruit del Seminari sobre Territoris Socialment Responsables, que va tenir
lloc en aquesta localitat el dia 2 de maig de 2007, i en el que hi van participar les 60 organitzacions
catalanes més compromeses amb la Responsabilitat Social, entre les que hi va haver empreses,
administracions, universitats, entitats no lucratives i xarxes d’entitats.

En Xavier Agullé observa que el projecte de Llei de Contractes del Sector Public, actualment en
tramit ja avancgat, introdueix un marc on la compra publica és una eina per a construir Territoris
Socialment Responsables. A més, explica que el concepte de TSR no és en si mateix nou sindé que
prové de les politiques de desenvolupament regional impulsades des del sector public, doncs és una
evolucié del concepte individual de RS del Sector Public, alhora que a través de les administracions
publiques locals també de la RS de la resta d'agents socials del territori corresponsablement.
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referéncia a I'espai territorial que comparteixen totes les organitzacions dels tres
sectors. Per exemple en Josep Maria Canyelles (2007:2) el defineix de la seglent
manera: “Entenem com un Territori Socialment Responsable (TSR) aquell que tendeix a
la sostenibilitat afrontant de manera proactiva els seus reptes economics, socials i
ambientals, partint de la Responsabilitat Social de cadascuna de les seves organitzacions,
desenvolupant els seus actius tangibles i intangibles per mitja d’estrategies col-laboratives
i compromisos multilaterals, amb solucions eficients que crein valor per a totes les parts i
que, des d'una Visi6 sostenible del territori, contribueixin al desenvolupament i a la

sostenibilitat mundial.”

Des d’aquesta perspectiva, cal aclarir que dins de cada sector hi ha una diversitat
d’organitzacions molt gran que sovint no es té en compte, de tal manera que
quan es parla d’'un dels sectors hi pot haver organitzacions que per les seves

particularitats no se senten identificades amb al grup al qual, de fet, pertanyen.

En el cas del sector empresarial, per exemple, els mitjans de comunicacié es

consideren un cas a part, malgrat en la seva immensa majoria sbn empreses.

Els sindicats sén entitats no lucratives com les ONG, perd al ser interlocutors
reconeguts pel sector empresarial i, per tant, tenir-hi relacions intenses en el dia
a dia, generen una proximitat amb les empreses que no tenen amb les entitats
del tercer sector, malgrat pertanyer al mateix grup. | dins del tercer sector hi ha
moviments socials que no se senten identificats amb la resta pel fet de ser

assemblearis.

Pel que fa al sector public, les empreses publiques, com les universitats, les
televisions i radios publiques o els serveis de promocié economica, no deixen de
ser empreses, i les fundacions de titularitat publica o mixta, no deixen de ser

entitats no lucratives.
Amb tot aixd0 es pot observar que les fronteres entre els diferents sectors son

bastant difuses. Per altra banda, fins que una majoria de les organitzacions d’un

territori es puguin considerar socialment responsables, no podrem parlar de TSR.
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2.2 El concepte de Responsabilitat social

2.2.1 Els enfocaments de la RS en les seves definicions

Les definicions més referenciades sobre responsabilitat social sé6n la de Bowen, la
del Consell Economic Mundial pel Desenvolupament Sostenible (WBCSD) i la del

Llibre Verd de la Uni6 Europea:

Bowen (1953)%: “la RSE fa referéncia a I'obligacié ética o moral, voluntariament
assumida per I'empresa com institucid, cap a la societat en el seu conjunt, com una forma
de reconéixer i satisfer les seves demandes o de reparar els danys que se’n puguin derivar

de l'activitat empresarial.”

WBCSD (2000)%°: “La responsabilitat social corporativa és el compromis de I'economia
de contribuir al desenvolupament economic sostenible, treballant amb els empleats, les
seves families, la comunitat local i la societat en general per millorar la seva qualitat de

vida.”

Llibre Verd (2001) 8%®7: “la integracié voluntaria, per part de les empreses, de les
preocupacions socials i ecologiques en les seves activitats comercials i en les relacions amb

els seus interlocutors.”

Es pot observar que totes aquestes definicions s’han formulat des de la
perspectiva del mén de I'empresa que, de fet, és I'ambit de la responsabilitat
social en el que s’ha centrat una major preocupacié. Ara bé, a I'inici del nou
segle, el desenvolupament de la idea de Territoris Socialment Responsables
aplega tant a les empreses com a les administracions publiques i les entitats no
lucratives, i malgrat I'ampliacié del ventall d’organitzacions a les que la definicio

es pot aplicar, no s’han elaborat noves definicions especifiques per cada ambit, de

84 Bowen, Howard R. (1953). Social Responsibilities of the Businessman.

85 Definici6 extreta de la Guia d’Educacié Ambiental n. 26 de I'’Ajuntament de Barcelona, escrita per
Campanero i Ventayol.

8 De fet el Llibre Verd no déna una definici6 de RSE siné que es refereix a com entenen aquest
concepte la majoria de definicions.

87 Un dels eixos del llibore verd és el rebuig a algar un mur de separacidé entre els objectius de
creixement economic i el progrés social, és a dir, sense contradir I'obtencié del maxim benefici descriu
les finalitats i responsabilitats que haurien de tenir les empreses, les quals han de considerar les
demandes i pressions dels consumidors, treballadors, inversors i la opinié publica. Un altre eix és el
reiterat rebuig de les estrategies d’autoregulacié de la responsabilitat social, que faci possible la
rendicié de comptes sobre els aspectes assenyalats en els codis étics o de conducta. (Perdiguero,
2003:129-130)
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manera que les existents s’interpreten com a valides per altres tipus

d’organitzacions.

La voluntarietat és un aspecte que no surt a la definicié del Consell Economic
Mundial, la qual cosa és un encert per qué la responsabilitat social pot ser una
exigéncia, perd en cas que es converteixi en norma no deixa de ser el que és. Es
a dir, la RS no esta en funcié dels compromisos socials que una organitzacio
assumeix voluntariament, siné que aquesta és responsable de tot allo que fa
independentment de que el seu impacte es valori de manera positiva, neutra o
negativa per la societat. Es important desfer la confusido existent entre
responsabilitat social i voluntarietat, doncs la RS pot ser exercida de manera
voluntaria o involuntaria (obligada per la normativa), pero és inquestionable que
tota persona, i també tota organitzacio, és responsable dels seus comportaments
i, per tant, de com aquests afecten a les persones. Aixi, per reconéixer una acci6
irresponsable no hauria de ser necessari que un tribunal dictés senténcia i que fos
solament aleshores que una organitzacié assumis la seva responsabilitat, doncs la
voluntarietat implica que s’assumeixen les propies responsabilitats sense
necessitat de mesures de coacci6é. Per tant, si I'aspiracié de tota definicié és
identificar les caracteristiques generals d'un concepte, utilitzar el terme
voluntarietat significa excloure’n una part, fet que resulta greu quan es diu que la
RS és anar més enlla de la llei i, per tant, implicitament es diu que complir la llei

no és RS.

Es evident que la utilitzacié del terme voluntarietat® és fruit de les pressions del
sector empresarial per evitar que s’aprovi legislacié en la mateéria i aixi reduir les
obligacions als acords a que s’arribi amb les partprenents, la qual cosa dona

marge a la negociaci6, que sera més gran quan menys poder tingui la contrapart.

Aixi doncs, les definicions estan subjectes a I'estira i arronsa entre els interessos

empresarials i els de les autoritats publiques®®. Tenint en compte que la RS s’ha

8 Helena Ancos Franco opina que el debat entre voluntarietat i obligatorietat és producte de que la
iniciativa privada considera que la intervencié publica en matéria de RS no esta legitimada i que
aquest s’acabara quan les empreses passin del “compliment de la RSC” a la “conviccio de la RSC”.

% perdiguero (2003:132) recorda que al poc temps de sortir el Llibre Verd, el diari economic britanic
The Economist, del dia 15 de novembre de 2001, amb una influéncia notable en alguns sectors
importants de la comunitat economica i financera europea, “considera que el triomf de la nocié d’'RSE
augmentara artificialment els costos de les empreses —obligades a atendre objectius diferents als
propiament empresarials- i afavorira el desenvolupament de regulacions governamentals addicionals
que farien retrocedir la competitivitat de I’economia. (...) la RSE és el reflex de la hostilitat dels grups
antisistema contra la legitimitat del principi mateix del benefici i contra la llibertat de mercat.” Pel que
diu aquest diari, el sector empresarial encara no va quedar prou content, la qual cosa es va reflectir
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ampliat a '’Administracio i a les entitats no lucratives es fa necessari trobar una
definicié de RS que sigui compartida per les tres parts, no fruit del consens, siné

del treball que es faci des de les ciencies socials.

Un altre aspecte comu a totes les definicions, per0 expressat de diferents
maneres és «l'obligacié etica o moral», «el compromis de I’economia», «la
integracio (...) de les preocupacions». Aquesta darrera expressio és la que té
menys forca per qué obligacid i compromis és molt més contundent que
integracid, i en la definicid el terme preocupacions queda separat del primer, el
que encara debilita més el missatge. A més les preocupacions poden variar per
cada col-lectiu el que no ajuda gaire a concretar quins aspectes han de ser

objecte de la RS.

El quart aspecte també comu a totes les definicions es refereix a I'objecte al que
s’adreca la RS. En el primer cas s’utilitza un terme global «la societat en el seu
conjunt», en el segon es detallen els col-lectius que es consideren més rellevants
i finalment s’engloben tots per no deixar-ne cap al marge «empleats, families,
comunitat local i societat en general», i en el tercer es refereix a tots els afectats
«els seus interlocutors». Encara que en la traduccié al castella s'utilitza aquest
terme per traduir stakeholders, que ja s’ha comentat que és del tot desapropiat,
aquest tercer cas és el més encertat per que es refereix a totes les persones
sense establir prioritats ni deixar-se a ningu rellevant, doncs l'important és qui

queda afectat per I'activitat de I'organitzaci6.

El darrer aspecte també present a totes tres definicions és I'activitat que
justificara I'assumpcié de la RS. En el primer cas és «satisfer les seves
demandes o de reparar els danys que se'n puguin derivar de [lactivitat
empresarial», i d’aqui el més significatiu és el terme «demandes» que significa
tenir en compte el que diuen els altres, i el terme «reparar d’anys» amb el que es
reconeix que l'organitzacid pot generar efectes negatius que ha d’assumir. En la
segona definicié s'utilitza I’expressié «contribuir al desenvolupament economic
sostenible (...) per millorar la seva qualitat de vida» pel que es fa referéncia als
efectes de I'organitzacio en el seu entorn pero des del punt de vista positiu, i a les

condicions de vida de les persones tenint en compte totes les seves

en el seglient document de la Comissié La responsabilitat social de les empreses: Una contribucié de
les empreses al desenvolupament sostenible, amb una pérdua d’'impuls i d’iniciativa de les autoritats
publiques, amb concessions notables als critics de la RSE.

Montserrat Llobet Abizanda 41 de 126



TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO
DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL

potencialitats. En el darrer cas es refereix a «les preocupacions socials i
ecologiques en les seves activitats comercials i en les relacions amb els seus
interlocutors» i amb el terme «preocupacions» es queda curta respecte I'anterior

definicié per qué no pren una posicid activa sind reactiva.

2.2.2  La contaminaci6® del concepte de RS

Que no existeixi una definicié o concepcié unanime® superant les mancances que
es detecten en les definicions més referenciades, i la manera com les empreses
han portat a la practica la RS%, ha fet necessari descriure-la de manera negativa.
Per exemple Josep Maria Lozano (2006)%® explica que “La RSE no és cap de les

seguents coses:

e No és només per les grans empreses.
e No és fer grans obres socials.
e No és un mitja de comunicacié amb la societat.

e No és una manera de millorar la imatge.

e No és un sistema per encobrir accions irresponsables.”

De fet, la utilitzacié del concepte per part de les grans corporacions, com a eina
de marqueting, ha generat que es confongui la RS amb I'accié social o

marqueting social.

Aquesta contaminacié ha generat que autors com en Pau Vidal (2005:6), hagin
contribuit a aclarir el concepte de la seglent manera: “La responsabilitat social
afecta a tots els comportaments i les actuacions de I'organitzacid, ja que obliga a
assumir compromisos i a ser coherents amb els seus valors i amb el rol que
representa en la societat. Per tant, és quelcom que afecta a la globalitat de
I'organitzacié i no es pot atendre amb determinades activitats especifiques ni

programant activitats compensatories.” Es pot deduir facilment que les activitats

% He pres el qualificatiu “contaminat” de larticle de Juan A. Casals Ovalle, publicat a la revista
electronica BEDH — Boletin Empresa y Derechos Humanos, doncs em sembla molt descriptiu de la
principal problematica que afecta a la RS, sense arribar a ser ofensiu.

1 | no tant sols aixd, en Ramén Jauregui afirma que “existeix encara molta confusié i poca normativa
homologadora dels comportaments «socialment responsables». (Jauregui, 2004:135).

92 “Ens preocupa la creixent confusié entre RSE i Accié Social de les empreses. El marketing social, no
és responsabilitat social i alguns volen quedar-se solament amb aixo...”

% Intervencié de Josep M. Lozano al Dinar-Presentacié de la RSE a la PIME, en el marc del projecte
RESSORT, el dia 9 de febrer de 2006 a la Diputacié de Barcelona.

Montserrat Llobet Abizanda 42 de 126



TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO
DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL

compensatories de les que parla en Pau Vidal estan dins del que s’anomena acci6

social.

Si en la definici6 del concepte de responsabilitat social es fa referéncia a no
generar externalitats negatives als actors socials ni al medi ambient amb que
s’interacciona, aleshores I'accié social serien aquelles accions positives cap als
actors socials i cap al medi ambient que no formen part de l'activitat propia de

I'organitzaci6.

Donat que un exemple pot ser clarificador de la diferéncia entre responsabilitat i
accio social, i que la universitat on es presenta aquest treball de recerca és el que
tinc més a ma, prenc el cas de les universitats publiques per il-lustrar les

diferéncies i els matisos.

Proporcionar unes condicions de treball dignes a les persones contractades per la
universitat, forma part imprescindible de la seva responsabilitat social, mentre
que els ajuts culturals o comercials al personal formen part d'un aspecte
complementari que té un valor perdo que no és exigible des d’'un punt de vista
etic. Ara bé, el fet que l'activitat propia de la universitat, I'’educacié, sigui un dret
huma, fa que sovint sigui dificil diferenciar si una activitat és accié social o forma
part de la seva activitat propia. En aquests casos solament es pot sortir de dubtes
aprofundint en les implicacions de cada activitat i observant si afecten a I'activitat

propia de la universitat, és a dir, a 'educacio o a la recerca (Llobet, 2007:12-34).

Aixi doncs, i encara que en el cas de les organitzacions publiques de vegades
sigui dificil diferenciar la responsabilitat de I'accié social, aquesta Ultima no es pot
considerar una de les dimensions de la RS, perquée la formen activitats voluntaries
no relacionades amb I'activitat propia de I'organitzacid, i a les quals s’hi destinen
els excedents (economics i humans) de qué es disposen un cop s’ha donat

cobertura a I'activitat propia.

L’objectiu de la responsabilitat social de les organitzacions és eliminar la injusticia
social des de l'arrel, és a dir, evitant que les organitzacions generin injusticia
social en el seu si. En canvi l'accié social intenta compensar injusticies que la

major part de les vegades venen generades per tercers.
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Dos exemples serviran per il-lustrar la ineficacia i manca de coheréncia que pot

generar I'acci6 social:

¢ Una empresa que patrocina una entitat que defensa els drets de la infancia i
que vesteix als seus treballadors amb uniformes cosits per ma d’obra

infantil.

e Una de les accions socials dels governs és la cooperacid internacional que
per mitja de I’Ajut Oficial al Desenvolupament (AOD), se suposa que havia
de servir per disminuir la pobresa al mén. La realitat és que s’ha mantingut
la proporcié de que el 80% dels paisos sOn pobres, la diferéncia entre paisos
rics i pobres® s’ha anat incrementant cada cop més®, i el retorn del deute
ha esdevingut 5 cops superior als ajuts rebuts. Aixi doncs, s’ha pogut
comprovar com la cooperacié internacional no ha pogut ni tant sols
compensar els efectes del colonialisme, del comerg internacional, de les

patents i I'enriquiment financer il-licit (Oliveres, 2004).

Ramoén Jauregui il-lustra la diferéncia entre accié social i RS de la seguent

manera:

“Si la RSE es limita al desenvolupament de I'anomenada «Accid Social» per part de les
empreses, alguna cosa es fara per que es tracta d’actuacions objectivament solidaries,
resolen situacions concretes socialment necessaries o ajuden i contribueixen a reduir els
efectes de problemes puntuals (catastrofes) o estructurals (la inserci6 laboral dels
disminuits, per exemple). Per0 es tracta d’estrategies, epidémiques, mostres de
col-laboracié social que bé podrien incloure’s en aquella filosofia que amb tant d’art ens va
descriure Berlanga en una de les seves pelicules, que podria resumir-se en «posi un pobre

a taula, per Nadal». Tot aix0 no és RSE.” (Jauregui, 2004:144-145)

Perdiguero (2003:19) considera que, a Espanya, “els compromisos de la
comunitat empresarial amb la societat s’expressen per mitja de politiques socials
de tipus tradicional, en les que es confonen les noves exigéncies socials de
responsabilitat amb la denominada filantropia corporativa, el mecenatge i I'acci6

social charity.”

Finalment cal remarcar que, si la RS fos accié social I'empresa assumiria les
funcions propies de la governacié, amb els riscos que aixd comporta, doncs les

empreses tendeixen a invertir selectivament en aquells entorns o aspectes

%4 Tenint en compte la Paritat del Poder Adquisitiu (PPA).
% Mentre als anys 60 la diferéncia era de 1 a 5, a comencaments del segle XXI és de 1 a 47.
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propicis a la seva politica d’empresa, amb el que es perdria la igualtat i la
universalitat de la cobertura de les necessitats basiques. A més, les accions
socials son selectives, el que tendeix a aillar completament determinats col-lectius
(GES, 2003:13).

En el context europeu, les successives crisis de I'estat del benestar propicien un
terreny on les empreses puguin financar accions socials, justificant-les com RSE i
utilitzant-les com a eina de millora de la seva imatge. En aquest sentit és
important rebutjar les accions socials d’'una empresa com a RSE quan aquestes
no formin part de l'activitat que li és propia, doncs la responsabilitat social de
garantir la cobertura de les necessitats basiques dels ciutadans no correspon a

I'ambit privat sin6 al public.

2.2.3 Una proposta de definicié de RS

La responsabilitat social és quelcom que va lligat al comportament social de tota
persona. Es podria dir que és equivalent a la célebre frase “penso, llavors
existeixo”®® de tal manera que podriem dir “em comporto, llavors tinc

responsabilitats”.

Facilment podem passar de la persona a l'organitzacié (ja sigui empresa,
administracié publica o entitat no lucrativa), quan entenem que aquesta €s un
grup de persones que formen una identitat propia independent dels seus
membres, a l'estil de “el conjunt és més que la suma de les individualitats”.
Aquesta independéncia és provablement el que pot fer diluir la responsabilitat
d’'una organitzacié. Ho il-lustra bé aquella expressi6 que diu “alldo que és de
tothom, no és de ningl”. | esta clar ningu es vol fer carrec de les consequéncies

d’'una falta de responsabilitat.

Tornant al comportament, es podria dir que aquest és l'aspecte basic de la
responsabilitat social. En aquest sentit cal tenir en compte que un comportament
passiu, de silenci també implica responsabilitat. Per exemple, si una organitzacio
amb un problema de malestar laboral fa veure que no hi ha cap problema, no
esta assumint la seva responsabilitat social. Per aix0, cal diferenciar quan una

organitzacioé té una responsabilitat, de quan I'assumeix, doncs la preocupacio de

9 René Descartes: http://es.wikipedia.org/wiki/Cogito_ergo_sum
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la societat per la responsabilitat de les organitzacions es manifesta quan no

s’assumeixen les responsabilitats.

Aixi doncs, podriem dir que es té responsabilitat social sobre els efectes que les
organitzacions, amb el seu comportament, generen en la vida de les persones

(stakeholders).

Des d’aquest punt de vista, la responsabilitat social és tan amplia que és
comprensible que a través de la materialitat®” es vulguin identificar els aspectes
socials ens els que concentrar I'atencio, pero aixdo no ha d’'implicar la dimissié de

la resta de responsabilitats.

A partir de tot el que s’ha dit la definici6 de responsabilitat social de les
organitzacions ha de recollir un objectiu que és la qualitat de vida, un objecte que
sOn totes les persones i una activitat que és la propia. Aquests 3 aspectes donen

una definicié que podria ser la segluent:

La responsabilitat social de tota organitzacidé es centra en la qualitat de
vida de totes les persones que hi interaccionen, o que estan afectades pel

desenvolupament de les seves activitats.

Assimilar la responsabilitat social a la qualitat de vida pot semblar una
simplificaci6, pero en realitat el concepte de qualitat de vida té un significat molt
ampli. Si repassem totes les accions irresponsables possibles ens adonarem que
totes elles atempten contra la qualitat de vida de les persones. Per posar alguns
exemples, podem pensar en l'allargament de la jornada laboral que impedeix
conciliar-la amb la vida personal, la contaminacié de les aigiies que les inutilitza
per al reg de conreus, I'aillament de I'entorn cultural propi del territori on s’ubica
el centre de treball, la discriminacid de persones capacitades per assumir unes
determinades responsabilitats, impedir que alguna tecnologia per la salut arribi a
la poblacié necessitada, les emissions de gasos que generen l'efecte hivernacle,
crear dependéencies entre la poblaci6 o entre altres organitzacions, o la
contractacio de personal que ha de recérrer una llarga distancia diariament fins al

centre de treball.

7 Traduit literalment de I'anglés materiality, es refereix als aspectes que I'empresa identifica com a
prioritaris a I’hora de tractar amb els seus stakeholders.
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En Julio Alguacil s’ha dedicat a estudiar en profunditat el concepte de qualitat de
vida i ha arribat a la conclusié que sorgeix com I'objecte i I'objectiu perseguit per
les necessitats humanes. A partir d’aqui es basa en la Teoria de les necessitats
humanes de Len Doyal i lan Gough®® i en les tres dimensions de la qualitat de

vida (fisica, social i emocional)®® per construir-lo:

“La qualitat de vida és la capacitat d’accés als recursos per part del

subjecte, per a poder dominar i conduir conscientment la seva propia

Vida.” 100

En Julio Alguacil (2000:69-71) observa que “la Qualitat de Vida és el resultat de les
relacions entre les condicions objectives de vida i les percepcions individuals que d’elles es
tenen, relacié el fruit del qual és un major o menor grau de satisfaccié. (...) En aquest
sentit, la Qualitat de Vida suposa una fusioé del que és subjectiu i del que és objectiu, una
sintesi que ve determinada per la qualitat reciproca d’incorporar els valors als fets, i els
fets als valors, fusionant el que és emocional amb el que és racional. (...) L’experiéncia
dels subjectes, construida en la paradoxa marcada per la coexisténcia i retroalimentacio de
les emocions i de la realitat objectiva, és la base per a que els subjectes adquireixin la

capacitat estimativa®

que orienta l'acci6 humana cercant I'equilibri entre la llibertat
individual i la vinculacio col-lectiva, entre el que és micro-social i el que és macro-social,
entre les emocions i la rad. (...) L’acotacié de la subjectivitat i de la objectivitat, a través
del desenvolupament de la seva capacitat estimativa, és el que pot permetre al subjecte
trobar un estat d’equilibri entre necessitats i aspiracions, un coneixement entre el que es

vol, segons el que es pot, reduint paulatinament les distancies entre les necessitats i els

%8 Es poden classificar les necessitats humanes en dos grups: 1) Les necessitats basiques sén la
salut fisica i I'autonomia d’accié o d’urgencia. Ambdues sén universals, encara que els satisfactors, o
procediment per satisfer-les, varien segons les cultures. El seu nivell optim ve definit per la seva
capacitat d’evitar danys greus que es consideren una limitaci6 fonamental i prolongada de la
participacié social. EI compliment d’aquest nivell optim porta a un procés de segon ordre emanat
d’aquestes necessitats basiques, el que denominen els autors com “Autonomia Critica”, entesa com
llibertat d’accidé i llibertat politica (participacid critica de la forma de vida escollida). 2) Les
necessitats intermeédies soén satisfactors, pero satisfactors de caracter universal que es conceben
com aquelles qualitats dels béns, serveis i relacions que afavoreixen la salut fisica i I'autonomia
humanes en totes les cultures. S’estableixen onze necessitats intermedies que han d’aconseguir un
nivell optim per a satisfer adequadament les necessitats basiques: Alimentacié adequada i aigua
potable, habitatge que reuneixi les caracteristiques adequades, ambient de treball lliure de riscos,
mitja fisic sense riscos, atencidé sanitaria apropiada, seguretat a la infancia, relacions primaries
significatives, seguretat fisica, seguretat economica, control de naixements, embaras i part segurs,
ensenyament basic. (Doyal i Gough, 1994:75-334.

9 Hutchinson 1979.

100 Alguacil, 2000:68. A la pagina 69, ens diu que ara estem en disposicié d’establir que la qualitat de
vida se’'ns presenta com a sintesi i superacié de conceptes com el de felicitat i el seu substitut: el
concepte de benestar. La felicitat era I'objectiu de les persones a I'época pre-industrial, de la mateixa
manera que el benestar era el de I'eépoca insdustrial. Avui, I'objectiu de la nostra epoca post-industrial
és la qualitat de vida. Maria Luisa Setién (1993:138 Indicadores sociales de calidad de vida CIS/Siglo
XXI, Madrid.) considera que “La qualitat de vida no equival a benestar o felicitat individual, pero si a la
satisfacci6 global. Es tracta d’un atribut col-lectiu.”

101 Ortega Y Gasset, J. (1996). Meditacion de nuestro tiempo. Madrid, Molinuevo, J. L./FCE.
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limits fisics i socials, respecte dels desitjos. En aquesta logica es designa el significat de la
Qualitat de Vida com una forma d’adaptacioé entre les condicions de vida objectives i les
expectatives i potencialitats del subjecte, tal i com ell mateix les aprecia tant

individualment com col-lectivament. 127

Des d’aquesta perspectiva, en Julio Alguacil ens diu que la Qualitat de Vida es
genera per un complet espectre de les dimensions de I'experiéncia humana que
es correspon totalment amb la satisfaccié optima de les necessitats humanes, i
que per aquest afer cal anar a cercar alla on el que és subjectiu s’objectivitza, on
el que és objectiu es relativitza, en definitiva, alla on es fonen el que és subjectiu
i el que és objectiu. En aquest complex exercici de recerca, estableix les
condicions necessaries que s’han de donar per tal que s’obtinguin nivells alts de
satisfacci6 humana. Es tracta de les tres dimensions (trilogia) de la Qualitat de
Vida:

Qualitat ambiental

(territori)
1 2
Benestar 3 Identitat cultural
(nivell de vida) (interaccions socials)

Figura 1: Delimitaci6 del concepte de qualitat de vida'®®

Quadre 5: Principals dimensions presents en la qualitat de vida'®
Qualitat ambiental Benestar Identitat cultural
(Area territorial —escala-) (condicions objectivades) (vincles i interaccions socials)

Habitatge Ocupacio Temps de lleure

Barri o residencia Salut Participacio

Ciutat o territori Educaci6 Xarxes socials

102 (Alguacil, 2000:71) “El concepte de Qualitat de Vida des de la seva vessant de qualitat, més
qualitativa, subjectiva, emocional o cultural és on emergeix com a contestacido als criteris
economicistes i quantitativistes dels que es troba impregnat el denominat Estat del Benestar. El
concepte de qualitat de vida ajuda a reprendre la perspectiva del subjecte, superant i embolcallant al
propi concepte de benestar. Per aixo resulta dificil acotar un concepte que es construeix socialment
com una representacio social que un col-lectiu pot tenir sobre la seva propia qualitat de vida. D’aqui la
necessitat d’aprofundir en el que ha estat tradicionalment rebutjat, en aquells aspectes més
emocionals que es deriven del concepte, i més concretament en els analisis de les experiéncies
subjectives que tenen els subjectes actius i en aquells processos que impliquen el desenvolupament
de la identitat social.

103 Alguacil, 2000:74.

104 He resumit algunes expressions d’aquest quadre per tal de fer-lo més assequible. (Alguacil,
2000:74).
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La relaci6 entre els tres vertex és complex i alhora incideix en la idea de
sostenibilitat, en la mesura que cal cercar punts d’equilibri que no suposin una

degradaci6 de cadascuna de les perspectives:

1. Relacié entre qualitat ambiental i benestar: Ecologia urbana.
2. Relacié entre qualitat ambiental i identitat cultural: Antropologia urbana.
3. Relacié entre benestar i identitat cultural: Desenvolupament urba.

Aquest recorregut per la idea de Qualitat de Vida es prossegueix des del concepte
de model urba en un doble versant: el marc conceptual en el que es desimbolt el
nostre sistema social i una critica al metropolitanisme per tornar al model classic

de ciutat®®.

En aquest sentit, proposa el desenvolupament local basat en el
model del barri-ciutat (Alguacil, 2000:161-180), que recupera el sentit originari
de la ciutat com a “sintesi dels valors humans on es feien compatibles i
complementaris la norma vy la llibertat, la individualitat i la comunitat, la identitat
i la diversitat, és a dir, on es produeix una organitzaci6 destinada
fonamentalment a maximitzar la interaccio i la integracié social...”. Aixi doncs, el
barri-ciutat es caracteritza per tenir dimensions humanes. Estariem parlant de
comunitats d’entre 20.000 i 50.000 habitants on el 70% dels habitants visquin,

treballin i consumeixin dins de I’espai comunitari®®.

Per comparar aquesta estructura social ideal de barri-ciutat amb I'actual, podriem
dir que originariament les ciutats oferien una vida complexa i senzilla. Complexa
per que les persones realitzaven alhora tasques molt variades relacionades amb
el treball, la compra-venda dels béns i serveis necessaris per satisfer les seves
necessitats i I'atencié a la familia; i senzilla per qué totes aquestes activitats es
desenvolupaven en un mateix espai fisic i amb naturalitat, amb un ritme d’acord
amb els cicles de la natura, ni més rapid ni més lent. En canvi les ciutats actuals

ofereixen una vida complicada i simple. Complicada perqué normalment ens

105 «| 3 ciutat sempre ha estat el «lloc», és a dir I'espai fisic construit des de i per a la dimensié social
d’alld que és social, lloc de la trobada i del intercanvi per al desenvolupament de les activitats
humanes. La ciutat ha estat i és el suport que millor ha esta capa¢ de donar satisfaccio a les
necessitats de I’home, permetent el desenvolupament de les capacitats humanes, per mitja de I'accés
directe a la innovaci6, el coneixement i la diversitat, i per tant, I'accés immediat als «altres», a allo
que és diferent. La ciutat significa densitat, perdo aixo no obté ple sentit sin6 ho acompanyem de la
idea de proximitat;...” (Alguacil, 2000:84).

196 Aquesta estructura social basada en el territori té dos aspectes que cal comentar. Un és el de la
dimensi6, que si és inferior als 20.000 habitants pot perdre les caracteristiques de ciutat diversa i
densa, i si sobrepassa el limit superior disminueix la interaccié entre els individus. L’altre aspecte és el
de les activitats que es desenvolupen en I'’espai comunitari, doncs el fet que es realitzin en un mateix
espai fa que incrementin les interaccions entre els mateixos individus. (Alguacil, 2000:164)
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veiem obligats a desplagar-nos per anar a treballar i per consumir, i trobem a
faltar més temps per tenir cura de la familia i participar en la vida de la
comunitat; i simple per que hem separat i dividit les tasques que realitzem

perdent la riquesa d’autorealitzacié que aporta la complexitat.

La tendéncia actual en l'organitzacid social del territori és la de simplificar
(uniformitzar) separant el llocs on es desenvolupen les diferents funcions socials,
doncs cada cop més es treballa en els poligons industrials, es consumeix en les
grans arees comercials i centres de negoci, i es resideix en ciutats dormitori. En
canvi la complexitat de desenvolupar diferents funcions en un mateix espai
territorial és el que proporciona major qualitat de vida i aixd0 es manifesta en la

diversitat dins d’'un mateix espai.

Si bé, seguint els postulats d’en Julio Alguacil, fins ara s’ha posat molt d’émfasi
en el model de ciutat que pot proporcionar un alt nivell de qualitat de vida, el
principi de viure, treballar i consumir en una mateixa comunitat, també és
aplicable a les zones rurals amb una densitat de poblacié inferior, doncs evita
I'existéncia de les residéncies dormitori amb un grau molt baix de vida social i
I'impacte mediambiental de I'urbanitzacié dispersa en el territori, de les vies de
comunicacié, del transport privat pels desplacaments laborals i consum de

productes.

Autors com Peter F. Drucker (2000:258) amb afirmacions com “Fa cent anys, la
gent no viatjava tant, perdo parlaven més els uns amb els altres sobre la naturalesa de
I’ésser huma i sobre la vida.” ja observen que l'organitzacié social postmoderna té
uns inconvenients que ens afecten de manera molt important, perdo no acaben

d’observar el problema en totes les seves dimensions.

Per tal que la responsabilitat social avanci és imprescindible que una amplia
majoria de la poblacié6 comparteixi el mateix concepte de qualitat de vida. En
aquest sentit cal desmuntar idees com que la qualitat de vida millora en tenir
I’habitatge en una urbanitzacié i desplacar-se cada dia per anar a treballar,
estudiar, comprar o portar la mainada a I'escola. O la idea que per passar unes
vacances amb qualitat de vida, cal tenir un habitatge a la muntanya o a la platja,

inhabitat durant les tres quartes parts de I'any.
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Si les empreses, les administracions, les organitzacions sindicals i els treballadors
no accepten que els desplagaments d’'una poblacié a una altra per anar a treballar
i consumir cada dia son inutils i, a més, generen descohesié social tant a nivell
familiar com veinal, aleshores la societat esta abocada a cercar substitutius per a
la millora de la qualitat de vida, als que solament hi podran accedir les persones

amb un poder adquisitiu més alt i a costa del medi ambient.

La idea que la qualitat de vida significa tenir un alt poder adquisitiu, és el que fa
pensar que no la podem mantenir i al mateix temps preservar el medi ambient.
La qualitat de vida és perfectament compatible amb I'entorn natural, de fet sense
la natura no podem tenir qualitat de vida, doncs més o menys sovint, depenent
de cadascu i del seu estil de vida, necessitem anar a la platja, al camp, al desert
0 a la muntanya a cercar aquest contacte amb la natura que ens reconforta.
Potser la dificultat més gran és donar per fet que la tecnologia pot solucionar tots
els problemes de la societat i del medi ambient, quan el que aquesta permet és
anar posant pedacos. Un exemple el tenim amb la medicina'®’, la qual permet
guarir moltes malalties, perd la vellesa és implacable i, per més pedacos que li
posem, la mort arriba a tothom perqué formem part de la natura, i aixo la

tecnologia no ho pot canviar.

Quan es volen concretar bones practiques de Responsabilitat Social o es
presenten informes del triple balanc'®®, es separen les que fan referéncia a les
persones de les que ho fan al medi ambient, com si fossin coses diferents. Fins i
tot, de vegades es parla de responsabilitat social i mediambiental, quan la
societat i el mediambient s6n dos components que es retroalimenten en un
mateix sistema. Es a dir, les persones formem part de la natura i no ens hem de
considerar com un element que esta en un altre nivell, doncs aixo és el que
genera la confrontaci6. Es necessari interioritzar que quan es perjudica a les
persones es perjudica al medi ambient, i a la inversa, quan es perjudica I'entorn

natural també s’esta perjudicant a les persones.

Aixi doncs, seria convenient que la societat es fixés en la natura i utilitzés la

tecnologia per reinserir-hi harmonicament les persones pero, per a que aixo fos

107 Els parts naturals en lloc dels quirtrgics i els tractaments psicoldgics en lloc dels psiquiatrics, séon
exemples de com la medicina esta intentant retrobar-se amb la natura.

1% E| triple balang, en anglés Triple Bottom Line, fa referéncia als aspectes econdmics, socials i
mediambientals.
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possible, caldria que les dimensions de la Qualitat de Vida esdevinguessin

la referéncia de la humanitat.

El projecte de Carta de Drets Humans Emergents'® també treballa en aquest
mateix sentit, doncs considera que la humanitat sencera forma una comunitat
politica que té el deure d’assumir el seu desti de manera compartida, des de la

democracia internacional, el desenvolupament sostenible i la pau.

Observant la llista dels Drets Humans d’aquesta Carta és pot veure com tots
aquests encaixen en les dimensions de la qualitat de vida.

I. Els drets de democracia igualitaria encaixen en les dimensions de qualitat

ambiental i de benestar: Dret a la seguretat vital, a la integritat personal, a la renda
basica, al treball, a la salut, a I'assisténcia sanitaria i als farmacs, a I’educaci6, al saber i al
coneixement i a la formacid continuada i inclusiva i a I'eradicacié de I'analfabetisme, a una
mort digna, a la pau, a habitar el planeta, al medi ambient, a la igualtat d’oportunitats, a
la proteccio dels col-lectius en situacié de risc o d’exclusié. (Institut de Drets Humans de

Catalunya, 2006: 44 i 54)

1. Els drets de democracia plural encaixen en la dimensié de la identitat cultural:

Dret a la pluriculturalitat, dret individual a la llibertat cultural, al reconeixement i proteccio
de la identitat cultural, a I’honor i la imatge propia, el dret dels pobles indigenes i les
persones que les integren, a la llibertat de consciencia i religid, a la informaci6, a la

comunicacioé, a la proteccio de dades personals. (IDHC, 2006: 54 i 58)

I11. Els drets de democracia paritaria encaixen en la dimensié del benestar: Dret a

la igualtat entre dones i homes, a I'autodeterminaci6, a I'’eleccié dels vincles personals, a la
salut reproductiva, a la tutela de totes les manifestacions de comunitat familiar, a la
representacio paritaria. (IDHC, 2006: 58 i 62)

IV. Els drets de democracia participativa encaixen en la dimensioé de la qualitat

ambiental i la identitat cultural: Dret a la ciutat, a la mobilitat universal, dret universal
al sufragi actiu i passiu, a ser consultat, a la participacid, a I'habitatge i a la residéncia, a
I’espai public i a la monumentalitat, a la bellesa, a la identitat col-lectiva a la ciutat, a la
mobilitat i a I'accessibilitat, a la conversié de la ciutat marginal en ciutat de ciutadania, al

govern metropolita o plurimunicipal. (IDHC, 2006: 62 i 68)

109 «“pquesta carta té com a objectiu enfortir la interdependéncia i integritat dels drets d’homes i
dones. No pretén substituir cap dels instruments existents; ans al contrari, els completa i reforca. Es
tracta d’'una Carta que emana de la societat civil global i ha de ser considerada com a part d’'un procés
normatiu consuetudinari; perd també ha de ser considerada com un nou imperatiu éetic del segle XXI
per als individus i els Estats. (...) La llibertat, la igualtat i la fraternitat han passat a la historia com els
valors basics de la modernitat. La llibertat, la justicia, la pau i la dignitat sén els valors que
constitueixen el substrat de la Declaracié Universal dels Drets Humans. (...) Les paraules que
nomenen els valors fonamentals (dignitat, vida, igualtat, solidaritat, pau, llibertat, coneixement), tot i
ser sempre les mateixes, adquireixen matisos diferents d’acord amb cada epoca.” (Institut de Drets
Humans de Catalunya, 2006: 14 i 18)
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V. Els drets de democracia solidaria encaixen en la dimensié del benestar: Dret a

la ciéncia, la tecnologia i el saber cientific, a participar en el gaudi del bé comu universal,
al desenvolupament. (IDHC, 2006: 68 i 72)

VI. Els drets de la democracia garantista encaixen en la dimensi6é de la qualitat

ambiental: Dret a la justicia internacional i a la proteccié col-lectiva de la comunitat
internacional, el dret i el deure d’eradicar la fam i la pobresa extrema, a la democracia i a
la cultura democratica, a la veritat i a la justicia, a la resisténcia, el dret i deure de
respectar els drets humans, a un sistema internacional just, a la democracia global. (IDHC,
2006: 721 78)

Encara hi ha uns drets no contemplats en aquesta Carta i que encaixen en la

dimensié de la identitat cultural:

e Els nous drets que es generaran dels avengos en la biotecnologia:
paternitat, cel-lules mare, clons, etc.
o El dret a la intimitat, que segons I’Arcadi Oliveres podria conformar la quarta

generaci6 de drets humans®®.

2.2.4 Reflexions sobre la responsabilitat social

Les dificultats per operacionalitzar la RS provenen de que, malgrat tots els
esforcos, no s’ha explorat suficientment el nucli que la fa possible: la qualitat de

vida de les partprenents.

Es duen a terme bones practiques de RS sobre medi ambient, aspectes laborals ,
riscos per la salut de les persones, etc. Pero malauradament sén accions aillades
entre elles, quan la qualitat de vida és una complexa xarxa de dimensions i
ambits de relacié. Solament explorant entre aquesta xarxa és possible portar a la

practica, de manera encertada, la RS.

La confusié entre la RS i I'AS ha implicat I'assignacié a les empreses d’unes
responsabilitats que no li pertoquen i ha descuidat les responsabilitats que li sé6n

propies en el desenvolupament de les seves activitats empresarials.

110 «“Tradicionalment es parla dels drets de primera generacié (drets civils), els drets de segona
generacio (drets economics) i els de tercera generacié (drets dels pobles, ambientals...). La quarta
generacio de drets podria estar vinculada sobretot a la salvaguarda de la intimitat. Historicament, s’ha
volgut controlar la persona, perd actualment vivim immersos en una cultura de la por que arriba a
situacions extremes i que es va generar sobretot a partir dels atemptats de I’11 de setembre a Nova
York.” (Arcadi, 2007:109)
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White (2007:2) planteja si és temps de rescriure el contracte social, a partir del
cas de les empreses que instal-len centres de treball en paisos pobres i que es
veuen obligades a implicar-se en la resolucié de les necessitats basiques de la
poblacié, per tal de garantir el bon funcionament dels seus centres productius.
D’'una banda, i des de la perspectiva de la qualitat de vida, ja és discutible la
conveniéncia que empreses estrangeres ubiquin centres de treball en d’altres
paisos. De I'altra, també és discutible que les empreses realitzin accions socials
per garantir un entorn social adequat als seus interessos economics, substituint el

paper del govern local.

Tal i com apunta el GES (2003:13) quan les empreses realitzen accid social estan
assumint funcions propies de la governacid, el que implica realitzar inversions
selectives que descuiden la igualtat i universalitat de la cobertura de les
necessitats basiques, tendint a aillar completament determinats col-lectius. Aixo
ens porta a la conclusié que I'accio social ha de ser responsabilitat dels governs i
del tercer sector, i que les empreses, en tot cas, tenen el deure de col-laborar
amb les organitzacions publiques i no lucratives posant-se a la seva disposicié per
millorar la qualitat de vida de les persones de la comunitat on desenvolupen la
seva activitat. Aixd0 no vol dir subvencionar projectes publics, sind pagar els
impostos i contribuir, com un agent més, al funcionament democratic de la

comunitat on hi ha el centre de treball.

Queda clar que la responsabilitat social, tal i com diuen Canals i Fontrodona
(2006), no és un afegit en I'organitzacié i que ha de formar part de la seva propia
essencia, ara bé, mentre la capacitat de prendre decisions estigui restringida a la
direccid, aquesta no assumira totes les responsabilitats que li pertoquen, per qué
assumir les responsabilitats implica reparar els danys i aquesta reparacié no sera
mai voluntaria, han de ser les partprenents els qui puguin participar en les
decisions per tal que s’evitin els danys o es garanteixi la seva reparaci6. Per
exemple, el cas de la internacionalitzacié de Mondragon: Els propietaris dels
centres de treball a Euskadi son els propis treballadors d’aquests centres i ells
mateixos procuren no perjudicar-se, pero que el personal dels centre de treball a
I’estranger no quedin afectats negativament per la Corporacié no depén d’ells
mateixos sind poden participar en les decisions que els afecten per no ser

propietaris dels seus mitjans de producci6.
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L'aportaci6 de Canals i Fontrodona ens porta a l'actual debat entre etica i
rendibilitat, que té lloc en els forums empresarials i en les investigacions

académiques principalment als Estats Units'**

, on reexeix I'expressié Good Ethics
is good Business. Plantejar el debat en aquests termes enlloc d’allunyar les
postures les acosta (Araque i Montero, 2006:42), doncs constitueix el pas de
I’'enfocament classic al neoclassic. Es a dir, primer s’esta en contra d’ampliar les
RS de I'empresa per qué aix0 genera uns costos que perjudiquen a la
competitivitat, després es diu que aix0 no té per qué ser perjudicial si aquestes

activitats s’incorporen a I’estructura de negoci i permeten obtenir rendibilitat.

Ara bé, la questidé no és dedicar-se 0 no a una activitat social siné desenvolupar-
la sense perjudicar la qualitat de vida de les persones afectades per aquesta
activitat. Araque i Montero (2006:43) recuperen les paraules de “Mitchell
[1998:38] No és questi6 que les empreses decideixin ser socialment
responsables. Sén responsables.” Es a dir, son responsables de les

112

externalitats™ que generen independentment de si assumeixen o no les seves

responsabilitats.

En definitiva, la dificultat de fons en I'operacionalitzacié6 del concepte de
Responsabilitat Social, provablement és deguda a enfocar la qlestié solament des
de la perspectiva de la RSE, el que ha portat a definicions imprecises i ambigues.
D’aquesta manera el debat s’inscriu en la discussié entre la politica publica i la
politica empresarial (Bredgaard, 2004:372) i, tal ment com si és tractés d'una
pilota, anar passant la responsabilitat social de I'ambit public al privat i a

I'inrevés.

En aquesta recerca es parteix de la idea que totes les organitzacions, ja siguin
publiques o privades, tenen les seves propies responsabilitats, les quals es
deriven de la seves actuacions, si bé les administracions publiques tenen la
responsabilitat addicional de vetllar per a que la resta d’organitzacions es

comportin de manera socialment responsable.

111 Daniela Toro va assistir la XVIII Annual Conference of the International Association for Business &
Society (IABS, 2007) i explicava aquest posicionament majoritari dels ponents en reunié de la
Comissié de Responsabilitat Social de I’Associacié Catalana de Comptabilitat i Direcci6 (ACCID) a
Barcelona del dia 9 d’octubre de 2007.

112 Els costos externs es refereixen al valor econdmic de les “externalitats”. Aquest és un terme que
sorgeix de les preocupacions mediambientals arran del deteriorament del medi ambient generat per
I'activitat empresarial, perdo també es pot aplicar a les preocupacions socials.
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2.3 Linies de treball sobre RSO

Les eines que s’estan utilitzant per integrar la responsabilitat social a les
organitzacions s6n nombroses i diverses pero, fins al moment, en general han
resultat ser poc efectives i per aquesta rad no s’han consolidat dins de les
organitzacions on s’han adoptat. A continuacié es presenta una llista més o
menys complerta d’aquestes eines i a I'Annex es fa una valoracié de les

aportacions de cadascuna d’elles:

e Acreditacions, certificacions, seguiment i inspeccions de RS
e L’Economia Associativa

e Guies

e Codis de bon govern i Codis étics o de conducta

e« Bancs de bones practiques

e Premis

e Comunicacio de la RSE al consumidor

e Col-laboracié amb les partprenents

e Politiques publiques en ambits territorials concrets

e Clausules de RS en la contractaci6 publica

e Analisi del cicle de producte o cadena de valor

e Les Inversions Socialment Responsables — ISR

e Els instruments de finangament social

e Memories de RS voluntaries

e Quadres de Comandament Integrals — QCI (Balanced Scorecard)
e Legislacio i regulacié de la RS

e Els observatoris de RS

Les febleses de la RSO s’emmarquen en el menyspreu de I'economia per les
altres ciéncies socials (Martinez Alier, 1994). Malgrat els economistes critics,
I’economia s’ha tancat en els postulats neoclassics (Doménech, 2004:208-211) i
solament s’ha valgut de les aportacions de les altres ciéncies per intentar

maximitzat la funcié d'utilitat de les empreses.

Les aportacions de la psicologia i la sociologia van ser molt atils en I'etapa en quée

la RSE es va incorporar al marqueting de relacions'*®. Aleshores, entre d'altres

113 “Convé precisar que la responsabilitat social de les empreses no és solament “el bon govern” de les
societats, la seva transparéncia comptable i estratégica o la seva bona relaci6 amb els mercats
financers i amb els seus accionistes. No és tampoc una determinada “accié social” amb la que adornar
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efectes indesitjables, es va comencar a assimilar equivocadament la RS a I'accio

social***

i van comencar a apareixer relacions clientelars entre entitats no
lucratives i empreses, que van proporcionar recursos economics a les primeres,
pero van debilitar la seva capacitat de denuncia. Aixi, a la majoria de textos sobre
RSE s’inclouen paraules com solidaritat, etica, drets humans, respecte del medi
ambient, transparéencia, rendici6 de comptes... com si el simple fet d'utilitzar
aquests mots impliqués aprofundir en la RSO per trobar eines efectives de treball.
Tot i aixi, i encara que “I'habit no faci al monjo”, s’ha de reconeéixer que parlar de
tots aquests termes no ha estat en va, doncs ha estat la manera per a que es
debateixi quina és la responsabilitat social de les organitzacions i es pensi de

guina manera es pot abordar**®.

També es poden observar relacions clientelars, que debiliten la RS, en la denuncia
de Henri Lefebvre respecte “la lleugeresa d'un tipus de recerca que treballa a
comanda (contractes) de la industria, en la que resulta dificil separar els resultats
de la ciéncia dels discursos de racionalitzacié, generalment laudatoris per a
I'empresa i carregats de ideologia managerial. Un conformisme que no és
totalment alié a certes linies i programes de recerca académica sobre la RSE

promogudes i financades per les grans empreses.*®

La poténcia del marqueting de relacions ha fet que s’hagi volgut incorporar a les
PIME als processos de RSE, seguint la mateixa metodologia que estan aplicant les
grans empreses. Aquesta estratégia pero, implica anar a remolc, el que

dificilment permetra aconseguir els avantatges competitius que les PIME

la imatge externa de I'empresa, sense perjudici de que determinades iniciatives siguin socialment utils
o estimables. No és tampoc encarregar i pagar a una consultora, una auditoria social, per a combatre
una imatge negativa, de «empresa odiosa socialment» i evitar amb aixd repercussions mercantils
d’'una determinada marca comercial.” (Jauregui, 2004:135)

114 En la presentacié de I'Informe 2007 del Observatorio de la Inversion Socialmente Responsable
(ISR) d’ESADE, el 4 de desembre de 2007 la Laura Albareda, una de les seves autores, va explicar
que I'estancament de les ISR a Espanya respecte de la resta del mén, es deu molt provablement al fet
que des de bon comengament s’han confés els fons d’inversié etics amb els solidaris. Es pot observar
que I'Accié Social també ha generat aquest efecte de fre sobre la RSE, i és important observar que
tant els fons d’inversi6 solidaris com I'accié social es basen en les donacions deslligades dels resultats
de I'activitat financera, en el primer cas, i de I'activitat empresarial, en el segon cas.

115« la moda ética —«d’una ética minima», diu Lipovetsky- és valorada de manera positiva pel
socioleg frances, al considerar que en la postmodernitat solament sén possibles les eétiques
«indolores» i raonables, «animades no per I'imperatiu d’abandonament de les propies finalitats, sin6
per I'esforc de conciliacié entre els valors i els interessos, entre el principi dels drets de I'individu i les
pressions de la vida social, economica i cientifica».” (Perdiguero, 2003:153)

116 peu de pagina de Perdiguero, 2003:189 en referéncia al llibre de Henri Lefebvre (1972:86) La vida
cotidiana en el mundo moderno. Madrid, Alianza.
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persegueixen, doncs la creixent concentracié dels mercats*!’

en mans de poques
empreses (oligopolis) fa que aquests no es regeixin per la competéncia siné pel
poder (Domeénech, 2004:208-211). A més l'elaboracié de les memories de
sostenibilitat i la implantacié de sistemes de gestio de responsabilitat social en les
empreses per incorporar bones practiques que siguin valorades positivament per
les partprenents, suposa la creacié d’'un departament que s’encarregui d’aquesta
tasca, a l'estil del que generalment s’ha fet per implantar els sistemes de gestio
de la qualitat. Aquesta metodologia genera uns costos addicionals per I'empresa
que son inversament proporcionals a la seva mida, és a dir que com més petita
és I'empresa major és el pes economic d'implantar aquestes eines. Per altra
banda, les partprenents reben més informacié de les bones practiques que
realitza I'empresa, el que no necessariament es tradueix amb una major

responsabilitat social per part del conjunt de I'organitzacio.

La RSE ha esdevingut la principal eina del marqueting social. Aixd és més positiu
per a la societat que el marqueting convencional, perd refor¢ca el poder de les
grans empreses en detriment de les petites. No obstant, aquest fet no ha de ser
impediment per a que les PIME s’incorporin al moviment de la RSE, al contrari, de
fet elles haurien de ser-ne el referent a través de sistematitzar les practiques
historiques, que al cap i a la fi han fet possible la seva supervivéncia en el
mercat**®. Amb aquesta expressio ja es pot intuir que la PIME aporta un major
grau de RS respecte de les grans empreses i aix0 es fa evident quan s’observa
que son basicament les petites i mitjanes empreses les que gracies a I'arrelament
territorial generen i mantenen més ocupacio. Per tant, cal fer un reconeixement
public de la seva tasca per tal que reconeguin els seus propis valors i conservin

les bones practiques que ja porten a terme.

Un fet que confirma la consideracié de la RS com una eina més de marqueting, és

I’enquesta realitzada per PricewaterhouseCoopers I'any 2003''°

, en que els
responsables i directius de 43 grans empreses espanyoles afirmaven que la
primera rad que impulsava la RSE en la seva organitzacié era la millora de la

reputacio, la segona els avantatges competitius, i a continuacio6 les tendéncies del

117 Comentari extret de la ponéncia de Ramén Jauregui el dia 19 de maig de 2006, al Pati Maning de
Barcelona, durant la presentacié del projecte RESSORT: Empreses Territoris, treballant junts per la
responsabilitat social.

118 Expressio textual del Secretari General de CECOT, David Garrofé, en la Presentacié del treball
realitzat per al projecte del Marc catala de I'RSE a les pimes, que va tenir lloc el 6 de juny de 2007 a
I’Auditori d’ESADE de Barcelona.

119 Aragén i Rocha, 2004:126.

Montserrat Llobet Abizanda 58 de 126



TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO
DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL

sector, la pressio dels consumidors, la demanda dels accionistes i dels empleats,
la pressié del mercat de valors, la pressio de les ONG i per dltim la reducciéo de
costos. De tal manera que la integraci6é de la RS per propia conviccié no figura

entre cap dels factors impulsors.

Una altra consequéncia dels postulats neoclassics que afebleix la RS és I'exit del
model de gestid gerencial, basat en la compartimentacié de l'activitat de les
organitzacions, que acaba generant Ilogiques independents i, per tant,
incompatibles amb la transversalitat que requereix la RS. De fet, en general I'alta

direccié de les empreses'®®

no s'implica en la integracié de la RS, siné que crea
un departament o organ consultiu especific, el qual organitza o participa en les

jornades, entrevistes i demés actes sobre el tema.

La divisi6 del treball per aprofitar les economies d’escala, per exemple, parteix de
la compartimentacié en departaments, la qual cosa fa que aquests es tanquin en
si mateixos i es comuniquin poc amb els altres departaments. Aquesta ha estat
una de les més grans dificultats que s’han trobat les implantacions dels sistemes
de qualitat per processos, doncs la qualitat del producte depén de les aportacions
que hi fan cadascun dels departaments de I'organitzacid, i sense una comunicacio
fluida entre aquests és dificil assegurar la qualitat. De fet, la RS esta intimament
relacionada amb la qualitat, doncs una i altra depenen del comportament de les
persones, i per aixo es diu que a una organitzacié que té implantat un sistema de

gesti6 de la qualitat li resulta molt més facil integrar la RS.

També hi ha compartimentacions basades en les discriminacions a les persones
per raons de génere, discapacitat, malaltia, condici6 social... Aixi hi ha feines que
es reserven a grups socials determinats i, per tant, feines a les que persones de

determinats grups no hi poden accedir.

Ara bé, potser la compartimentacié més important que es fa en materia de RS, és
la de separar els aspectes socials dels mediambientals, quan la qualitat de vida
de les persones esta intimament lligada al territori, i aquest a la vida social de les
persones amb la familia, a la feina i en el consum: ens desplacem pel territori per
anar a treballar; ens identifiguem amb un territori i la seva cultura; prenem els

recursos naturals del territori; aboquem els residus en el territori; els espais de

120 per |gnacio Jiménez (2008:73), Director de Comunicacié i RSC de Liberty Seguros, el principal
repte esta en la direccié de les organitzacions.
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residéncia, treball, consum i lleure estan distribuits en el territori... Com ja s’ha
comentat, la qualitat de vida és més gran quan totes les funcions socials es
poden desenvolupar en una mateixa comunitat, pero el nostre model
d’organitzacié social compartimenta o separa els espais en els que es
desenvolupen aquestes funcions, doncs gran part del treball es concentra en els
poligons industrials, moltes arees comercials estan situades als afores de les
ciutats i aleshores els habitatges formen ciutats dormitori. Aixi mateix quan les
organitzacions produeixen un dany en el medi ambient no es té en compte que
aquest és, al mateix temps, un dany social, doncs les persones de manera més
directa (per exemple la pagesia) o indirecta (el canvi climatic), també estan

afectades pels danys mediambientals.

Aixi doncs, les eines de RS que no tenen en compte totes les dimensions de la
qualitat de vida, dificilment aconsegueixen els objectius que es plantegen. A
continuacié es fa un repas de les mancances de cadascuna de les eines de la

llista.

En les auditories per obtenir acreditacions i certificacions, no es té en compte
la dimensié comunitaria. Per exemple, no es valora ni I'impacte mediambiental ni
les implicacions que tenen en la vida social dels treballadors/es, els

desplacaments des de la seva residéncia fins al lloc de treball.

En el procés d’obtencié de l'etiqueta de I'Economia Associativa solament hi
participen els maxims responsables de cada organitzacio, per la qual cosa la resta
d’'stakeholders han de confiar en el bon criteri dels seus dirigents. Aix0 va en
contra de la dimensié de la qualitat de vida que fa referencia a la participacio,
doncs aquesta capacitat s’ha de desenvolupar de manera personal i, per tant, no

es pot delegar en ningl més.

Les guies, que s’han redactat fins ara, poden tractar els diferents ambits de RS,
perd no incorporen els procediments per integrar els criteris especialment

necessaris des de la dimensi6 de la participacié dels stakeholders'?*.

121 juan Manuel Tapia, responsable de Negociacié Col-lectiva i RSE de Comissions Obreres, explicava
en la Jornada Anual de I'Institut d’Innovacié Social d’ESADE del dia 4 de desembre de 2007, que hi ha
empreses en que la RSE s’ha incldos en la negociacié col-lectiva, perd en canvi d’altres I’han utilitzat
per prendre decisions unilaterals sense la participacié dels treballadors.

Montserrat Llobet Abizanda 60 de 126



TREBALL DE RECERCA INDICADORS DE RSO
DOCTORAT DE SOCIOLOGIA DE LA UAB AMBIT DEL TREBALL

Els codis de bon govern i el codis éetics o de conducta, generalment es
redacten des de la direccid6 de I'organitzacié, pel que no tenen en compte la
dimensio de la participacié de tots els membres de I'organitzacid. El mateix passa
amb les memories de RS voluntaries i amb els quadres de comandament

integrals.

Els bancs de bones practiques permeten donar a coneixer les experiencies més
excel-lents de RS i soOn interessants en la mesura que expliquen el seu
procediment d'implementacio i els resultats obtinguts. Per tal que aquestes eines
siguin efectives en la promoci6 de la RS, cal que donin lloc a xarxes d’interrelacio
entre les organitzacions en les que la participacié vagi més enlla de la direcci6 de
les organitzacions que en formen part. Per valorar si les bones practiques tenen
en compte totes les dimensions de la qualitat de vida, caldra analitzar les

caracteristiques de cadascuna.

La dinamica de joc del premis és competitiva per qué uns guanyen i els altres
perden, per la qual cosa no es compleix la condicié de la cooperacié necessaria

per la millora de la qualitat de vida de tots els stakeholders.

La comunicacié al consumidor és molt més eficag, des del punt de vista dels
principis de la qualitat de vida, quan és el mateix productor qui transmet la
informacié directament al consumidor, sense intermediaris. Aix0 és molt més
factible amb el model de desenvolupament local, caracteritzat per la proximitat

entre proveidors i consumidors.

Col-laboraci6 amb les partprenents: Les interrelacions que optimitzen la
qualitat de vida de les partprenents requereixen cooperacio, que és quelcom més
que col-laboracié i, que es fonamenta en la transparéncia i la confianga. Si
s’interpreta com a negociacié aleshores entren en joc les estratégies competitives

en que cada part vol guanyar independentment de si l'altra part perd.

Les politiques publiques sén efectives quan es compleixen les condicions que
fan possible el desenvolupament local: la desconcentracié de la distribucié de la
despesa publica, la descentralitzacié de les competéncies i la desburocratitzacio

horitzontal de les administracions publiques (Alguacil, 2005:17-20).
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Les clausules en la contractacioé publica seran més efectives per promoure la

RS quanta més capacitat tinguin d’abordar la complexitat de la qualitat de vida.

Quan més curt és el cicle de producte aquest resulta ser més sostenible, doncs
el pas per cadascuna de les fases del cicle implica una major dedicacié de
recursos al transport, embalatge i conservaci6. Es il-lustratiu “l'exemple de
manufacturacié d'un petit cranc procedent del nord d’Europa que es transporta
per la manipulacié al Marroc —un viatge- des de Marroc torna al nord —dos
viatges- i des de el nord es comercialitza a Catalunya. En total tres viatges per la

Jonquera” (Caralt, 2005).

Al marge de les critiques a la verificaci6 de les inversions socialment
responsables, hi ha unes caracteristiques generals del mercat borsari que fan
xocar frontalment aquest tipus d’inversi6 amb les dimensions de la qualitat de
vida. D’entre elles cal destacar I'especulacié dels mercats financers, que déna a
les accions un preu que no reflecteix el valor de I'organitzacid, i les conseqiiéncies

que aixd comporta pels diferents stakeholders.

Els instruments de financament social tenen, cadascun d’ells, els seus propis
criteris de seleccié d’inversions. Per determinar si aquests estan d’acord amb

totes les dimensions de la qualitat de vida cal observar-los un per un.

Respecte la legislacio6 i regulacio de la RS, és un fet generalment acceptat que
la RS és voluntaria, pero encara que no fos aixi, en aquests moments seria
impossible legislar o regular-la per queé encara hi ha massa confusi6 al voltant de
que és i queé no és, i no hi ha un instrument de diagnostic en el que les autoritats

publiques es puguin guiar (Ancos, 2006:15).

Els observatoris de RS poden utilitzar criteris propis alhora d’adoptar una
definicié del concepte de RS i d’analitzar I'efectivitat dels instruments d’integracio
de la RS, o simplement verificar el grau d’eficacia d’'un instrument segons els seus
propis objectius o criteris. En el primer cas caldria veure si els criteris que utilitza
estan d’acord amb les dimensions de la qualitat de vida, en el segon cas,
tractant-se solament d’una verificacié6 no sembla que tingui massa sentit veure si

els criteris estan d’acord amb les dimensions.
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Un cop comentada la capacitat d’integracié de la RS a través de les diferents
eines és convenient fer uns darrers comentaris generals sobre la promocié de la

RS:

La preocupacio per la RS té I'avantatge que ha sorgit després de la preocupacio
mediambiental, i aixd0 permet preveure els fracassos que es poden produir si
s'utilitzen les mateixes estrategies. Per exemple, I'Helena Ancos (2006:8)
considera que les practiques voluntaries de RSE de les empreses privades no son

i no poden ser un substitut efectiu pel bon govern corporatiu, i anomena a

2 d123

Deborah Doane'® recordant que quan en el 1987 I'Informe Brundtlan sobre

Medi Ambient i Desenvolupament, s’utilitzava el terme “desenvolupament

sosteniblel?*”

, €S van posar massa esperances en la iniciativa empresarial, que va
acabar capturant aquest terme per justificar practiques mediambientals bastant
dubtoses. A més, afegeix que avui el moviment a favor de la RSE corre el risc de
veure repetits els mateixos errors que la Comissié Brundtland, i destaca que sén
cada cop més nombrosos els autors que questionen (Zadek, Knox & Maklam,
Doane) practiques empresarials que no deixen de ser anécdotes sense cap

verificacié empirica.

Malgrat tot, les pressions dels consumidors, dels moviments socials, i de la
societat en general, han fet que les empreses “necessitin crear un nou equilibri
entre la seva responsabilitat convencional cap als accionistes i les noves
responsabilitats associades a les expectatives publiques” (Perdiguero, 2003:176-
179). Si les empreses consideressin sincerament necessari crear un nou equilibri,
aixo suposaria un aveng¢ substancial, perd0 hi ha certes males practiques
indicatives de que davant la pressio, el que fan algunes empreses és realitzar
contracampanyes de neteja d’'imatge. La revista Opcions del CRIC - Centre de
Recerca i Informacié en Consum, en el seu nimero 4 de juliol-setembre de 2002,
advertia en la seva secci6 de trampes, a carrec d’Albaro Porro Gonzalez, de la
manipulacié de les percepcions que exerceixen sobre els consumidors les

invisibles i poderoses empreses de relacions publiques.

122 Doane, D. Beyond Corporate social responsibility: minnows, mammoths and markets. Futures
2005.

123 De I'Informe Brundtland, cal destacar les contradiccions entre desenvolupament sostenible i
creixement sostingut. (Brundtland, 1988:58)

124 Avui, 20 anys després de linforme Brundtland, Serge Latouche en el seu llibre Sobrevivir al
Desarrollo (2007 Barcelona, Icaria Editorial) en el que questiona el terme desenvolupament sostenible
aplicat als paisos rics per qué aquests ja han superat amb escreix el llindar de la sostenibilitat i
evidencia de la necessitat del decreixement.
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Per acabar, cal dir que el principal argument que s’utilitza per convencer a les
empreses de ser més responsables, no sén els valors siné els avantatges
competitius que en pot obtenir. Si bé és cert que la RSE permet desenvolupar
internament la capacitat d’entendre millor com és la societat, qué demana i com
se la pot satisfer (Canyelles, 2007:24) i reduir I'absentisme laboral o millorar la
motivacio i la implicacié del personal (Canyelles, 2007:16), no és menys cert que
ser socialment irresponsable pot ser molt més lucratiu. Aixi doncs, una empresa
que vulgui integrar la responsabilitat social en el seu dia a dia, haura de partir del
convenciment que el més important és I’honestedat, i que exercint-la pot millorar

la seva competitivitat.*®®

2.4 Linia d’investigacio escollida

El principal aspecte sobre el que continuament dona voltes la responsabilitat
social és el de la seva propia definicio. Es principal per qué sense una concepcio
unanime clara és dificil plantejar criteris, eines i indicadors que siguin efectius en

la promoci6 de la RS.

Malgrat la seva importancia, el temps considerable que s’ha dedicat a trobar una
definicié acceptada per tothom i el fet que no s’hagi trobat cap resultat del tot
satisfactori, ha fet que en la majoria de casos s’hagi desistit en I'intent, ja sigui

6 considera

de manera tacita o expressa. Per exemple, en Josep Maria Lozano?
que a finals del 2007, la RS a I'Estat espanyol entra en una nova etapa en la que
sera més profitds abandonar la discussié sobre qué és la RSE, i dedicar tots els
esforcos a enfortir el didleg entre els stakeholders, a nivell de cada organitzacio i
com a molt a nivell sectorial, per tirar endavant practiques concretes de RS

(Lozano, 2007:221-247).

125 “A més, estem parlant de coses massa importants per reduir-les a una eina. Igual que Clemenceau
va dir que la guerra era massa important per deixar-la en mans dels militars, també hauriem de
defensar que la RS és massa important per deixar-la només en mans de processos de consultoria
externa o de técnics interns responsables d’una funcié especifica. Si volem promoure la RS el primer
que hem de dir per desfer mals entesos és que no estem parlant de sostenibilitat ambiental (o no
només!), que no estem parlant de conciliaci6 d’horaris (0 no només!) i que no estem parlant de
participacié ciutadana (o no només!). Calen conceptes étics, honestedats consequents, marcs de
transparéncia, generacié de confiances, clarificaci6 de valor creat amb les politiques publiques, etc.
que li donin I’encaix global a qué féiem referéncia.” (Canyelles, 2007:12)

126 professor i investigador sénior en RSE de I'Institut d’lnnovacié Social I’ESADE, que el dia 4 de
desembre de 2007 va presentar el llibre Tras la RSE. La RSE en Espafia vista por sus actores
'TESADEFORUM.
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Ara bé, com ja s’ha vist a I'apartat sobre el concepte de responsabilitat social, la
present recerca ha considerat imprescindible abordar aquest repte'?’. De fet,
I'altre déficit de la responsabilitat social és justament la manca d’eines
veritablement efectives. Aixi, en la major part dels forums*?® sobre RS, s’apel-la a

la necessitat de disposar de nous sistemes d’orientacio*?°

que permetin
determinar el nivell de RS de forma transversal**® en una mateixa organitzacio,

per tal d’'identificar les que s6n més responsables socialment.

La linia d’investigacidé escollida esta plenament inserida en I'enfocament del
desenvolupament sostenible i més concretament en la comptabilitat social, la
qual constitueix una combinacié d’'informacié quantitativa i qualitativa que té per
objectiu informar dels resultats socials d’'una organitzacié als seus stakeholders,

en base als qual aquests puguin valorar la seva RS.

Aixi doncs, I'enfocament dels stakeholders és un dels pilars de la present recerca
per qué una de les dimensions que s’ha identificat en el concepte de RSO esta
constituida per les diferents parts involucrades i afectades per I'activitat de
I'organitzacid, i finalment s’ha escollit el grup social corresponent a I'ambit del

treball per realitzar una primera aproximacié als indicadors de RSO.

Per acabar, també es pot dir que es parteix de I'enfocament de la voluntarietat,
per qué no es proposa el desenvolupament de cap normativa d’obligat
compliment, sense desmereixer que pugui constituir un referent per a les
clausules socials de la contractacié publica i en la possible elaboracié de legislacio
sobre RS.

127 Ja des de la proposta de definicié de RS, aquesta recerca intenta donar resposta a preguntes com
les segients: “Quines son les funcions del sector public i del sector privat en la prestacié de serveis
socials, educatius i de salut? Fins on s’estén en la cadena de subministrament la responsabilitat social
d’'una empresa? Com s’ha d’adaptar la responsabilitat social i la sostenibilitat a les cultures locals?”
(Jiménez, 2003:53-68)

128 “Com comprovarem i avaluarem l'efectivitat de la pretesa responsabilitat de les empreses? Com
comprovarem i avaluarem aquesta responsabilitat social en aquelles empreses o tipus d’empreses en
qué com les Cooperatives per naturalesa essencial ja porten implicita tal responsabilitat? Com s’haura
d’arbitrar la comptabilitat i el balang social d’unes i altres empreses?” (Sanz, 2003:15-16)

129 Dorssemont (2004:371) explica que la Comissié6 Europea ha rebutjat I'elaboracié d’'un joc de
principis en els que es pugui guiar la integracié de la RSE, i s’ha centrat en l'intercanvi de les bones
practiques.

130 En la seva intervencié del dia 4 de desembre de 2007, en Josep Maria Lozano considera que la
transversalitat de la RS és un aspecte pendent.
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3 METODOLOGIA3!

3.1 Objecte d’estudi

El creixement vertigind0s de les organitzacions en nombre, en mida, en les
diferents societats de la geografia, en la penetracié estructural en tots els sectors,
i sobretot en la influéncia —econdmica, cultural i politica- que exerceixen en la
vida quotidiana de les persones™®?, fa que I'objecte d’aquest estudi sigui la
Responsabilitat Social de les Organitzacions (RSO) i més concretament els

indicadors que la determinen.

La pregunta que tenim sobre la taula és: Quines organitzacions es poden
considerar més responsables? A partir d’aqui sorgeixen altres preguntes com:
Quins son els grups socials subjectes a la RSO, quins son els aspectes basics a

valorar o fins a quin punt s’ha d’exigir que les organitzacions siguin responsables.

Per respondre a la primera pregunta abans cal respondre la segona i la tercera.
Aixi doncs, per anar fent cami en la cerca de respostes, la present investigacio es
centra en trobar d’indicadors de RSO de I'ambit del treball, intentant arribar a
punts de referéncia que permetin establir els nivells d’exigéncia de la RSO en

aquest ambit.

Els indicadors de RSO i els nivells d’exigéncia es cerquen en dialeg amb la

perspectiva teodrica de la present recerca:

e La responsabilitat social esta condicionada per l'impacte que cada
organitzacid exerceix sobre la Qualitat de Vida de les seves partprenents. En
aquest sentit es parteix del concepte de Qualitat de Vida definit per Julio
Alguacil (2000:66-83) portat al camp de les organitzacions, per tal de trobar
indicadors de RSO que superin la visi6 merament quantitativa i simplista de
la logica de I'excel-léncia, per una perspectiva complexa de la utilitat social
de les organitzacions, en la que les dimensions del benestar, la identitat
cultural i la qualitat ambiental troben I'equilibri en la utilitzacié sostenible de
recursos naturals i en les forces de poder per a la presa de decisions en les

organitzacions.

131 La metodologia que s’exposa en aquest capitol segueix les etapes descrites en el manual de
Raymond Quivy (1997).
132 Ruiz Olabuénaga, 1995:15.
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e La construccié dels indicadors basics es fonamenta en la Teoria de les

h133

necessitats humanes de Len Doyal i lan Goug , la qual diu que tots els

éssers humans posseeixen unes necessitats basiques en comud, que no

134

depenen de les preferéncies individuals o culturals i que la satisfacci6

optima de les mateixes és un dret fonamental de totes les persones®®®,

3.2 Estratégia d’investigaci6

El treball previ per conéixer I'estat de la questié de la responsabilitat social de les
organitzacions ha consistit en analitzar els diferents enfocaments que se li ha
donat a la RS. Amb la intencié d’anar més enlla de les interpretacions oficials
formulades des dels organismes internacionals, tan publics com privats, per tal de
fer aparéixer noves significacions de la RSO més aclaridores i profundes, s’han
analitzat també veus provinents de les disciplines més diverses (sociologia,
periodisme, economia, empresa, arqueologia, medi ambient, filosofia politica,

antropologia, etc.).

A I'hora d’escollir I'estrategia d’investigacio, val a dir que la quantitat d’evidéncies
i veus reclamant una distribucid social de la riquesa més justa i sostenible fa que
en aquests moments cap persona minimament documentada i honesta, ni els

economistes més neoliberals, pugui negar la necessitat de fomentar la RSO ni

133 Doyal i Gough, 1994:71-74.

134 Es a dir que les necessitats s6n les mateixes per a tots els éssers humans en qualsevol context i
moment historic (subsisténcia, proteccio, afecte, enteniment, participacié, oci, creacid, identitat i
llibertat). L’Gnica cosa que varia en funcié de parametres culturals i ambientals sén els satisfactors,
que és la manera com es satisfan les necessitats humanes. Hi ha de cinc tipus de satisfactors:
violadors o destructors, pseudo-satisfactors, inhibidors, singulars i sinérgics, i solament aquests ultims

permeten el desenvolupament huma sostenible. Les quatre primeres categories, per ser habitualment
imposades i induides de dalt a baix, s6n considerades com exogenes. Els satisfactors sinérgics, en
canvi, contemplen totes les categories de necessitats interrelacionades i s’impulsen d’avall cap amunt.
Soén endogens, alliberadors i contrahegemonics.

% De fet el concepte de Qualitat de Vida desenvolupat per Julio Alguacil també parteix de la Teoria de
les necessitats humanes i de la manera de satisfer-les. El seglent paragraf extret del llibre del Julio
Alguacil (2000:74), és il-lustratiu de la logica seguida per tal de portar I'analisi complex de la Qualitat
de Vida al camp de les organitzacions: “Al llarg de I'’exposicié s’ha anat argumentant que es tracta de
superar el que és merament quantitatiu per introduir també els aspectes qualitatius. Es tracta
d’assumir la complexitat incorporant noves dimensions capaces de superar la visid6 simplista de la
logica del benestar per una perspectiva complexa de qualitat de vida. El concepte de Qualitat de Vida
permet i també obliga a considerar I'analisi de la complexitat. Es a dir, de com I’excés de satisfaccio
(I’'Gs de satisfactors no sinérgics) d’'unes necessitats relatives generalment expressades en termes
quantitatius, que globalitzades sbén insostenibles, pot anar en detriment del medi ambient, de la
identitat cultural i de I'extensié del propi benestar, pel que es pretén introduir en la construccié del
concepte de la Qualitat de Vida aquells efectes autoregulatius que impliquen la generacié de noves
condicions que s’inscriguin en una triple logica de sostenibilitat, de cooperacié i de governabilitat.”
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nedar en contra d’aquest corrent'®®. Ara bé, no hi ha tanta unanimitat alhora de
valorar la poca utilitat de les estadistiques com a generadores de teoria, quan és
la teoria la que ha de permetre interpretar les estructures estadistiques (Lizon,
2006:247). Per exemple, molts economistes encara confien en indicadors
macroeconomics com la renda per capita d'un pais per seguir el pols de
I’economia, malgrat les evidencies de que el seu increment es pot donar al mateix

temps que I'augment de la distribucio real de la pobresa.

L’'inconvenient dels indicadors macroeconomics és que soOn agregats, per la qual
cosa donen una informacio parcial. Per exemple, seguint amb el cas de la renda
per capita, aquest indicador s’obté de la divisié del producte interior brut (PIB) o
suma de rendes individuals, entre el nombre d’habitants del territori on s’ha
generat aquest PIB. El resultat ens informa de la renda mitjana de les persones i
la podem comparar amb la d’altres paisos, perd no ens diu res sobre la distribucié
de la riquesa, de tal manera que hi pot haver poques persones amb rendes molt
altes que compensin les baixes rendes de la major part de la poblacié. Aixi,
paisos amb rendes per capita similars poden tenir una distribucié de la riquesa
molt diferent i aixd és molt important per que el nivell de renda que obté cada

persona determina la seva qualitat de vida.

Per tal d’obtenir informacié causal/exhaustiva no hi ha altra opcié que desagregar
els indicadors, i aixi aportar llum a la caixa negra dels indicadors macroeconomics
que expliqui la varianca de les dades. La manera d’aconseguir-ho és cercant
indicadors microeconomics, que soén els que analitzen les preferencies de cada

persona i, per tant, el seu comportament davant de cada situacio.

Donat que el tema que ocupa aquesta recerca és la Responsabilitat Social de les
Organitzacions i que aquesta depen del comportament dels diferents individus
que la formen, l'analisi es pot enforcar des del punt de vista intern o interactiu.
En ambdds enfocaments es parteix del fet que en tota organitzacié s’estableixen
relacions d’agéncia, doncs hi ha uns principals que encarreguen la feina i uns

agents que I'executen.

136 Els qui ho facin, corren el risc de ser anomenats imbécils socials. Aixi és com Amartya Sen (1977),
Premi Nobel d’Economia I'any 1998, anomenava a I’home purament economic un rational fool, segons
diu Perdiguero (2003:175).
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L’enfocament intern, consistiria en observar I'espiral inflacionaria de cessions de
responsabilitat dels principals als agents, des del cap de munt de la piramide
jerarquica fins a la seva base, de tal manera que el primer principal exigeix
responsabilitat al primer agent, aquest com a segon principal exigeix
responsabilitat al segon agent, i aixi successivament fins que s’arriba al darrer

principal i al darrer agent.

L’enfocament interactiu és el que s’ha escollit per a aquesta investigacio i parteix
dels diferents tipus de relacions d’agéncia que I'organitzaci6 manté amb les seves
partprenents (ambits: treball; clients, usuaris i beneficiaris; proveidors; altres
agents socials) i pretén analitzar les caracteristiques de cadascun d’aquests tipus
de relacions, en totes les dimensions de la RS, per poder construir indicadors de

responsabilitat social de les organitzacions.

El treball és I'ambit en el que una organitzacié té major incidéencia, doncs sén les
persones que hi treballen les que tenen més interaccié amb aquesta (pot arribar a
ser superior a 8 hores diaries en els dies laborables), en comparacié amb els seus
clients, usuaris, beneficiaris, proveidors i altres agents socials, que pot ser molt
variable. Es per aquesta rad que la llista de partprenents d’aquesta recerca esta

encapcalada per I'ambit del treball.

Els clients, usuaris i beneficiaris sén els segons de la llista per qué sén aquests els
que reben el producte de I'organitzacié i, per tant, donen sentit a la seva
I'existencia; en tercer lloc hi ha els proveidors que també mantenen una
interaccid directa amb I'organitzaci6; i al final de la llista hi ha els grups socials
afectats, en referéncia a aquelles persones que no estan incloses en cap dels
ambits anteriors i que I'afectaciéo que reben de les activitats de I'organitzacioé es

produeix de manera indirecta, encara que pugui ser de molta importancia.

Pel que fa al model d’analisi de la recerca, aquest s’ha construit a través d’'una
conceptualitzacié deductiva®®’. Es a dir, a partir dels paradigmes de la Teoria de
les necessitats humanes i del concepte de Qualitat de Vida s’han pogut identificar
les dimensions®*8, els components i els indicadors de la Responsabilitat Social de

les Organitzacions.

137 Quivy, 1997:119-133.
138 | iz6n, 2007:19-40.
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Una altra manera de representar les unitats de recerca és a través d’'una taula de
doble entrada, una pels ambits de la RS i una altra per les dimensions de la

qualitat de vida:

QUALITAT DE VIDA

Qualitat Identitat
. Benestar
ambiental cultural
Treball Indicadors de I'ambit del treball

Clients, usuaris o
AMBITS beneficiaris

Proveiments

Afectats

Inicialment, I'analisi del concepte RSO s’ha realitzat de manera intuitiva,
posteriorment s’ha constatat que el métode d’analisi seguit és deductiu, el que ha
resultat ser doblement satisfactori doncs, s’ha confirmat que la intuici6 menava la
recerca pel bon cami i que, com diu Quivy (1997:133), la logica deductiva és el

cami més adequat per trencar amb els prejudicis.

3.2.1 Els ambits de la RSO

Malgrat que la present recerca solament s’ocupa de I'ambit del treball, s’ha

considerat oportu definir cadascun dels altres ambits.

Les partprenents o stakeholders poden variar d’'una organitzacié a una altra, pero
els tipus de relacions que mantenen sén molt determinades: laborals, clientelars,

proveiments, i amb la societat local i global.

Aixi els grups socials es relacionen amb una organitzacié de 4 maneres:

e Els treballadors/es signen un contracte amb [l'organitzacio, pel qual

cedeixen la seva forca de treball a canvi d’'una contraprestacié economica.
En aquest grup també s’inclouen els directius d’'una organitzacié, malgrat
tenir unes caracteristiques molt especials en relacié a la resta de personal,
tant respecte a les remuneracions com a la capacitat de decisi6. Tractar

perfils tant diferents dins d’'un mateix grup és molt Gtil alhora de fer
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valoracions sobre la responsabilitat social d’una organitzacié, doncs es pot
donar la coincidéncia que els directius siguin també els propietaris de

I’organitzaci6.

e Els beneficiaris, clients o usuaris, reben una o altra denominacié en funcio,

per exemple, de si els productes (béns o serveis) de l'organitzacio
s’adrecen a la ciutadania, als compradors o a persones que utilitzen els

productes sense adquirir-los.

e Proveiments: Avui en dia és dificil trobar organitzacions que siguin
autosuficients, doncs la progressiva divisi6 del treball i, per tant,
I’especialitzacié dins d’'una mateixa organitzacido ha donat lloc a la divisio
del treball entre organitzacions que s’han especialitzat en activitats cada
cop més concretes. Aixi doncs, per desenvolupar qualsevol activitat és
necessari disposar de subministraments, matéries primeres i serveis
proporcionats per d’altres organitzacions, per la qual cosa quan
s’adquireixen els seus productes s’esta afectant als grups socials amb els
que es relacionen aquests proveidors. Aleshores es pot dir que cal ser tant
responsables amb els grups socials amb els que una organitzacié es
relaciona de manera directa, com amb els que ho fa de manera indirecta a
través dels seus proveidors. En aquest grup s’hi inclou I’Administraci6
Publica com a proveidora de serveis comunitaris de seguretat social,

formacié i cultura, manteniment d’espais i infrastructures comuns, etc.

e Grups socials afectats: El territori és l'aspecte entorn al qual gira la

Qualitat Ambiental (una de les dimensions de la Qualitat de Vida de les
persones), i els grups socials que viuen en el mateix territori on
I’organitzaci6 té centres de treball, estan afectats per les seves accions. En
aquest sentit cal remarcar que I'important no és en quin lloc una
organitzacio tingui la seu social, sin6 on desenvolupa les seves activitats.
Aixi les companyies transnacionals poden tenir la seva seu a Europa i
realitzar les seves activitats a America, les ONG poden tenir la seva seu a
Estats Units i realitzar tasques de cooperaci6 a I'Africa, i les
administracions publiques del Japd poden regular les importacions
procedents de la india. En un moén globalitzat, els grups socials afectats
poden comprendre tota la poblaci6 mundial, ja sigui per la globalitzacio
dels mercats, per I'existéncia dels organismes internacionals, com per

I'impacte al medi ambient a nivell global, doncs esta afectada en major o
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menor mesura per les decisions que prenen cadascuna de les

organitzacions que existeixen al mon.

Hi ha grups socials que en aquesta recerca s’han inclos dins d’algun d’aquests
quatre, pero que la Teoria dels stakeholders sovint els tracta per separat per les
seves especials caracteristiques. Es el cas dels directius i les administracions
publiques, dels que ja s’ha parlat. També és el cas dels accionistes o socis, els

mitjans de comunicacio i els competidors.

Els accionistes o socis, si ens referim a entitats no lucratives, son els que han
d’assumir la responsabilitat social dels diferents ambits de l'organitzacié. Tot i
aixi, es parla de responsabilitat social d’aquest grup social quan els petits
accionistes 0 socis veuen com els accionistes majoritaris o els socis més influents
vulneren els seus drets de decisid. En aquest cas, el paper d’aquests accionistes o
socis marginats passa a ser equivalent al dels clients, doncs I'Unica cosa que
obtenen de la seva relacié6 amb I'organitzacié sén els beneficis econdmics, en el
primer cas, o la satisfaccidé social, en l'altre, que en ambddés casos es poden
equiparar a la consideracié de productes sobre els quals uns clients dipositen

unes expectatives.

Cal tenir present que els mitjans de comunicacié també s’estructuren en
organitzacions i que segons el cas estan en el paper de clients o de proveidors. El
que principalment preocupa a la resta d’organitzacions son les noticies que els
afecten per que parlen del seu sector o propiament d’elles, i per aixo sovint
intenten influir en els mitjans ja sigui per obtenir algun tipus de benefici o per
evitar un possible perjudici. Si la influéncia té una contraprestacié economica,
aleshores passen a jugar el paper de proveidors. Si en canvi, la noticia és fruit
d’un treball periodistic independent, aleshores no hi ha relaci6 i, per tant, no es
pot parlar de responsabilitat social, en tot cas i si el mitja de comunicacié no ha
respectat el codi etic de la professid, és l'organitzacié qui podria reclamar-li

responsabilitats legals.

Si amb els competidors hi ha alguna col-laboracié aleshores la relacié es pot
equiparar a la dels socis i la responsabilitat social respecte el conjunt de les
partprenents és compartida. En canvi, si no hi ha cap col-laboracio, la relacié
entre les organitzacions no sempre esta clara i es fa dificil estimar que hi hagi

alguna responsabilitat social. Ara bé, quan una organitzacié afecta a les seves
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competidores faltant a la seva responsabilitat social, aleshores la relacié s’hauria

d’analitzar en el marc de I’Ambit dels Grups Socials Afectats.

3.2.2 Les dimensions de la Qualitat de Vida

Les tres dimensions ja anomenades de la qualitat de vida de les persones
(qualitat ambiental, benestar i identitat cultural) estan afectades per la manera
com les organitzacions realitzen les seves activitats. Per exemple, una persona
que treballa en una organitzacié gaudira d’'un major benestar si el seu contracte
és indefinit en lloc de temporal, la societat es sentira més identificada amb
I'’organitzacié si disposa de mecanismes efectius per participar-hi, i un
client/usuari/beneficiari percebra una major qualitat ambiental si I'organitzacio

treballa en un territori que li és proper.

Aixi doncs, les dimensions de la Qualitat de Vida sén transversals als diferents

ambits de la RS:

e La qualitat ambiental esta determinada per la proximitat territorial entre

I'organitzacio i les persones de cadascun dels ambits de la RS.

e El benestar en els diferents ambits de la RS esta determinat per la manera
com l'organitzacié6 interacciona amb les partprenents en el

desenvolupament de la seva propia activitat.

e La identitat cultural esta determinada per la manera com cada

organitzacié es relaciona amb les persones de cada ambit, compartint
principis i valors, i en funcié de la qualitat de la participacié en la presa de

decisions.

La qualitat ambiental també és una dimensié transversal als ambits de la

responsabilitat social per que el territori proporciona un espai de relacié social i
uns recursos naturals per desenvolupar-nos tant en I'aspecte material com en el

personal.
Els habitatges (familia), els barris o poblacions (veins, ajuntament), les empreses

(companys/es de treball), els centres de salut (atencié primaria i hospitalaria),

els centres educatius (educacié primaria, secundaria i superior), els llocs de
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trobada en el temps de lleure (natura, locals socials) necessiten d’'un espai fisic i

d’'uns recursos materials per desenvolupar les seves activitats.

Per altra banda, hi ha 3 activitats basiques (residéncia, treball i consum) que les
persones duem a terme per satisfer les nostres necessitats i que determinen la
nostra qualitat de vida. Quan aquestes tres activitats les realitzem en un mateix
territori, és a dir vivim, treballem i consumim en un mateix espai comunitari
aleshores tant la qualitat de vida de les persones com la qualitat mediambiental

en surten beneficiades de la segliient manera:

e La coincidéncia entre la comunitat on es viu, on es treballa i on es
consumeix estalvia temps de transport a favor de la dedicaci6 a la familia i
a les relacions de veinatge, i estalvia en energia i en la construccio
d’infraestructures de transport de persones i mercaderies en favor del

medi ambient..

e Quan aquestes necessitats humanes es satisfan en un mateix lloc

9

aleshores incrementa el nombre d’interaccions™® entre les persones del

territori, el que proporciona una major cohesié social.

El benestar dels treballadors/es depén tant de les condicions de partida
(contractaci6) com de l'organitzacié del treball i la participaci6 en aquesta
organitzacié. El benestar dels beneficiaris, clients o usuaris depén de si el
producte constitueix un satisfactor sinergic, és a dir, si té capacitat per satisfer
més d’'una necessitat alhora (Max-Neef, 1998). Pel que fa als proveidors s’ha
d’'observar el benestar des de dos punts de vista: que els productes proveits
constitueixin satisfactors sinérgics i la responsabilitat social de I'organitzacié que
proveeix cap a les seves propies partprenents (El primer punt de vista esta inclos
en el segon a través de I'ambit dels clients, perd s’indica per separat per tal de
remarcar-ne la importancia). Finalment, la contribucié6 de I'organitzacié en el
benestar de la societat, dependra de si és capac¢ de generar externalitats positives

i d’evitar o reparar externalitats negatives.

De la identitat cultural val la pena destacar la democracia com l'aspecte que fa

possible la participaciéo en els diferents ambits de la responsabilitat social i que
proporciona major qualitat de vida com en més espais es gaudeix: familia, treball

i comunitat. La RSO incideix directament en la participacié del personal en la

139 Axelrod, 1986:122-127.
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gestio, pero afecta també a la familia a través de la conciliaci6 amb el treball, i a
la comunitat en funcié de les externalitats que generi la seva activitat.

Les administracions publiques inspiren la seva activitat en el principi de la
democracia i per aquesta rad disposen d’instruments politics a I'abast del seu
personal i de la ciutadania per tal que puguin incidir en el seu govern, encara que
sigui de forma representativa’®®. En aquest sentit es pot dir que les
administracions publiques porten avantatge pel que fa al foment de la participacio
democratica dels seus treballadors, usuaris o beneficiaris, i entorn (municipis,
entitats, etc.), respecte de les empreses, les quals, amb excepcié de les que
pertanyen a I’economia social, no solen incorporar instruments democratics de
participacié en la seva gesti6. Per altra banda, la utilitzacié6 d’instruments de
participacié a les entitats no lucratives depéen de la forma juridica que aquestes
tinguin (s6n més participatives les associacions que les fundacions) pero, en
general, estan en la base de la seva existéncia.

Marcos Arruda'*?, parafrasejant a Humberto Maturana**?, afirma que la
democracia no és possible si I'economia no esta democratitzada i que I'ésser
huma, l'altermundisme i I'economia sén parts de la mateixa equacié que estan
interrelacionades, el que ens porta a pensar que la democracia ha d’estar present

en els tres sectors (administracio, empresa i entitats no lucratives).

3.2.3 Els indicadors de RSO

Malgrat en aquest treball solament es cercaran indicadors de I'ambit laboral, de la
mateixa manera que a I’apartat dels Ambits de la RSO, es considera oportua parlar
de les caracteristiques generals dels indicadors per a tots els ambits. Aixi, els
indicadors de RSO segueixen la logica de la Teoria de les Necessitats Humanes
segons la qual les necessitats sén finites, universals, identificables i sinérgiques.
Es a dir que les necessitats son les mateixes per a tots els éssers humans en

qualsevol context i moment historic (subsisténcia, protecci6, afecte, enteniment,

140 | a democracia representativa permet escollir les persones que governaran, mentre que la
democracia participativa permet, a més, la corresponsabilitat en la gestié de I'organitzacié.

141 Arruda, 2004:50-51.

142 Maturana, Humberto i Verden-Zéller, Gerda. (1993) Amor y juego: fundamentos olvidados de lo
humano. Santiago de Chile, Instituto de Terapia Cognitiva. En aquest llibre planteja que la cultura
patriarcal neix després d’aixafar la cultura matristica i que té com a eix central el pare i també I'ordre,
que és la jerarquia, la verticalitat, 'autoritat, I'obediéncia, el control, el domini, la subordinaci6 i la
dependéncia. En aquest sentit, Antoni Domenech (2004:45-53), cercant I'origen de I'empresa, també
troba que I'opressi6 esta protagonitzada pel patriarca.
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participacio, oci, creaci¢ identitat i llibertat). L'Gnica cosa que varia en funci6 de
parametres culturals i ambientals son els satisfactors'*®, que és la manera com es
satisfan les necessitats humanes. El fet que siguin finites i identificables en
simplifica el desenvolupament, i el fet que siguin sinérgiques ofereix majors
potencialitats en la millora de la qualitat de vida, doncs satisfer una necessitat

ajuda a satisfer-ne d’altres.

A partir d’aqui I'objectiu és trobar indicadors basics que determinin la mesura
en que aquestes es satisfan. Es pot pensar que també sigui interessant trobar
indicadors sectorials en referéncia a la responsabilitat social que es desprén de
treballar en un sector determinat, perd aquesta investigacié es centra Unicament
en la cerca d’indicadors generals aplicables a qualsevol organitzacio

independentment dels tipus d’activitats que desenvolupi.

Si el que es pretén és promoure la responsabilitat social entre les organitzacions,
és important poder observar en quins ambits es van fent avencos, tant per
encoratjar a la propia organitzaci6 com per a que les partprenents els puguin
percebre de la forma més objectiva possible, és a dir, sense la influéncia de les
eines de marqueting. Aixi doncs, aquests indicadors han de permetre a la propia
organitzacié observar-se i reorientar les decisions, de cadascun dels ambits, cap a
un major compromis social. Per altra banda, el reconeixement public s’ha de
basar en dades i fets que situin a cada organitzacié en el lloc on es mereix, i

permetre orientar les politiques publiques de forma més eficient.

No es tracta d’aprovar o suspendre a les organitzacions, sind valorar el seu
compromis social en cada aspecte, de manera que I'important no és el resultat
global sin6 els diferents resultats parcials que permeten arribar a les causes que
fan possible organitzacions socialment responsables, i no caure en l'error dels

meétodes d’analisi neoclassics que solament estudien els agregats.

Per altra banda, es cerquen indicadors de I'actuacio de les organitzacions que ens
donin una imatge fidel de la realitat, encara que no tinguin molta precisio. Ara bé,

tenint en compte que, de moment, solament es cerquen indicadors de I'ambit del

143 N’hi ha de cinc tipus: violadors o destructors, pseudo-satisfactors, inhibidors, singulars i sinérgics, i

solament aquests Ultims permeten el desenvolupament huma sostenible. Les quatre primeres
categories, per ser habitualment imposades i induides de dalt a baix, sén considerades com exogenes.
Els satisfactors sinérgics, en canvi, contemplen totes les categories de necessitats interrelacionades i
s’'impulsen d’avall cap amunt. S6n endogens, alliberadors i contrahegemonics (Alguacil, 2000:51).
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treball, els resultats obtinguts en la seva aproximacié queda clar que no

reflecteixen la RS global de I'organitzaci6 siné Gnicament la de I'ambit estudiat.

3.3 Hipotesis generals

La primera hipotesi general considera que és possible construir un grup
d’'indicadors que ens doni la informacié clau de la responsabilitat social d’'una
organitzaci6. Dit d’'una altra manera, és possible mesurar la RSO a través d'un

grup finit d’indicadors.

Una segona hipotesi general es basa en la propia conceptualitzacié de la RSO i
seria que la responsabilitat social de les organitzacions depén de l'impacte que

aquestes tenen sobre la Qualitat de Vida de les seves partprenents.

Tenint en compte la conveniéncia que les hipotesis d’'una recerca compleixin amb

les dues condicions de falsabilitat***

(1) de posseir un caracter de generalitat i (2)
d’admetre un enunciat contrari tedricament susceptible de verificacié, a

continuacié s’exposen aquestes dues condicions:

e La hipotesi principal posseeix un caracter de generalitat per que és valida
per a totes les organitzacions, per la qual cosa podra ser verificada en
qualsevol cas. També Ila segona hipotesi posseeix un caracter de
generalitat doncs aquesta concepcid de la Qualitat de Vida és atemporal i

valida per a tots els stakeholders.

e L’enunciat contrari alternatiu de la hipdtesi principal és que “no es pot
trobar un grup finit d’indicadors que permetin mesurar la RSO”. Respecte
la segona hipotesi, I'enunciat contrari alternatiu seria que “la RSO no
depén en absolut de I'impacte que aquesta exerceix sobre la qualitat de
vida de les seves partprenents”. Aixi doncs, és possible formular les dues
hipotesis de manera contraria i es podria verificar el seu compliment o

incompliment.

144 Quivy, 1997:145-147.
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3.4 Hipotesi especifica

Per tal de contrastar les hipotesis generals seria necessari construir el sistema
d’indicadors que contemplés tots els ambits de la RSO i aplicar-los en diverses
organitzacions. Tenint en compte que l'objecte d’aquest treball de recerca es
redueix a I'ambit del treball, es parteix de la hipotesi especifica que si és possible
trobar un grup finit d’indicadors per a un ambit, també és possible trobar els

indicadors dels altres ambits.

3.5 Observacid, analisi i potencials contribucions de la recerca

L’observacié de les diferents dimensions de la RSO es realitza recollint les dades
relatives a cadascun dels indicadors, aix0 és, obtenint informacié basica del
comportament que cada organitzacido exerceix sobre la Qualitat de Vida de les
seves partprenents i de l'opini6 d'aquestes respecte el comportament de

I'organitzaci6.

Aixi doncs, per tal de fer una observacié completa de la responsabilitat social
d’'una organitzacié en l'ambit del treball, s’han de tenir en compte tant els
aspectes objectius com els subjectius. En aquest sentit, per una banda
s’identifiquen indicadors objectius de la RS a través de la cerca de dades sobre
fets que evidencien el comportament de I'organitzaci6, i per I'altra es confecciona

un questionari adrecat a tot el personal per tal de recollir dades subjectives.

A partir d’aqui, s’ha de tenir en compte que per poder valorar el nivell de
responsabilitat social d’'una organitzacid, els indicadors s’han de traduir en index.
Es a dir, l'indicador fa referéncia a I’aspecte que es vol valorar i I'index permet fer
el calcul que dbéna valor quantitatiu a l'indicador. Aixi, el model d’'analisi es
contrasta amb els indicadors a través dels index d’aquests i de les seves variables

de série continua.

La variable principal de la investigacié és la propia RSO, la qual depen de la
variable de la Qualitat de Vida, que alhora depén de les seves tres dimensions: La

Qualitat Ambiental, el Benestar i la Identitat Cultural.

RSO = f (QV f [indicadors de QA, B, IC])
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Val a dir que en la comparaci6 dels resultats obtinguts amb els que les hipotesis
fan esperar, la logica inductiva permet realitzar el contrast analitzant les dades
obtingudes a través de I'observacio i comprovant si hi ha coincidéncia. Ara bé, en
el model d’analisi deductiu, com el d’aquesta investigacio, les dades observades
en si no permeten fer el contrast de les hipotesis, pel que cal utilitzar un altre
sistema de comprovacid. En aquesta recerca el contrast es realitza a través de
I'opinié d’'un grup d’experts i de la propia organitzacié en la que s’apliquen els

indicadors.

A la sessi6 de treball amb el grup d’experts’® de la RS, aquests valoren no
solament els indicadors proposats siné també tot el procés de la seva construccio,
des de l'analisi del concepte de RS, passant per la conceptualitzacié i
I'estructuracié de I'ambit del treball, fins a la valoraci6 de la idoneitat dels

indicadors de la Qualitat de Vida Laboral.

Les principals aportacions que vol fer aquesta recerca tenen a veure amb
contribuir a un major coneixement en el camp de la “sociologia de les
organitzacions” en general i en la responsabilitat social en particular, a través de
la reflexié profunda sobre el concepte encara confus de la RSO i I'observacié

critica de les eines de promocié de la responsabilitat social.

Al mateix temps es vol contribuir per una banda, a millorar I'efectivitat de la
“comptabilitat social”, i més concretament del “balan¢ social”, en la transparéncia
i la rendici6 de comptes a les partprenents, i per l'altra facilitar la incorporacio
d’'indicadors per a noves “clausules socials” a la contractacié publica, que
garanteixin la no discriminacié arbitraria de les organitzacions, eliminin la
possibilitat de contractar organitzacions amb fortes contradiccions internes de RS

i aconsegueixin una major efectivitat en la compra publica responsable.

Es molt provable que el sistema d’indicadors que es construeixi, sigui incomplet o
que a alguns dels indicadors els falti precisid, pero el repte més gran no és arribar
a la perfeccidé en la mesura de la RSO ni a expressar-la de manera absolutament

completa, sind obrir un nou cami que sigui de més utilitat.

145 Aquest grup d’experts s’ha reunit al voltant de la Comissi6 de RS de I'Associacié Catalana de
Comptabilitat i Direccié (ACCID).
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4 APROXIMACIO ALS INDICADORS DE RSO DE L’AMBIT DEL
TREBALL

En primer lloc, cal tenir present en tot moment que “el treball és una faceta
important de la vida de les persones, no solament per qué una gran part del
temps el dediquem a activitats laborals, sin6é per quée gracies a ell la persona obté
una série de compensacions economiques, materials, psicologiques i socials, i
aconsegueix desenvolupar la seva propia identitat i rols a la societat, contribuint a

la creaci6é de bens i serveis” (Gonzalez, Peird i Bravo, 1996).

La Responsabilitat Social exigeix a les Organitzacions que les compensacions
rebudes per les persones que hi treballen els permetin satisfer les necessitats
basiques de salut fisica i autonomia critica (Doyal & Gough, 1994) o, utilitzant el
llenguatge de la Qualitat de Vida Laboral, que els permetin satisfer les necessitats

de seguretat, autoestima o realitzacié (Gonzalez, Peir6 i Bravo, 1996).

Al cap i a la fi, la RSO és la contribucié de les organitzacions a la conformacié
d’'una societat millor, doncs si el treball “embruteix i explota a les persones,
produint frustracié, irritacié i ressentiment tindrem una societat de persones
ressentides i alienades; si pel contrari tenim capacitat d’organitzar i desenvolupar
les condicions per tal que en el treball les persones desenvolupin el millor d’elles
mateixes, creixin, puguin contribuir amb les seves millors habilitats, destreses,
competéncies i puguin millorar la seva autoestima contribuint a la seva
atorrealitzacié, haurem aconseguit una societat més humana” (Gonzéalez, Peiré i
Bravo, 1996).

Totes aquestes consideracions sobre l'organitzacié i el desenvolupament del
treball, posen I'emfasi en la necessitat basica de I'autonomia critica del personal.
Doncs mentre existeix una extensa consciéncia social que vetlla per garantir els
minims de la salut fisica de les persones en el lloc de treball, I'autonomia critica
és el gran aspecte pendent. De fet, a les organitzacions encara es parla molt poc
de participaci6, i molt menys de democracia, el que fa que el rumb de la societat
mundial estigui en mans d’'una minoria que no pot defensar els interessos de la

comunitat global™*®.

146 Els moviments ecologistes van difondre la maxima “pensar globalment i actuar localment”,

des de la logica que per prendre una decisié concreta sobre el territori primer cal tenir una visié global
del problema. A partir d’aqui ens podem fer la pregunta de qui ha de pensar globalment. En el nostre
moén globalitzat les poques persones que prenen les decisions globals, i que per tant haurien de
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En I'estudi de la satisfaccié laboral al llarg de la historia, es poden distingir tres
escoles (Peird, 2001:58-59):

1) L’escola fisica — economica centrava la satisfaccid en les “condicions

fisiques del treball i del treballador, i en el sou o salari rebut”.

2) L’escola de les relacions humanes posava I'’émfasi en una “bona supervisio
del treball, que els grups de treball estiguessin cohesionats, i les

relacions amistoses o favorables entre treballadors i directius”.

3) L’escola contemporania realitza una “reformulacio del treball (...) a través
del desenvolupament de noves habilitats eficacia i responsabilitat, que es
fa possible per mitja dels desafiaments personals que una complexitat
més gran del treball pot suposar per als empleats amb el que aixd implica

de desenvolupament personal”.

El terme Qualitat de Vida Laboral neix amb I’escola contemporania i s’hi poden
distingir dos moviments que s’han desenvolupat en paral-lel. El que té els seus
origens als EUA s’anomena Desenvolupament Organitzacional i posa I'émfasi en la
competitivitat de I'organitzacié. EI moviment de la Democracia Industrial té els
seus origens en els treballs de I'Institut Tavistock de Relacions Humanes de
Londres (1947) i es concreta als paisos escandinaus, posant I'éemfasi en el
benestar del treballadors. Tots dos moviments cerquen formes d’organitzacié del
treball que facin compatibles la productivitat i la satisfaccié laboral (Gonzalez,
Peir6 i Bravo, 1996).

De la mateixa manera que no s’ha trobat una definici6 de RSO unanimement
acceptada, tampoc s’ha formulat una definicié del terme Qualitat de Vida Laboral
compartida per tots els seus moviments. Tot i aixi, Gonzalez, Peir6 i Bravo
proposen una definici6 a partir dels criteris amb que treballen els autors
d’aquesta mateéria: La Qualitat de Vida Laboral és el “grau en qué l'activitat
laboral que porten a terme les persones esta organitzada objectiva i
subjectivament, tant en els seus aspectes operatius com relacionals, en ordre a

contribuir al seu més complet desenvolupament com a ésser huma”.

pensar globalment abans de prendre-les, segueixen els seus propis criteris i no els de la societat
sencera. Si el desenvolupament huma es basa en I'autonomia critica aleshores s’ha de treballar també
amb la maxima de “pensar localment i actuar globalment”, per tal que les decisions globals siguin fruit
de I'emergéncia de la deliberacié entre els individus dels diferents territoris.
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Es pot observar com aquesta definicié esta totalment d’acord amb el concepte de
Qualitat de Vida presentat en el segon capitol d’aquesta recerca, dins de I'apartat
de Una proposta de definici6 de RS. Ressaltar, en aquest sentit, la consideracio
tant dels aspectes objectius com dels subjectius, la importancia de les relacions

socials i del desenvolupament huma.

Aixi doncs, els diferents aspectes de la RSO a tenir en compte en I'ambit laboral
seran els de cadascuna de les dimensions de la Qualitat de Vida, i a partir d’aqui

es poden anar deduint els indicadors.

Un dels aspectes de la dimensié del Benestar és I'educaci6é. En aquesta recerca
s’ha substituit aquest terme pel de formacié, doncs “educacié” fa referéncia a una
etapa pre-professional, amb continguts generics i no necessariament orientats a
adquirir unes competéncies i capacitats per a desimboldre’s en una determinada

professio.

4.1 Indicadors objectius de I’ambit del treball

Abans d’introduir els indicadors, cal recordar que I'ambit del treball inclou tant el
treball per compte propi com el que es realitza per compte alié. Aixi doncs, es
contempla també dins d’aquest ambit a les persones que treballen en una
organitzacio i al mateix temps en tenen la propietat. Seria el cas de 'empresariat
que treballa a la propia empresa, els i les cooperativistes, els i les professionals

independents, etc.

So6n indicadors objectius per qué solament recullen dades dels fets (no opinions)
que evidencien comportaments de major o menor RS de lI'organitzacié en I'ambit

del treball.
En el seglent quadre es recullen els indicadors objectius de I'ambit del treball,

que es desenvolupen a continuacié en els apartats corresponents a cadascuna de

les dimensions de la Qualitat de Vida.
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ualitat o . , .
Q . Territori Indicador d’escala territorial
ambiental

Indicador d’estabilitat
Ocupacio6 Indicador de sobreocupacio
Indicador de solidaritat retributiva

Indicadors de salut laboral: accidentalitat,
Benestar |Salut absentisme, baixes, alta rotacié del personal,
etc.

Indicadors de formacio laboral: temes (riscos,
comportaments i actituds, innovacio),
recursos (temps, espais, material), adequacié
de la formacio, etc.

Formacio6

Temps de lleure

Indicador d’escala organitzativa
Participacio Indicador de participaci6 deliberativa
Cultural Indicador de participaci6 representativa

Identitat

Indicador de cohesi6 social
Indicador d’igualtat d’oportunitats
Indicador d’arrelament cultural

Xarxes socials

Quadre 10: Indicadors objectius de RSO de I'ambit del treball

4.1.1 Qualitat ambiental

La qualitat ambiental ve determinada per I'escala territorial en la que les
persones desenvolupem la nostra vida quotidiana. Es a dir, I'escala territorial en
el que ens movem per satisfer les nostres necessitats d’allotjament, treball,

consum, salut, oci, educaci6 i formacio, etc.

Tal i com explica Julio Alguacil (2000:164), la qualitat ambiental millora quan
podem satisfer aquestes necessitats en I'’escala territorial d’'una comunitat d’entre
els 20.000 i els 50.000 habitants, doncs per sota del limit inferior es perden
facilment les caracteristiques de la diversitat d’activitats que permeten satisfer les
diferents necessitats quotidianes, mentre que per sobre del limit superior
disminueix drasticament el nivell d’interaccié entre la poblacio i, per tant, la

cohesio6 social.
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Pel que fa a la relacio entre el lloc de residéncia i el centre de treball, la qualitat
ambiental dependra de la distancia que hi hagi entre un i altre lloc. Prenent el cas
extrem en que es treballi en el propi allotjament, la qualitat ambiental pot
millorar molt gracies a la facilitat de conciliacié de la vida laboral i la domeéstica
(Alguacil, 2000:76).

En cas que no hi hagi coincidencia entre el lloc de residéncia i el lloc de treball, la
qualitat ambiental, vindra determinada per si el desplagament es pot cobrir a
peu, amb transport public o si s’ha de fer amb transport privat (Alguacil,
2000:77). Un altre aspecte important és si a I'area residéncia s’hi desenvolupen
altres activitats socials (industria, comerg, salut, educacid, etc.) que faciliten la
cohesid social o és un territori dedicat basicament a I’habitatge (ciutats dormitori
0 zones residencials) on les possibilitats d’interaccié es redueixen drasticament.
L’'altra cara de la moneda de la qualitat ambiental respecte el lloc de treball, sén
les caracteristiques del territori on esta situat el centre de treball, doncs si esta
en una area industrial la interaccié social pot quedar reduida a I'ambit de

I'organitzacio.

Indicador d’escala territorial

La qualitat ambiental en I'ambit del treball no es centra en les caracteristiques de
I’habitatge, del barri, de la poblaci6 o de la regié on viu el personal d'una
organitzaci6, sind en el recorregut que aquest ha de realitzar fins al centre de
treball. En aquest sentit la qualitat ambiental esta determinada per I'escala

territorial en la que es situen les persones que treballen en una organitzaci6.

Aixi, a mesura que la distancia que el personal ha de cobrir des del seu habitatge

fins al centre de treball és més llarga, sorgeixen els problemes de cohesié social

per qué es redueixen drasticament les possibilitats d’interacci6 amb les altres

persones de la mateixa zona de residéncia.
La distancia mesurada en quildbmetres no té en compte la distribucié de la

poblacié en el territori i, per tant, I'organitzacié social de I'espai. Aixi doncs, és

meés efectiu identificar les zones, a I'estil de les divisions que s’estableixen pels
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abonats del transport public, per construir les corbes del nivell de cohesié social

determinades per I'organitzacio social del territori.

Per altra banda, si que so6n rellevants les caracteristigues del territori on esta

situat el centre de treball, doncs aquesta és una decisi6 que pren la propia

organitzacio, i si el lloc escollit és una area industrial la homogeneitat de I'espai

limita de manera important la interacci6 social.

Ara bé, si l'organitzacido és del sector primari i, per tant, la seva activitat és
extractiva, agraria, ramadera o pesquera, la interaccié social és inevitable que
sigui baixa i la distancia a recoérrer sera necessariament més llarga, el que no ha

de perjudicar a la valoracié de la RS que es faci.

També s’haura de valorar el percentatge minim de personal de I'organitzacié que

hauria de treballar en la mateixa comunitat territorial on viu (barri o municipi). En

aquest sentit la referéncia a seguir pot ser perfectament la que recomana Julio
Alguacil (2000:155), de que al menys el 70% de la poblacié treballi al mateix
barri. Per a que aix0 sigui possible, el mateix percentatge de personal d’'un centre

de treball ha de residir en el mateix espai territorial on aquest esta situat.

L'impacte ambiental pot ser molt diferent segons el mitja de transport utilitzat en
el desplacament des del lloc de residéncia fins al centre de treball. Tot i aixi,
aquest impacte ambiental també esta en funcié de les distancies a recérrer i per

tant no sera necessari tenir en compte el tipus de transport.

En resum, l'indicador de qualitat ambiental haura d’integrar les segiients dades:

- Distancia entre el lloc de residencia i el lloc de treball, calculada per zones.

- Caracteristiques de l'area on es localitza el centre de treball i si

I’organitzaci6 pertany al sector primari.

- Si el 70% del personal resideix a la mateixa comunitat territorial.
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4.1.2 Benestar

De la mateixa manera que les dimensions de la qualitat de vida estan en funcio i
en interacci6 entre elles, les condicions objectivades del benestar (ocupacio, salut

i formacié) també prenen sentit quan es relacionen les unes amb les altres.

Ocupacio6

Salut 2 Formacio

Figura 4: Condicions objectivades del benestar**’

A continuacié s’expliquen les interrelacions entre I'ocupacid, la salut i la formacio,

indicades numericament a la figura 2 (Alguacil, 2000:75):

1. Ocupacié — salut: “Mesura de I'excessiva prolongacié de la jornada laboral.
Accidentalitat en el treball, condicions de risc i habitabilitat en el treball. Grau de

satisfaccié en el treball”.

2. Salut — Formaci6: “Grau de desconeixement, desinformacio i inconsciéncia
dels riscos i perills sobre la salut. Comportaments, actituds i conductes no

saludables”.

3. Formacié — Ocupacid: “Grau d’'inadaptaci6 i inadequacio de la formacio a la
vida laboral. Existéncia de temps, espais, mitjans i recursos per a la formacio a

I’'empresa. Eficacia de la formacié”.

Malgrat que les interrelacions entre les condicions objectivades del benestar fan
que els indicadors estiguin molt sovint a cavall entre unes condicions i les altres,
s’ha considerat més adequat classificar-los per components i no segons aquest

sistema de relacions.

147 Elaboraci6 propia a partir del treball de Julio Alguacil (2000:74).
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Ocupacio

Els indicadors sobre ocupacié es centren en les caracteristiques del lloc de treball
des d’'un punt de vista individual, agafant cas per cas el nivell d’estabilitat, de
temps de treball i de sou. En definitiva, es tracta de recollir informacié sobre els

aspectes basics que contempla qualsevol contracte de treball.

Indicador d’estabilitat

L’estabilitat en el treball proporciona la seguretat econdmica que permet mantenir
i desenvolupar l'autonomia individual®*®. Com més llarg és el periode de

contractaci6 més estabilitat en el treball hi ha, doncs el compromis de

I'organitzacid6 _amb el personal es mesura en funcié de la durada prevista pel

contracte laboral.

En aquest sentit es pot dir que el personal que gaudeix d’una major estabilitat en
el treball és el funcionariat, a continuacié el que té un contracte indefinit, seguit
del que tingui un contracte de més llarga durada, fins el que el tingui de més

curta durada.

L’estabilitat en I'ocupacié implica mantenir el lloc de treball dins d’'una mateixa
organitzacio, i és font de seguretat o tranquil-litat, doncs el canvi constant genera
incertesa i sobreesforg d’adaptacio al nou lloc de treball en el millor dels casos, ja
que en el pitjor suposa estar en situacidé d’atur, amb totes les implicacions de

perdua d’ingressos que comporti en funcié de cada cas.

Seguint la mateixa logica utilitzada per definir I’estabilitat del treball per compte
alié, I'estabilitat del treball per compte propi consistiria en el compromis amb si
mateix. Es indiscutible que I'empresariat, independentment de la mida del seu
negoci, busca l'estabilitat en el treball, encara que el treball en si pugui anar
canviant o fins i tot variar el negoci. En aquest cas, no es busca tant I'estabilitat
del lloc de treball com I'estabilitat dels ingressos, doncs I'empresariat ha d’anar
adaptant la seva activitat en funcié de les oportunitats que trobi al mercat o de la

incidéncia sobre el mercat que aquest pugui tenir.

18 La incertesa dingressos és destructiva, tant per a la creativitat com per a la capacitat
d’autoexpressio, i pot desembocar en la pérdua de control extern que pot culminar en malalties
mentals o, fins i tot, la mort (Doyal i Gough, 1994:264-267).
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En el cas particular de les empreses socials, el fet que hi hagi una coincidencia
entre empresariat i personal treballador fa que la probabilitat de continuitat sigui
més alta. Aixi disminueix el risc de reduccié de plantilla, en epoques de crisi per

exemple, i de deslocalitzacio.

En resum, es poden diferenciar els seglients nivells d’estabilitat en el treball de

més a menys: funcionariat, empresariat, contractacié indefinida i contractaci6

temporal.

Indicador de sobreocupacio

Donat que la jornada maxima legal és actualment de 40 hores setmanals,
aquesta mesura és el punt de referéncia a partir del qual comptar la

sobreocupacié. Aixi, les hores extraordinaries, remunerades o no, indiquen

sobreocupacio.

Ara bé, el comput anual amb les jornades festives que cauen entre setmana,
permet observar de manera més exacta el nombre d’hores a partir del qual es

genera sobreocupacio.

Indicador de solidaritat retributiva

El sistema retributiu pot ser una font de discriminaci6 o una eina de
reconeixement de la contribucié de cada persona al conjunt de I'organitzaci6. Aixi

una diferéncia de sous desproporcionada entre les diferents categories

professionals és font d’injusticia**®, doncs deixa que sigui el mercat qui decideixi

els preus dels sous, independentment de I'esforg i les capacitats que requereixi el

desenvolupament de cada professio.

L’'esfor¢ esta directament relacionat amb el temps de dedicacié a la feina, doncs

el temps passa per tothom independentment del grup social al que es pertany. Si

149 perdiguero (2003:193) cita a Lester Thurow afirmant “En la década dels 80 totes les millores
salarials van anar a parar al 20% de la forca laboral millor retribuida i un sorprenent 64% d’aquestes
millores van ser absorbides per I'1% dels més privilegiats en I'escala d’ingressos”, preguntant-se:
“Fins a on pot arribar la desigualtat abans de que el sistema es faci miques?”
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dediquem el temps a una activitat no el podem dedicar a una altra i aquesta és
una realitat que tots els humans compartim. Aixi doncs, sembla que el més logic
sigui comparar el preu per hora treballada.

La solidaritat retributiva®®

és un mecanisme que utilitzen algunes organitzacions
per evitar la injusticia en la diferencia de sous. Consisteix en establir una forquilla
de remuneracions segons la qual els salaris dels directius no poden superar en “x”

vegades els salaris d’inferior categoria dins de la mateixa empresa. D’aquesta

manera hi haura major solidaritat retributiva quan més estreta sigui la forquilla,
és a dir, quan menys diferencies hi hagi entre els sous dels que cobren més i dels

que cobren menys.

El sistema retributiu és un aspecte de la responsabilitat social de les
organitzacions que ha estat treballat ampliament des del sector cooperatiu, pero
hi ha diferents maneres de determinar la forquilla de remuneracions. Seria

convenient utilitzar el preu brut de I'hora treballada, incloent tots els conceptes

de la nomina i calculat a partir de la remuneracio total anual.

Un altre punt de referéncia es basa en [l'equitat diferencial entre les

remuneracions. Aix0 €s, que el sou es correspongui amb el nivell de complexitat

del lloc de treball i que les diferéncies no siguin tan grans com per irritar al
personal menys afavorit ni tan petites com per restar motivacié a qui aspiri a

pujar de categoria professional (Schvarstein, 2003:66).

Salut*>

El fet que la Llei 31/1995 de Prevencidé de Riscos Laborals estableixi que és
responsabilitat de I'empresari protegir als treballadors dels riscos laborals als que
estiguin sotmesos, no deixa dubtes que la salut laboral forma part de la

responsabilitat social de I'organitzacio.

Per altra banda, val la pena destacar les seguents consideracions al respecte: “La
prevencié dels riscos laborals i la promocié d’'un entorn saludable a I'empresa té una

implicacié directa amb l'assoliment de la qualitat dels productes i serveis, i és una part

150 Aquest terme és el que utilitza la Corporacié Cooperativa de Mondragén (MCC).
151
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essencial d’'una empresa socialment responsable. Les persones, el seu desenvolupament
professional i unes condicions de treball saludables i gratificants han de ser considerades
com una de les finalitats de I'empresa i, per tant, haurien de formar part dels propis
objectius estratégics. De fet, a la practica, les companyies més exitoses i longeves
contemplen els treballadors i treballadores com a principal grup d’interés juntament amb
els clients. Tradicionalment la seguretat i la salut dels treballadors i treballadores de les
empreses s’ha limitat a la prevencid dels riscos laborals derivats dels processos de
produccié i prestacié de serveis. També és cert que algunes empreses comencen a
entendre que facultar a les persones per poder desenvolupar el seu maxim potencial en un
entorn no només segur, sind saludable fisicament i emocionalment, es tradueix en una
major productivitat, baixa rotacié de personal, disminucié de l'accidentabilitat i temps
mitja de baixes, major motivacio i participacid, etc. Les estratégies de reduccié de riscos
poden perdre rellevancia quan s’han millorat els resultats i els nivells de risc s6n baixos.
Com a conseqiéncia, els riscos poden subestimar-se i tornar als nivells inicials facilment.
En aquests casos la promocié de la salut i la seguretat o les iniciatives per crear llocs de
treball d’alta qualitat sén objectius positius que faciliten una millora continua molt més

efica¢” (La Vola, 2007).

Abans de passar a desenvolupar els indicadors de salut, també pot ser convenient
recordar que el treball incideix en la salut de la persona, pel que tenir en compte
les seves capacitats i limitacions fisiques i mentals, aixi com les seves
motivacions per desenvolupar-se en el seu lloc de treball, és un factor de salut i
permet que la persona pugui aportar el seu maxim a l'organitzacié (Doyal i
Gough, 1994:210-272).

Indicadors de salut laboral

Tots els aspectes considerats en I'ambit del treball com els desplacaments, la
discriminacié arbitraria, la inestabilitat, la sobreocupacio, la formacié deficient en
riscos laborals, la impossibilitat de participacié, un ambient de treball hostil, un

152

ritme de treball frenétic™*, la inadaptacié a la tecnologia utilitzada o una crisi

d’identitat amb I'organitzacid, poden afectar a la salut del personal i desembocar

en accidents, malalties professionals o absentisme.

152 Riscos psicosocials: fatiga, insatisfacci6é, estres, baixa autoestima, etc (La Vola, 2007:39).

“Segons dades de la Comunitat Europea, l'estrés relacionat amb el treball afecta a un de cada 3
treballadors (...) Les empreses identifiquen els riscos psicosocials una vegada ja s’ha convertit en un
greu problema. El primer indicador que hi ha és I'anomenat “absentisme de baixa intensitat”, és a dir,
un gran nombre de treballadors que falten un dia o un mati a la feina” (Jiménez, 2004).
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Donat que observar causes tan diverses en els problemes de salut laboral del
personal és molt dificil, pot resultar més efectiu estudiar les consequéncies que

generen. Aixi doncs, I'accidentalitat, les baixes per malaltia, 'absentisme o un alt

nivell de rotacié del personal poden ser bons indicadors de la salut laboral del

personal d’'una organitzacio.

Formacio

La formaciéo professional entesa com a [I'aprenentatge de conceptes i
procediments amb I'objectiu de donar resposta a les exigéncies i necessitats
laborals (AGRIPO, 2007), pot ser formal quan es participa en activitats formatives
estructurades per adquirir uns determinats coneixements, competencies i
capacitats (pot ser reglada —amb titulacié oficial- i no reglada), o informal quan
és autodidacta (el propi alumnat tria i consulta material didactic sobre la
professid), esta constituida per les indicacions basiques necessaries per
incorporar-se de nou en un lloc de treball, o s’adquireixen nous coneixements,
competéncies i capacitats amb la practica quotidiana de la professié que va

evolucionant amb el temps.

Indicador de formacié laboral

La formacié és una eina de promocié professional, que pot ser util tant a nivell

intern, dins d'una mateixa organitzacié, cop per accedir a una categoria
professional superior en una altra organitzacié. La promocié és un mecanisme de

motivacio i, per tant, un agent de salut laboral.

Els continguts formatius poden ser sobre seguretat i salut laboral o sobre

innovacid, ja sigui técnica com organitzativa. La formacié per a la innovacié és
d’entrada una oportunitat d’enriquiment personal i professional, perd cal tenir

cura de que els continguts siguin adequats a les necessitats professionals, doncs

en cas contrari pot esdevenir una activitat per cobrir 'expedient o Unicament per
aprofitar alguna subvencié, el que donaria com a resultat la poca aplicacié dels

coneixements i habilitats adquirides, i es convertiria en un factor de desmotivacio.
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La qualitat de la formacié depén de si s’hi dedica el temps necessari, de si els
espais s6n adequats, de la qualificacid6 professional del professorat, i de si es

disposa del material necessari.

La diversitat d’aspectes de la formacié professional a tenir en compte en la RSO i
I'adequacié d’aquesta a les necessitats, dificulta realitzar-ne una valoracié. Tot i

aixi, la_importancia de l'activitat formativa per al desenvolupament personal i

professional fa necessari, com a minim, tenir en compte el temps que s’hi dedica.

4.1.3 Identitat cultural

Primer de tot es posa l'atencié en el terme cultura, doncs originalment aquest
esta lligat a un territori*®>® determinat en el que les persones han desenvolupat
I'activitat humana construint uns referents culturals com la llengua, els costums i

tradicions, simbols, codis, normes, creences, etc.

Les persones es poden sentir identificades amb diverses cultures pel fet d’haver
viscut en diferents territoris o pel fet de tenir parents d’altres territoris que els
han transmeés els seus referents culturals. Malgrat aquesta multi-identificacié
cultural, cada persona sol tenir una identitat predominant o que pren major

rellevancia en la seva vida.

Durant la infantesa, la familia transmet els referents culturals basics que ens
marcaran per tota la vida i, a I'edat adulta, les organitzacions on les persones

treballen tenen un paper important.

La identitat cultural de les organitzacions dependra de Il'accent que li vulguin
donar les persones que en tenen la propietat majoritaria. A mesura que les
organitzacions s’internacionalitzen poden anar adquirint la identitat cultural més

influent a I'escala territorial en la que treballen.

153 De fet, el terme cultura prové del llati cultus que alhora deriva de la veu colere que significa

tenir cura del camp o del bestiar. http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
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Temps de lleure

El temps de lleure és l'altra cara de la moneda de la sobreocupaci6, doncs el
temps de més que es dedica a la feina deixa de ser temps de lleure. Des d’aquest

punt de vista I'indicador de sobreocupacio ja contempla el temps de lleure.

Tot i aixi, formarien part d’aquest temps de lleure les trobades voluntaries amb
companyes i companys de feina fora de I'horari laboral, per estrényer vincles i
millorar la convivéncia a la feina. Ara bé, com es veura a continuacié, en
organitzacions amb un indicador de participacié deliberativa alt, no és necessari
d’organitzar aquestes convivéncies'**, que fomenten les relacions interpersonals

evitant les discussions sobre el propi funcionament de I'organitzacié.

Participacio

Com ja s’ha dit al comencament d’aquest capitol, 'autonomia és una de les dues
necessitats humanes basiques i comporta I'oportunitat de participar en alguna
forma d’activitat de significacié social. “Privar a una persona de les possibilitats
de participacio social satisfactoria és privar-la de la seva condici6 humana” (Doyal
& Gough, 1994:235).

La participacio en el domini de la vida politica o del govern és el que anomenem

democracia (Doménech, 2004)*°°

i no solament és aplicable a la ciutadania siné
també a tots els membres d’'una organitzacio, tant si es tracta d’'una empresa,

d’una entitat no lucrativa o d’'una administracio publica.

154 He utilitzat aquest terme amb tota la intencié per qué aixi s’anomenen les activitats

adrecades a I'alumnat de les escoles religioses fora del centre educatiu, que també tenen un caracter
paternalista.
185 Democracia és un terme grec que significa el govern (cratia) dels lliures pobres (demos), en
la qual els artesans, els pagesos i altres propietaris pobres podrien participar i dominar la vida politica.
Ara bé, a la Grecia Classica hi havia dos plantejaments: el d’Aristotil que estava en contra de la
democracia, doncs considerava els rics i els de llinatge com els Unics dotats amb la capacitat de la
virtut de governar, i el de Protagores que hi estava a favor per qué considerava que les classes humils
també estan en possessi6 de la capacitat per generar I’excel-lencia politica, degut a que el sentit de la
veritat i el sentit de la justicia, equitat i joc net, estan universalment distribuits i que, en tot cas, és
innata i minoritaria la capacitat de la virtut politica.
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A Occident™® | les seves arees dinfluéncia, I'aven¢ de la democracia a les
organitzacions esta seguint tres camins en funcié de I'agent social que pren la

iniciativa, pero que tenen molts punts en comu:

1) La propietat dels mitjans de produccié per part del socis de treball: Es el
cas de treballadors/es que acorden constituir una organitzacié de

|157

I’economia socia per poder gestionar conjuntament els mitjans de

produccid.

2) Els sindicats obrers aconsegueixen la constitucionalitzaci6®®® de les
empreses o recull dels drets humans fisics i morals dels treballadors per
tal que puguin ser defensats i promoguts (proteccid del treball, llibertat
d’associacid, jornada laboral de vuit hores, prohibicié del treball infantil,
etc.) i reivindiquen el “parlament de fabrica”, és a dir, un organisme a
través del qual els treballadors puguin participar de la gestié dels mitjans

de produccio.

3) La direccié d’algunes organitzacions introdueix els criteris de la Qualitat de
Vida Laboral per fer compatible l'increment de la productivitat
organitzacional i el benestar del personal, a través promoure Ila

participacié en les decisions sobre I'activitat laboral.

Els indicadors que es presenten continuacié intenten reflectir el nivell de
participacié dins d’'una organitzacié, perd no permeten determinar els nivells
d’autonomia i de condicions en el control del procés productiu, com suggereix
Julio Alguacil (2000:79). Tot i aixi, I'indicador de participaciéo deliberativa, de
manera indirecta, pot aportar informacioé al respecte, doncs quan una persona pot
exposar els seus punts de vista en relacié al funcionament de I'organitzacié en la
que treballa, esta desenvolupant la seva autonomia critica i pot també estar

valorant les condicions en que es realitzar el control del procés productiu.

156 Doménech (2004) explica I'origen de la loi de famille i com s’ha anat reformant al cap dels

anys, en combinacié amb la loi civil, per garantir la llibertat industrial i mantenir el sotmetiment del
personal a I'autoritat de la propietat de I'empresa o dels seus agents.

157 S6n empreses socials les cooperatives, les societats anonimes laborals i les societats
limitades laborals, tot i que per a ser considerades veritablement democratiques, no n’hi ha prou amb
adoptar alguna d’aquestes formes juridiques sindé que, cal practicar els principis democratics dels
quals es parla en els seus estatuts.

158 A comencaments dels segle XX el socialisme va intentar aplicar a I'empresa capitalista els
dos “metodes de lluita” que republicanisme democratic va aplicar en el seu dia al despotisme
monarquic- absolutista: 1) Drets humans fisics i morals (una constitucié per I'empresa) 2) Gestio
democratica (un parlament de fabrica) (Doménech, 2004:171).
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En Julio Alguacil també considera important tenir en compte la situacid6 de
I'afiliacié sindical. De fet, hi ha organitzacions que subtilment posen traves a
I'afiliacié sindical a través de represalies invisibles, com dificultar la promocié
professional, per0o reals com les vivencies del personal. Ara bé, també hi ha
treballadors/es que cooperen per defensar els seus drets sense necessitat
d’afiliacié sindical. Per altra banda les organitzacions sindicals majoritaries han
assolit unes dimensions que generen una dinamica propia en el seu si, i que molt
sovint s’allunya de la problematica que el personal viu en el seu centre de treball.
Aixi doncs, es desestima tenir en compte un indicador del nivell d’afiliacio

sindical.

Pel que fa als conflictes laborals i als nivells de participacié en els beneficis de
I'empresa i en la distribucié de les remuneracions (Alguacil, 2000:79), cercar
indicadors d’aquests aspectes seria entrar en un nivell de detall que pot ser no és
necessari. En aquest sentit, I'indicador de participacié deliberativa pot informar de
manera indirecta sobre aquests aspectes, doncs els espais de dialeg faciliten la
resoluci6 de conflictes i el debat sobre la distribucié dels beneficis i les
remuneracions. Per altra banda, es pot obtenir informacié sobre aquests i els
altres aspectes esposats anteriorment, a través del questionari al personal per

recollir les dades subjectives.

Indicador d’escala organitzativa

La participacié del personal es va limitant a mesura que una organitzacio creix,
doncs “la interaccid cara a cara es fa més dificil i solen créixer tant la divisio del
treball com la burocratitzacié i la jerarquitzaci6™®® (Garcia, 2007:51). Aixi doncs,

un indicador de les possibilitats de participacié seria el nombre de persones que

treballen en una mateixa organitzacio, i diversos autors assenyalen la xifra de 15

159 “Tot aix0 provoca que augmenti la frustracié de les persones i minvi el seu compromis amb

I'organitzacié. La majoria d’estudis coincideix a assenyalar que, a les empreses que es fan grans,
disminueixen els nivells de compromis dels treballadors (Miller 1967, Cook i Wall 1980, Burns i altres,
1990), de col-laboraci6 amb la direcci6, de control real i d’'influéncia dels treballadors (Lucas), de
participacié dels treballadors en els processos de presa de decisions, aixi com baixa també la qualitat i
la fluidesa de les comunicacions (Delicado i altres), augmenten les barreres espacials i els individus es
troben cada vegada més aillats (Melcher) i es produeix més confusié, es veu perjudicat I'esperit de
treball, augmenten I'absentisme i els accidents, disminueix la satisfaccié pel treball i sén més greus
els conflictes entre sindicats i direcci6 (Litterer)” (Garcia, 2007:51).
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160

persones com l'escala a partir de la qual es situa el salt que comenca a

dificultar la participacio.

Ara bé, hi ha un altre aspecte a tenir en compte en la participacio i que esta

relacionat amb el nombre de persones. Es tracta dels esglaons jerarquics que té

I'estructura organitzativa, doncs quan meés piramidal és l'organitzacid6 menys

161 En aquest sentit Itamar Rogovski'®? (2001)

possibilitats de participacié hi ha
aposta per organitzacions més “xates”, on la distancia entre caps i subordinats és

menor.

Indicador de participacio deliberativa

La participacio deliberativa implica que I'organitzacié disposi d’espais i de temps
per a que els seus membres puguin parlar sobre el seu funcionament. El
contingut d’aquests debats ha de ser sobre els problemes, reptes i projectes de
I'organitzacié que han de determinar el seu futur i el de tots els seus membres. El
resultat han de ser millores a introduir a tots els nivells: en cada lloc de treball,

en cadascuna de les fases del procés productiu, en la gestié global, etc.

La unitat de mesura de la participacié deliberativa poden ser les hores que al cap

de I'any cada treballador/a dedica a aquest tipus de trobada®®

, independentment

160 Andri W. Stahel (2006:3-5) es refereix a I'escala adequada de la segiient manera: “Tot

sistema te la seva escala adequada de funcionament. Per sota d’un cert nivell, li falta la massa critica
necessaria per existir. Per sobre, consumeix cada cop més energia i recursos per mantenir i sostenir el
seu gegantisme, i si ha passat un determinat nivell critic, explota o s’ensorra sota el seu propi pes
(Thompson, 1992). També entre les parts components d’un sistema ha d’existir una determinada
proporcionalitat fora de la qual el sistema o no pot existir, o ho fa consumint una quantitat
desorbitada de recursos /o0 energia intentant aconseguir complir amb els seus objectius. Aixi un
organisme viu no pot existir amb una massa corporal qualsevol.(...) De I'atom fins a I’'Univers; de la
cél-lula fins a la particular distribucié de colors sobre un tela que distingeix una Mona Lisa d’'un retrat
qualsevol, tot és una questid d’escala, de mantenir les proporcions adequades entre els elements que
conformen un sistema. No obstant, aquesta veritat tan evident i omnipresent, esta practicament
absent del pensament modern i és practicament ignorada en les ciéncies socials. (...) Com suggereix
Leopold Kohr, la violéncia social apareix alla on trobem una desproporcié entre els poders implicats.”
(...) “Encara que la nostra experieéncia quotidiana ens fa reconeixer un plat ben condimentat quan el
cuiner aconsegueix el to adequat entre els ingredients, no ens preguntem els efectes que pot tenir el
gegantisme social i economic sobre el nostre benestar. (...) Donem per suposat que un creixement
economic continuat i la reproduccio infinita de béns i serveis siguin la clau per aconseguir el benestar
individual i social i ens oblidem que, passat cert llindar, més productes afegeixen desorientacio,
confusi6, contaminacié i saturacié de les nostres vides i societats, no més felicitat i pau d’esperit...
(Sachs, 1999)”.

161 Martin Artiles, Antonio, 1999:80-82.

162 Itamar Rogovski pertany al moviment del Desenvolupament Organitzacional.

163 Els grups de millora i els cercles de qualitat es poden incloure dins del tipus de trobades d’aquesta
mena, encara que sOn sistemes de participacié limitats a suggerir millores en processos ja
preestablerts, és a dir, no glestionen els processos en si, doncs mantenen el principi d’individualitat
en el lloc de treball, caracteristic del taylorisme. Ara bé, les trobades a que es fa referéncia inclouen
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de quina sigui la seva categoria professional, doncs totes i cadascuna de les
persones tenen la mateixa necessitat d’autonomia critica i, per tant, de

participacio.

Una organitzacié amb una bona salut democratica ha de disposar de mecanismes
utils per a tots els seus membres, pero com ja s’ha dit, la mida de les
organitzacions limita de manera important la participacié. Aixi doncs per mesurar
el nivell de participacié deliberativa s’haura de tenir en compte el nombre de

persones convocades a deliberar, i no el nombre de les que efectivament

assisteixen a les trobades per qué pot ser que siguin diferents en cada ocasio, el
que dificulta greument el seguiment del fil de del debat i, per tant, condiciona el

profit que es pot treure dels resultats.

Respecte I'indicador de participacié representativa que es presenta a continuacio,
s’ha fixat un ordre d’exposicié posterior per que la deliberacié és una etapa del
procés democratic que ha de ser sempre anterior a I'etapa de I'elecci6, doncs
dificilment es podra escollir de la manera més convenient per I'organitzacié en el
seu conjunt, sense que tothom pugui exposar anteriorment els pros i contres de

cada opci6.

Indicador de participacidé representativa

La participacio representativa fa referéncia a la manera com s’escullen els organs

de direccid de l'organitzaci6é. Si_no existeixen mecanismes democratics que

permetin la participacié del personal en aquesta eleccio, aleshores el nivell de

participacié és necessariament zero. Si, en canvi, existeixen dits mecanismes, la

participacio representativa dependra del percentatge de persones que hagin votat

a les darreres eleccions.

Per tant, aqui no es valora Unicament I'existéncia de mecanismes democratics de
que disposa l'organitzacid, sind de I'efectiva utilitzacié d’aquests, la qual cosa

demostra que el personal pot incidir en una decisié important com és I'eleccié de

els sis tipus de participacié directa sistematitzats per Geary i Sisson: consulta individualitzada,
individual/funcions delegades, grup temporal/funcions consultives, grup temporal/funcions delegades,
grup permanent/funcions consultives i grup permanent/funcions delegades, aquest darrer reflecteix la
participacié associada a la idea de democracia economica que té el seu origen a I'Institut Tavistock
(Martin Artiles, 1999:82-87).
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'’equip de govern i alhora quin és el nivell d'implicaci6 del personal en

I’organitzacio, el que reforga la seva democracia interna.

Aqui s’hauria de contemplar la possibilitat que el vot sigui obligatori, doncs en
aquest cas la participaci6 hauria de ser més elevada i donaria una visio
distorsionada del nivell d’'implicacié del personal. Si un dels lemes de la

democracia és la llibertat, aleshores I'obligatorietat de votar la deprecia, de tal

manera que aixo ha de quedar reflectit en aquest indicador.

Xarxes socials

Cada organitzacié té la seva xarxa social*®® formal (organigrama) i informal
(relacions interpersonals) connectada amb altres xarxes socials formals (relacions
institucionals amb altres organitzacions) i informals (relacions amb altres
persones). Les xarxes socials s’enforteixen en la mesura en que les interrelacions

s’'intensifiquen tan a nivell formal com informal.

La qualitat de vida laboral de cada membre de I'organigrama depén principalment
del nivell d’interrelacié que mantingui amb la resta de membres de la xarxa. Aixi,
relacions intenses sén indicador de major qualitat de vida laboral i les posicions

meés aillades denoten una qualitat més baixa.

Ara bé, si el que pretenen els moviments per la qualitat de vida laboral és que la

productivitat organitzacional®®

avanci al mateix temps que el benestar del
personal, aleshores el contingut de les relacions entre els membres, ja siguin

formals o informals, ha de ser fonamentalment sobre el funcionament de

164 “... acadéemics, consultors i corporacions estan interessats en les xarxes socials per

comprendre millor com operen les empreses; com interactuen els empleats i els membres del consell
d’administracié; com identificar als empleats clau; i com entendre la dinamica de les relacions i aixi
millorar la productivitat i la difusié de les idees. Técnicament les investigacions sobre xarxes socials no
s6n més que una branca de la teoria de grafics utilitzada en matematiques. Els grafics —una série de
punts connectats a través d’enllagos-, s'utilitzen per representar dites relacions. En la seva
representacié més basica, les investigacions sobre xarxes socials confirmen que sén certes algunes de
les frases que escoltem constantment: «El mén és un mocador». «No importa quant coneixes siné a
qui coneixes». «Déu els cria i ells s’ajunten.»” (Universia Knowledge@Wharton, 2006:1).

165 “...establir I'estructura d’'una xarxa et proporcionara una idea de si el flux de treball actual i
el flux d’informacié conflueixen cap a l'objectiu que esperes aconseguir. Pot ser es produeixin colls
d’ampolla en els casos en qué solament una persona gestiona totes les interaccions. Si esperes que
dos grups treballin junts pero no observes que ho estiguin fent, pot ser vulguis crear llocs vinculats o
altres relacions per aconseguir que la informacié flueixi millor. O pot ser podries observar que dos
grups parlen massa entre ells. Quan els directius observen els diagrames de xarxes, sovint es donen
compte de que necessiten reconfigurar la seva estructura organitzativa” (Universia Knowledge@Wharton,
2006:2).
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I'organitzaci6, doncs si el contingut és sobre aspectes personals que no afecten
per res al treball, aleshores la productivitat no se’n veura beneficiada. En aquest
sentit, sembla logic pensar que com més s’assembli la xarxa formal i la informal,

meés es compenetraran els objectius productius amb els de benestar.

Per altra banda hi ha les relacions entre els membres de I'organitzaci6 i el seu
entorn institucional i personal. Aqui la incidéncia de les relacions en el benestar
del personal és menor pero, en canvi, és vital pel conjunt de I'organitzacio, doncs
aquesta necessita tenir clients/usuaris/beneficiaris, proveidors i contactes amb la
societat en general per al desenvolupament de les seves activitats, en les que la

166

millora de la productivitat™" va intrinsecament lligada al benestar del personal.

Indicador de cohesio social
La cohesio social es pot observar des d’'un punt de vista intern, en el que hi
juguen relacions formals i informals, i des d’'un punt de vista extern, en el que es

contemplen les relacions institucionals i les personals.

L’organigrama de I'organitzacié és la representacié de la xarxa social des del punt

de vista intern i formal, i la representacié des del punt de vista intern i informal

solament _es pot aconsequir_construint un _sociograma a _partir de preguntar al

personal sobre les relacions que mantenen amb la resta. Una manera 0til de

coneixer el nivell de cohesi6 social dins de I'organitzacid pot ser seguir el consell

de Valery Yakubovich®®’, de preguntar a totes les persones que hi treballen amb

166 “Cada empleat d’'una gran empresa es mou amb una colla de contactes que poden ser molt

beneficiosos per algun altre company en determinat moment o en un projecte concret. Fins ara,
I'intercanvi d’aquests contactes era molt complicat o molt rudimentari, pel que, en moltes ocasions,
un contacte valués podia passar desapercebut. Poc a poc, les empreses van incorporant sistemes
informatics de gesti6 que posen a disposicié de tota I'empresa una xarxa social de contactes,
permetent a cada empleat seleccionar aquell contacte que millor s’adapti al treball que esta duent a
terme. L’aprofitament de la xarxa de contactes acaba per repercutir positivament en la gestié del
projectes i dels clients, influint, de la mateixa manera, en el compte de resultats” (Morales, 2008).

187 En un article publicat a nom d’Universia Knowledge@Wharton, I'autor es refereix a Valery Yakubovich,
professora de la Universitat de Chicago, la qual diu que “l'estructura formal organitzativa d’una
empresa no descriu necessariament qui parla amb qui. (...) Aixi que preguntes directament a la gent a
qui anirien a demanar consell o qui els proporciona la millor informacié per fer les coses. Llavors
dibuixes l'estructura de tota la xarxa. Sovint descobreixes que gent a la que pot ser no hauries
considerat molt valuosa és de fet un enllag molt important en I'estructura de l'organitzacié. Si una
empresa esta considerant la possibilitat de, per exemple, una reestructuracié, si acomiada a aquestes
persones tan importants per l'organitzacid, sera millor que es vagi preparant per partir greus
interrupcions. De fet, determinar I’estructura de les xarxes socials mostra que la gent que ocupa els
llocs més importants no s6n sovint tan vitals per l'organitzacid6 com el seu lloc podria donar a
entendre” (Universia Knowledge@Wharton, 2006:2).
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qui parlarien per demanar consell o qui els proporciona la millor informacié per

fer les coses.

Un cop obtingudes les dues representacions, es tractaria de compara-les per
observar les desviacions que hi ha, i valorar el nivell de qualitat de vida laboral en
relaciéo al nivell de compenetracié entre I'aspecte productiu i el del benestar

laboral.

Per valorar la cohesié social des del punt de vista extern i institucional, s’ha de

tenir en compte si I'organitzacié forma part d’associacions sectorials, patronals,

culturals, etc.

Finalment, la qualitat de les relacions personals des del punt de vista extern no es

pot considerar responsabilitat social de I'organitzacio.

Indicador d’igualtat d’oportunitats

La igualtat d’oportunitats és un dret huma que les organitzacions han de garantir
davant de la diversitat social del seu entorn. Aixi doncs, per tal d’evitar

discriminacions arbitraries, les organitzacions haurien de basar les seves

decisions respecte el personal Unicament en els meérits o capacitats i, en cap cas,

en la procedéncia d'un grup social (génere, discapacitat, orientacidé sexual,
edat’®®, poder economic, religié, identitat cultural, raca, historia personal,

parentesc, amiguisme, etc.)

La diversitat d’aspectes que poden vulnerar el dret a la igualtat d’oportunitats,

dificulta la cerca d’indicadors, perdo si es té en compte que una organitzacio

socialment responsable ha d’estar integrada en el seu entorn social, aleshores la

diversitat social*®® de I’entorn ha de ser similar a la de la propia organitzacio.

168 Encara sén pocs els documents que contemplen les edats més joves i les més grans com un

aspecte de la diversitat de les organitzacions a gestionar. La Guia de la gesti6 de la diversitat,
elaborada per GOC Networking (2007) en el marc del projecte RESSORT, tracta aquest i altres
aspectes de la diversitat, intentant mostrar una visié completa de la problematica.

169 Es il-lustrativa la definici6 de diversitat que es doéna des de I'ambit educatiu (Conclusions del
Congrés Estatal “Construir I'escola des de la diversitat i per a la igualtat”, celebrat els dies 26, 27 i 28
de gener de 2001 a Madrid): “La diversitat personal i cultural és consubstancial a I’ésser huma i
contribueix al seu enriquiment: existeixen diferents formes de sentir, pensar, viure i conviure.
Aquesta diversitat enriqueix I'essencial similitud que tenen tots els éssers humans. (...) Les tendéncies
uniformadores que neguen la diversitat i no contribueixen a la igualtat corresponen a models imposats
pels grups dominants, incloses les actuacions androcentriques i patriarcals.”
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En aquest sentit, s’ha de tenir en compte les dades de quée es disposa sobre la
diversitat social. El més provable és trobar dades a nivell de Catalunya que, per
altra banda, és una informacié més adequada que la que es pugui obtenir a nivell
provincial o comarcal, doncs les dades sobre territoris més reduits poden estar

condicionades per algun tipus d’activitat econdmica poc diversa.

La comparacié entre la diversitat interna i externa, en la major part dels casos es

pot establir a partir dels percentatges de poblaci6 amb cadascun dels perfils

socials. En el cas de I'edat es poden comparar les piramides d’edat.

En el cas dorganitzacions formades per donar suport a algun grup social
fortament discriminat, I'indicador corresponent al col-lectiu que es vol protegir no
s’ha de tenir en compte, per qué estaria en contradiccié amb la finalitat per a la

qual aquestes organitzacions es van crear.

Pel que fa a la igualtat d’oportunitats en la promocié interna, aquesta es fa dificil
de valorar en base a tots els aspectes de diversitat abans comentats. Tenint en

compte que el génere és l'aspecte de promocié professional al que historicament

s’ha donat més importancia, aquesta és I'Unica referéncia que es valora en la

igualtat d’oportunitats per a I’ascens en la categoria professional.

Indicador d’arrelament cultural

L'arrelament cultural de l'organitzacié depéen del nivell de participacié que hi
tenen els seus membres i, de la cohesié social interna i externa en el territori on

desenvolupa les seves activitats.

Quan la participacié del personal en l'organitzacié és intensa, més alt és el
compromis de l'organitzacié respecte les persones que hi treballen i major és la
identificacié6 mutua, la qual cosa fa que I'arrelament cultural sigui fort i no hi hagi

discrepancies importants entre una i altra part.

El mateix passa amb la cohesi6 social, que quan és intensa, la identitat cultural,

I'arrelament i, per tant, el compromis és mutu.
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Ara bé, hi ha un aspecte rellevant de la identitat cultural que no ha quedat
reflectit en cap dels anteriors indicadors. Es tracta de la llengua utilitzada en les
relacions socials que recullen els indicadors de participacio i de cohesio social. Aixi

doncs, una major coincidéncia entre la llengua utilitzada en les relacions socials i

la llengua propia del territori on I'organitzacié té el seu centre de treball indicara

un arrelament cultural més fort.

4.2 Sessid de contrast amb el grup d’experts/es

El contrast dels indicadors objectius de RSO de I'ambit del treball s’ha realitzat
per part d’'un grup de persones expertes de la Comissié de Responsabilitat Social

de I'Associacié Catalana de Comptabilitat i Direcci6*’® (ACCID).

Aquesta sessi0 de contrast té per objectiu mostrar els primers resultats de la
recerca per tal que professionals de la RS els puguin valorar, tant pel que fa a la
reflexié sobre el concepte de RS i a la conceptualitzacié del terme, com en la

manera de realitzar I'aproximacio6 als indicadors.

Una vintena de persones'’* ha participat en el contrast, que ha consistit en una
exposicié d’'una hora de durada i una valoracié qualitativa a través de comentaris
lliures sobre dels continguts exposats durant una hora més, que s’ha gravat per

poder ser analitzada posteriorment.

De l'analisi del contrast es desprenen quatre tipus d’observacions. Una primera en
referéncia a l'interés que desperta aquesta recerca entre els professionals de la
RS que hi han participat. Un segon tipus d’observacions valoren I'enfocament
que s’ha donat a la recerca. En tercer lloc hi ha una observacié significativa sobre
la terminologia utilitzada, i finalment es comenten els indicadors tant de manera

individual com col-lectiva.

170 Associacié fundada pel Col-legi d’Economistes de Catalunya, el Consell de Col-legis de Secretaris,
Interventors i Tresorers de I’Administracié Local de Catalunya, el Consell de Col-legis de Titulats
Mercantils i Empresarials de Catalunya, i el Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya.
11 A l'annex es pot consultar el nom i ocupacié de les persones que han participat en el contrast.
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A I'Annex s’exposa l'analisi dels comentaris sobre I'enfocament general de la
recerca, la terminologia i els indicadors, mentre que l'interés que ha despertat
aquesta recerca es tracta a les conclusions juntament amb els aspectes a tenir en
compte en la revisi6 dels indicadors objectius i en la identificacié dels indicadors

subjectius, les quals també figuren a I’Annex.

4.2.1 Conclusions de la sessié de contrast

En primer lloc cal destacar que totes les persones, expertes en RS, que van
participar a la sessi6 de contrast, van mostrar un gran interes per la recerca
degut a la manera innovadora com s’ha abordat la mateéria i especialment la
relaciéo entre la Responsabilitat Social i la Qualitat de Vida, aixi com la reflexio
sobre qué és i que no és la RS. En aquest sentit es va valorar molt positivament
comencar pels indicadors de RSO de I'ambit del treball, per que “les relacions

laborals marquen d’alguna manera el ser o no ser del la RS”.

A partir dels suggeriments per millorar la claredat de la definici6 de RS
proposada s’ha elaborat la seglient alternativa, en la que el subratllat indica les

paraules que s’han incorporat a la definicio:

“La responsabilitat social de tota organitzacio esta en funcié del I'impacte que

aguesta exerceix en la qualitat de vida de totes les persones que hi interaccionen,

o que estan afectades pel desenvolupament de les seves activitats.

La presentacio del valor de cada indicador per separat es confirma com la
millor manera d’obtenir una visié completa de la realitat de la RSO, ja que permet

presentar tota la informacié important sense ocultar cap dada rellevant.

Per tal de casar els aspectes socials amb la realitat de les organitzacions, és
convenient revisar la literatura de I’Economia de I’Empresa sobre la

satisfaccio i el benestar laboral orientats a la millora de la productivitat.

Valorar la conveniéencia de substituir I’expressié qualitat ambiental, per tal de
no crear confusié amb els temes de salut laboral. Al mateix temps, reflexionar
sobre si s’ha de crear un nou indicador de qualitat ambiental que valori la
diversitat de funcions socials que es desenvolupen en la zona on es situa el centre

de treball, per separat de la distancia a recérrer pel personal des de la seva
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residencia, la qual cosa correspondria estrictament a Iindicador d’escala
territorial. Finalment, valorar també si cal crear un altre nou indicador que
reculli si el personal realitza els seus desplagaments laborals amb transport public

O privat.

Estudiar si I'indicador objectiu de formacid laboral pot recollir algun altre
tipus de dada objectiva, al marge de les hores dedicades a la formacié del
personal, que aporti informacio sobre la qualitat de la formacié. Al mateix temps,
incloure els diferents aspectes de la qualitat de la formaci6é en el questionari per
construir l'indicador subjectiu de formacié Ilaboral. Respecte aquests
indicadors, recordar que lI'index o indexs han d’expressar també quina és la

distribucié de la formacioé entre el personal de I'organitzacio.

Tenint en compte que la coincidéncia entre I'organigrama i el sociograma no és
una valoracié suficient per determinar la cohesié social interna d'una

organitzacio, caldra estudiar altres sistemes.

En l'indicador subjectiu sobre la solidaritat retributiva sera convenient

reflectir el nivell de satisfaccié del personal respecte el seu propi sou.

L'indicador de participacié deliberativa hauria de tenir en compte la
interaccié entre el personal d’'una organitzacié, per debatre sobre els problemes,
reptes i projectes de l'organitzacio, tant si aquests es desenvolupen en espais

fisics com virtuals.

Respecte la conciliacioé de la vida laboral i personal, s’ha considerat que tot el
sistema d’'indicadors planteja un model de conciliacié, pel que no és necessari
construir cap indicador especific sobre aquest aspecte. Ara bé, s’ha de valorar si
la flexibilitat horaria, com a mesura de conciliacid, s’inclou dins d’algun
indicador subjectiu del benestar en I'ocupacid i/o si es contempla a través d’un
nou indicador de participacié operativa (decisions a curt termini). En aquest
sentit, també s’ha d’estudiar si l'indicador de participacid deliberativa es
divideix en dos: la part operativa (grau d’autonomia en l'organitzacié del temps

de treball) i I'estratégica.
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5 INDICADORS DE QUALITAT DE VIDA LABORAL

Després de consultar sistemes d’indicadors que abasten tant els diferents ambits
de la responsabilitat social de les organitzacions com especificament I'ambit del
treball, he escollit analitzar tres sistemes de I'ambit especific de la qualitat en el
treball. El primer és el que s’utilitza a nivell de I’Estat espanyol, el segon ha estat

dissenyat per la Uni6 Europea i el darrer s’esta utilitzant al Canada.

Cadascun d’aquests tres sistemes esta organitzat de diferent manera, pel que ha

estat necessari construir una taula de correspondéncies. La base de la taula la

constitueixen els indicadors presentats en el capitol 4 un cop revisats (Annex).

Indicadors RSO
Capitol 4

Encuesta calidad
de vida en el
trabajo

Indicadors de la
Comissio Europea

Job Quality
Indicators Canada

Escala territorial

Preguntes 24, 35 i 36.

Qualitat del
desplagcament

Pregunta 37.

68

Diversitat funcional Grup 7. Camp 10.

entorn al centre de

treball

Estabilitat P.10,14i18. Grups 51 8. Camp 4.
Sobreocupacié P. 28, 59 i 60. Camps 9 10.
Solidaritat retributiva |P. 28, 70, 71 72. Grups 1 8. Camps, 9, 10 11.
Flexibilitat Pregunta 28. Grup 7. Camps 7 i 10.
Conflictes laborals Grup 8.

Salut laboral 2'9,126,1552’, ég 522-i Zi’_’ Grups, 1 4. Camps del 3 al 10.
Formacio P.28, 50, 64, 65, 66 i|Grup 2. Camp 12.

Escala organitzativa

P. 12, 33 i 50.

Participacio
deliberativa

P. 28, 29, 30, 31, 34,
38, 43, 44, 45, 50, 55,
56, 57, 58, 85 61.

Camps 1, 5, 10 i
12.

Participacio
representativa

P. 28 i 42.

Cohesi6 social

P. 23, 46, 47, 48, i 49.

Igualtat d’oportunitats

P. 29 30.

Grups 3, 6, 71 9.

Camp 12.

Arrelament cultural
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La taula s’ha ampliat amb els indicadors afegits durant la revisié6 (Annex) i, a
meés, per tal de donar una visio global i completa de I'analisi d’aquest cinque
apartat ja s’ha afegit un canvi en el nom d’un dels indicadors i un nou indicador

de I'ambit del benestar, ambddés assenyalats amb negreta i cursiva.

Degut a la manca d’espai per indicar cadascun dels tres ambits del treball als que
pertanyen els indicadors, s’ha optat per ombrejar I'ambit de la Qualitat Ambiental
i el de la Identitat Cultural. Aixi es pot observar on comenca i on acaba I'ambit del

Benestar.

Cal tenir present que I'objectiu final no és trobar un gran nombre d’indicadors que
descriguin fil per randa tots els aspectes de la responsabilitat social, siné trobar
aquells que siguin més significatius. Es a dir, uns pocs indicadors que ens donin
informacié elemental i basica de la responsabilitat social d’'una organitzacio,

alguna cosa equivalent a ’ADN de la RSO.

5.1 Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo (ECVT) 2006

La ECVT 2006 és la setena edicié d’'un projecte iniciat I'any 1999, per part del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de I'Estat espanyol, amb la finalitat de
proporcionar informacié estadistica sobre la Qualitat de Vida de les persones
ocupades i dirigit a facilitar un instrument que permeti investigar de manera
continuada la seva situaci6 sociolaboral (a la feina i en el seu entorn familiar), aixi

com de les seves percepcions sobre les propies condicions i relacions laborals.

La classificaci6 que I'ECVT realitza per descriure les persones que considera
ocupades i, per tant, susceptibles de ser objecte d’estudi, constitueix una bona
base per concretar quina és I'amplitud del grup de persones que formen I'ambit
del treball d’'una organitzacié, de cara a valorar la seva responsabilitat social al
respecte. Aixi, totes aquelles persones que hagin treballat a I'organitzacié durant
el periode estudiat, ja sigui per compte propi (empresariat, treballadors/es
independents, socis/es de treball de les cooperatives i treballadors/es familiars'’?

Nno remunerats) com per compte alie o assalariades (les que hagin rebut un sou,

172 persones que treballen a I'empresa, negoci o explotacié d’un familiar amb el que conviuen, amb o
sense remuneracio.
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salari o altre forma de retribuci6 connexa, en metal-lic o en especie,
independentment del temps de permanéncia’’® en el lloc de treball i la jornada)

formen part del seu ambit del treball.

Mentre que la ECVT realitza I'estudi a través d’'una mostra de 9.086 persones del
total de la poblacié ocupada a I'Estat espanyol, en la present recerca que vol
realitzar un estudi de cas, la poblacié analitzada és la totalitat de persones que
treballen o han treballat a I'organitzacio, pel que no s’agafa cap mostra sin6 el

total.

L’entrevista per emplenar el qiestionari de la ECVT es realitza en el propi domicili
de residéncia de la persona ocupada. Aix0 implica el desplagament de

I’entrevistador/a al domicili de cada persona.

Aquest meétode va ser contrastat amb el de realitzar I'’entrevista en el centre de
treball, a través d’'una enquesta pilot (Encuesta de Condiciones de Trabajo 2005),
duta a terme pel mateix Ministerio, amb I'objectiu de revisar una altra enquesta
(la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo — ENCT*’*) per tal de comprovar
els avantatges i inconvenients de realitzar I’entrevista en el centre de treball, com

s’havia fet des del 1987 cada tres anys. Les conclusions van ser dues:

1. Que I'entrevista en el domicili de la persona ocupada permet accedir a
col-lectius als que és dificil o impossible trobar en el centre de treball per
que estan de baixa, eren d’ETT, estaven sense contracte, etc. A més,
augmenta la probabilitat d’accedir a determinats col-lectius com personal
temporal, dones, menors de 25 anys, personal de nacionalitat diferent a

I'espanyola, etc.

2. Que les opinions manifestades, sobre la majoria de factors considerats, a

través de les entrevistes realitzades en el centre de treball, eren més

173 «|es persones absents del seu treball per causa de malaltia o accident, conflicte laboral, suspensié
disciplinaria d’ocupacié i sou, vacances, llicencia d’estudis, llicéncia de maternitat o altra classe de
llicéncia, abséncia voluntaria, desorganitzacié temporal de la feina per raons com mal temps o avaries
mecaniques, es consideren com persones amb feina. Les suspeses o separades de la seva ocupacio a
consequéncia d’'una regulacié del mateix, es consideren assalariades (...). Els i les aprenents que
hagin rebut una retribucié en metal-lic o en espeécie i els estudiants que hagin treballat a canvi d’'una
remuneracio a temps complet o parcial es consideren com persones assalariades (...).” Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, 2007: Metodologia, Definicion de conceptos.

174 Es parla de manera indirecta d’aquesta enquesta, elaborada per I'Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, per qué solament pretén obtenir informacié sobre un dels aspectes de la
qualitat de vida laboral que és la salut.
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benevoles que les manifestades a través de les entrevistes en els

domicilis, que eren molt més critiques.

Aquestes conclusions van portar a canviar el métode de realitzaci6 de les
entrevistes, passant al sistema domiciliari de cara a la VI Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo (2007).

Atés que la present recerca vol realitzar un estudi de cas, dependra de la bona
voluntat de la propia organitzacié en facilitar les dades de tot el personal, el fet
que es pugui accedir a totes les persones que hi han treballat en el periode
estudiat. Pel que fa al lloc on complimentar les respostes, es planteja elaborar un
questionari que pugui ser contestat sense I'ajut de cap entrevistador/a i que
cadascu s’endugui a casa seva per contestar-lo, oferint la possibilitat de trucar a
la investigadora per resoldre qualsevol dubte que es presenti o, fins i tot, que
sigui la investigadora que truqui a cada persona enquestada per interessar-se en

el procés de resposta del guestionari.

Referent a la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, en les cinc primeres
edicions es realitzaven dos questionaris, un per I'empresa i un altre pel seu
personal, malgrat la unitat d’analisi més elemental era el lloc de treball i la
referéncia basica era la persona ocupada. Tenint en compte que la unitat d’analisi
de la present recerca és l'organitzacié, aqui sera necessari disposar també d’un
questionari per aquesta i un altre per cada persona que hi treballi. Es pot

consultar un extracte del gliestionari de la cinquena edicié a I’Annex.

L'analisi del questionari de la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo 2006 es
pot consultar a I’Annex i globalment s’observa que hi ha correspondéncies amb
tots els indicadors proposats excepte en dos: el de diversitat funcional de I'entorn

del centre de treball i el d’arrelament cultural.

Els indicadors respecte els quals es formulen un major nombre de preguntes sén

el de salut laboral i el de participacié deliberativa.
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5.2 Indicadors de Qualitat del Treball

proposats per la Comissio de les Comunitats Europees

Amb l'objectiu d’avancar en el compromis de I’Agenda de politica social per
promoure la qualitat de I'ocupacié i la politica social a Europa, I'any 2001, la
Comissié de les Comunitats Europees realitza una comunicacié adrecada al
Consell, al Parlament Europeu, al Comité Econdmic i Social i al Comité de les

Regions.

La comunicacid vol definir un enfocament clar de I'objectiu politic de millorar la
qualitat del treball i establir un grup coherent i ampli d’'indicadors que permeti
I'avaluaci6 de I'éxit de les politiques dels estats membres i de la UE en
I'assoliment dels objectius relatius a la qualitat del treball en 10 ambits que s’han
agrupat en dues amplies dimensions: les caracteristiques dels llocs de treball i les

de I’entorn laboral, i el context més ampli del mercat de treball.

Tenint en compte la importancia que I'’Agenda de politica social déna a
I'assoliment conjunt de la competitivitat i la cohesié social és sorprenent que en
I'analisi dels indicadors no s’hagi trobat cap correspondéncia amb indicadors
directament relacionats amb la sostenibilitat i, per tant, amb aspectes de la
qualitat (escala territorial, qualitat del desplacament, escala organitzativa,
participacié deliberativa i representativa, cohesio social i arrelament cultural) que
afecten conjuntament al medi ambient i a la cohesié social (en sentit ampli de

crear comunitat on tots els seus membres s6n importants).

Aquest fet assenyala que els indicadors proposats per la Comissié Europea
solament tracten els aspectes de la competitivitat. De fet, el grup 7 que s’ha
col-locat en correspondéncia amb I'indicador de diversitat funcional de I’entorn del
centre de treball, en realitat esta oposat a aquest indicador. Ara bé, existeix una
relacié encara que sigui negativa i per aixo el lligam s’ha considerat convenient.
Pel que fa a lindicador d’igualtat d’oportunitats, al qual se li ha trobat
correspondéncies amb diversos grups d’indicadors proposats per la Comissio

Europea, es pot dir que és I'excepcié dels indicadors d’identitat cultural.
Malgrat tot, s’ha identificat un nou indicador no contemplat fins al moment. Es
tracta de l'indicador de conflictes laborals que s’ha incorporat ampliant la taula

inicial del sistema. Es pot consultar I'analisi dels indicadors a I’Annex.
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5.3 Job Quality Indicators de Canada

El JobQuality.ca és un projecte de la Canadian Policy Research Networks, una
entitat no lucrativa independent, que es posa en marxa el mes de setembre de
2001. Consisteix en un lloc web que conté més de 50 indicadors de qualitat en el

treball, agrupats en 16 camps tematics.

En I'observacié dels indicadors no s’han trobat correspondencies amb els
indicadors d’escala territorial, de qualitat del desplacament, de participacio

representativa, de cohesi6 social i d’arrelament cultural.

La salut laboral és, de llarg, l'aspecte més recurrent en els diferents camps
tematics, seguit de la participacioé deliberativa. Justament en aquests dos temes
val la pena destacar que introdueix novetats valuoses respecte els altres
questionaris o indicadors. Per una banda, formula preguntes interessants com la
capacitat d’'influéncia en les decisions, si I'organitzacié comparteix informacié amb
el personal de manera formal, si s’organitzen rotacions per evitar I'avorriment, el
treball en equip o el temor a perdre la feina. Per altra banda, relaciona la
participacié deliberativa amb la salut laboral en total sintonia amb la trilogia de la
Qualitat de Vida, segons la qual les tres dimensions estan intimament
relacionades entre elles i, per tant, la participacié influeix positivament en la

salut.

De fet, un altre exemple d’analisi de la complexitat entre les tres dimensions de
la qualitat de vida laboral esta en els indicadors que formen part del dese grup
tematic, que intenta fer un balang de la vida laboral tenint en compte el benestar
(hores de treball), la identitat cultural (capacitat de decidir) i la qualitat ambiental
(familia), i els desequilibris que es traspassen d’un vértex a l'altre. Per exemple,
quan hi ha una sobrecarrega de feina i no hi ha capacitat de rebutjar-la s’entra en
una espiral de problemes de salut que tant afecten a la davallada de la satisfacci6
a la feina com a I'increment de conflictes amb la familia i la insatisfaccié amb la

vida personal.

El JobQualiy.ca respecte el sistema d’indicadors proposat per la Comissio
Europea, es pot dir que esta més equilibrat per qué relaciona la dimensio del
benestar amb les altres dues dimensions, la qualitat ambiental i la identitat

cultural, cosa que la Comissié Europea no aconsegueix.
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54 Conclusions sobre els tres sistemes d’indicadors

La majoria dels indicadors analitzats proporcionen informacié agregada
(macroeconomica i/o0 macrosocial) en la que dades significatives per a la
responsabilitat social de les organitzacions queden ocultes, tal i com es comenta
en el capitol metodologic de la present recerca, degut al calcul mitja de cada

aspecte.

L’'objectiu de tots tres sistemes d’indicadors és obtenir informacioé Util per orientar
les politiques publiques de caire economic i social de la manera més eficag i
eficient possible. Tenint en compte que l'objectiu de la present recerca és més
reduit, hi ha una part important de la informacié que recullen aquests tres
sistemes que esdevé innecessaria. Es el cas, per exemple, de l'indicador de la

Comissié Europea sobre la transicié real dels joves a la vida activa.

Malgrat aix0, l'analisi d’aquests tres sistemes d’indicadors ha permeés enriquir
’aproximacié als Indicadors de RSO de I'’Ambit del Treball de les seguents
maneres:
e Concreci6 de la metodologia de recollida d’informaci6.
¢ Incorporacié de nous aspectes a tenir en compte en els indicadors de RSO
als que en el capitol 4 s’ha realitzat I'aproximacio.
¢ Ampliacié del sistema a un nou indicador sobre conflictes laborals, situat

en I'ambit del benestar i dins de la condicié d’ocupacio.

Entre els tres sistemes d’indicadors conjuntament es cobreixen tots els ambits de
la qualitat de vida laboral exposats en el capitol 4, i solament hi ha un dels
indicadors identificats, el d’arrelament cultural, que no esta representat en cap
d’ells. L'explicacié d’aquest fet pot ser que tots tres sistemes responen a les
necessitats d’estructures estatals i supraestatals que intenten adaptar-se al
fenomen de la globalitzacié, oblidant que el desenvolupament local caracteritzat

per I'arrelament cultural al territori forma part fonamental de la qualitat de vida.
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6 CONCLUSIONS

La pregunta inicial de la recerca es formula sobre les caracteristiques que tenen
les organitzacions considerades més responsables, i a partir d’aqui es planteja la
identificacié dels grups socials subjectes a la RSO i els aspectes basics a valorar o

fins a quin punt s’ha d’exigir que les organitzacions siguin responsables.

Per tal de donar resposta a totes aquestes preguntes, i després d’estudiar els
diversos enfocaments de la RS, s’ha formulat una proposta de definicié a partir
de la qual s’ha operacionalitzat el concepte per tal d’'identificar-ne les dimensions

i els components, que han permeés cercar els indicadors de RSO.

En el procés de recerca ha estat fonamental prendre distancia dels
enfocaments massa reduits per tal de no perdre la visié global de la problematica.
Aix0 ha permeés donar solidesa als arguments que s’han vist reafirmats amb el

temps d’acord amb I’evolucié del discurs d’autors referents en la matéria'’®.

Les hipotesis generals, es formulen en el marc de la tesi doctoral i, es basen
en que és possible construir un grup d’indicadors que doni informacié clau de la
responsabilitat social d’'una organitzacid, i que aquesta depén de l'impacte que

cada organitzacié exerceix sobre la qualitat de vida de les seves partprenents.

La hipotesi especifica de la present recerca considera que si és possible trobar
un grup finit d’'indicadors de la RSO per I'ambit del treball aleshores també sera

possible trobar-los per la resta d’ambits.

Per tal de contrastar les hipotesis generals, en la mesura de les possibilitats de la
present recerca, i la hipotesi especifica s’han realitzat dues activitats que han
permes valorar aspectes diferents de la recerca: la sessié de contrast amb el grup
d’experts/es i la comparacié dels indicadors de RSO identificats amb altres tres

sistemes d’indicadors de I'ambit del treball.

A la sessi6 de contrast amb les persones expertes en RS, en primer lloc, es va
considerar que la proposta de definicié6 de RSO és encertada i solament es van fer

suggeriments per millorar-ne la claredat explicativa, els quals ja s’han tingut en

175 En els darrers mesos s’ha pogut observar una evolucié en els discursos d’autors com Fontrodona o
Argandonia.
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compte en la seva reformulacié. En segon lloc, no hi va haver cap comentari
oposat a l'operacionalitzacié del concepte, al contrari a través de les observacions
sobre els indicadors es va confirmar que el sistema és consistent tant en les
seves dimensions com en les seves interrelacions o0 capacitat d’expressar la
complexitat de la RS d’'una organitzaci6. La tercera valoracié va ser en referéncia
a presentar el valor de cada indicador per separat, la qual cosa es va considerar
convenient per tal d’obtenir una visi6 completa de la realitat, és a dir, sense
ocultar cap dada rellevant. Per ultim es van fer els comentaris sobre el sistema
d’'indicadors que han portat a ampliar-lo, com a minim, a 3 més i a delimitar

millor el contingut de cadascun d’ells.

La comparacié entre l'aproximacié als indicadors de RSO i la Encuesta de
Calidad de Vida en el Trabajo 2006, els indicadors de Qualitat del Treball
proposats per la Comissié Europea i els indicadors de Qualitat en el Treball de
Canada, han permeés concretar la metodologia de recollida d’'informacié de cara a
la tesi doctoral, incorporar nous aspectes a tenir en compte en els indicadors de

RSO i ampliar el sistema amb un nou indicador.

Tenint en compte que el proposit de la recerca era trobar pocs indicadors de la
RSO en I'ambit del treball pero significatius, es pot considerar que arribar a un

sistema d’una vintena no és un nombre excessiu.

Atés que el present treball de recerca és una primera fase de la tesi doctoral,
d’aquest primer contrast de les hipotesis es despréen la necessitat de realitzar una

serie d'activitats que permetin progressar en I’objecte d’estudi:

e Revisio del sistema d’indicadors objectius de I'ambit del treball ampliant la

comparacio més enlla dels tres sistemes analitzats.
e Revisar el questionari de recollida de dades subjectives.

e Estudiar la manera d’integrar les dades objectives i subjectives per

construir els index relatius als indicadors de RSO de I'ambit del treball.
e Contrast dels index.

e Aplicacié dels indicadors de RSO de I'ambit del treball, com a minim, en

una organitzacio.
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