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1 Introduccion

Hoy en dia cualquier empresa necesita un sistema informatico capaz de facilitar la gestion de esta,
facilitar el trabajo, comunicacion entre sus diferentes partes o sucursales y aumentar asi la
productividad y eficiencia. Todo esto se puede conseguir mediante un paquete completo de sistema
informatico como un ERP' que interconecte las diferentes partes de la empresa.

Como ventajas en la utilizacion de un ERP podemos destacar mayor seguridad y eficiencia en las
transacciones de la empresa, simplificacion del funcionamiento, aumento de productividad o mayor
control de cada apartado. Durante todo el tiempo que se esté utilizando el ERP se ird acumulando
datos sobre la historia de las acciones realizadas que daran informacion sobre el rendimiento de la
empresa hasta que productos se venden mas para una mejor eleccion en el futuro. Asi se podra tener
una base de datos que analizar, de donde sacar el rendimiento real de la empresa, que ambitos estan
mas aprovechados y cuales hay que mejorar. De esta manera se podra incrementar la productividad
y ahorrar de tiempo.

Cabe distinguir entre una soluciéon ERP y un programa o conjuntos de programas de gestion. En la
situacion actual del mercado se pueden observar, como estrategias de marketing, que un programa
de gestion cambie su denominacién a ERP buscando un nicho de trabajo superior.

A diferencia de estos, un ERP es una aplicacion que integra en un tnico sistema todos los procesos
de negocio de la empresa. Con esto se descartan programas, llamados suites, formados por
multiples aplicaciones que duplican la informacién o no la centralizan en una tnica base de datos.
Ademas de estas caracteristicas, en un ERP los datos se deben introducir una tnica vez y mantener
la consistencia, facilitando el flujo de informacion entre las diferentes partes de la empresa:
manufactura, logistica, finanzas y recursos humanos.

Con esto se tendria que poder diferenciar entre las suites de gestion (compuestas habitualmente por
programas o modulos de facturacion y contabilidad) y el ERP que contiene todo aquello que la
empresa pueda necesitar (gestion de proyectos, gestion de campafias, comercio electronico,
produccion por fases, trazabilidad, gestion de calidad, gestion de cajas descentralizadas o
centralizadas (TPV?s), pasarelas de pago electronico, gestion de la cadena de abastecimiento,
logistica, etc.) integradas y enlazadas entre si. No basta con tener alguna de las funcionalidades, hay
que tenerlas todas, aunque no se utilicen, para estar disponibles para necesidades futuras.

El saber si una empresa necesita o no un ERP es otro asunto. Por ejemplo, una empresa que necesite
de una cadena de abastecimientos le puede ser vital un ERP (depende en gran medida de esta
cadena de abastecimientos y su logistica asociada). En cambio, para una empresa que unicamente
necesite automatizar una parte de sus procesos de negocio puede no ser tan importante un ERP. Que
para el primer ejemplo se necesite un ERP puede ser mas claro, pero que para el segundo necesite
una suite de gestion puede ser mas discutible y se tendria que evaluar las necesidades reales de la
empresa.

1 Enterprise Resource Planning o Planificacion de Recursos Empresariales
2 Terminal de Punto de Venta
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La eleccion de un paquete ERP no es trivial ya que cada uno tiene unas ventajas e inconvenientes
que lo hacen mejor o peor para cada tipo de negocio. Hay que conocer y estudiar los requerimientos
de la empresa y si en un futuro estos pueden variar para poder elegir el ERP adecuado que se pueda
adaptar a la situacion, o si va a ser mas estatico y priorizar otras funcionalidades més importantes
para la empresa. A todo esto hay que sumarle los costes de implantacion, hardware y licencias que
se deben comprar, que no sera barato, y ver si todo es finalmente econdmicamente viable.

1.1 Proyecto

El proyecto consistira en la realizacion de una memoria con el estudio de la implementacion de un
ERP sobre una cadena de tiendas de venta de textil sin ningun software de gestion actualmente.
Veremos si es posible, en este comercio estudiado, implementar un programa ERP, cual seria la
mejor opcion entre unas cuantas estudiadas y si es viable econdmicamente para la empresa.

Se estudiaran diferentes opciones para dotar al estudio de una mejor comprension de las diferentes
alternativas existentes en el mercado. Entre estas diferentes opciones se elegira cual es la que mejor
se adapta a la empresa estudiada valorando los diferentes motivos econdmicos, funcionales y, en
definitiva, si el esfuerzo requerido para la correcta implementacion y posterior funcionamiento es
asumible para la empresa.

Con este estudio pretendemos ver el beneficio que le podria resultar utilizar un programa de este
tipo para esta empresa y cual serian sus diferentes costes de implantacion, mantenimiento,
formacion etc. que pueden derivar de su uso. Y ver como que posibles beneficios podemos obtener
como un mayor rendimiento del negocio, facilidad de obtener informacién actual y precisa o
mayores beneficios econémicos.

Pero no todo son beneficios, también se pondran de relevancia las diferentes desventajas, riesgos
que puede llevar este tipo de programas de gestion integral. Si el desembolso de dinero sera factible
para la empresa y recuperable en un plazo de tiempo aceptable.

1.2 Empresa

La empresa que vamos a estudiar es una cadena de tiendas de venta textil. Esta cadena tuvo sus
origenes a mediados de los 70 con su primera tienda en Granada. Mas tarde se fue expandiendo por
las provincias de Jaén, Granada y Malaga. Su ultima incorporaciéon ha sido en Catalufia y con
proyectos de seguir expandiéndose. Actualmente, en total, hay 50 tiendas repartidas entre
Andalucia, Castilla-La Mancha y Catalufa.

Se pueden observar dos empresas, la creadora de prendas y la cadena de tiendas. Con sede central
en Madrid, actualmente el funcionamiento interno de la empresa consiste en hacer toda la
facturacion, compras, pagos y ndminas a mano. La creadora de prendas se encarga de diseiiar,
encargar la produccion, comprar las prendas de terceros y venderlas a la cadena de tiendas. En la
cadena, todas las ventas van por cajero y se anotan en albaranes para llevar un control. Al final del
dia estas se envian por fax a la central de Madrid. Se lleva el registro manual de la facturacion y
cada dia se hacen los correspondientes ingresos bancarios. Todas las tiendas actian igual. Por lo
tanto, en su situacion actual, cada tienda es independiente y se tiene que esperar al final del dia para

2
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obtener los datos. La comunicacion e interaccion entre ellas es mas dificil y saber el estado actual
de la tienda es complicado y lento.

A lo largo del estudio se realizard un seguimiento mas detallado del funcionamiento interno de la
empresa, su organizacion y su interaccion diaria. Con estos datos mds precisos se evaluara de
manera mas correcta las diferentes opciones estudiadas.

1.3 Organizacion de la memoria

La memoria esta organizada en diferentes puntos para una mejor comprension y vision mas clara
del trabajo realizado. Asi, a través de todos los capitulos estudiados, nos servird para hacer la
eleccion del ERP mas adecuado para la empresa.

Capitulo 1: en la introduccion se explica brevemente que se va a realizar, el estado actual y el
porque interesan los ERP's, junto con el informe de viabilidad realizado al principio del estudio.

Capitulo 2: con los objetivos se pone de manifiesto los diferentes puntos que se quieren llegar a
lograr o poner de manifiesto en este estudio.

Capitulo 3: en el apartado de explicacion de un ERP estd detallada la historia del ERP, sus
beneficios e inconvenientes, costes asociados a estos sistemas y que se no se deben olvidar y otras
opciones existentes a los ERP's.

Capitulo 4: en el apartado de datos de la empresa se explica la empresa, su historia, como esta
estructurada y su funcionamiento actual.

Capitulo 5: aqui se explican los requerimientos necesarios que almenos deberia tener el ERP
aceptado, en los diferentes ambitos y necesidades de la empresa.

Capitulo 6: aqui se realiza el estudio de diferentes soluciones ERP's, dos sectoriales basadas en el
mundo de la moda y una generalista. Para ello se expone una breve historia de cada uno y las
diferentes caracteristicas de cada ERP.

Capitulo 7: en el se encuentra la solucion ERP elegida y el porqué, con un diagrama de Gantt de la
estimacion de implantar el proyecto, una estimacion de coste y detalles del mantenimiento.

Capitulo 8: en este apartado se expone unas conclusiones finales del proyecto junto con el diagrama
de Gantt del desarrollo real del proyecto y unas lineas de continuidad. Aqui se observa la desviacion
respecto a la planificacion inicial del proyecto.

En los dos restantes capitulos se detalla la bibliografia utilizada a lo largo del estudio y los anexos
generados.
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1.4 Informe de viabilidad

En este apartado vamos a exponer el informe de viabilidad que se entregd durante la elaboracion del
estudio. Pasamos a detallar objetivos, estado actual de los ERP's, si es viable el proyecto con una
planificacion temporal del trabajo y conclusiones del informe.

1.4.1 Objetivos del proyecto

El proyecto consiste en la redaccion de una memoria sobre el estudio de la implantaciéon de un ERP
donde se detallara en detalle este estudio sobre una empresa textil.

Un ERP son sistemas donde se integra todo lo necesario para la gestion de una empresa, y todo bajo
una misma aplicacion. Un ERP puede intervenir en las siguientes areas de negocio de la empresa:

m Produccion.

m  Ventas.
m Pagos.
m Entregas.

m Inventarios.

m Recursos humanos.

Integrando todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio de la empresa.

En nuestro caso de estudio la empresa actualmente tiene un sistema de gestién pobre. Por tanto se
detallara el estudio de diferentes soluciones ERP ya existentes en el mercado y si hay alguna que
mejor se adapta a las necesidades de la empresa para mejorar esta gestion. Se consideraran
diferentes soluciones y valoraran cada una de ellas viendo que nos pueden ofrecer y que no se nos
queden obsoletas en un futuro.

Nuestro objetivo se puede dividir entonces en diferentes etapas o sub-objetivos. Los mas
importantes son analizar la empresa, su funcionamiento y recursos. Hacer un analisis de los
diferentes ERP's y finalmente dar una solucion viable. De una manera méas detallada podemos decir:

m  Analisis de la empresa, funcionamiento y recursos.
m Toma de requerimientos, requisitos generales y especificos.
m Eliminacion de tareas al contar con un sistema integrado.

m  Acceso inmediato a los diferentes datos de ventas y almacén de cualquier tienda en
cualquier momento.

m  Describir y analizar diferentes programas ERP's.
m Describir ventajas y limitaciones de ERP's.

m Adaptar las funcionalidades de los diferentes modulos de la solucion elegida y adaptarlas a
las necesidades de la empresa.
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m  Garantizar el crecimiento y flexibilidad del programa a situaciones futuras y cambios de
estrategias.

m  Costes de implantacion, mantenimiento y contrato.
m Posibles mejoras.

m Transicion lo mas facil y rapida posible, con el usuario comodo en su nuevo entorno.

Como esta descrito en el ultimo punto, para los usuarios de la empresa supondra un nuevo reto
aprender sobre como manejar y moverse por el nuevo entorno y el nuevo modelo de trabajo. Todo
esto significara cambiar su modo de trabajo actual, lo que supondrd una molestia y gasto en
formacion, que también serd contemplado en el estudio, junto con la adaptacion en el marco legal
vigente.

1.4.2 Breve introduccion al estado del arte del tema propuesto

Antes de la llegada de los ERP's era usual que cada departamento de una empresa tuviera su propio
sistema informatico. Habian dificultades a la hora de poder integrar los datos de diferentes
departamentos, con diferentes sistemas informaticos. Y cualquier variacion del formato de los datos
o en la agenda para la integracion de los diferentes sistemas daban lugar a problemas.

Ahora el software ERP, entre otras cosas, logra combinar los datos de las diferentes aplicaciones.
Ha conseguido simplificar y mantener la sincronizacion de los datos entre los diferentes
departamentos, ha simplificado la infraestructura informatica de la organizacion, y ha reducido y
estandarizado el nimero de software especializado dentro de estas grandes organizaciones.

En la situacion actual hay diversos paquetes de software ERP, que estudiaremos para ver el que
mejor se adapta a las necesidades de la empresa. Como ejemplos, tenemos desde soluciones
privativas y de pago como SAP, referente en este tipo de software, o Microsoft Business Solutions
NAVISION, a soluciones de licencia libre como OpenBravo, basado totalmente en web, o
OpenERP, orientado a PyME. Hay cierta diversidad en este campo, con variadas soluciones para
adaptarse a las necesidades diferentes tipos de negocios.

En esta situacion deberemos valorar que nos ofrecen unas soluciones respecto otras. Los servicios y
facilidades de implantacidon de un sistema de pago, o si por el contrario con un poco de esfuerzo de
implantacion una solucion libre nos puede servir. Teniendo en cuenta también, su mantenimiento
posterior y posibilidades de modificacion y/o ampliacién de los servicios y facilidades que nos
ofrecen cada uno de los sistemas estudiados para esta situacion.

Asi con SAP obtendremos el programa lider en este mercado, desarrollado por antiguos empleados
de IBM. Enfrentado a IBM y Microsoft en una guerra de plataformas para dominar el mercado,
estuvo a punto de ser comprado por la compania de Redmond. Navision de Microsoft, fue una
compaiia Danesa independiente hasta que fue comprada, cambiando varias veces de nombre ¢
integrada con Office. OpenBravo nacidé como una bifurcacion (fork) del proyecto Compiere, del
cual ya no tiene compatibilidad alguna. Basado en Java, con soporte de bases de datos PostgreSQL
y Oracle, y ejecutdndose sobre Apache y Tomcat. O OpenERP, definiéndose como un proyecto
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opensource destacado y sencillo. Emplea PostgreSQL y programado bajo Python lo que hace
sencilla y limpia su adaptacién e implantacién. Se puede ver que con estos ejemplos existe una
variedad decente en este mercado, aptos para una gran variedad de situaciones.

Debido al gran campo de aplicaciones que hay dentro de un empresa, los ERP's son aplicaciones
complejas y normalmente imponen cambios en los métodos de trabajo de los empleados. El tiempo
para implementar un proyecto ERP es variable y depende del tamafio de la empresa y del nimero
de cambios a realizar. Un proyecto pequenio puede durar de 3 a 9 meses, y uno de una gran empresa
puede durar afios.

La migracion de los datos es una importante tarea a tener en cuenta. Muchas decisiones se deben
tomar antes de la migracion de los datos, pero esta es la ultima etapa antes de la fase de produccion.
Por lo tanto se debe considerar ciertas planificaciones para asegurar una correcta implementacion,
como identificar los datos a ser migrados, crear plantillas de datos o decidir como archivar los
datos.

Los proyectos se pueden dividir en diferentes etapas donde se analizaran las diferentes necesidades
de estos, pudiendo seguir el método ASAP (Accelerated SAP) que es una metodologia de
implantacion de proyectos de un ERP que estudiaremos. Asi el roadmap puede ser:

m Fase de preparacion inicial: donde se definird los objetivos y beneficios esperados del
estudio. En este punto se detallaran los tiempos de implantacion de los modulos necesarios y
los requisitos hardware necesarios para la implementacion de la infraestructura necesaria
para hacer funcionar el ERP.

m  Mapa de procesos: etapa donde se recoge la informacion necesaria, se establece como los
procesos de negocio y estructura de la organizacion va a ser representada en el sistema ERP.
También se refinan los objetivos originales del proyecto y se revisa todo el calendario del
proyecto en esta fase.

m  Realizacion: en esta fase se configuran los requerimientos descritos en el mapa de procesos.
Se llevan a cabo fases con tests de integracion y definiendo la documentacion final del
usuario.

m Preparacion final: en esta fase se completan las preparaciones, incluyendo tests, preparacion
del usuario final, sistema para la produccion y otras actividades. También se resuelven todos
los problemas abiertos en esta fase y se asegura que se han alcanzado todos los requisitos.

Aun queda otra fase que no se estudiard, por ser la fase de inicio de la produccion y soporte pos-
productivo.

1.4.3 Estudio de viabilidad del proyecto

La empresa textil esta interesada en una mejora de su sistema gestion que permita agilizar estas
gestiones y tener un mayor control y datos de la empresa dia a dia. De esta manera, quiere obtener
los datos mas precisos y actualizados, y hacerse una idea de como estd la situacion en cada
momento.
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Actualmente la empresa textil se gestiona de manera manual y anticuada las 49 sucursales que tiene.
Esta interesada en modernizar su metodologia de gestion y unificarlas bajo un mismo sistema,
optimizando la funcionalidad y conseguir que la mayor parte de los procesos estén lo mas
automatizado posible, ahorrando tiempo y dinero. También es interesante que el sistema no se
quede obsoleto y pueda seguir adaptdndose a sus necesidades futuras. Con todo esto, podremos
conseguir que la empresa no se quede estancada en su desarrollo y agilizar sus gestiones diarias.

La empresa esta interesada en todas estas ventajas y cambios. Todos estos cambios, modernizacion
y aprendizaje le supondrd un coste econdmico que se tendra que estudiar, pero con unas ventajas
posteriores en la que estad interesada. Al tener acceso a la informacion de la empresa para poder
realizar el estudio, no habré problema para poder realizar este.

Asi los objetivos principales del proyecto, que es realizar el analisis de la empresa y decidir que
solucion basada en ERP usar, se consideran que estos son posibles y que el proyecto es viable.

1.4.4 Planificacién temporal del trabajo

El estudio de la empresa y la redaccién de la memoria deben comprender, aproximadamente, unos
intervalos de tiempo descritos a continuacion:

m  Noviembre — Diciembre 2008: estudio de la viabilidad y estructuracion de la documentacion
del proyecto.

m  Enero — Febrero 2009: analisis de requerimientos de la empresa estudiada. Se verd que
necesita y se estructurara segun sera:

o Informacion basica: datos de clientes, facturas etc que se deberdn mantener en los
ficheros maestros y ficheros de trabajo.

o Funcionalidad: transacciones y operaciones que se deben realizar. Se evalian lo que se
debe hacer y no como se deben hacer.

o Informacion de gestion: informacion que el sistema debe proporcionar.

m Febrero — Abril 2009: analisis funcional donde se definiran y priorizaran las especificaciones
detalladas de los requerimientos funcionales y técnicos que deberd soportar el sistema
finalmente elegido.

m  Abril — Mayo 2009: se estudiarian diferentes ERP's, su adaptacioén al proyecto y cual de
ellos finalmente se elegiria y porqué.

El mes de Junio 2009 servira para la revision y correccion de la memoria y colchon para posibles
cambios y posibles retrasos e imprevistos de ultima hora en alguna etapa anteriormente descrita.
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Finalmente, la entrega de la memoria estard compresa entre el 17 y el 26 de Junio.

2009, H1
nov 2008 dic 2008 ene 2009 feb 2009 mar 2009 abr 2009 may 2009 jun 2009
[ | '

—

Figura 1: Diagrama de Gantt

1.4.5 Otros comentarios

Debido a lo grande que suelen ser estos proyectos y lo mucho que pueden llegar a abarcar, alguna
de las partes explicadas quedaran mas resumidas que otras para no alargarse durante demasiadas
paginas. Asi se intentard explicar y resaltar con mayor profundidad los aspectos mas importantes del
estudio.
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2 Objetivos

El objetivo parte de la peticion de la posible mejora informatica de la gestion de la tienda textil.
Este proyecto puede tener un coste elevado y se debe definir bien los objetivos para poder obtener
una aproximacion de los costes que supondré y viabilidad del mismo. Comenzaremos por hacer una
organizacion previa del proyecto, seguida de una fase del estudio de las necesidades de la empresa.

En un estudio realizado a diferentes empresas, el objetivo mas importante para estas es alcanzar una
gestion mas eficiente y en un segundo término aumentar el control. Para nuestro caso estudiado no
es diferente, pudiendo notar aun mas estos cambios al no tener un sistema informatico actualmente,
siempre y cuando la implantacién se lleve a cabo satisfactoriamente.

Objetivos del proyecto

Otros

Gestion mas
eficiente
35%

13%
Aumentar el
control
administrativo

Automatizar
procesos '
complejos propios
de la organizacidn
22%
0%

Figura 2: Objetivos del proyecto

2.1 Definiciéon de objetivos

Los objetivos se pueden dividir en diferentes etapas o sub-objetivos. Los de mayor importancia a
destacar, para poder realizar el estudio seran:

Descripcion de las etapas previas del proyecto.
Describir ventajas y limitaciones de diferentes ERP's.
Describir y analizar diferentes ERP's.

Realizar una toma de requerimientos donde puede ser vista las necesidades de la empresa.
Cabe destacar un analisis de la situacion actual de la empresa, un esquema de su
funcionamiento y la optimizacion y eliminacion de tareas no necesarias al contar con un
sistema integral.

Adaptar las funcionalidades de los modulos de la solucion elegida para adaptarlas a nuestra
empresa.

Integracion de todas las tiendas en un Unico sistema.
Acceso inmediato a los diferentes datos de ventas y almacén de cualquier tienda.
Obtencion de la situacion econdmica actual de la empresa.

Proponer un timing de la duracion del proyecto.
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m  Tener un sistema estable y sin interrupciones capaz de hacer frente a diversos contratiempos
o contingencias y con el rendimiento esperado.

m Garantizar crecimiento y flexibilidad para adaptar el programa a situaciones futuras y
cambios de estrategias.

m Coste de implantacion, mantenimiento y contrato asequible.
m Posibles mejoras.

m Transiciéon lo menos traumatica posible y aprendizaje rapido y facil. El usuario se debe
sentir comodo con su nuevo entorno y ser mas rapido y eficiente en su trabajo.

10
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3 ERP

Los sistemas de Planificacion y Manufactura (MPC?) existen desde mediados del siglo pasado.
Durante los 60 los sistemas Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP?) fueron
substituyendo a los puntos de reorden (ROP) ya que ofrecian una busqueda hacia delante, con
enfoque basado en la demanda de la planificacion y orden de manufactura de productos e
inventario. Estos sistemas ademads introdujeron reportes basicos computerizados que podian servir
para estudiar la viabilidad.

A mediados de los 70 los MRP II° fueron ganando terreno a los MRP como principal sistema de
manufactura. Estos sistemas agregaban la capacidad de planificacion de requerimientos. Por
primera vez se intentaba integrar los requerimientos de materiales y capacidad de produccion.

La Tecnologia de la Informacion que caracterizaba los ambientes de manufactura en los 60,70 y 80
estaba enfocada principalmente en automatizar el poder de la tecnologia que pudiera ser usada para
hacer las grandes operaciones de manufactura mas eficientes. Los sistemas mencionados se
caracterizaban por usar grandes ordenadores centrales y, aunque la eficiencia era alta, eran poco
flexibles.

Estos sistemas eran poco flexibles. A principio de los 90 aparecieron los MES®, que representan el
desarrollo de una fase intermedia critica entre los sistemas MRP II de las empresas y los sistemas de
control. Estos unifican los procesos de manufactura centrales con un sistema de valor de entrega
enfocado a los requerimientos y demanda de los clientes.

Aunque los sistemas MES mejoraron mucho el grado de integracion vertical, los sistemas ERP
generan un mayor grado de integracion horizontal de las empresas. Los sistemas ERP marcan un
punto significante en el desarrollo de los sistemas MPC ya que habilitan a las empresas hacia la
directriz global de la mejora continua de los procesos de cadena con el proveedor a través de una
administracion flexible con el cliente.

Un ERP, o planificacion de recursos empresariales, es una completa herramienta de gestion de
empresa donde todo lo necesario esta integrado en una misma aplicacion. La aplicacion suele estar
formada por diferentes modulos que dan diferentes funcionalidades y abarcan distintas necesidades
de la empresa: produccidn, ventas, compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de
proyectos, gestion de almacén, inventarios y control de almacenes, pedidos, nominas etc. Por lo
tanto, un ERP seria la integracion de todas estas partes. Lo contrario seria una empresa que solo
usara un programa de contabilidad. Un ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los
procesos de negocio de la empresa.

Los objetivos de un ERP son:
m  Optimizacion de los procesos empresariales.

m  Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de datos).

Manofacturing Planning and Control
Material Requeriment Planning
Manofacturing Resource Planning
Manofacturing Executions Systems

AN N B~ W
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La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.

Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

Los ERP son sistemas integrales, modulares y adaptables:

Integrales: porque permiten controlar los diferentes procesos de la compaiiia entendiendo
que todos los departamentos de una empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado
de un proceso es punto de inicio del siguiente. Por ejemplo, en una compaiia, el que un
cliente haga un pedido representa que se cree una orden de venta que desencadena el
proceso de produccion, de control de inventarios, de planificacion de distribucion del
producto, cobranza, y por supuesto sus respectivos movimientos contables. Si la empresa no
usa un ERP, necesitard tener varios programas que controlen todos los procesos
mencionados, con la desventaja de que al no estar integrados, la informacion se duplica,
crece el margen de contaminacion en la informacién (sobre todo por errores de captura) y se
crea un escenario favorable para malversaciones. Con un ERP, el operador simplemente
captura el pedido y el sistema se encarga de todo lo demas, por lo que la informacion no se
manipula y se encuentra protegida.

Modulares: los ERP entienden que una empresa es un conjunto de departamentos que se
encuentran interrelacionados por la informacién que comparten y que se genera a partir de
sus procesos. Una ventaja de los ERP, tanto econdmica como técnica es que la funcionalidad
se encuentra dividida en modulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los
requerimientos del cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de almacén,
recursos humanos, etc.

Adaptables: los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se
logra por medio de la configuracién o parametrizacion de los procesos de acuerdo con las
salidas que se necesiten de cada uno. Por ejemplo, para controlar inventarios, es posible que
una empresa necesite manejar la particion de lotes pero otra empresa no. Los ERP mas
avanzados suelen incorporar herramientas de programacion de 4* Generacion para el
desarrollo rapido de nuevos procesos. La parametrizacion es el valor afiadido fundamental
que debe contar cualquier ERP para adaptarlo a las necesidades concretas de cada empresa.

Base de datos centralizada.
Los componentes del ERP interactuan entre si consolidando todas las operaciones.

En un sistema ERP los componentes se introducen solo una vez y deben ser consistentes,
completos y comunes.

3.1 ¢Por qué un ERP?

La falta de sistema informatico en la empresa es una realidad y la necesidad de uno eficiente es un
hecho. Una vez destacada esta necesidad se tienen dos opciones, realizar un programa desde cero y
a medida de las necesidades de la empresa o adaptar una solucidn ya existente en el mercado.

En decision conjunta con la empresa de ropa, se decidi6é por una implementacion de una solucion
ERP y asi adaptar una solucion existente en el mercado por las siguientes razones:

Mayor rapidez de implantacion: debido a no tener que hacer el programa desde cero, sino
una adaptacion de una solucion ya existente, la rapidez de implantacion es mayor. Se gastara
un tiempo en adaptarlo a las necesidades propias y obtendremos ventajas aprovechando las
caracteristicas ya implantadas.

12
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m  Menor gasto de mantenimiento: al no ser un programa hecho a medida se aprovecha la
ventaja de usar las actualizaciones de los paquetes proporcionados por la empresa
distribuidora del software inicial.

m Continuidad de futuro: un riesgo con un software a medida, es que en un futuro se pueda
dejar de dar soporte. Ademds con un ERP, con las sucesivas actualizaciones, se asegura la
evolucion y continuidad tecnologica del programa.

m  Solucion horizontal: los ERP's tratan de dar una solucidon horizontal y que integre todas las
partes que la empresa necesite.

m  Mayor comunicacion entre diferentes partes de la empresa: con este programa se facilita que
la informacion llegue a las diferentes partes de la empresa con mayor facilidad y fluidez.

m  Con la mayor informacion mayor adaptabilidad y planificacion de las necesidades.

3.2 Ventajas e inconvenientes de los sistemas ERP

Por medio de los ERP's las empresas cuentan con una metodologia pre parametrizada que les
permite minimizar el tiempo requerido para analizar y realizar informes de gestion y cubrir todas las
areas de la empresa. Su gran adaptabilidad e integraciébn con otras tecnologias permitird el
desarrollo de la tecnologia de la informacion a gran escala.

Si el fabricante no dispone de un ERP, segun sus necesidades, se puede encontrar con muchas
aplicaciones software cerradas que no se puedan personalizar, y por lo tanto, no se optimicen para
su negocio.

Algunas de las ventajas de los ERP's que analizamos son:
m  Aumento de la productividad de la planta o negocio.
m  Reduccion de inventarios.
m Incremento en ventas por tiempo de respuesta a clientes.
m Disminucion de compras.
m  Disminucion de comisiones bancarias por cheques expedidos por érdenes.
m Diseflo de ingenieria para mejorar el producto.
m  Seguimiento del cliente desde la aceptacion hasta la satisfaccion completa.

m Compleja administracion de interdependencias de los recibos de los materiales, de los
productos estructurados en el mundo real, de los cambios de la ingenieria y de la revision y
mejora.

Las ventajas de tener un ERP son todas esas y que ademas esté integrado todo en una Unica
aplicacion. Existen los conceptos de mercadeo y ventas, que incluyen el control de calidad para
asegurarse de que no haya problemas no arreglados en los productos finales.

La seguridad esta ligada dentro del ERP, para proteger de los crimenes externos, del espionaje
industrial y del crimen interno, como la malversacion. La seguridad de los ERP's ayuda a prevenir
estos abusos. Sin un ERP que controle todo esto puede ser complicado el control de la manufactura.

13
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No todas las empresas disponen de un sistema de gestion definido, organizado, jerarquizado etc. No
hay que caer en la falsa idea de que con la implantacion de un ERP todo esto queda solucionado. Un
sistema de gestion informatiza el modelo de gestion que ya habia previamente en la empresa, no lo
crea, aunque si es cierto que pueda mejorarlo.

La compaiiia también tiene que tener claros los factores que rodean la puesta en marcha de un ERP
y los beneficios concretos que se reportaran una vez que se lleve a cabo. A esto se le llama los
“objetivos no definidos”. Si el responsable de la compaiia no sabe que partido va a sacar de este
sistema o que problemas le solucionard el ERP tendrd dos problemas. El primer lugar no sabra
poner de manera satisfactoria el proyecto, ya que no tendra un objetivo marcado que perseguir. El
segundo es que no tendra la certeza si la puesta en marcha ha sido un éxito o un fracaso ya que no
hay objetivos previstos con los que comparar los resultados reales.

La tercera razdn procede de no saber tramitar el rechazo que provoca cualquier tipo de cambio
dentro de la empresa. A esto se le conoce como “mala gestion de cambio™.

En cuarto lugar, es necesario disponer de una persona dentro de la organizacion que se
responsabilice, de que se encargue de llevar a buen término el proyecto y le garantice a la direccion
que se esta llevando a cabo el proceso de puesta en marcha siguiendo las indicaciones del consultor
externo. A esta persona dentro de la organizacion que incorpora el sistema de gestion se le
denomina “responsable de implantacion interno”, y su ausencia puede hacer fracasar Ia
implantacion.

Equivocarse de proveedor o de producto seria otro de los errores fatales para el éxito de la
implantacion del producto. Si no se consigue solucionar todos estos inconvenientes, dificilmente
podremos llevar a cabo una correcta puesta en marcha del ERP.

A parte de los estudios sobre la alta rentabilidad en la inversion de este tipo de soluciones, la mejora
de la competitividad y un mayor crecimiento son los factores en que se traduce tener un sistema
ERP en marcha.

En un primer nivel, nivel operacional, un ERP en funcionamiento consigue automatizar los procesos
de negocio. Esto implica convertir las tareas que antes se realizaban manualmente en procesos
electronicos automatizados para la captura, registro y recuperacion de la informacion, lo que deriva
en un aumento de productividad y reduccion de costes para la compafiia. Las tareas que antes se
realizaban a través de otros medios, se realizan ahora de forma integrada bajo un mismo programa
que utiliza criterios y recoge los datos de forma centralizada. Por ejemplo: presupuestos, facturas ...
toda la compaiiia funciona bajo una misma herramienta consiguiendo menos errores, no duplicacion
de datos etc. Todo ello genera una serie de ventajas para la empresa en beneficio de su
competitividad en el mercado: reduccién de tiempos de respuesta a sus clientes, respuestas
automaticas personalizadas y muchos otros beneficios. En ultima instancia, este nivel es capaz de
aumentar los retornos en las inversiones realizadas en las aplicaciones tecnologicas de este tipo a
partir de estas ventajas.
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En el segundo nivel, el nivel analitico (informacién destinada a para el control de mandos
intermedios), va a permitir que, de forma casi invisible, las personas responsables puedan recuperar
tiempo para otras gestiones, al tener la informacion verdadera para la organizacion, la planificacion
y el control al alcance de su mano en todo momento. Con ello se consigue que el control de los
procesos basicos est¢é mucho mas definido, lo que supone grandes beneficios (por ejemplo, mas
facil obtener un certificado de calidad).

Como vamos a disponer de toda la informacion, podremos adoptar una actitud proactiva y
adelantarnos a las necesidades de materiales o capacidad productiva (horas hombre o méquina),
lograr una mayor organizacion, prever con exactitud cualquier tipo de problema y tomar rapidas
decisiones que mejoren muchos aspectos de la compafia. Todo ello se traduce en beneficio y
rentabilidad, pues la agilidad de los mandos intermedios es muchas veces un factor clave.

El tercer nivel, nivel estratégico (informacion verdadera para decisiones gerenciales), te permite
conocer lo que estd pasando en la empresa respecto a costes, margenes y beneficios por operacion, o
de forma global. Todo esto ademas se puede comparar con estimaciones previstas definidas
previamente. Con esto se pueden tomar decisiones rapidas y seguras, permitiendo actuar
velozmente.

Por ejemplo se puede pensar en la informacion que pueden facilitar los fichajes de los operarios de
planta. Al pasar el tiempo, vamos a poder conocer con exactitud cudnto tiempo se emplea en
realizar cada operacion para cada producto; ello nos va a permitir evaluar cudles son las operaciones
que nos estan consumiendo mas recursos y evaluar con certeza una hipotética inversion. Este es el
fin de un sistema de gestion. El ERP consiste en un recolector de datos que tienen un gran valor si
se tratan adecuadamente.

Por lo tanto la correcta implantaciéon de un sistema ERP conlleva incrementos notables en la
productividad, asi como tener mejor informacion en la toma de decisiones. El miedo al cambio y a
lo nuevo, o el temor a enfrentarse a un proceso complicado, hace retrasar la implantacion de este
tipo de herramientas. Todos estos argumentos se quedan minimizados al comprender los beneficios
que se obtendran al tener toda la gestion realizada por la empresa, controlada en cada momento. Por
lo tanto un mejor control de la informacidn, la optimizacion de los recursos, la reduccion de tiempo
por gestion y, en definitiva, adquirir mayor competitividad, son los beneficios evidentes que se
obtienen de una correcta implantacion de un sistema de gestion potente.

3.3 Limitaciones

Es importante tener en cuenta algunas de las limitaciones que pueden presentar estos sistemas.
Muchas de estas limitaciones son debidas a la mala inversion realizada para la formacion del
personal relevante y su educacion continua, con los cambios de implementacion y prueba, y una
falta de politicas corporativas que afectan a como se obtienen los datos del ERP y como se
mantienen actualizados.

Gran parte del éxito depende de las habilidades y experiencia de los usuarios, incluyendo su
educacion para hacer que el sistema funcione correctamente. Muchas veces se reducen costes en el
entrenamiento del personal, lo que significa que el manejo del ERP lo esta realizando personal que
no estd suficientemente capacitado para el manejo del mismo. Ademads, si se sufre cambio de
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personal, las compaiiias pueden utilizar administradores que no estan capacitados para el manejo del
ERP de la compaiiia que los solicitd, proponiendo cambios en las practicas de negocio que pueden
no estar sincronizados con el sistema provocando su fallo.

La implementacion de un sistema ERP suele ser muy cara, larga y dificil; puede llegar a costar
varias veces mas que la licencia. Los vendedores pueden hacer pagar sumas de dinero demasiado
elevadas para la renovacion de las licencias anuales, no relacionadas con el tamafio de la empresa o
de sus ganancias.

Estos sistemas pueden ser vistos como poco flexibles y con dificultades de adaptarse al flujo de los
trabajadores y del proceso de negocio en algunas compaifias, esto suele ser una de las principales
causas del fracaso en su implantacion. El sistema también puede sufrir de una cierta dificultad en su
uso o que la ineficiencia de un departamento o trabajador afecte a otros, haciendo que caiga la
productividad. A esto se le puede sumar la resistencia a compartir informacion interna entre
diversos departamentos, reduciendo la eficiencia del software, o problemas de compatibilidad con
los diferentes sistemas utilizados por los socios.

Alguna informacion estd organizada en modulos de manera muy compleja, lo cual lo hace poco
practico, y poco funcional el navegar entre varias opciones del sistema. Para solucionarlo hay que
entrenar mas al personal en cuanto al uso del sistema, organizacion de los datos y obtencion de la
informacion.

No existe la flexibilidad en cuanto a la personalizacion y elaboracion de algunos reportes necesarios
por la empresa para la obtencion de informacion. Lo cual deberia ser independiente del area de
sistemas. Sobre todo hay que considerar que sea la informacion requerida, en un formato adecuado.

En cuanto a la disponibilidad de algunos datos, se hace lento el proceso por tener que recalcularlos
en el tiempo que son requeridos, para lo cual se hacen consultas en el historial, que no estd
almacenado de manera directa. Existe la dificultad para integrar la informacion de otros sistemas
independientes, o bien que estan en otra ubicacion geografica. Esto se da mas frecuentemente con
empresas que tienen unidades distribuidas en otras localidades, o bien que manejen varios
proveedores.

3.4 Costes asociados

En el estudio de los costes asociados a la implantacion de un ERP se tienen que valorar la
instalacion del propio software, y los afios siguientes a la implementacion, que son cuando los
costos reales del mantenimiento, actualizaciones y optimizacién de los sistemas se notan realmente.

No se ha de esperar que el dinero invertido en la implantacion del ERP se recupere a corto plazo.
Uno de los problemas son los costes escondidos de los ERP. Aunque esto varie de empresa a
empresa, ciertos costes son facilmente olvidados o no estimados. Algunos de estos costes pueden
ser:

m Capacitacion de empleados: es el coste mas elevado de los ERP, pues los trabajadores tienen
que aprender todo un nuevo conjunto de procesos, y no s6lo una nueva interfaz software.
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m Integracion y prueba: donde se prueba la conexion entre el ERP y otras aplicaciones
software empresarial, que tiene que ser aplicados caso a caso, y no todas las empresas
proveedoras de software poseen aplicaciones add-on’.

m Conversion de datos: migrar los datos de registros de clientes y empresas cuesta dinero,
considerando que muchos datos se muestran corruptos al efectuar su transferencia.

m Andlisis de los datos: los datos del ERP, generalmente, tienen que ser cruzados con datos
externos. Actualizar los datos de una gran empresa es muy dificil, es pues necesario efectuar
un programa interno que haga la actualizacion diaria al fin del dia.

m Consultoria: para evitar que la planificacion falle, la solucion es contratar una empresa de
consultoria que lidere el personal en el proceso de implantacion del ERP.

m  Sustitucion: mantener al personal especializado cuesta mucho dinero.

m Implementacion continua de equipos: después de la implantacion del ERP, no se puede
enviar simplemente el personal a casa, son demasiado valiosos pues trabajaron intimamente
con el ERP y saben mas de ventas que el personal de ventas y mas de fabricacion que el
personal de fabricacion. Para mantener ese conocimiento en la empresa se deben poner a
redactar informes de como utilizar y extraer esa informacion del ERP.

m  Depresion post ERP: algunas empresas, que no se consiguen habituar a las nuevas
implantaciones del ERP, que no consiguen cambiar sus métodos caseros y tradicionales de
trabajo, y que no tienen la nocion de que los logros provenientes del ERP aparecen mucho
después de lo esperado, entran en panico y abandonan el proyecto.

Estos son algunos de los costes mas comunes y mas elevados provenientes de la implantacion de un
sistema ERP que las empresas interesadas tienen que soportar. Pero la nocion final de los costes se
va atenuando a lo largo de los tiempos de implantacion, pues la reduccion de los costes, poco a
poco, hace desvanecer el pénico inicial por el elevado presupuesto necesario por parte de la
empresa.

3.5 Otras posibles opciones

Hay alternativas existentes en la actualidad a ser consideradas. Diferentes maneras de acercar un
ERP a una empresa o otras opciones diferentes al ERP. Encontramos soluciones basadas en una pila
de software Open Source, subcontratacion del servicio de ERP a través de un ASP® o la Integracion
de Aplicaciones de la Empresa utilizando un software de conectividad entre diferentes aplicaciones
heterogéneas en lugar de un ERP.

Con las soluciones basadas en Open Source, nos encontramos con soluciones basadas en otros
sistemas operativos diferentes a Windows® de Microsoft. La alternativa actual como sistema con
un crecimiento continuo estable y fiable es GNU/Linux. Con esto se convierte en una gran
alternativa muy atractiva. Podemos encontrarnos soluciones tanto privativas como Open Source
para este sistema, con sus puntos en contra y a favor como su reducido coste.

A principios del 2001 existian puntos criticos contra GNU/Linux como falta de soporte técnico por
parte de un centro de soporte certificado, escasez de expertos con el conocimiento adecuado y
experiencia, pulir el producto, herramientas de administracién, herramientas para oficina en

7 Mejora o adicion de funcionalidades
8 Application Server Provider o proveedor de servicios de aplicacion
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versiones para GNU/Linux para estaciones de trabajo etc. que actualmente ya estdn cubiertos.
Incluso IBM ha reconocido el éxito de GNU/Linux dentro de las PyME®'s, viéndolo como una
estrategia de mercado frente a Microsoft y Sun Microsystems, soportandolo en sus equipos y
disponiendo de una API, aplicaciones y herramientas de desarrollo compatibles para AIX y
GNU/Linux. IBM no cree que GNU/Linux sea su competencia; considera a GNU/Linux para las
PyME's , mientras que AIX es para las grandes empresas.

En el caso de los Proveedores de Servicios de Aplicaciones, son estos los que adquieren las
licencias del ERP y cuentan con la infraestructura de servidores, sistema operativo, DBMS" e
incluso el personal para la administracion de la infraestructura y el soporte técnico. De esta manera
la PyME no requiere adquirir toda esta infraestructura para realizar la implantacion y en general
solo necesita ordenadores con navegadores y conexion a Internet. Estas empresas se basan en
ofrecer una solucion de red completa, que incluya el software, hardware, cableado, mantenimiento,
soporte, conectividad a Internet con acceso fijo o movil, actualizacion constante tanto del software y
del hardware y otros servicios. La idea consiste en alquilar el software especialmente caro, personal
cualificado, servidores y canales de acceso, de manera que la empresa que los contrata se evite esos
gastos iniciales, que pueden llegar a ser prohibitivos.

Pero la implantacion de un completo sistema ERP requiere de una gran cantidad de tiempo,
compromiso y recurso econodmico. Como alternativa, o tecnologia suplementaria, existe el concepto
de Integracion de las Aplicaciones Empresariales (EAI'), el cual consiste en automatizar el proceso
de integracion con un menor esfuerzo que el requerido por un ERP. EAI implica planes, métodos y
herramientas orientadas a modernizar, consolidar y coordinar la funcionalidad computacional de la
empresa. Tipicamente en las empresas existen sistemas legados, los cuales se desean que se sigan
utilizando al mismo tiempo que se agregan o se migra a aplicaciones capaces de explotar nuevas
vias como Internet, el comercio electronico, extranets o otras nuevas tecnologias.

La Integracion de Aplicaciones Empresariales puede requerir el desarrollo de una nueva vision del
negocio y sus aplicaciones, determinado en qué manera los sistemas actuales ajustaran dentro de la
nueva vision, para después determinar la forma en que dichos sistemas seran reutilizados
eficientemente, al mismo tiempo que se agregan aplicaciones nuevas. A diferencia de la integracion
tradicional, en la cual se requeria de la reescritura de codigos para poder comunicar los sistemas,
muy costoso y lento, en EAI se utilizan softwares especiales de conectividad entre diferentes
aplicaciones, que sirven como puente entre las diferentes aplicaciones que serdn integradas. De esta
manera se logra comunicar libremente las diferentes aplicaciones a través de una interfaz comun.
Esta alternativa de adopcion de un ERP para una PyME se considera que tiene un menor impacto en
recursos y tiempo, aunque no deja de representar un gran esfuerzo.

9 Pequena y Mediana Empresa
10 Database Managing System
11 Enterprise Application Integration
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Figura 3: Integracion EAI vs. integracion tradicional

El aspecto positivo mas importante de EAI en comparacion de ERP radica en que la
implementacidn de este ultimo es considerada como “push-oriented”, es decir, el sistema obliga a al
empresa a adaptarse a los estandares establecidos por el ERP, lo cual implica que los individuos en
la empresa no pueden elegir la manera en que realizaran sus procesos internos. De ahi nace gran
parte de la resistencia al cambio que ocurre durante los proyectos de implementacion de ERP, uno
de los principales problemas que se encuentran. El enfoque de EAI es “pull-oriented”, es decir, que
se parte de los procesos y aplicaciones existentes para mapear e integrar funciones que actualmente
estan desagregadas, lo cual ocurre de una manera mas flexible para la empresa, de esta forma una
PyME, y cualquier empresa en general, logra que la informacion almacenada en sus sistemas pueda
fluir libremente entre los mismos, sin afectar tan drasticamente los procesos de negocio, como con
el caso de los ERP.

ERP EAI
Grado de reingenieria Medio/Alto Bajo/Medio
Técnico Método de integracion | Integracion de procesos | Mapeo de procesos
Periodo de implementacion Largo Medio
Grado de resistencia Alto Bajo
Cultural Procesos de negocio Centralizada Descentralizado

Figura 4: Caracteristicas técnicas y culturales de ERP y EAI
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4 Datos de la Empresa

La empresa se fund6é a mediados de los 70 del siglo pasado con su primera tienda en Granada y con
sede central en Madrid. A lo largo de los afios, esta se fue expandiendo por el territorio andaluz
abriendo mas sucursales en las provincias de Granada, Jaén y Mélaga y por Castilla-La Mancha. Su
ultima apertura ha sido en el territorio catalan, con proyecto de seguir expandiéndose por el
territorio catalan y nacional. Con vistas internacionales, empez6 a exportar a México, pero sin
acabar de asentarse.

La empresa consta de 45 tiendas abiertas en el territorio andaluz, 4 en Castilla-La Mancha y 1
tienda en Catalufia. De las 45 tiendas del territorio andaluz, 5 son tiendas Outlet'’. Se pueden
distinguir dos empresas: la central en Madrid que se encarga del disefio, confeccionar las prendas y
venderlas, tanto a otras tiendas como a su propia cadena de tiendas; como las sucursales de ventas
que le compran las prendas a la central y las venden.

Hay prevision de abrir mas tiendas, pero actualmente estd parado por la delicada situacion
economica. Las ventas han descendido un 12 % en los ultimos 8 meses. Segun el rendimiento de
estas tiendas se van abriendo o cerrando mas sucursales, donde se aprecia un constante flujo
dindmico de estas. Como ejemplo, en el Gltimo afio eran 50 tiendas, aumentaron a 54 y cerraron
otras 4, volviendo a quedar en 50.

La central tiene una produccion de un 85 % en China y un 15 % entre Espafia y Marruecos. Con un
total de 14 empleados, donde 6 personas se dedican al disefio/patronajes y prototipos, 4 personas a
recibir mercancias y distribuirlas y 4 personas mas a la administracion contable y gestion
administrativa.

La cadena de tiendas compra a la central un 80 % de la mercancia que vende, que esta especializada
en un ambito, mientras que el 20 % restante lo compra a terceros para cubrir el resto de necesidades.
Estas necesidades son diferentes disefios orientados a tipos distintos de edad o estilos para cubrir un
abanico mas amplio de clientes. Su nimero de personas contratadas es mas variable segin puedan
abrir mas o menos sucursales.

4.1 Organigrama

Con los organigramas a continuacion se puede observar la estructuracion jerarquica de la empresa,
tanto de la sede central de Madrid, como de la cadena de tiendas en las diferentes zonas regionales
donde hace negocio la empresa. Se aprecia la sencilla organizacion de mando de ambos modelos,
con la que hacen su trabajo diario y les proporciona un correcto funcionamiento.

12 Fuera de temporada
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Madrid:

Gerente
Contable Disenadora Encargada compras
Coordinador payronista  Patronista  Magquinista
compras
Mozos almaceén
Figura 5: Organigrama de la central de Madrid
Regional:
Gerente
l
| !
Supervisora regional Supervisora regional
Encargada ... Encargada Encargada ... Encargada
Empleados Empleados Empleados Empleados

Figura 6. Organigrama de la organizacion regional

4.2 Funcionamiento

La sede central, ubicada en Madrid, se encarga de suministrar cada cierto tiempo el género
correspondiente a las tiendas desde una plataforma logistica de distribucidon externa, que ademas de
enviar la mercancia, hace un control de calidad (control visual) y plancha, plataforma ubicada en
Toledo. Si hay necesidad expresa por falta de género se pide expresamente el modelo, talla y color y
se suministra a la tienda que lo solicito.

Desde Madrid se encarga de la coordinacion, disefio, buscar la tela, botones, hebillas, etc. Para esto
hay una disefiadora que se encarga de este disefio, unos patronistas que se encargan de crear los
diferentes patrones y escalados de estos (diferentes tallajes) y una maquinista que se encarga de
crear el prototipo para decidir si finalmente se crea la prenda. Finalmente el coordinador de compras
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se encarga de viajar a China para la gestion, biisqueda de talleres de confeccion, comprobacion de
mercancia y precontrol de calidad en China. Es una persona de origen chino, con ordenador de
configuracion china, para una mejor comunicacion con los suministradores chinos.

Seglin ordenes de la central de Madrid, la mercancia finalmente se distribuye entre las tiendas.
Aunque cada tienda tiene sus necesidades y por tanto la distribucion es diferente en cada una de
ellas. Las tiendas que mas venden tienen mas mercancia: estas suelen ser las tiendas situadas en
ciudades. De ellas 25 estdn situadas en poblaciones entre 25 y 50 mil habitantes, el resto estad
situadas en poblaciones de mas de 50 mil habitantes. Entre estas hay 15 tiendas que son las que mas
venden y reciben mas mercancias, una de ellas la sucursal catalana. Finalmente, cuando las tiendas
las reciben, estas marcan las prendas y las venden.

Cada region consta de su supervisora regional que se encarga de localizar y ver los locales
apropiados. Una vez comentado al gerente, y si estan de acuerdo, se monta una nueva tienda y se
encarga de contratar a los empleados. En el caso de Granada, la supervisora tiene a su cargo 15
tiendas, las cuales le envian al final del dia su facturacidon que la supervisora se encarga de enviar
toda junta a Madrid. Asimismo, varias veces al aflo se realizan reuniones entre todos los
supervisores y altos cargos de la empresa para definir precios, rebajas y estrategias para la nueva
temporada de ventas.

Respecto a las tiendas, cada dia estas van anotando las ventas en albaranes (serie, modelo, prenda)
para llevar un control. Al final del dia realizan la cuenta de lo que han vendido, cierran la caja con el
total de la facturacion del dia y envian por fax los resultados a su supervisora regional, o si s6lo es
una tienda, directamente a la oficina central, llevando un registro de la facturacion mensual.
También cada dia realizan el ingreso de las ventas del dia anterior al banco.

Existen tres almacenes regionales situados en: Granada, Malaga y Jaén. Toda lo mercancia sobrante,
no vendida de la temporada, de todas las tiendas se envian a estos almacenes. Por ejemplo, la
sucursal de Sabadell envia sus productos sobrantes al almacén de Maélaga. Estos almacenes
envian/reparten estas prendas a las 5 tiendas Outlet ubicadas en Andalucia. Aqui se venden a precio
mas bajo. Sino se logran vender en las tiendas Outlet, al cabo de un tiempo, se donan a ONG's.

Tienda
Supervisora Tienda

Tienda ,
Tienda

\

Sede central Supervisora Tienda

_ Tienda
Tienda

/

Supervisora Tienda
Tienda
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4.2.1 Gerente

Su funcion principal de dirigir la empresa, se encarga de:

m La supervision y aprobacion de nuevos cambios.
m  Ampliaciones de sucursales y expansion por diferentes territorios
m  Administracion econémica y autorizacion de compras.

m Estrategias para el futuro y planificacion de los objetivos de la empresa.

Para ¢l la implementacion de un nuevo sistema que le de mayor control y eficacia sobre el dia a dia
de la empresa le ayudard a decidir y evaluar nuevas estrategias de futuro para aumentar los
beneficios y eficacia de la empresa.

4.2.2 Contable

Dia a dia todas las tiendas van enviando la facturacion que el contable se encarga de procesar. Este
lleva actualizada la gestion econdmica de toda la empresa. Entre sus funciones nos encontramos
con:

m La facturacion tanto de los proveedores como de las facturacion diaria de las tiendas sea
correcta.

m Se encarga de cerrar el IVA trimestralmente. Consiste en hacer el célculo de IVA que has
cobrado a los clientes y restarle el IVA que has pagado a los proveedores, su resultado es lo
que se tiene que pagar a la administracion.

m  Hace los célculos de los diferentes impuestos que la empresa debe pagar.

m  De los pagos y cobros a clientes, terceros e intermediarios.

4.2.3 Disenadora

La empresa cuenta con una disefiadora propia que se encarga de disefiar los modelos propios que se
venden en la tienda. Una vez hechos los patronistas se encargan del patron, la maquinista se encarga
del prototipo y se envia a China para su produccion en masa. Por tanto la Disefiadora se encarga de:

m Estudio, disefio y desarrollo de textiles.
m Programa prendas a hacer y se encarga del disefio de las prendas de la siguiente temporada.
m  Responsable de la realizacion de las prendas.

m Ver muestrarios de tejidos y buscar accesorios (botones, hebillas, forros etc.)
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4.2.4 Encargada de compras

No toda la ropa que se vende es de produccion propia de la empresa, también se venden otras
marcas. El almacén debe tener siempre el material necesario para abastecer a todas la tiendas y la
logistica asociada para su correcto funcionamiento, reparto de mercaderias. La encargada de
compras se encarga de:

m Tener todo este material en el almacén, que no falte. Compra el material propio como a
terceros.

m Evalua lo que falta, busca y compra.

4.2.5 Coordinador de compras

Es el intermediario entre Madrid y China. Hace de precontrol de calidad y de comunicacion. Sus
funciones son:

m  Comunicacion entre la sede central de Madrid y China.

m  Que las mercancias lleguen a tiempo. Esto es muy importante, ya que las prendas textiles
van por temporadas.

m  Un precontrol de calidad intermedia en el lugar de origen.

m Busqueda de talleres de acuerdo con las necesidades de calidad de fabricacion de la
empresa.

4.2.6 Patronistas

Se encargan de crear los patrones disefiados por la disefiadora para su produccion en masa en China,
Espafia o Marruecos. Sus funciones son:

m Crear los diferentes patrones a partir de los disefos realizados por la disefiadora.

m Crear los diferentes escalados (tallas) de los patrones.

4.2.7 Maquinista

Se encarga de realizar los prototipos. Esta es la primera prenda que se realiza del modelo para la
aprobacion en Madrid antes de su pedido en masa a China, Espafia o Marruecos.

4.2.8 Mozos almacén

Se encargan del correcto funcionamiento del almacén, de disponer toda la mercancia y atender
todos los pedidos para abastecer las tiendas regionales, realizando el albardn correspondiente.

25



" Universitat
A Autonoma
4 Empresa R R

4.2.9 Supervisora regional

A su cargo tiene la supervision de todas las tiendas de su region. Se encarga de abrir nuevas
franquicias en la region y contratar a los nuevos empleados, para eso visita locales apropiados, lo
comenta con el gerente y si estdn de acuerdo que hace falta una nueva tienda y puede funcionar se
monta.

Todos los cargos importantes de la empresa; gerente, contable, disefiadora y supervisoras
regionales; se retinen a lo largo del afio para supervisar ventas y comentar los precios y rebajas a
realizar para la temporada.

4.2.10Encargada

Se encarga de la supervision local de la tienda asignada. Cuando solo hay una tienda en la region,
como Catalufia, la encargada y la supervisora regional son la misma persona. Entre sus funciones
encontramos:

m Cerrar la caja y enviar la facturacion diaria por fax a la central o supervisora regional.
m Hacer el ingreso bancario de las ventas del dia anterior.

m Llevar registro de la facturacion diaria/mensual de la tienda.

m Tratar con los clientes y operar la caja.

m Llevar un control de los productos vendidos y en almacén, y anotarlo en albaranes.

4.2.11Empleados

Su funcién es tratar con los clientes potenciales del dia a dia y operar la caja para realizar dichas
ventas, de colocar y organizar las mercancias recibidas en los estantes o almacén de la tienda y
realizar el mantenimiento diario del local.

4.3 ¢Por qué una implantacion de un ERP?

La empresa ha decidido que es hora de mejorar y agilizar la comunicacioén y eficiencia de las
tiendas. Los ERP's ya funcionan en grandes corporaciones por lo que tenemos las garantias que nos
van a cubrir nuestras expectativas. Debido a su expansion por el territorio nacional esta agilizacion
le permitird un mayor control sobre los gastos y beneficios que repercutiran sobre la calidad final de
la atencion al usuario y beneficios de la empresa. Estd dispuesta a un gasto para obtener unos
sistemas integrados, robustos, con capacidad de crecimiento futuro y un reconocimiento de
mercado y soporte técnico que le permita continuar con su labor de mercado y mejor atencion de
clientes.

La empresa comprende el valor que le puede proporcionar la informacion que le ofrecera una
correcta implantacion de un sistema ERP. Con esta informacién quiere, entre otras cosas, una mejor
gestion de las mercaderias a llevar a cada tienda o una mejor gestion econdmica que repercutira en
el producto final que recibiran los clientes.
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Con este cambio también pretende unificar criterios y métodos de trabajo entre las diferentes
regiones, unificar software y tecnologias y disponer de un sistema de informacidn integrado a nivel
estatal, con posibilidades de mayor expansion en un futuro, entre las distintas areas funcionales
dentro de la propia empresa.

Con esta transformacion queremos obtener una mejora de procesos, apoyada en el uso de las TIC",
para una mayor eficiencia, obtener un mejor acceso a la informaciéon y beneficiarnos con una
reduccion de tramites entre las diferentes sucursales y el departamento central de Madrid. También
se deben incentivar el uso de las nuevas tecnologias para un uso de servicios telematicos, los
componentes de integracion externos se deben apoyar en los sistemas internos. Con esto nos
referimos a servicios con informacion dindmica donde los clientes puedan disponer de informacion
detallada de los servicios o mercancias disponibles.

Si bien es cierto que cambiar de sistema informatico conllevaba un gran esfuerzo en el pasado, se
han creado utilidades para llevar a cabo estos cambios con una garantia de éxito en un tiempo
razonable. Esto hace que para la PyME estudiada sea posible adquirir uno de estos sistemas a un
precio razonable.

13 Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
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5 Requerimientos

En este apartado se estudiara el conjunto de requerimientos técnicos por el que se debera guiar la
adquisicion y desarrollo del sistema informatico de gestion econdmica adaptado a la empresa. A lo
largo de diferentes apartados se iran detallando los diferentes requerimientos entrando en mas
detalle, pero debido a lo extenso del proyecto, los apartados a continuacion pueden no representar la
totalidad de todos los requerimientos existentes. Durante diferentes fases pueden aparecer algunos
requerimientos mas no incluidos en los siguientes apartados o ampliaciones de algunos ya
expuestos que la empresa asignada a la implantacion debera resolver.

A lo largo de diferentes reuniones se delimit6 los requisitos del estudio necesarios para realizar la
implantacion. Se formalizd un contrato, para dar forma a la situacién, que dice: “Sistema
informatico adaptado para la gestion econdomica y administracion de una empresa de venta textil
que contemple desde las ventas, pedidos, gestion de almacenes hasta la gestion de personal.” Que
contemplara:

m El desarrollo del software y/o adquisicion de licencias y la modificacion del software para la
adaptacion a los requerimientos de la empresa.

m  Mantenimiento del software durante el periodo de garantia.

m Mantenimiento y actualizacion del software una vez finalizado el periodo de garantia.
m Traspasar los datos contables al nuevo sistema de gestion.

m La formacion de los usuarios.

m La puesta en marcha hasta que todo el sistema funcione correctamente.

Y dispondra de:
m  Un moédulo de tesoreria y planificacion financiera integrado con el sistema de contabilidad.
m  Un mddulo de confeccion, registro y seguimiento de pedidos.
m  Un moédulo de gestion de almacenes.
m  Un mddulo de gestion de personal.

m  Un modulo de gestion de ventas y tiendas.

5.1 Requerimientos generales

Para todas las instalaciones del software que sean necesarias se deberan respetar unos criterios y
requisitos técnicos que se describirdn a continuacion.

La empresa adjudicada encargada de la instalacion debera dejar en correcto funcionamiento el
software instalado tanto en las maquinas clientes como en los servidores. Asimismo, la oferta
debera especificar los requerimientos base de hardware y software necesarios. Deberd incluir la
documentacion necesaria para la correcta puesta en marcha y funcionamiento de la aplicacion, asi
como facilitar las futuras tareas del usuario con la aplicacion.
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Esta empresa se encargara de la puesta en marcha y de la adquisicion de todas las licencias de
software de uso de los productos adicionales y de terceros que se necesiten para el correcto
funcionamiento y uso de las aplicaciones. Ademas del paquete ofimatico MS Office necesario para
ciertas partes de la gerencia.

La oferta necesitara especificar el entorno final de desarrollo y ejecucion del software elegido y el
software de terceros adicional necesario para la correcta implantacion y funcionamiento de la oferta.

5.2 Requerimientos documentales

La gestion documental es una parte importante, donde toda la documentacion generada se debe
poder elaborar, editar, modificar y guardar para su posterior analisis. Estos documentos pueden ser
plantillas ya creadas para rellenar y agilizar algiin trdmite para que toda sucursal siga una misma
pauta o, simplemente, nuevos documentos a crear.

El sistema de gestion documental deberd proporcionar un sistema de envio del material generado a
la oficina central. Este sistema debe proporcionar:

m Un sistema de almacenamiento y acceso de los documentos segun criterios fijados por la
empresa.

m  Funciones de guardado seguro y a largo plazo de toda la documentacion generada.
m  Funciones de busqueda, visualizacion e impresion.

m  Gestionar la generacion de versiones de los documentos definitivos para su conservacion
segun su ciclo de vida.

m  Comprobar la creacion de los documentos y verificar la ausencia de problemas (virus,
funcionalidad y seguridad) generando alarmas sobre cualquier incidencia.

m  Mantener un registro de todos los documentos generados.

Se valoraré a la empresa encargada de la implantacion que siga procedimientos establecidos, como
la ISO 15489 para la descripcion de documentos y procedimientos, y estandares para la generacion
de documentos. Esta empresa debera aportar una solucién que satisfaga las necesidades de creacion
y mantenimiento de documentos de la empresa, adquisicion de las diferentes licencias de uso de
programas y creacion del software necesario para su correcto uso e interaccion.

5.3 Contabilidad y gestion econémica

El sistema informatico de contabilidad y gestion econdmica adaptado al uso de la empresa estudiada
se configurara como un sistema de registro, elaboraciéon y comunicacion de la informacion
financiera y presupuestaria de la empresa, durante el ejercicio contable.

El modelo de gestion contable de la empresa debe tener todas las funcionalidades necesarias para
un sistema de gestion contable para la administracion de la empresa y los requisitos especificos de
esta.
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5.3.1 Requisitos especificos

El sistema contable y de gestion econdémica actlia como un sistema integrador de toda la materia
relacionada con la gestion contable, economica y de contratacion de la empresa. Es el nucleo del
funcionamiento de la empresa compuesto por la gestion de inventario, la gestion de ventas y
compras, gestion de la contratacion, la gestion de ndéminas, la gestion tributaria y sistemas de
gestion de la cadena de mando e indicadores de gestion.

El funcionamiento seguira un flujo de operacion caracterizado por la recogida de informacién en
tiempo real, a diferencia del funcionamiento actual. En ello se puede ver que:

m La informaciéon econdmica se recogerd en tiempo real en el sitio de origen y se transmitira a
la sede central.

m  Aunque la informacion se recoja de manera centralizada en cada sucursal, el funcionamiento
sera descentralizado.

m Esta descentralizacion abarcara todo el subsistema de gestion de ingresos y gastos.

m El sistema también grabara las operaciones efectuadas incluyendo los diferentes procesos de
tramites de cada sucursal.

m  También permitird una precontabilizacién de las operaciones en cada sucursal, validdndose
posteriormente en la central, y la creacion de diferentes listados resumiendo las diferentes
operaciones realizadas y su validacion central.

Para poder realizar todas estas tramitaciones electronicas se deberd establecer un sistema que
incorpore todas los elementos necesarios para su validacion segura y que las transacciones sean
confiables. Asimismo deberd disponer de los medios técnicos y de gestion que permitan un control
efectivo de las operaciones realizadas por cada sucursal, usuario, aplicacion, etc.

Al ser una empresa con sucursales por todo el territorio estatal y en expansion, la aplicacion debe
estar en castellano y, opcionalmente, se puede elegir entre los diferentes idiomas oficiales del
Estado Espafiol en su correspondiente ment de configuracion. También dispondréd de la ayuda en
linea necesaria y del manual reglamentario donde se detalle el uso, procesos y operaciones del
sistema.

Permitird ver y manejar multiples ejercicios fiscales. De esta manera podra consultar y comparar
datos de diferentes ejercicios. También deberd tener varios ejercicios abiertos simultdneamente para
poder trabajar en el siguiente curso con los sistemas presupuestarios cuando aun no se haya cerrado
el anterior. Debera permitir la formalizacidon de pagos o ingresos pendientes del ejercicio anterior.

El sistema permitira la extraccion de los datos. Debera cumplir con los requerimientos legales y con
el soporte técnico necesario para el intercambi6é de informacion financiera con la administracion
publica de acuerdo con la normativa vigente. Debera soportar diferentes transferencias bancarias via
soporte magnético o telematico'®, tanto a cuentas nacionales como extranjeras.

14 Aplicacion de las técnicas de la telecomunicacion y de la informatica a la transmision a larga distancia de
informacidon computarizada
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Debera tener un modulo de carga de datos externos, con precontabilizacion y validacion automatica
de las operaciones contables.

En caso de cualquier tipo de incidente o caida del sistema, la aplicacion debe contar con los
diferentes mecanismos de seguridad y autonomia necesaria para registrar las diferentes operaciones
de tramite en proceso y asegurar su fiabilidad. También tiene que tener un control de fallos, tanto
del propio sistema como del uso incorrecto del usuario, y de un sistema de los diferentes avisos del
mal uso, errores del sistema, entradas incongruentes o errores en las tramitaciones de las
operaciones.

5.3.2 Modulos contables

1. Moddulo de endeudamiento:
m Seguimiento y control de las operaciones de crédito.

m Poder realizar andlisis de amortizacion de prestamos asi como obtener en todo
momento los datos y condiciones financieras, obtener informacién en cualquier
momento del total de deudas, compromisos, vencimientos, importe a presupuestar
tanto intereses como amortizaciones de cada ejercicio y cancelaciones.

m Interaccion con el modulo de presupuestos.
m Posibilidad de recalcular amortizaciones cuando varien las condiciones.

m Célculo del ahorro neto, ratio de endeudamiento y de la anualidad teérica. Célculo
del cumplimiento de la estabilidad presupuestaria asociada al presupuesto inicial,
modificaciones y liquidacion del ejercicio.

ii. Modulo de gastos:

m Calculo de la fecha limite desde la expedicion de una orden de pago y la posibilidad
de introducir una fecha limite genérica.

m Facilitar el control de facturas y requerimientos de vencimiento de pagos.

m  Hoja resumen con todos los movimientos econdmicos, con la informacion detallada
de cada operacion.

m  Controlar que los pagos no se dupliquen con otras facturas.

m Control de las cuentas bancarias de las facturas.

1ii. Modulo de caja:
m  Control de los pagos a realizar no excedan del presupuesto asignado para el ejercicio.
m  Control que los pagos individuales a realizar no excedan del limite fijado, si lo hay.

m  Control del importe de caja, importe depositado, aplicacion presupuestaria, nimero
de operacion y fecha de operacion.

m Facilitar la gestion de los pagos y ofrecer garantias para evitar los pagos duplicados a
proveedores.

m Registrar las facturas y actualizar los datos del proveedor.
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Justificacion del pago provisional que permita calcular un rendimiento de las cuentas
y una fiscalizacion en cualquier momento.

La emision de facturas o documentos de pagos, transferencias, cheques o efectivo y
la creacion de listados diarios o mensuales para el control, balanceo y conciliacion de
la cuenta corriente.

iv. Moddulo de remanentes de crédito:

Seleccion del crédito remanente incorporable al siguiente ejercicio y su
incorporacion.

Llevar un control independiente de estos remanentes.

v. Modulo de gestion presupuestaria:

Formado por diferentes submodulos para tratar las diferentes necesidades.
Presupuestos de gastos:

o Anadir automaticamente las modificaciones de crédito, poder emitir listados para
comprobar la correcta contabilizacion y su incorporacion automadtica a la
contabilidad cuando su aprobacion se haya efectuado.

o Control del crédito tanto por pantalla como en listado.

o Control y célculo de las fechas de vencimiento de las facturas a partir de la fecha
de registro y gestion, calculo y pago de los intereses por demora.

o Opcidon de tener dos estados para los gastos, gastos provisionales y gastos
definitivos.

Presupuestos de ingresos:

o Permitir diferentes formas de pago e ingresos de crédito.

o Control y seguimiento de los ingresos actuales y del ejercicio siguiente.
Operaciones no presupuestarias:

o Contabilizacion del IVA y creacion del registro del IVA soportado como del IVA
repercutido.

o Contabilizacion de los gastos comprometidos y pagos realizados y liquidacion
automatica trimestral del [VA.

o Control de finanzas y depositos tanto en aval como en metdalico y facilitar su
busqueda alfabética, datos, etc.

o Control de la aplicacion diferida de ingresos.
o Fecha de vencimiento para los remanentes de pagos.

o Calendario fiscal con funciones de avisos para las obligaciones fiscales.

vi. Mdédulo de registro de facturas:

Control y seguimiento de las facturas de la empresa.

Permitir el registro de facturas desde todas las sucursales autorizadas.
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Controlar facturas duplicadas, evitando el registro de facturas con igual nimero de
factura y proveedor.

Vinculado al modulo de creacion, registro y seguimiento de pedidos.

Conectar con el mdédulo de inventario a la hora de registrar una factura para su
inventariado.

Desglose del IVA.
Debe haber un campo de observaciones en el registro de la factura.

Permitir escanear facturas y justificantes.

vil. Médulo de tesoreria:

Control y gestion de cuentas.

Control y gestion de ingresos y pagos, en metalico o telematico.
Control de recaudacion pendiente.

Emision de actos de balanceo:

o Listados, resimenes y graficos de gestion del mes del balanceo, de los meses
anteriores y del acumulado en el ejercicio en relacion a los mismos ejercicios del
los ejercicios anteriores.

o Resultados presupuestarios, ingresos menos pagos realizados.

o Equilibrio presupuestario, derechos liquidados menos obligaciones reconocidas
con subtotales de presupuesto corriente y de inversiones.

o Recaudacion.
o Situacidn de los remanentes.

o Estado mensual en el que se ponga de manifiesto el saldo entre cobros y pagos de
los movimientos de tesoreria de operaciones presupuestarias del ejercicio actual,
de los ejercicios cerrados y de las operaciones no presupuestarias.

o Resumen final.

Confeccionar previsiones, estado y presupuesto de la tesoreria.

Enlazara el presupuesto de la tesoreria con las 6rdenes de pago.

Control de previsiones, célculo y analisis de desviaciones.

Conciliacion telematica de cuentas bancarias.

Control de operaciones de tesoreria, importe concertado, disponible y dispuesto.

Confeccion de estados: resultado presupuestario, estado de tesoreria, balance de la
situacion, cuenta de resultados y cash flow".

Control de rentabilidad de las cuentas bancarias en funcion de los rendimientos y
gastos de mantenimiento.

Opcion de emitir avisos de pagos con detalle de las facturas a los proveedores
seleccionados.

Opcion de busqueda de documentos.

15 Flujo de dinero que se tiene en caja
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viii. Modulo de informes:

Posibilidad de emitir informes por la salida predefinida ya sea sobre soporte
tradicional de papel o fichero digital.

Posibilidad de emitir informes con indicadores presupuestarios y de gestion.

Confeccion de gréficas.

ix. Mddulo de cierre de ejercicio:

Posibilidad de emular el cierre de un ejercicio para analisis.
Célculo de remanentes de tesoreria.

Liquidacion de presupuesto con la inclusion de desviaciones del financiamiento en el
momento del cierre.

X. Moddulo de administracion del sistema:

Con capacidad de configuracion.

Posibilidad de limitar el acceso segiin datos a consultar: operaciones contables,
consultas, listados, etc.

Posibilidad de limitar el acceso segin usuario, restringiendo su uso y acceso a datos
y operaciones.

xi. Modulo de backup'®:

Creacion y mantenimiento de backups que garanticen la conservacion de los datos
contables.

Posibilidad de crear backups en diferentes medios, como soportes Opticos, como
complemento a la seguridad.

Edicion de libros contables y poder consultar de los soportes opticos en cualquier
sistema operativo.

xi1. Modulo de cuenta general:

Obtencion de un resumen de datos y comparativas con el ejercicio anterior.

Facilitar la incorporacion de datos al informe de cuenta general.

5.4 Creacion, registro y seguimiento de pedidos

Este modulo tiene que hacer posible el control de los pedidos que se realizan a proveedores
externos, tanto nacionales como extranjeros. En sus funciones encontramos:

m Elaboracion de los pedidos por la encargada de compras.

m  Revision del pedido, devolucion del mismo si algo no es correcto y tramitacion.

m Incorporacion de los presupuestos del pedido.

16 Copias de seguridad
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Elaboracion de los documentos contables.

Seguimiento de toda la tramitacion.

Enlazado con el moédulo de facturas de contabilidad.

Creacion de estadisticas, informes de los pedidos cursados, en curso, aprobados, etc.

Compatible con idiomas asiaticos.

5.5 Mantenimiento de los datos

Este modulo debera garantizar la integridad de los datos de la aplicacion. Estara enlazado con los
demas moédulos de los que obtendra los datos necesarios. Tendra la posibilidad de importar datos
externos de otros programas a través de ficheros.

Estos datos se le podran definir estados, los cuales podran tener enlaces a la aplicacion contable y
en que punto se generan.

5.6 Gestion de almacenes

Con este modulo se llevard la gestion del almacén del servicio logistico de Toledo como los
almacenes regionales de Granada, Malaga y Jaén. Tanto hace funciones de almacén como control de
calidad. En este modulo:

Se debe llevar un registro tanto de las mercancias entrantes y salientes, como del estado
actual del almacén.

o El stock'” se actualiza automaticamente con el ingreso de nuevas mercaderias.

o El stock se actualiza automaticamente con la baja de las mercaderias del almacén a su
destino.

o Control de stock.

Los operarios deben poder realizar cambios de estado en las mercancias almacenadas en el
almacén.

Posibilidad de implementar sistema de lectura por coédigo de barras.

Emision de albaranes.

Debe enviar notificaciones de aviso de reposicion de material.

Control de avisos:

o Avisos de llegada de nuevo material, con procedencia, destino, modelos y cantidad.
o Posibilidad de introducir avisos manuales especificando dia, hora y comentarios.
Disponibilidad por almacén.

El sistema permite asociar diferentes materiales, productos y mercancias de diferentes
tiendas a los distintos puntos de la estructura definida.

Control de calidad.

Notificaciones de calidad, reporte y estadistica para la administracion de la calidad.

17 Cantidad de mercancias que se tienen en depoésito
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5.7 Gestion de personal

Con este modulo se llevara la gestion del personal, contratos y néminas. Este méddulo ira ligado al
moédulo de contabilidad. Debera:

m Almacenar datos personales de las personas contratadas de toda la empresa, junto a su rol,
fechas de inicio y final de contrato, estado actual, sueldo y comentarios.

m Crear listados segun criterios.

m Célculo de incrementos de sueldo, jubilaciones o finales de contrato.
m Calculo de Seguridad Social, trienios etc.

m  Control de bajas laborales.

m  Control de avisos:

o Avisos de falta de personal por futuras jubilaciones, dimisiones u otros fines de contratos
previsibles.

o Posibilidad de introducir avisos manuales especificando dia, hora y motivos del aviso.

5.8 Aplicativo de ventas y gestion de tienda

Este serd un médulo importante en cada una de las sucursales. Tendrd que estar conectado al
sistema y permitir una fluida comunicacion entre las diferentes tiendas, central y almacén. Para ello
se valorara su fécil e intuitivo manejo, fluidez de la interfaz, sin colores ni disefio que distraigan,
configurable en diferentes idiomas, operable a diferentes resoluciones y ejecutable en diferentes
sistemas operativos. Todo tanto para la comodidad del operador, que se adecue rapidamente a su
manejo y se sienta a gusto con el entorno y no cerrarse a un unico sistema donde ejecutar. En sus
caracteristicas deberemos encontrar:

m Listado del material actual de la tienda diferenciado entre puesto a la venta y guardado en el
almacén local.

m Posibilidad de dar de alta o baja nueva mercaderia, con capacidad de poner comentarios y
causas.

m Conectarse a la central para comunicar la facturacion del dia.

m Permitir lector de cddigo de barras.

m Utilizar las facilidades bancarias de pago con tarjetas de crédito y débito.
m Pago manual y ayuda a la compra manual.

m  Control de la caja manual.

m Posibilidad de dejar ropa comprada con comentarios sobre modificaciones que deba hacer el
modisto.

m Diferentes avisos, no intrusivos, que alerten de:
o Material que deba recoger el modisto para arreglar.
o Avisos de falta de material y posibilidad de automatizar pedidos.
o Avisos administrativos.

o Posibilidad de introducir manualmente avisos fijando dia, hora y comentarios.
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5.9 Cobertura funcional

La cobertura funcional define lo facilmente adaptable que es el producto elegido, si es capaz de
satisfacer todas las necesidades, o lo que es mas importante, si el producto puede crecer con la
empresa.

Es de gran importancia elegir un ERP que consiga una cobertura en todos los médulos descritos
para asegurar un funcionamiento 6ptimo de la empresa con el nuevo software implantado. En el
proximo capitulo se detallara el estudio de diferentes soluciones ERP's donde se vera la cobertura
funcional de cada uno, factor a tener en cuenta, en el momento de su eleccion.

5.10 Formacion

La formacion pasa a cargo de la empresa adjudicataria de la implantacion del software ERP en la
empresa. Esta deberd tener en cuenta las diferentes formaciones que habra que hacer a diferentes
grupo de personal, duracion y precio.

Dicha oferta debera detallar el plan de formacion y las horas dedicadas al personal de la central en
Madrid en el uso de los diferentes modulos especificos para cada cargo. También detallara la
formacion y uso del software en las sucursales para todos los empleados de las tiendas.

Las fechas de formacion las fijara la empresa con anticipo suficiente. Cada centro de trabajo donde
se trabaja debera contar con, almenos, un grupo de formacion.

Junto con la oferta se incluira el coste unitario para cada jornada de trabajo junto con el precio de
revision anual del precio si es necesario.

También se entregaran los manuales de la aplicacion antes del inicio de la formacién para que el
personal se vaya familiarizando con la aplicacion.

5.11 Mantenimiento

La empresa adjudicataria debe aportar un plan de mantenimiento futuro para cuando la garantia del
producto haya expirado. Debe comprometerse a un mantenimiento integral del producto. Dicho
mantenimiento se iniciard una vez finalizada la instalacion del producto y comenzado la fase de
produccion.

La empresa ganadora de la oferta deberd suministrar las sucesivas versiones actualizadas del
producto aportando nuevas funcionalidades, mejora del rendimiento, correccion de bugs'®, asegurar
la compatibilidad con antiguas versiones que no se provoque corrupciéon de datos y asegurar la
adaptacion del programa a cambios en las normativas actuales.

18 Errores informaticos
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Se debe dar asistencia telematica y telefonica para atender y resolver cualquier tipo de incidencias o
dudas sobre el funcionamiento del producto. Este debe de disponer de un horario de atencion y
asistencia telefonica todos los dias laborables durante todo el servicio laboral de las tiendas. En caso
de sufrir algln tipo de incidencia que no comporte la suspension total del servicio se tardard como
mucho 8 horas en dar una respuesta. Si es una incidencia grave que comporta la parada del sistema
el tiempo de respuesta no debe ser superior a 4 horas.

Se deben encargar de la restauracion de backups al producirse errores en el sistema que precisen de
la restauracion de datos. Las actualizaciones de este deben ir en un soporte disponible en la
implantacion final del producto, como CD-ROM, DVD-ROM o por via telematica.

Toda tarea de asistencia técnica derivada de un mal funcionamiento del software suministrado,
incluyendo el desplazamiento del personal al lugar de la incidencia, seran efectuadas sin ningun
cargo al estar incluidas dentro del mantenimiento integral contratado. Dentro de este ambito de
mantenimiento integral, la empresa adjudicataria realizara todo trabajo de implantacion, asistencia,
mantenimiento y soporte técnico que sea necesario para un correcto funcionamiento del software
contratado.

5.12 Garantias

La garantia debe cubrir todo error, defecto o carencia del software por almenos el periodo de un afio
a partir de la fecha de recepcion del producto sin ningtn coste adicional.

Todo dato recogido o proporcionado durante el periodo de pruebas e implantacion tendréd caracter
informativo para la implantacion. Sera confidencial y estard sujeto a la aplicacion de la ley de
proteccion de datos LOPD™.

Cada cierto tiempo se le puede requerir a la empresa adjudicataria de la implantacion la realizacion
de pruebas de funcionamiento, rendimiento o evaluacion del software para garantizar el correcto
funcionamiento de todo el sistema.

Sobre la empresa adjudicataria, la oferta de esta debera ir acompafiada de un equipo de
implantacion y desarrollo con acreditaciones de titulos superiores y con experiencia en implantacion
y desarrollo de sistemas similares.

5.13Mejoras

El software implantado no sera totalmente cerrado en su evolucion y siempre puede estar abierto a
mejoras en modulos, afinamiento para su mayor productividad, abierto a consejos de sus usuarios y
actualizaciones de la empresa desarrolladora.

19 Ley Organica de Proteccion de Datos 15/1999, de 13 de diciembre
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Se pueden mejorar las opciones de:

Creacion y/o mejora de una interfaz web.
Evaluacion y creacion de comercio electronico.
Seguridad y conexion con sistemas de vigilancia.

o Aprovechando estos sistemas de seguridad, crear un sistema de contar la afluencia de
personas a las tiendas, que combinadas con las cifras de ventas se obtendra ratios de
rentabilidad.

Implantacion y andlisis de diversos medios de publicidad en tienda, tanto tradicionales como
anuncios en papel y sefializacion estatica, como digitales mediante pantallas de television o
kioscos interactivos multimedia.

Cualquier otra mejora planteada sera tenida en cuenta y valorada positivamente.
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6 Estudio de diferentes ERP

En este apartado vamos a estudiar diferentes sistemas ERP's elegidos para su estudio. Estos pueden
ser interesantes segun los requerimientos descritos en el apartado anterior, un disefio més acorde
con nuestro uso o, incluso, por su fama de mercado y opinion de los consumidores.

6.1 SAP

SAP? es uno de los grandes exponentes y lider en soluciones corporativas. Fundada en 1972 en
Alemania por ex-empleados de IBM, es el segundo proveedor de software empresarial después de
Oracle. Tomaron el nombre de la division en la que trabajaban de IBM. Como empresa comercializa
un conjunto de aplicaciones de software integradas de negocio, con soluciones escalables, con mas
de 1000 procesos de negocio.

Considerada como el tercer proveedor de software del mundo, después de Microsoft y Oracle, y el
mayor fabricante de software europeo, cuenta con mas de 12 millones de usuarios, mas de 100 mil
instalaciones, y mas de 1500 socios, siendo la compaiiia mas grande inter-empresa. SAP da trabajo
a mas de 35 mil personas en mas de 50 paises, ofreciendo alternativas para la mayoria de los 25
sectores industriales. La compaiia salio en bolsa en el 1988 cotizando en diferentes indices
bursatiles, incluyendo la Bolsa de Frankfurt y el NYSE.

SAP es a la vez el nombre de la compaiiia como el sistema que desarrolla y vende. Este sistema
abarca muchos modulos completamente integrados, que comprenden practicamente todos los
aspectos de la administracion empresarial. Desarrollado para cumplir con las necesidades crecientes
de las organizaciones mundiales, SAP ve el negocio como un todo, de esta manera ofrece un
sistema Unico que soporta practicamente todas las areas en una escala global. Asi ofrece un sistema
modular capaz de substituir diferentes sistemas independientes desarrollados dentro de las
empresas. Estos modulos realizan tareas diferentes, pero cada uno esta disefiado para trabajar con
los demas moédulos. Con esta integracion ofrecen una compatibilidad real a lo largo de todas la
funciones de la empresa.

Después de haber dominado el mercado, la empresa afronta una mayor competencia de IBM y
Microsoft. En marzo de 2004 desarrolla su plataforma NetWeaver. Es en este punto donde SAP se
enfrenta a IBM y Microsoft en la “guerra de las plataformas”. Mientras Microsoft utiliza su
plataforma web basada en .NET, IBM desarrolla otra llamada WebSphere.

En 2004 hubieron negociaciones para la compra de SAP por parte de Microsoft, que no llego a
ningun acuerdo. De haberse hecho posible habria supuesto uno de los mas grandes acuerdos de la
historia del software. Ya en 2006 llegaron a un acuerdo para integrar las aplicaciones ERP de SAP
con las de Microsoft Office bajo el nombre de proyecto “Duet”.

20 Systemanalyse, Anwendungen und Programmentwicklung o Analisis de sistemas, aplicaciones y desarrollo de
programas
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Con sede central en Walldorf (Alemania) y oficinas centrales de operaciones de Estados Unidos en
Newtown Square (Pensilvana), SAP es una compafiia que opera en todo el mundo, con 28
sucursales afiliadas y 6 companias asociadas, manteniendo oficinas en 40 paises. Tiene oficinas en
América, Europa, area del Pacifico y Africa/Cercano Oriente.

Breve resumen historico:

1972 Se funda SAP.

1973 Se lanzan las soluciones SAP R/1.

1977 Primeros clientes internacionales.

1979 Se lanzan las soluciones SAP R/2.

1988 La empresa sale a bolsa (Frankfurt).

1992 Se lanzan las soluciones SAP R/3.

1996 La version 3.1 de SAP R/3 se adapta a Internet.

1996 La empresa lanza las nuevas soluciones de gestion de relaciones con los clientes y de
gestion de la cadena de suministro; SAP comienza a desarrollar soluciones sectoriales
especificas.

1998 La empresa cotiza en la Bolsa de Nueva York.
1999 SAP presenta su mySAP.com.

2000 SAP crea SAPHosting: una filial dedicada a la prestacion de servicios de aplicaciones
de Internet y a actividades de hosting de aplicaciones.

2000 SAP forma una alianza estratégica con Commerce One para crear SAPMarkets, una
filial dedicada a la creacion e impulso de marketplaces de business-to-business
interconectados globalmente a través de Internet.

2001 SAP adquiere Top Tier y forma SAP Portals.
2002 SAP adquiere TopManage Financial Systems y forma SAP Business One.

El mercado de SAP es amplio, sus productos estan distribuidos en todo el mundo, desde compaiiias
privadas a multinacionales variados campos como: materias primas, mineria, agricultura, energia,
quimica, metalurgicas, farmacéuticas, construccion, servicios, consultas de software, sanidad,
muebles, automocion, textil, papel, sector publico, educacion o informatica.

Su principal producto es SAP ERP, llamado hasta mediados del 2007 como SAP R/3, en la que la R
significa procesamiento en tiempo real y el nimero 3 se refiere a las tres capas de la arquitectura de
proceso: bases de datos, servidor de aplicaciones y cliente. El sistema es altamente modular
utilizando el principio de cliente/servidor aplicado a varios niveles, implementado via software
permite el control de los modos de interaccion entre los diversos clientes y servidores.

42



Universitat
6 Estudio de diferentes ERP " pr

s
r,

n 1Y Faty!
VRS RN ™ < oy
e
Y / ™ L / S S
\ a \
!

Figura 8: Modulos SAP R/3

SAP R/3 permite el control de todos los procesos que se llevan a cabo en una empresa a través de
moédulos:

m FI: (Financial)Finanzas:
o GL (General Ledger) Contabilidad general.
o AP (Accounts Payable) Cuentas por pagar.
o AR (Accounts Recivable) Cuentas por cobrar.
o CO: (Controling) Contabilidad de costos.
o AM (Assets Management) Administracion de activos.
o CA (Contract Agreement) Gestion de contratos.
m  SD: (Sales and Distribution) Ventas y Distribucion:
o LETRA (Logistic Execution Transport) Logistica y ejecucion de Transportes.
o LIS (Logistic Information System) Sistema de informacion de logistica.
m  MM: (Materials Management) Gestion de Materiales:
o WM (Warehouse Management) Gestion de Almacenes.
o IM (Inventory Management) Gestion de Inventarios.
m  PP: (Production Planning) Planificacion de la produccion:
o PM (Plant Maintenance) Control de Piso.
o PI (Product Information) Gestién de Formulas.
o QM (Quality Management) Aseguramiento de calidad.
o E&HS (Enviroment and Healt Security) Gestion del medio ambiente.
m  HR (Human Resources) Recursos Humanos:
o PA (Personal Administration) Administracién de personal.
o PD (Personal Development) Desarrollo de Personal.
o PY (Payroll) Némina.
m  BC Basis Components :
o STMS Sistema de Correccion y Transporte.
o ABAP Lenguaje nativo de SAP R/3 para programar.

m [S: Solucion vertical para industrias (Quimicas, Aeroespaciales, Mecanicas, etc).
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m [S-RETAIL: Solucion de industria para venta a detalle.

m [S-OIL & GAS: Solucion de industria Petroleoquimica y de extraccion de hidrocarburos.

Otros productos:
m  APO (Advanced Planner and Optimizer) Planificador avanzado y optimizador.
m  BW (Business Information Warehouse) Almacén de informacion empresarial.
m  BI (Business Intelligence) Inteligencia de negocio.
m  CRM (Customer Relationship Management) Gestion de la relacion con los clientes.
m  SRM (Supplier Relationship Management) Gestion de las relaciones con los proveedores.

m EHRMS (Human Resource Management Systems) Sistemas de gestion de Recursos
Humanos.

m  PLM (Product Lifecycle Management) Administracion del ciclo de vida del producto.
m KW (Knowledge Warehouse) Almacén de conocimiento.

m RE (Real Estate) Inmobiliaria.

m  FI/CO (Financial Accounting/Controlling) Contabilidad/Control financiero.

SAP también ofrece una nueva plataforma tecnologica denominada SAP NetWeaver. Esta
plataforma tecnoldgica convierte a SAP en un programa Web-enabled, lo que significa que estaria
totalmente preparado para trabajar con ¢l mediante la web. Se puede trabajar con SAP mediante
cualquier navegador de internet si se tienen los componentes apropiados de SAP NetWeaver (SAP
Portals).

Aunque sus principales aplicaciones estan destinadas a grandes empresas, SAP también se dirige a
la pequefia y mediana empresa con productos como mySAP All-in-One y SAP Business One.

6.1.1 mySAP All-in-One

Las soluciones de SAP Business All-in-One se basan en la aplicacion ERP de SAP y en los paquetes
de SAP Best Practices especialmente configurados para la mediana empresa. Las soluciones de SAP
Business All-in-One estan orientadas a los requisitos de software de la principal actividad de las
empresas medianas mas exigentes en todos los sectores y paises. Estdn basadas en las mejores
préacticas y procesos de negocios preconfigurados y personalizados, segun los requerimientos
especificos de su sector, permitiéndole gestionar su negocio con una sola y completa aplicacion
tecnologica. Estas soluciones agilizan los procesos empresariales bésicos, desde la captacion de
nuevos clientes y la creacion de productos innovadores hasta la contratacion del personal mejor
preparado y la reconciliacion de cuentas, destacan el rapido proceso de implementacion con el
minimo esfuerzo de personalizacion, rédpida amortizacion de la inversion y costes predecibles,
escalables y capaces de crear beneficios en entornos empresariales de cualquier dimension.

Las soluciones mySAP All-in-one estan creadas y reciben el soporte de una amplia red de partners
del canal de distribucion de SAP para la PyME, cada uno de los cuales posee una amplia

44



Universitat
6 Estudio de diferentes ERP " pr

experiencia en diferentes sectores de mercado y zonas geograficas especificas. Estos partners se
encargan de desarrollar y configurar los procesos de negocio solucion SAP con toda la
documentacién de ayuda y soporte online necesario.

Estas soluciones ofrecen una integrada y completa gestion de negocio con aplicaciones totalmente
integradas, con un proveedor seguro desde el punto de vista financiero, implementacidon con precio
y plazos fijos, con paquetes basados en conocimientos y mejores practicas del sector, con un
significativo retorno de la inversion mediante una rdpida inversion, con soluciones sectoriales
preconfiguradas para conseguir un maximo ajuste, ampliables y modificables, soporte de roles y
con soporte de e-business®', colaboracion a lo largo de toda la cadena de valor y con cadenas de
suministro flexibles e intranets para clientes y partners.

mySAP All-in-One para Industria Farmacéutica

mySAP All-in-One para Industria Quimica

mySAP All-in-One para Industria Textil

mySAP All-in-One para Ingenierias

mySAP All-in-One para Empresas de Construccion

mySAP All-in-One para Concesionarios de Coches

mySAP All-in-One para Industria Auxiliar del Automdvil
(mecanizado, inyeccion plastica, componentes electronicos)

mySAP All-in-One para Industria Ceramica

mySAP All-in-One para Centros Geriatricos

mySAP All-in-One para Empresas de Gestion de Aguas

mySAP All-in-One para Empresas de Distribucion (Mayoristas y
Minoristas)

mySAP All-in-One para el sector Hotelero
mySAP All-in-One para Fabricantes de Muebles

Figura 9: Soluciones mySAP All-in-One disponibles

Estas soluciones permiten a las PYMES generar nuevo valor empresarial aumentando sus ingresos
mediante oportunidades de negocio adicionales, admitiendo niveles mas elevados de innovacion,
mejorando la efectividad de las ventas y de las campanas de marketing, reforzando la visibilidad de
la cadena de suministro y la capacidad de respuesta de los clientes y anticipandose mejor a las
necesidades de mercado. Ademds de permitir una reduccion de costes, mayor eficacia y
optimizacion de procesos.

6.1.2 SAP Business One

En SAP Business One se incluyen todos los procesos que necesita para dirigir toda su empresa. A
diferencia de otras soluciones, proporciona funciones de gestion empresarial completas que cubren
las siguientes areas: finanzas, ventas, clientes (CRM), comercio electronico, inventario, recursos

21 Comercio electronico o transacciones comerciales a través de Internet
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humanos y operaciones. Como se ha disefiado especificamente para las pequefias y medianas
empresas, se puede instalar facilmente y su mantenimiento es simple. Y, lo mas importante, es facil
de utilizar.

SAP Business One integra todas estas funciones empresariales criticas, y puesto que la captura de la
informacion empresarial se lleva a cabo en un solo sistema, la informacion esta accesible al instante
en toda la organizacion, con lo que se elimina la entrada de duplicados, los costes adicionales y los
errores relacionados. Sus alertas basadas en el flujo de trabajo activan una respuesta automatica
cuando se producen sucesos empresariales importantes, lo que permite supervisar y centrarse en los
sean mas criticos. La aplicacion permite mas tiempo para hacer avanzar a la empresa porque libera
de tener que reaccionar ante los pequefios eventos cotidianos.

Esta le permite gestionar la automatizacion del equipo de ventas y el servicio y soporte al cliente
gracias a la perfecta integracion de estas con las funciones existentes de la empresa. También puede
analizar los clientes a partir de los datos de ventas, operaciones y finanzas con el fin de descubrir
formas de servirles mejor y mas rapido.

La aplicacion captura los datos criticos de ventas, clientes, operaciones y finanzas en un so6lo
sistema para acceder a ellos y usarlos inmediatamente. Informes intuitivos basados en Microsoft
Office Excel, con seguimiento preciso de ingresos, costes y margenes de beneficio para poder
evaluar el rendimiento empresarial y determinar el modo de mejorarlo. Puesto que la aplicacion
permite el uso de herramientas web, se puede consultar la informacién desde cualquier parte y
cualquier momento, aumentando la capacidad de respuesta ante los clientes.

Tiene facilidad de instalacion, configuracion y adaptacion a los cambios de la empresa, con mas de
450 soluciones, muchas sectoriales, que los partners de soluciones de software han creado a partir
de la plataforma SAP Business One.

Las principales funcionalidades son:

m  Contabilidad y finanzas:
o Libro mayor y asientos de diario.
o Contabilidad de costes.
o Presupuesto y gestion de proyectos.
o Banca y extractos.
o Procesos de pagos y reconciliaciones.
o Balances e informes.
o Impuestos de ventas e impuesto sobre valor afiadido.
o Soporte multidivisa.

m Ventas y clientes:
o Gestion de oportunidades y de prevision de ventas.
o Gestion de actividades y de contactos con clientes e interesados.

o Ofertas y pedidos de ventas.

46



Universitat
6 Estudio de diferentes ERP " pr

o Prevision de ventas y pipeline.

o Gestion de relaciones con el cliente basadas en web.

o Gestidn de contratos de servicios.

o Entrada y seguimiento de la gestion de llamadas de servicio.
m  Compras y operaciones:

o Propuestas de compra.

o Pedidos y suministros.

o Entrada de mercancias y devoluciones.

o Factura de acreedores y notas de abono.

o Lista de materiales.

o Ordenes de fabricacion.

o Prevision y planificacion de necesidades de material.
m Inventario y distribucion:

o Gestion de articulos y consulta de articulos.

o Entrada en stock, salida de stock y transacciones de stock.

o Traslado de almacén y numeros de serie.

o Revalorizacion de inventario.

o Catalogo de proveedores y clientes.

o Lista de precios y precios especiales.

o Gestion de lotes.

o Recogida y embalaje (Pick and Pack).
m  Gestion de informes y administracion:

o Gestion de informes basada en Microsoft Office Excel.

o Workbench de migracion de datos, campos definidos por el usuario, interfaz de
programas de aplicacion y kit de desarrollo de software de SAP Business One.

o Contabilidad de nomina.

o Directorio de empleados y administracion de horarios de los empleados.

6.1.3 SOFTGAL GESTION

Empresa perteneciente a la Corporacion Caixa Galicia y linea de actividad mySAP de Softgal, lider
en la implantacion de sistemas de gestion de la informacion en el mercado gallego, ofrece a sus
clientes soluciones altamente adaptadas a las necesidades especificas en el area de las tecnologias
de la informacion.

Tiene mas de 70 profesionales altamente cualificados, una gran experiencia acumulada y la
confianza depositada en Softgal Gestion por nuestros clientes, nos permiten seguir
proporcionandoles las mejores soluciones a las nuevas problematicas de negocio. Una combinacion
de lineas de negocio y divisiones de infraestructuras, tecnologias y servicios de valor afiadido TIC,
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nos permiten aprovechar y trasladar la experiencia adquirida a nuevos clientes, siempre
adaptandonos a sus necesidades, con independencia de que sea una gran empresa o una PYME.

En los ultimos afios Softgal Gestion ha venido realizando una apuesta importante por la
especializacion sectorial de las soluciones en el area de las tecnologias de la informacion. En este
sentido, se ha producido una fuerte alineacion de la estrategia de Softgal con la filosofia All-in-One
de SAP, permitiendo obtener soluciones como my SAP All-In-One @Cons.Solution (Promocion,
Construccion, Obra Civil) y @Contractor (Contratistas, Instalaciones y Montajes, Ingenieria,
Mantenimiento y Averias).

En la actualidad Softgal tiene oficinas en Madrid, Vigo, A Corufla, Santiago de Compostela y
Lisboa. Adicionalmente tiene una red de SSP* a nivel nacional les permite dar servicio a los
clientes en todo el territorio peninsular.

6.1.4 mySAP All-in-One@Confeccion

La gran competencia que se esta produciendo en el sector textil durante los Gltimos afios exige un
control exhaustivo en la gestion del ciclo de vida del producto, desde su disefio a su entrega al
cliente. Softgal Gestion ha desarrollado una solucion mySAP All-in-One que se ajusta
perfectamente a las necesidades de este sector y que permite la gestion integral de la informacion de
toda la cadena de valor de las empresas textiles, a través de la monitorizacion de los procesos y
gracias a un entorno sencillo y potente denominado matrix. Las areas comerciales, financieras y
productivas dispondran de una informacion veraz en tiempo real que permite agilizar la toma de
decisiones. my SAP All-in-One @Confeccion es la solucion.

La aplicacion de my SAP All-in-One @Confeccion ha sido desarrollada para empresas del sector de
la produccion textil y confeccion que quieran gestionar el ciclo de vida del producto (disefio, venta,
produccion, distribucion) bajo una plataforma unica.

Las multiples referencias que se generan entorno a un unico producto provocan que la gestion se
haga compleja. De un mismo producto surgen muchas variantes como las tallas, los colores, el
tejido, etc., que se combinan dando lugar a miles de referencias para las cuales hay que controlar
desde su disefio, su escandallo®, su produccion individualizada a su control de existencias o su
venta. mySAP All-in-One @Confeccion aporta una solucion integral a la problematica del sector
bajo las siguientes caracteristicas:

m Mantenimiento de materiales: se dan de alta las materias primas y los productos terminados.
Cada material se puede crear por copia de otro material y siempre se asocian a una familia o
grupo de materiales. Se crea un material genérico, y al sistema se le indica qué variantes (ej.:
tallas y colores) se van a dar de alta. De forma automatica, se crean todas las referencias
(variantes) indicadas y asociadas a ese material genérico.

m  Mantenimiento de familias o colecciones: mediante este grupo de procesos se pueden crear
y mantener funciones de las diferentes familias o colecciones a las que pertenecen los
materiales que se dan de alta.

22 System Service Provider o proveedor de sistemas de servicio
23 Accion de tomar al azar o con ciertas condiciones una o varias unidades de un conjunto como representativas de la
calidad de todas
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Gestion de inventario: permite a los encargados de almacén tener controlado en todo
momento el stock que tienen en sus almacenes y el estado en el que se encuentra este stock:
liberado, bloqueado, en control de calidad...

Creacion de listas de materiales mediante matriz de caracteristicas: se crea la lista (o listas)
de materiales por genérico y las reglas de combinacion por caracteristica (talla, color, etc.)
para las listas de materiales de las variantes. Se reduce considerablemente el esfuerzo de
creacion y mantenimiento de las listas al ser un proceso realizado automaticamente por el
sistema en base a estas reglas de combinacion.

Creacion de hojas de ruta y listas de materiales mediante matriz de caracteristicas: se crea la
hoja de ruta por genérico y las reglas de combinacidon por caracteristica (talla, color, etc.)
para las hojas de ruta de las variantes. También se reduce considerablemente el esfuerzo de
creacion y mantenimiento al ser un proceso automdtico en base a estas reglas de
combinacion.

Planificacion de la produccion: El director de produccion evalta las cantidades a fabricar en
funcion de las necesidades primarias planificadas en la gestion de la demanda.

Planificacion de necesidades de material: garantiza la disponibilidad de material, es decir, se
utiliza para el aprovisionamiento o la fabricacion de cantidades necesarias en el momento
oportuno. Este proceso implica la supervision de stocks y, especialmente, la creacion
automatica de propuestas de aprovisionamiento para el departamento de compras y
produccion.

Planificacion de capacidades: en funcion de la capacidad disponible y las necesidades de
capacidad, se evalua y decide en qué puestos de trabajo se realizaran las 6érdenes.

Control de fabricacion: se crean las 6rdenes de fabricacion mediante las cuales se ejecutaran
los procesos de trabajo de la empresa. En este grupo de procesos también se notifican los
materiales consumidos en la ejecucion de las o6rdenes y el producto terminado que entra en
almacén.

Gestion de stocks: en este grupo de procesos, se puede realizar y gestionar los aspectos
relativos al inventario del almacén para los materiales. Entradas (para pedido, procedentes
de fabricacion, de devoluciones de cliente, gratuitas, etc.), Salidas (a centros de coste, a
desguace, a muestra, devoluciones a proveedor, etc.), Traspasos / Traslados (traslados entre
centros y/o almacenes, traspasos a control de calidad, stock bloqueado, etc.), Inventarios de
almacén (de un almacén, de una familia, de un material, ciclicos, por muestreo, etc.).

Gestion de promociones: el director comercial define la politica de promociones que quiere
seguir asi como las jerarquias en las que se aplicard tal politica. Segtn lo que se defina aqui,
se hard la determinacion de precios en el pedido de venta.

Tarifas de precios: en este proceso se engloba toda la definicion de las tarifas generales de
precios, asi como descuentos especiales de cliente, articulos o zonas...

Gestion de activos fijos: permite realizar tanto el mantenimiento de los datos maestros de los
diferentes activos de la compafiia como cualquier operacion de activos que sobre ellos se
realice (amortizacion, adquisicidon, venta, ampliacion, traslado, etc.).

Analisis de rentabilidad: andlisis de resultados por segmentos de mercado.

Coste de producto: andlisis de coste del proceso productivo.

Utilizando mySAP All-in-One como plataforma de gestion de la informacion y respetando los
estandares de desarrollo establecidos por SAP, esta solucidén incorpora procesos propios del sector
de la produccion textil y la confeccion. En este sentido, mySAP All-in-One@Confeccion
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proporciona una solucion a la gestion del ciclo de vida de los productos textiles. Ademas, permite
trabajar desde un entorno sencillo en el cual se puede: definir el producto en sus diferentes
posibilidades de tallas, colores, tejidos, etc., introducir los pedidos que realizan los clientes, definir,
planificar y controlar la produccion del producto disefiado, expedirlo y facturarlo. mySAP All-in-
One @Confeccion trabaja las multiples referencias de un mismo producto con un unico cédigo de
material, posibilitando altos rendimientos de la base de datos y en general de todo el sistema de
informacion mySAP.

La solucion mySAP All-in-One@Confeccidon cubre aspectos muy especificos del sector textil que
no contemplan otras aplicaciones estandar y se adapta perfectamente a los procesos de negocio de
las empresas de este sector:

m  Area financiera y analitica:

o Gestion de libro mayor.

o Gestion de deudores y acreedores.

o Gestion de activos fijos.

o Carga electronica y conciliacion de extractos bancarios.

o Andlisis de posicion bancaria.

o Andlisis de prevision de tesoreria.

o Generacion de informes legales.

o Operaciones de grupo.

o Sistema de informacion para la Direccion.
m  Gestion integral del ciclo de vida del producto:

o Definicion del producto segin sus caracteristicas de tallas y colores o variantes
definidas.

o Gestion de pedidos de venta del producto.

o Gestion de produccion.

o Gestion de expedicion.

o Gestion de la facturacion.
m  Procesos para la produccion:

o Listas de material y escandallo de los productos.

o Planificacién de la produccion (MRP) en base a stocks minimos y previsiones de ventas.

o Gestion de hojas de ruta y capacidades de maquinas y personas.

o Control de costes del producto.

o Control de la produccion y sus desviaciones, control de mermas.
m  Procesos para el control de almacenes:

o Gestion de unidades de manipulacion.

o Gestion de palets.

o Gestidon de la fecha de caducidad.
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o Integracion con radio frecuencia.
o Estrategia de determinacion.
m Aprovisionamiento: Interno/Externo:
o Entradas de mercancias para los almacenes.
o Movimientos de mercancia entre los centros.
m  Procesos para aprovisionamiento:
o Definicion de materiales y sus variantes.
o Gestion de multiples unidades de medida.
o Planificacion de necesidades de material.
o Creacion de peticiones de oferta, oferta, pedidos y contratos marco.
o Entrada de mercancias.
o Gestion de stocks.
o Subcontrataciones.
m  Procesos para la ventas/Facturacion de confeccion:
o Gestion de pedidos de cliente.
o Gestion de promociones.
o Picking/embalajes.
o Facturas colectivas.
o Notas de cargo y notas de abono.

o Control del riesgo de clientes.

6.2 Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV es el producto ERP de Microsoft. El producto es parte de la familia
Microsoft Dynamics, disefiado para ayudar en las finanzas, manufactura, CRM, cadena de
suministros, analiticas y comercio electronico para PyME's. Los revendedores del software, que
aumentan las posibilidades de este (VAR?), tienen acceso a la logica del codigo de trabajo, teniendo
una reputacion de ser facil de modificar.

Como solucién completa de gestion empresarial permite a los usuarios trabajar de forma rapida y
eficaz y ofrece al negocio la posibilidad necesaria para adaptarse a las nuevas oportunidades y
previsiones de crecimiento. Esta solucion, perfecta para pequeiias y medianas empresas, ofrece una
experiencia de usuario e innovaciones tecnoldgicas que permiten simplificar el acceso a la
informacion, agilizar las tareas organizativas, asi como mejorar las capacidades de generacion de
informes, incluso para sectores y organizaciones altamente especializados.

La compaiiia fue fundada en el 1984 en Dinamarca como PC&C ApS®. En el 2000, Navision
Software A/S se fusion6 con su compaiiero de la firma danesa Damgaard A/S (fundada en el 1983)
para formar NavisionDaamgard A/S. M4s tarde el nombre cambio a Navision A/S.

24 Value-added Resellers, compaiiias que afiaden funcionalidades a productos existentes
25 Personal Computing and Consulting, consultoria y computacioén personal
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El 11 de Julio de 2002 Microsoft compr6é Navision A/S para ir con su anterior adquisicion Great
Plains. La nueva divisiéon de Microsoft se llamé Microsoft Business Solutions, incluyendo también
Microsoft CRM. En Septiembre de 2005 Microsoft renombr6 el producto y lo relanzo bajo el
nombre de Microsoft Dynamics NAV.

El mismo producto ha ido a través de multiples cambios de nombres a medida que la compania
original de Navision o Microsoft han decidido en que mercados tenian que centrarse. Los nombres
“Navision Financials”, “Navision Attain”, “Microsoft Business Solutions Navision Edition” y el
actual nombre “Microsoft Dynamics NAV” han sido utilizados para referirse a este mismo
producto.

En Noviembre del 2008, Microsoft sacé al mercado Dynamics NAV 2009, con una nueva interfaz
basada en roles. Microsoft originalmente planed desarrollar un nuevo sistema ERP (Project Green),
pero decidi6 continuar con el desarrollo de todos los sistemas ERP (Dynamics AX, Dynamics NAYV,
Dynamics GP and Dynamics SL). Los cuatro sistemas estdn bajo la misma interfaz, reportes y
analisis basados en SQL, portal basado en SharePoint, clientes méviles basados en Pocket PC e
integracion con Microsoft Office.

Microsoft Dynamics NAV 2009 se basa en la investigacion de los métodos de trabajo del personal
para ofrecer un entorno de trabajo intuitivo con un aspecto similar al de otros productos conocidos
de Microsoft. La innovadora interface de usuario incluye el acceso a las vistas y procesos
empresariales de forma diferente segin la responsabilidad de cada empleado en la organizacion,
mediante los centros de funciones, lo que les proporciona la informacion y las herramientas
necesarias para realizar sus tareas especificas.

m De forma predeterminada, Microsoft Dynamics NAV 2009 incluye 21 centros de funciones
optimizados para diversas funciones del personal de modo que los empleados puedan
organizar y establecer la prioridad de las tareas para aumentar la productividad y la eficacia.

m  Proporciona a los empleados una solucion que satisfaga sus necesidades individuales
mediante informacidn general exhaustiva acerca de su trabajo y tareas, asi como capacidad
para personalizar los menus con el fin de reflejar los métodos de trabajo propios.

m  Sin necesidad de salir de los centros de funciones o cambiar constantemente de aplicacion,
los empleados pueden usar sus programas favoritos de Microsoft Office, como Microsoft
Office Outlook, Microsoft Office Excel, Microsoft Office Word, etc.

m  Minimiza los costes de aprendizaje y agilice la productividad desde el principio mediante un
software con un disefio y funcionamiento similares a los de otros productos y tecnologias
conocidos de Microsoft.

m Personaliza facilmente los centros de funciones para proporcionar acceso a tareas
especificas de determinadas funciones exclusivas de su negocio o sector.

Los centros de funciones de Microsoft Dynamics NAV proporcionan a los empleados informacion
general exhaustiva de los datos y las tareas mas relevantes para realizar su trabajo.
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Figura 10: entro de funciones de Microsoft
Dynamics NAV

El centro de funciones que se muestra aqui ofrece a los responsables de contabilidad una vista Gnica
de las tareas, la informacion y los informes necesarios, incluidos:

Analisis de cuentas, informacion de presupuestos, listas de cuentas bancarias y
declaraciones de IVA.

Listas de clientes, proveedores y productos.

Pedidos de venta y compra, aprobados y pendientes.
Facturas de ventas y notas de crédito de ventas vencidas.
Facturas de ventas pendientes y documentos de interés.
Diarios de cobros y pagos.

Listas de documentos registrados.

Prepara la organizacion para el trabajo en equipo y la toma de decisiones rapidas y eficaces
mediante la conexion del personal, la informacion y los procesos.

Obtiene acceso facilmente y analice los datos en tiempo real para cada aspecto de las
operaciones, incluidas las transacciones individuales, los indicadores clave de rendimiento,
las tendencias y las oportunidades de crecimiento personalizados.

Pone a disposicion del personal herramientas personalizadas de generacion de informes y
capacidades de inteligencia empresarial para reducir las solicitudes ad-hoc de informes e
informacion al departamento de TI%.

Genera automaticamente informes personalizados con el Disefiador de informes, una
herramienta de consultas ad-hoc y un componente de Microsoft SQL Server Reporting
Services, o exporte los datos a Excel u otros programas conocidos para obtener un analisis
adicional y una presentacion grafica.

Obtiene rdpidamente informacion detallada de su negocio y aumente el valor de los datos
empresariales mediante la combinacion de Microsoft Dynamics NAV con SQL Server
Reporting Services y SQL Server Analysis Services (en inglés).

26 Tecnologias de la Informacion
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Multiplica el potencial para establecer una comunicacion y colaboracion eficaces, y
optimice las inversiones en tecnologia gracias a la integracion con Microsoft Office,
incluidos Excel, Windows SharePoint Services y Microsoft Office PerformancePoint Server.

Proporciona acceso en tiempo real a los datos, informes y herramientas de colaboracion
mediante Employee Portal de Microsoft Dynamics NAV, una interfaz basada en Web y en
Windows SharePoint Services, sin necesidad de configurar ninglin usuario ni de ensefiarles a
usar Microsoft Dynamics NAV.

La integracion optima con los programas de Microsoft Office facilita la exportacion de los datos de
Microsoft Dynamics NAV a Excel para el analisis y la generacion de informes.

Puede satisfacer las necesidades de negocio cambiantes sin interrumpir sus operaciones o modificar
el presupuesto de TI ademads de rentabilizar al maximo las inversiones en TI.

La eficaz infraestructura de Microsoft .NET, la arquitectura de tres capas y los servicios web
facilitan la integracion de Microsoft Dynamics NAV con los sistemas existentes, el uso
compartido de datos en otras aplicaciones y el desarrollo de funcionalidades ampliadas.

Amplia el negocio en el ambito internacional con toda confianza mediante la configuracion
y el mantenimiento de varias divisas, y el uso de mas de 30 idiomas.

Automatiza la colaboracion en la cadena de suministro y el intercambio de documentos con
socios mediante Microsoft BizTalk Server y Microsoft Office system.

Eljje el paquete de soluciones que necesite mediante una serie de opciones de licencias
empresariales flexibles (en inglés) y agregue capacidades de forma rapida y asequible a
medida que su negocio crece.

Aprovecha las ventajas que le ofrece el equipo de soporte técnico de expertos de Microsoft
Certified Partner, quienes pueden ayudarle a implementar las soluciones de forma eficaz y
rentable, y a beneficiarse de un amplio sistema de ofertas especificas por sectores y
complementos personalizados.

Realiza implementaciones eficaces y coherentes gracias a la metodologia de implementacion
rapida (en inglés) , que forma parte de Microsoft Dynamics Sure Step y consiste en una
metodologia global estandarizada y un conjunto de herramientas que simplifican los
procesos de implementacion y actualizacion.
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Microsoft Dynamics NAV
2009

Informacioén sobre la arquitectura:

La capa cliente de Microsoft Dynamics NAV incluye un acceso integrado basado en roles a
los datos y procesos.

La capa servidor de Microsoft Dynamics NAV contiene toda la logica de negocios e incluye
servicios web para conseguir una integracion rapida y asequible con otras aplicaciones.

La capa de base de datos de Microsoft Dynamics NAV se basa en SQL Server, una de las
plataformas de base de datos mas solida y segura del mercado.

Finalmente, con Business Ready Licensing, Microsoft Dynamics NAV se puede obtener en dos
ediciones, asi como entre diversos compontentes adicionales. Business Ready Licensing ofrece
opciones de compra y actualizaciones que permiten ahorrar tiempo, reducir costes innecesarios y
agregar capacidades. Las dos versiones son:

Business Essentials: para los clientes que necesitan funciones bésicas de gestion financiera y
comercial con procesos integrados financieros, de cadena de suministro, de inteligencia de
negocio y generacion de informes que se pueden adaptar facilmente a medida que crece el
negocio:

o Gestion financiera: libro mayor de cuentas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y
gestion de activos fijos.

o Cadena de suministro: procesamiento de pedido de ventas, procesamiento de pedido de
compras, manejo de inventario.

Advanced Management: para las organizaciones en desarrollo que necesitan una solucion
aceptable con requerimientos de funcionalidad compleja en el 4rea financiera, de
contabilidad, de inteligencia de negocio y de generacion de informes. Advanced
Management incluye todas las funcionalidades de Business Essentials, ademads de:

o Gestion financiera avanzada: gestion de efectivo y gestion de colecciones.

o Gestion avanzada de la inteligencia de negocio o BI e informes.
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o Gestion de relacion con clientes incluyendo Microsoft Dynamics CRM Profesional
Server.

o Manufactura.
o Gestion avanzada de la cadena de suministro: BOM* y expropiacion de la gestion.

m  Componentes adicionales: hay diversa funcionalidad adicional (totalmente personalizable) a
disposicion de los clientes de Business Essentials y Advanced Management. Cada edicion
proporciona acceso a un conjunto especifico de soluciones personalizadas con una amplia
variedad de funcionalidad.

6.2.1 Pebblestone Fashion

Pebblestone es una compaiiia internacional, con sede en los Paises Bajos, con una red global de
socios ofreciendo una completa solucion tecnoldgica para la industria de la moda, permitiendo a los
clientes sobresalir en su trabajo.

La industria de la moda estd creciendo en complejidad en tres areas clave: la transformaciéon de la
cadena de valores, la necesidad de manejar la expansion del mercado y la globalizacion de la marca.
Pebblestone se esta anticipando a esos nuevos desarrollos entregando una solucion tecnologica que
encaja con estos requerimientos variables.

Se ofrece a la industria de la moda una solucién tecnoldgica reconocible y amigable y una red de
SOcios que se ajustan a su organizacion y rama. Basada en la experiencia de la industria de la moda,
se provee de una solucidon que ofrece transparencia y flexibilidad en el proceso de negocio.

Como lideres en el mercado usando una solucién en Microsoft Dynamics NAV, se ofrece a los
clientes una una solida, fiable y solucion certificada. Con la experiencia en la industria de la moda,
hablando el mismo lenguaje que los clientes y proporcionando una solucion tecnologica que ofrece
la perfecta plataforma de software para la expansion internacional y el crecimiento del negocio.

Breve resumen historico:

m  1982-1991: Leo van der Grinter trabaja para Inforstore Nederland y se involucra en los
productos four fashion software.

m  1991: Leo se convierte en manager IT interino para Rucanor Sporting Goods.

m  1992: Rucanor selecciona Computer Support Belgium como su nuevo proveedor ERP,
sobretodo por su experiencia, desde 1979, en la industria de la moda.

m  1994: Computer Support Belgium se pone en contacto con Leo para empezar la rama
Neerlandesa de la organizacion para ofrecer servicio a los clientes Neerlandeses.

m 1995: Computer Support Nederland es un hecho. Los primeros mercados de la compaiiia y
primeras implementaciones de soluciones de moda en AS400. Mas tarde Computer Support
cambia a Navision como nueva plataforma.

27 Bill Of Materials o lista de materiales
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1996: Navision lanza una version con interfaz grafica bajo la marca Navision Financials. No
se le facilita a Computer Support el desarrollo de add-on para esta plataforma; la compaiiia
adopta el producto danés y lo llama “Fashion for Windows”.

1997-2000: Computer Support vende su participacion de Computer Support Nederland a
Leo van der Grinten. Leo continua bajo el nombre “Pebblestone”; la traduccion inglesa de
“Grinten”. Pebblestone se centra tinicamente en la industria de la moda.

2000: Pebblestone abre una filial en Bélgica.

2001: Pebblestone adquiere la rama de moda de Improve Information Systems en los Paises
Bajos.

2002: Pebblestone se ocupa de todos los clientes Navision Bélgica de moda de Computer
Support Belgium . Con la salida de Navision 3.0, Pebblestone decide reprogramar los add-
on de moda y permanecer tan cerca de los estandar como sea posible: Pebblestone Fashion
es un hecho.

2003: Pebblestone se expande internacionalmente, consigue su primer revendedor
internacional y abre una sucursal en los Estados Unidos.

2005: Pebblestone abre dos sucursales en Alemania. Este es el primer afio el cual
Pebblestone Fashion a vendido mas con sus socios revendedores a lo largo del mundo, que
en los Paises Bajos.

2006: Pebblestone abre una sucursal en el Reino Unido y entra en el prestigioso club
Microsoft President.

2007: Pebblestone es premiada como “2007 Microsoft Partner of the Year” en Microsoft
Dynamics NAV. Una nueva gestion le da un aire nuevo a la organizacion y configura una
nueva estrategia corporativa. Pebblesstone Fashion le da la bienvenida al su usuario 5.555;
mas de 300 compaiiias de moda usan la solucion diariamente. Pebblestone permanece como
miembro de Microsoft President.

2008: Pebblestone lanza un nuevo programa de socios. La solucion Pebblestone Fashion se
convierte en “Certified for Dynamics”. Por tercer afio consecutivo, Pebblestone es miembro
del club Microsoft President.

Pebblestone Fashion es un ERP basado en la tecnologia de Microsoft para la industria de las
prendas de vestir, calzado, accesorios y ropa deportiva.

Escoger Pebblestone Fashion significa la mejora del rendimiento de la empresa de moda en la que
se instale. La solucion ofrece multiples beneficios:

Enfocado a la moda: Pebblestone Fashion es una solucién vertical, orientada a la industria
de la moda. Sus desarrolladores so6lo hacen moda. Escogiendo un acercamiento vertical,
Pebblestone Fashion es capaz de ofrecer la solucidén tecnologica mas apropiada. Los
empleados de Pebblestone son expertos en un unico mercado, por lo tanto, son capaces de
ofrecer el mejor soporte a los compradores finales. La gente detrds de Pebblestone Fashion
comprenden realmente la industria y trabajo de la moda.

Funcionalidad de matriz: los problemas especificos de la industria de la moda son temas,
colores, tamafio, ancho, calidad del material y otros muchos aspectos diferenciadores de los
productos. Juntos definen multiples colecciones, a veces de hasta 12 colecciones por afio. La
manera mas adecuada para presentar esas colecciones es en forma de “matriz”. Por este
motivo Pebblestone Fashion enseiia los resultados de forma de matricial en toda la solucion.
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El nombre de dimensiones también es Uinico, una matriz de Pebblestone Fashion puede estar
formada con hasta 9 dimensiones donde algunos competidores solo pueden mostrar matrices
funcionales de hasta 3 dimensiones.

Sin embargo, s6lo es posible mostrar en pantalla o papel dos dimensiones. Trabajar con mas
dimensiones necesita, por tanto, ser solucionado de otra manera alternativa. Pebblestone
Fashion ofrece ambas posibilidades, matrices de dos dimensiones y multidimensionales.
Para una representacion bidimensional el usuario puede elegir que dos aspectos son los mas
importantes. No tiene porque ser necesariamente colores y tallas, pueden ser también
longitud o tamafo de la cintura. Es posible utilizar diferentes configuraciones de la matriz
para diferentes articulos a la vez. Como por ejemplo, camisetas con una matriz color/tamafio
y otra de pantalones con longitud/cintura. Desde la matriz el usuario siempre puede volver a
la vista reducida, en el que los totales de la matriz pueden ser vistos en una sola linea. En
toda la solucidn, los totales se ensefian en negritas para ser facilmente reconocibles.

Todos los aspectos que determinan las diferentes variantes de un articulo vienen en grandes
variedades. Con cada nueva coleccion, nuevos colores, telas, patrones y etiquetas se afiaden
automaticamente. Ademas, las matrices en Pebblestone Fashion ofrecen funcionalidades
avanzadas, no s6lo muestran la informacién actual en el que el usuario trabaja en ese
momento, es posible ensefiar informacion adicional como informacion de referencia, o
cambiar al otro tipo de informaciéon. Con una sola matriz, el usuario puede ver, revisar y
procesar toda la informacion relevante.

Donde otro software sdlo muestra el proceso de ventas o, como mucho, el de compras,
Pebblestone Fashion ofrece esta funcionalidad de matriz en toda la solucién. Donde la
funcionalidad y vistas en matriz son necesarias, como ventas, compras, manufactura o
logistica.
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Integracion: Pebblestone Fashion se beneficia de las ultimas versiones de Microsoft
Navision NAV. Su integracién con Microsoft Outlook, la posibilidad de exportacién a
Microsoft Word y Microsoft Excel, y la posibilidad de usar los servicios de analiticas y de
informe. Pebblestone Fashion hace uso de estas posibilidades para ofrecer la maxima
experiencia e innovacion ofrecida por la plataforma Microsoft. También es posible
integrarse con Microsoft SharePoint. Ademas, el hecho de que la apariencia de Pebblestone
Fashion sea similar a la interfaz de Microsoft Office ayuda a la aceptacion y comodidad del
usuario final.

Microsoft: Microsoft Corporation es un socio estratégico de Pebblestone International.
Aparte del hecho de ser socios, esta conexion ofrece una solucion 6ptima al comprador que
significa una continuidad en el futuro. La continuidad de dar soporte a una solucién
completa esta garantizada. Pebblestone Fashion tiene el sello de “Certified for Dynamics”,
una garantia de calidad con el soporte de Microsoft.

Escalabilidad internacional: se ha vendido Pebblestone Fashion a centenares de empresas
alrededor del mundo. Todas implementadas por una gran cantidad de socios cualificados,
con representacion en 25 paises y ain mas idiomas. Mas de 6000 personas usan
Pebblestone Fashion diariamente. Esta difusion es una prueba de escalabilidad internacional
para compafiias con exposiciones internacionales y desarrollo de negocio.

Las variantes no solo se refieren al color y tallas, sino también en tejidos, disefios, multiples
tamanos de talla, etc. Usar una solucién ERP estandar hace muy laborioso entrar, mantener y ver la
informacion. Pebblestone Fashion lo ha resuelto ofreciendo una flexible funcionalidad en matriz,
tanto en la forma estandar de dos dimensiones, como en la mas avanzada forma multidimensional.
Esta funcionalidad estd implementada a través de toda la solucion, no sélo en ventas, sino también
en compras, logistica y produccion.

La solucién tiene una construccion modular, con los siguientes moddulos (también llamados
“granules”):

Venta al por mayor/Distribucion | Caja logistica

Manufactura Grupos de compra

Ventas remotas Intercompaiiia

Previsiones avanzadas Objetivos de ventas y andlisis

Evaluacion de vendedores

Proveedor logistico de servicios

Gestion de datos de producto

Recargos por envio

Letras de crédito

Calculos extendidos

Envios Interfaz FastReact
Trafico Cola de envio
EDI Fashion United Comisiones

Gestion del ciclo de vida del
producto

Ropa corporativa

Servicios de valor afiadido

Derechos de la ropa corporativa

Prepack avanzado

Figura 13: Modulos de Pebblestone Fashion
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Venta al por mayor/Distribucion : este es el modulo base requerido para toda instalacion de
Pebblestone Fashion. Contiene una configuracién completa de variantes de los articulos y
dimensiones, vistas de matriz y pantallas de entrada, variantes de precios y e informacion
SKU? por variante. Estas funcionalidades estin implementadas dentro de las areas de
inventario, ventas, compras, manufactura y logistica de Microsoft Dynamics NAV. Ademas,
funciones especiales de moda estan incluidas en este modulo base. Esto incluye el proceso
de preventa, seguimiento de reemplazo de articulos en Ordenes de ventas, registro de
cantidades no entregadas con un codigo de causa y mantenimiento del histérico de ventas
para previsiones de ventas.

Grupos de compra: en muchos paises, minoristas individuales se organizan en “grupos de
compras”. Estos grupos de minoristas utilizan la cuenta de compras del grupo para sus
facturas individuales. El modulo del grupo de compra permite a las compaiiias balancear
transacciones abiertas de los minoritas individuales en contra de todo el pago del grupo de
compra. El intercambio electronico de informacion con el grupo de compra se convierte en
un proceso racionalizado y eficiente.

Manufactura: el médulo de manufactura de Pebblestone Fashion enriquece substancialmente
la funcionalidad estdndar de Microsoft Dynamics NAV. Introduce tanto el concepto de
matriz como la racionalizacion del proceso de trabajo con Dynamics NAV. Por ejemplo,
crear un BOM detallado por variantes simples requiere la configuracion de un BOM
estandar. Una vez las opciones estan listas, el sistema hara el resto de los calculos.

Ventas remotas: el modulo de ventas remotas permite una grabacion estacional y drdenes
directas en tiempo real y “offline”. Usando ficheros XML, las ventas representativas pueden
comunicarse con el mismo software a través de toda la compaiia.

Intercompaiiia: en muchas compaiiias de moda la central est4 localizada en un pais mientras
que las sucursales estan distribuidas por otros sitios. La racionalizacion de las operaciones es
esencial para la fluidez de la produccion y la integridad de la transparencia financiera. El
proceso es doble: primero, la informacién financiera de las sucursales se deriva directamente
al sistema central. Los datos se transfieren de un sistema a otro, se transmite con precision
todo el proceso de reporte financiero. Segundo, por la utilizacién de bases de datos
regionales, la informacién cumple con todos los procedimientos legales y fiscales del pais
donde se opera.

Previsiones avanzadas: durante semanas de preventas, se deben hacer decisiones de las
cantidades de productos a comprar o producir, haciendo dificil hacer estimaciones finales
correctas. El modulo de previsiones avanzadas hace este proceso mas sencillo. Compara y
contrasta los actuales datos de preventas con informacion previa, permitiendo la coleccion y
difusion de la informacion actual e histdrica: ;Tenemos mas o menos clientes que el afio
anterior? ;Cual fue la media de compras? ;Que desarrollos obvios ocurrieron en
determinadas colecciones? ;Cuales son los calculos estimados usando escenarios positivos,
medios y negativos? ;Cuales son las tendencias que se producen y continuaran
produciéndose durante el periodo de preventas, y sino, cuales son los posibles resultados?
La decision final la realiza el usuario final con la ayuda de diferentes escenarios simulados.

Objetivos de ventas y analisis: este modulo permite el seguimiento de los resultados de los
objetivos de ventas basados en el cliente y la informacion del articulo, mientras visualiza los
resultados en una transaccion. Esta herramienta se acomoda precisamente a la moratoria
(normalmente de cinco a seis meses) que ocurre entre las érdenes de pedido y la entrega del
producto.

Evaluacion de vendedores: las compafiias de moda tienen un alto grado de dependencia con
sus suministradores. Es necesario que las evaluaciones de cada vendedor ocurran de una

28 Stock Keeping Unit o numero de referencia
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manera estructurada. Las pocas areas que el modulo del vendedor utiliza pueden ser
utilizadas para medir lo bien que el vendedor se adhiere a los plazos de entrega, entregando
las cantidades correctas y con las tasas establecidas. En este modulo, el usuario puede
definir tantos y subjetivos criterios de evaluacion y medir los resultados por suministrador,
ordenes de compras/produccion y recepcion. Consultado los resultados tanto de los aspectos
objetivos como subjetivos en un periodo concreto da una idea clara de los logros del
suministrador.

m Proveedor logistico de servicios: el nucleo de trabajo de una compaiiia de moda es disefiar
un mercado y vender prendas de vestir, calzados, articulos deportivos o accesorios. No lo es
la entrega del producto. Las relaciones externas son esenciales. La informacion de recibos
esperados, stocks actuales y entregas planeadas deberian ser intercambiadas entre los
sistemas de la compatfiia de moda y el servicio proveedor regularmente. Este modulo permite
al usuario organizar la estructura del intercambio de informacion mediante la entrada de
parametros sin la necesidad de crear codigo de programa.

m  Gestion de datos del producto (PDM?): los ciclos de coleccion comienzan con el disefio. El
equipo creativo, trabajando con avanzados programas CAD/CAM y/o lapiz y papel, crean
articulos para nuevas colecciones. Los parametros técnicos son establecidos y grabados
usando la gestion de datos del producto. Esto incluye un BOM, detalle de los tejidos y
accesorios, tamafios, especificaciones, lavados y instrucciones de empaquetados, fotos y
bocetos. El objetivo del PDM es proveer al lugar de produccion con instrucciones detalladas
de la creacion de los articulos. El modulo PDM de Pebblestone Fashion ejecuta esta funcion
mientras se integra completamente con el resto de los procesos de negocio.
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m Recargos por envio: transporte de mercancias, costes de manipulacion y tasas de
importacion son cruciales para reflejar el coste final del producto. Muchas compaiias
prefieren post-evaluar los costes en vez de una estimacion precalculada de las cuentas. El
moédulo de recargos por envio de Pebblestone Fashion permite post-evaluar el coste de la
factura, contrastando el supuesto valor contra el libro mayor de cuentas que actlia como
seguro transparente para la cuenta final cargada en la factura.

m Letras de crédito: debidos a los extensos periodos de la cadena de suministro de la industria
de la moda (varios meses entre el pedido y la entrega), las compaifiias defienden condiciones
de pago con Optimas cléusulas de seguro garantizando el reembolso. Esto se ejecuta usando
pagos L/C*. En la base del tema L/C por los clientes, los suministradores pueden obtener
crédito de sus bancos para comprar las telas necesarias y accesorios que necesitan para

29 Product Data Management
30 Letras de Crédito
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producir los pedidos. Este modulo de Pebblestone Fashion permite al usuario de crear Letras
de Crédito con un apéndice detallando ventas individuales o 6rdenes de compras.

Célculos extendidos: las compafiias de moda nunca pueden predecir cuanto puede llegar a
costar el producto final. Sin embargo, ventas predichas de las preventas, gastos previstos de
la casa y célculos de ventas todavia necesitan ser establecidos en el presupuesto final. El
modulo de célculos extendidos de Pebblestone Fashion puede expedir calculos financieros.

Caja logistica: los surtidos son combinaciones fijas de diferentes colores y tallas de un
articulo en una caja. Sin embargo, muchos compradores quieren sus combinaciones de tallas
y colores a medida, a menudo siendo compras de diferentes proveedores. Es vital para el
total de la logistica que estos surtidos personalizados sean definidos y creados, permitiendo
a los envios ser codificados con coédigos de barras y escaneados en un empaquetado de
carton basico en vez de productos individuales. El moédulo Pebblestone Fashion caja
logistica permite al usuario coordinar el trabajo del lugar de produccion a la tienda.

Envios: muchos minoristas exigen que sus suministradores almacenen las existencias sin
llegar a la facturacion de las mercancias. Esto pueden ser conceptos de “tienda-a-tienda” o
con otro proveedor de la tienda. Una vez el minorista haya vendido toda la mercancia, las
actuales cantidades vendidas al comprador son guardadas en el sistema como vendidas. El
modulo de envio permite a los comerciantes minoristas ver las diferentes localizaciones de
las existencias almacenadas permitiendo la centralizacion de los datos en una Unica
aplicacion visible y facturable.

Interfaz FastReact: los procesos de planificacion en la industria de la moda son muy
complejos. La representacion grafica, con funcionalidad “drag and drop” es esencial para la
planificacion estratégica. El modulo FastReact de Pebblestone Fashion permite al usuario
interpretar la cadena de suministros desde el sitio de produccion hasta la tienda.

Trafico: muchos procesos logisticos son construidos usando un gran nimero de pasos
consecutivos dentro del sistema. La adhesion al proceso es vital para completar cada uno de
esos pasos. Los cambios en uno de los procesos puede afectar la salida en otro proceso como
las ventas, compras o ordenes de produccion. Las herramientas del modulo de trafico de
Pebblestone Fashion siguen todos los cambios en los procesos logisticos en una manera
eficiente y efectiva.

EE TROOOZ - Traffic Hoader

EEBY G

Figura 15: Con trdfico puede hacer un seguimiento de
los articulos

Cola de envio: la funcionalidad de este modulo permite el envio independientes de trabajos
en una cola virtual. Desde aqui pueden ser procesadas individualmente sin que los usuarios
tengan que esperar a que sus compaiieros finalicen sus trabajos.
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EDI Fashion United: con este médulo se hace posible comunicarse electronicamente con los
vendedores y compradores. Los siguientes cinco mensajes estandar son parte del modulo:
PRICAT (lista de precios), ORDRSP, DESADV, INVOIC, ORDERS. Todos los mensajes
seran creados de acuerdo con el perfil WWS. Este perfil es usado por FashionUnited
eBusiness.

Comisiones: las comisiones son la tipica fuerza de motivacion detras del departamento de
ventas. El modulo de comisiones acomoda multiples porcentajes de comisiones por ventas
de personas basados en una combinacion de categoria de articulo, tipo de orden y marca.
Cuando las ordenes de ventas son facturadas, la comision que debe ser pagada se calcula. El
modulo tiene en cuenta que facturas se han pagado asi como la creacién automatica de la
facturacion de compra para el personal de ventas o agente. Diferentes estadisticas de
comisiones se pueden sacar de este modulo.

Gestion del ciclo de vida del producto (PLM): este modulo le ayuda en el seguimiento de un
articulo durante varios de los estados de desarrollo. El modulo le permite un acercamiento
pro-activo al desarrollo del producto alertando a los usuarios, no s6lo de inesperados cuellos
de botella y problemas de entrega, sino de la esperada fecha de terminacion. Las
notificaciones y pasos guardados en el PLM son definidos por el usuario y pueden ser
utilizados en una variedad de ocasiones. Las notificaciones pueden ser automatizadas via e-
mail para alertar usuarios o directores que procesos deben llevarse a cabo.

Ropa corporativa: el moédulo de ropa corporativa le permite especificar un atuendo
especifico establecido por el cliente. Este atuendo se puede asignar a uno o mas grupos
responsables de trabajo. El atuendo asignado puede asignarse a una persona (quien lo viste)
guardando las tallas por defecto en caso que la ropa necesite ajustes. Una vez que la orden
de ventas ha finalizado, se requiere una autorizacion antes que la orden de ventas pueda ser
procesada. La entrega del producto puede ser adaptada a las necesidades especificas tanto
del cliente (comprador) o del individuo que lleva el atuendo. El modulo base también
incluye un conjunto de reportes, proporcionando un conjunto descripciones generales de
atuendos por comprador ventas pendientes de cliente/usuario.

Derechos de la ropa corporativa: en muchas compaiias a cada empleado se le proporciona
un presupuesto anual, que es representado tanto como una cantidad de valor o como puntos.
El médulo de derechos de la ropa corporativa hace simple la entrada de 6rdenes usando
presupuestos. Los articulos para comprar se sugerirdn automdaticamente y el sistema
comprobard el presupuesto de los empleados, informandolos del balance restante.

Servicios de valor afiadido: todos los adornos como los bordados, impresos y mediciones
especiales pueden ser facilmente administrados en los servicios de valor anadido. Los datos
se guardan para futuras referencias. A veces es necesario realizar el seguimiento de las
prendas de vestir individuales seglin su nimero de serie. Cuando dicho atuendo se devuelve,
los servicios de valor afiadido mostraran que ruta siguid, que ajustes se realizaron y que
empleado lo usd. Este mddulo se usa normalmente en colaboracion con el de ropa
corporativa (por ejemplo, compafiias con ropa promocional o duefios de marcas que
regularmente usan impresos y borduras en sus prendas de vestir), pero puede ser usado
como modulo individual.

Pebblestone Fashion se ofrece con un conjunto de licencias en la linea de las licencias de Microsoft
Dynamics NAV. Con este acercamiento la solucion puede exportarse a cualquier compaiia de moda,
ya sea pequeia, mediana o grande.

Pebblestone Fashion puede ser comprado en tres versiones:

Business Essentials (BE): este paquete incluye los moédulos de “Venta al por
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mayor/Distribucion” y “Objetivos de ventas y analisis”.

m  Advanced Management (AM): este paquete incluye los moddulos de “Venta al por
mayor/Distribucion”, “Objetivos de ventas y analisis”, “Manufactura”, “Cola de envio” y
“Célculos extendidos”.

m  Advanced Management Enterprise: este paquete estd basado en la version basica de AM, a
la cual le puedes ir afiadiendo los modulos restantes a la carta.

6.3 Openbravo

Openbravo es una aplicacion de codigo abierto de gestion empresarial del tipo ERP destinado a las
empresas de pequefio y mediano tamano. Originalmente fundado en 2001 por Serrano, Ciordia y
Aguinaga como Tecnicia, en 2006 se convirtié en Openbravo . Se desarrollé en un principio por dos
profesores de la Universidad de Navarra, los dos involucrados desde mediados de los afios 1990 en
la gestion de la universidad. Usaron como base Compiere y orientaron el proyecto como una
aplicaciéon Web.

Actualmente Openbravo ERP consta de dos versiones; Openbravo Community Edition (libre y
gratuita) y dos ediciones de la Openbravo Network Edition (con elementos privativos y comercial),
la basic y la SMB. El codigo de la version libre se publico en abril del 2006.

Con la estructura de los datos est4 basada en una antigua version de Compiere, proyecto con el cual
no mantiene compatibilidad alguna, Openbravo es una aplicacion cliente servidor basada en Java.
Se ejecuta sobre Apache y Tomcat y con soporte de bases de datos PostgreSQL y Oracle.
Disponible en multiples idiomas como el espaiol, inglés, italiano, portugués, ruso, ucraniano y
francés.

Inicialmente parti6 del codigo de la aplicacion de Compiere y otras, practica conocida como fork®'.
Openbravo Community Edition estd licenciado bajo Openbravo Public License Version 1.1
("OBPL"), que es una adaptacion de la licencia libre Mozilla Public License. El cédigo de la
version Network no se publica ni esta integramente bajo esa licencia, sino que hay partes con
licencias privativas diversas. La licencia de Openbravo OBPL aplica ademds algunas otras
restricciones que la hacen incompatible con la licencia GPL.

6.3.1 Openbravo ERP

Openbravo ERP ha sido especificamente disefiado para ayudar a las empresas a mejorar su
rendimiento. La cobertura funcional del producto incluye todas las areas tipicas de un sistema de
gestion integrado.

Adicionalmente, la misma aplicacién se integra de manera natural con otras areas como la gestion
de relaciones con clientes 0 CRM, Bl y terminales punto de venta o POS*%.

31 Creacion de un proyecto en una direccion distinta de la oficial tomando el codigo del proyecto ya existente
32 Point Of Sale o Punto de Venta
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OPENBRAVO ERP

b Inteligencia de Negocio (BI)

GESTION DE
ALMACENES
GESTION DE
GESTION DE
PROYECTOS
Y SERVICIOS

-
b
a
=
=]
=
e
(4]

APROVISIONAMIENTO
GESTION DE LA
PRODUCCION

GESTION DE RELACION

CON CLIENTES (CRM)
OPENBRAVO POS

GESTION FINANCIERA Y CONTABILIDAD

Gestion de Datos Maestros

Figura 16: Caracteristicas Openbravo ERP

1.  Gestion de los datos maestros

Productos, componentes, listas de materiales, clientes, proveedores, empleados, etc.

La correcta gestion de los datos maestros de su negocio (productos, clientes, proveedores,
etc.) constituye un aspecto fundamental para garantizar la coherencia y trazabilidad de sus
procesos. Mantener una Unica codificacion, evitar duplicidades y compartir la informacion
relevante entre todas las areas de su empresa es uno de los retos al que se enfrentan en la
actualidad organizaciones de todo tipo y tamafio. Openbravo ERP le ayuda a organizar y
centralizar los datos clave de su negocio, facilitando que la informacion fluya con facilidad y
rapidez entre todas las dreas implicadas en los diferentes procesos de negocio.

m  Productos y componentes:

O

O

Categorias de productos.

Ficha de producto. Tipo de producto (item, servicio, gasto), con gestion
particularizada para cada uno. Definicioén particular de gestion en almacén para
cada producto (gestion de stock, trazabilidad). Caracteristicas. Imagen de
producto.

Unidades de medida. Conversion entre unidades. Unidades de peso variable.
Listas de materiales (productos compuestos por otros).
Proveedores por producto.

Esquemas de tarificacion. Definicion de tarifas a partir de otras tarifas (por
ejemplo, de tarifas de venta a partir de tarifas de compra). Proceso de generacion
de tarifas automatico.

Tarifas. Precio tarifa, precio aplicable, precio limite. Reglas particularizables de
aplicacion de precios. Aplicable a compras y ventas.

Categorias de portes.
Transportistas (integrado con terceros).

Productos sustitutivos.
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11.

m Terceros:

o Clientes, proveedores, empleados. Direcciones caracterizadas por uso interno
(entrega/recepcion de material, facturacion, cobro, direccion social, otras).
Contactos asociados a direccion. Grupo de terceros. Areas de interés (para
analisis comercial).

o Clientes. Tarifa de venta. Modo de facturacion (inmediato, albaranes servidos,
pedido completamente entregado, peridodico). Forma y plazo de pago
(condiciones de pago). Formato de impresion y numero de documento
especificos por cliente. Riesgo permitido (crédito).

o Proveedores. Tarifa de compra. Forma y plazo de pago (condiciones de pago).
o Empleados. Relacionado con comercial de cliente.
o Grupos de terceros (segmentos o categorias).

o Condiciones de pago (plazo para vencimiento, dias fijos de pago, dias laborables,
multiples vencimientos).

o Calendarios de facturacion periddica (mensual, quincenal, semanal), con dia de
corte para cada caso. Posibilidad de uso mixto de calendarios.

o Rapeles® de compra y venta. Relacion de articulos. Escalas.
o Ruteros de atencion (rutas de auto-venta, rutas de tele-venta).
o Areas de interés.

o Informe de actividad de un tercero.

Gestion de los aprovisionamientos

Tarifas, pedidos de compra, recepcion de mercancias, registro y contabilizacion de facturas
de proveedores, planificacion de los aprovisionamientos, etc.

El tratamiento del flujo de aprovisionamiento en Openbravo ERP garantiza la integridad,
trazabilidad y homogeneidad de todo el proceso. Cada documento del proceso de
aprovisionamiento se basa en la informacion contenida en el anterior, de forma que se evita
la introduccién repetitiva de datos y los errores humanos asociados. De esta manera, es
posible navegar por los diferentes documentos que conforman un determinado flujo (pedido,
albaran de proveedor, factura, pago) y conocer en tiempo real el estado de un determinado
pedido (pendiente, entregado, entregado parcialmente, facturado, etc.). La integracion
natural del proceso con la contabilidad y las cuentas a pagar garantiza que el area
econdmico-financiera disponga siempre de datos fiables y actualizados.

m Planificaciéon de las necesidades de aprovisionamiento, por explosion de las
necesidades de produccidn, teniendo en cuenta stocks minimos, plazos de entrega y
pedidos en curso.

m  Soporte para solicitud de compras para gestion centralizada de aprovisionamientos.

m Pedidos de compra. Aplicacion de tarifas: precios, descuentos y control de precio
limite. Control en almacén de género pendiente de recibir. Correccion de pedidos.

33 Descuento comercial que se hace a un cliente al alcanzar cierto volumen de compras
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Creacion de pedidos de compra a partir de pedidos de venta. Devoluciones al
proveedor.

m Albaranes de proveedores. Creacion automdtica a partir de lineas de pedido
pendientes. Automatizacion de las entradas (ubicacion segun prioridad).
Devoluciones al proveedor (segun existencias). Anulacioén de albaranes.

m Facturas de compra. Aplicacion de tarifas: precios, descuentos y control de precio
limite. Creacion automdtica a partir de lineas de pedido o lineas de albaran
pendientes de facturacion. Facturacién de genero servido en consigna. Anulacion de
factura (dejando pendiente de facturacion los documentos asociados).

m  Relacion entre pedidos, albaranes y facturas.
m Facturas de gastos.
m [mpresion masiva de documentos.

m Informes de pedidos de compra, facturas de proveedores.

iil. Gestion de almacenes

Almacenes y ubicaciones, unidades de almacén, lotes, nimero de serie, bultos, etiquetas,
entradas, salidas, movimientos entre almacenes, inventarios, valoracion de existencias,
transportes, etc.

Los procesos de gestion de almacenes que incorpora Openbravo ERP permiten que las
existencias en su organizacion estén siempre al dia y correctamente valoradas. La
posibilidad de definir la estructura de almacenes de su organizacion hasta el minimo nivel
(ubicacion) facilita que los stocks estén siempre perfectamente localizados. Adicionalmente,
las capacidades para gestionar los lotes de mercancias y la posibilidad de utilizar nimeros de
serie aseguran el cumplimiento de los requisitos de trazabilidad impuestos en la mayoria de
industrias.

m  Almacenes y ubicaciones (multi-almacén).
m  Stock por producto en doble unidad (por ejemplo, en kilogramos y cajas).

m Atributos del producto en almacén personalizables (color, talla, descripcion de
calidad, etc.).

m Lote y nimero de serie.

m [mpresion de etiquetas. Codigos de barras (EAN, UPC, UCC, Code, otras.).
m  Gestion de bultos en almacén.

m  Control de reposicion.

m Trazabilidad configurable por producto.

m  Movimiento entre almacenes.

m  Gestion automatica de salidas de stock (vaciado segin existencias, con reglas de
prioridad por caducidad, ubicacion, etc.).

m Inventario fisico. Planificacion de inventarios. Inventario continuado.

67



Universitat
6 Estudio de diferentes ERP " pr

m Informes de movimientos, seguimiento, stocks, entradas/salidas, caducidades,
inventario, ubicaciones, etc. Informes personalizables.

m Integrado con Openbravo POS.

o Sincronizacion y control del stock en la misma tienda.

iv. Gestion de proyectos y de servicios

Proyectos, fases, tareas, recursos, presupuestos, control de gastos y facturacion, compras
asociadas, etc.

Orientado a empresas cuya actividad se basa en la entrega y/o realizacion de proyectos o
servicios. Con relacién a los proyectos, Openbravo ERP permite gestionar, de manera
perfectamente integrada con el resto de la aplicacion, el presupuesto, las fases, los costes y
las compras asociados a cada proyecto individual. El componente de servicios, permite la
definicidén de servicios y recursos y el control de todas las actividades, facturables o no,
realizadas para un cliente externo o interno, asi como la monitorizacion detallada de los
gastos incurridos.

m Tipos de proyectos, fases y tareas.

m  Gastos asociados a un proyecto.

m Categorias salariales historicas asociadas a costes de proyecto.

m  Proyectos de pedidos. Generacion de pedidos a partir de plantillas.
m Proyectos de obra civil. Factura a origen (por proyecto).

m Tarifas por proyecto.

m Informe de presupuestos. Seguimiento de acciones sobre presupuestos.
m  Generacion de pedidos de compra.

m Informe de rentabilidad de proyectos.

m  Recursos.

m  Registro de servicios.

m  Gastos internos.

m  Gastos facturables.

m Facturacion de servicios.

m Niveles de servicio.

m Informe de actividades.

v. Gestion de la produccion

Estructura de planta, planes de produccion, BOM's, MRP, 6rdenes de fabricacion, partes de
trabajo, costes de produccién, incidencias de trabajo, mantenimiento preventivo, partes de
mantenimiento, etc.
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Las funciones de produccion y gestion de planta en Openbravo ERP permiten el modelado
de la estructura productiva de cada organizacidon (secciones, centros de coste, maquinas y
utillajes), asi como de los datos relevantes para la produccion: planes de produccion
(secuencias de operaciones) y productos involucrados en las mismas. En la actualidad, la
funcionalidad suministrada por Openbravo ERP se orienta a cubrir las necesidades
habituales de los entornos de produccion discreta: planificacion de la produccion y de los
aprovisionamientos relacionados mediante MRP, creacion de 6rdenes de fabricacion, partes
de trabajo (notificacion de tiempos y consumos), calculo de los costes de produccion,
notificacion de incidencias de trabajo y partes de mantenimiento.

m  Estructuras de la planta.
m  GFH"s o Centros de Coste.
m  Centros de trabajo y maquinas.

m Planificacién de la produccion (MRP), teniendo en cuenta, previsiones, pedidos de
cliente, existencias, stock minimo y 6rdenes de fabricacion en curso.

m Planes de produccién con multiples productos de entrada y de salida.

m  Ordenes de fabricacion.

m Edicion de las secuencias y de los productos de cada orden fase.

m Partes de trabajo pre-rellenados con los datos del plan de produccion de la secuencia.
m Calculo de los costes de produccion con posibilidad de afiadir costes indirectos.

m Incidencias de trabajo.

m  Tipos de utillajes y gestion de cada utillaje individual.

m  Mantenimiento preventivo y partes de mantenimiento.

vi. Gestion comercial y gestion de las relaciones con clientes (CRM)

Tarifas, escalados, pedidos de venta, albaranes, facturacion, rapeles, comisiones, CRM, etc.

La funcionalidad de Openbravo ERP en el area de gestion comercial estd expresamente
disefiada con el objetivo de permitir la maxima flexibilidad y agilidad en la ejecucion,
determinantes en cualquier proceso comercial. Es posible encadenar los documentos
(pedido, albaran, factura) en cualquier orden que la empresa precise o incluso prescindir de
alguno de ellos si no es necesario. Todo ello se consigue sin sacrificar la coherencia e
integridad de los datos y garantizando la trazabilidad del proceso. Las capacidades de
integracion con sistemas de captura de pedidos en PDA extienden la potencia de la solucioén
mas alla de los limites fisicos de la propia empresa.

Para minoristas con multiples tiendas, el sistema puede integrarse de manera natural con
Openbravo POS.

34 Grupos Funcionales Homogéneos
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m Zonas de ventas.

m Pedidos de venta. Auto-venta. Preventa. Tele-venta. Aplicacion de tarifas: precios,
descuentos y control de precio limite. Reserva de género en almacén para pedidos no
servidos. Aviso de riesgo cliente superado. Correccion de pedidos.

m Tipos de documento de pedido: presupuesto (con y sin reserva de género), estandar,
almacén (generacion automatica de albardn), punto de venta (generacidon automatica
de albaran y factura).

m Albaranes. Creacion automatica a partir de lineas de pedido pendientes.
Automatizacion de las salidas (vaciado segun existencias, con reglas de prioridad por
caducidad, ubicacion, etc.). Anulacion de albaranes.

m  Generacion automatica de albaranes.

m Proceso de facturacion. Para todos los tipos de facturacidon: inmediata, género
servido, pedido completamente servido, periddica (semanal, quincenal, mensual).

m Edicion de facturas. Aplicacion de tarifas: precios, descuentos y control de precio
limite. Creacion automdtica a partir de lineas de pedido o lineas de albaran
pendientes de facturacion. Aviso de riesgo cliente superado. Anulacion de factura
(dejando pendiente de facturacion los documentos asociados).

m Impresion masiva de documentos (pedidos, albaranes, facturas), con criterios de
seleccion especificos definidos por el usuario.

m Posibilidad de creacion de documentos en cualquier orden y de prescindir de
documentos no requeridos (Pedido-Albaran-Factura, Pedido-Factura-Albaran,
Albaran-Factura, Factura).

m  Comisiones.

m Informes de pedidos, pedidos de venta suministrados, albaranes, facturas, pedidos no
facturados, detalles de facturacion.

m Integrado con sistemas de captura de pedido en PDA (palm y pocketPC).
m Informacion unificada de clientes (vision 360°).
m  Gestion de peticiones. Integracion con correo electronico.
m Integrado con Openbravo POS:
o Gestion centralizada de listas de precios.

o Sincronizacion de las ventas diarias llevadas a cabo en la tienda.

vii. Gestion financiera y Contabilidad

Plan de cuentas, cuentas contables, presupuestos, impuestos, contabilidad general, cuentas a
pagar, cuentas a cobrar, contabilidad bancaria, balance, cuenta de resultados, activos fijos,
etc.

La funcionalidad econdémico-financiera proporcionada por Openbravo ERP esta disefiada
para minimizar la introduccion manual de datos por parte del usuario, liberdndole asi de
tareas pesadas y rutinarias y permitiendo, por tanto, que pueda focalizarse en otras de mayor
valor afiadido. Este incremento de productividad es debido a que el area financiera actua
como un recolector de todos los hechos relevantes que se van generando desde el resto de
areas de gestion, de manera que éstos tienen un reflejo automatico en la contabilidad
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general, en las cuentas a cobrar y en las cuentas a pagar en cuanto se producen.

m Contabilidad general:
o Planes por defecto.
o Definicion de planes contables.
o Ejercicios contables y gestion interanual.
o Presupuestos.
o Categorias de impuestos.

o Rangos de impuestos. Determinacion flexible de impuestos en funcién del
producto, tercero y region.

o Enlace contable. Navegacion directa de asientos contables a documentos y
viceversa.

o Asientos manuales. Asientos tipo.
o Diario de asientos.
o Balance de sumas y saldos.
o Libro mayor.
o Cuenta de resultados.
o Balance de situacion.
o Cuadros del plan general contable.
m Cuentas a pagar y cuentas cobrar:
o Generacion de efectos (a partir de facturacion).
o Edicion de efectos.

o Gestidn (cancelacion, unidén y division) de efectos. Remesas (segiin cuadernos
bancarios).

o Edicién de cajas. Multi-caja.

o Diario de caja (arqueo). Apuntes de caja de tipo gasto, ingreso, diferencia, efecto,
pedido (para forma de pago contado albaran: posibilidad de cobrar efectos antes
de facturar). Generacion automatica de apuntes para las formas de pago efectivo
y contado albaran.

o Extractos bancarios. Asistente de seleccion de efectos en cartera.
o Liquidaciones manuales. Otros efectos (ndmina, impuestos, etc.).
o Informes de caja, banco, efectos por situacion.

m  Activos fijos:

o Definicion de grupos de activos, activos, con su precio de adquisicion
correspondiente y valoracion contable.

o Amortizacion lineal en porcentaje o temporal.

o Planes de amortizacion.

m Internacionalizacion:
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o Soporte para multiples monedas.

o Soporte para multiples esquemas contables, lo cual permite que la misma
transaccion sea contabilizada segun reglas distintas, esquemas contables varios,
distintas monedas o incluso diferentes calendarios.

o Soporte para numeros de cuentas bancarias internacionales.

o Soporte para multiples idiomas, definidos a nivel de usuario.

viil. Inteligencia de Negocio

Informes, analisis multidimensional (OLAP*), cuadros de mando predefinidos.

Las organizaciones empresariales manejan, en la actualidad, muchos datos en la practica de
su actividad, pero ello no significa necesariamente que dispongan de informacion util para la
gestion de su negocio. El componente de BI de Openbravo ERP, integrado en el propio
sistema de gestion, le ayudard a realizar un seguimiento continuo del estado de su negocio,
proporcionandole la informacion relevante para la toma de decisiones. Los cuadros de
mando predefinidos le permitiran verificar, mediante la monitorizacion de una serie de
indicadores clave, si la estrategia definida estd siendo correctamente implantada en su
organizacion.

m Integrado con el sistema de gestion.
m Informes definibles por el usuario.

m Dimensiones preestablecidas (tercero, grupo de terceros, producto, categoria de
producto, proyecto, campaiia, etc.) y dimensiones definidas por el usuario.

m Cuadros de mando predefinidos.

ix. Otras caracteristicas

Usabilidad, seguridad, facilidad de integracion, modularidad.

El sistema ha sido disefiado para asegurar una experiencia de usuario online superior y
productiva, a la vez que permanece accesible de manera segura desde cualquier lugar.

m Usabilidad:
o Menu principal configurable por rol de usuario.
o Idioma de trabajo configurable a nivel de usuario.
o Alarmas programables por rol de usuario o usuario concreto.
o Navegacion a través de teclas rapidas para una operativa mas rapida.
o Interfaz de usuario modificable a través de skins o temas.
o Ayuda contextual (actualmente disponible en espaiiol e inglé€s).

o Posibilidad de anexar documentos, imagenes u otro tipo de ficheros a cualquier

35 On-Line Analytical Processing o procesamiento analitico en linea
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entidad de la aplicacion.
o Informacion navegable (historial, documentos relacionados, etc.).
o Generacion de informes en multiples formatos: excel, pdf 'y html.
o Filtros configurables y busquedas flexibles.

o Selectores incrustados en los formularios para las entidades mas usadas
(productos, terceros, cuentas, pedidos, facturas ...).

o Procesos en lote configurables para tareas que deban ser procesadas a intervalos
periodicos.

m  Seguridad:
o Niveles de acceso por usuario definidos segun roles.
o Auditoria de cada transaccion.
o Soporte para conexion segura a través de https.
m Integracion:
o Soporte para proceso de identificacion unico (single sign-on) basado en CAS.
o Facil integracion con otras aplicaciones a través de servicios web.
o Pre-integrado con Openbravo POS y la suite de Pentaho BI.
m  Modularidad:

o Soporte para modulos y verticales sectorizados de terceros (a partir de la version
2.50).

De Openbravo podemos destacar su facilidad de configuracién. Con una arquitectura de desarrollo
basada en modelos permite adaptar la funcionalidad existente a las reglas de negocio e incorporar
nuevas funcionalidades sin programacion adicional. Openbravo ERP le ayudara a diferenciarse de la
competencia.

Con una tecnologia web nativa, al contrario que muchos otros sistemas ERP tradicionales, para los
que el uso de Internet es una incorporacion a posteriori, Openbravo ERP se ha disefiado de forma
que su interfaz natural es un navegador web. De esta manera, no solo se consigue reducir
espectacularmente los costes de implantacion, sino también facilitar a todos los usuarios el acceso a
la aplicacion, independientemente de su ubicacion y de la plataforma que utilicen. Y todo ello sin
necesidad de instalar software adicional.

A pesar de ser una aplicacion basada en web, Openbravo ERP se ha disefiado de forma que se puede
trabajar con ¢l exclusivamente mediante el teclado, sin necesidad de utilizar el raton. Los usuarios
avanzados pueden ahorrar tiempo y realizar las tareas rutinarias con mayor rapidez.

Los usuarios pueden acceder desde cualquier registro de la aplicacion a cualquier otro registro
vinculado a él, siempre cuando tengan los permisos necesarios para ello. Localizar facturas,
contactos o cualquier recibo de envio especifico es muy facil. Con Openbravo ERP, los usuarios
gozan en todo momento de una vision completa de todos los datos de la aplicacion.
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Los usuarios de diversos perfiles pueden acceder a Openbravo ERP mediante roles disefiados a
medida de sus habitos de trabajo y que garantizan la seguridad de la informaciéon que pueden
consultar y modificar. Los roles permiten controlar qué pantallas son accesibles desde el menu y son
visibles para los usuarios de una determinada organizacion y accesibles en modo de edicidon o bien
de solo lectura. También es posible configurar para cada usuario el idioma y otros valores
predeterminados.

Es posible auditar cada registro del sistema, y determinar qué usuario lo cre6 o cual fue el altimo
usuario que lo edit6. Ademas de ser posible programar notificaciones para alertar a los usuarios en
caso de que se cumpla una determinada condicion, por ejemplo una rotura de stock.

Multiidioma, multimoneda, multiesquema contable, multiorganizacion, etc. Openbravo ERP esta
preparado para su implantacion en entornos multinacionales y multicliente. Y puede implantarse en
un solo servidor o en un cluster de servidores, prestando servicio a miles de usuarios. Los
servidores pueden estar ubicados in situ, en el centro de datos, o en la nube (por ejemplo, en
Amazon EC2).

Se ha desarrollado utilizando estandares abiertos, alrededor de una combinacion Unica entre los
marcos de desarrollo MVC?** y MDD", los cuales han sido exhaustivamente probados, y el motor
WAD?* de Openbravo que los ejecuta.

MVC es un marco de desarrollo de aplicaciones web solido que ayuda a desacoplar la base de datos,
los elementos de la interfaz de usuario, y la logica de negocio. La separacion de estos elementos en
ficheros distintos resulta en un codigo mdas estructurado, facilitando asi el desarrollo y
mantenimiento del mismo.

MDD supone un modelo de disefio de software que depende de metadata almacenada en un
diccionario para modelar el comportamiento de la aplicacion. Esto conlleva una reduccion drastica
en cuanto a codificacion manual y nimero de errores se refiere, permitiendo que expertos de
negocio con poca experiencia a nivel de codificacion puedan configurar la aplicacion para satisfacer
las necesidades de cada empresa.

Openbravo ERP utiliza tecnologias modernas, pero solidas y suficientemente probadas, para
cumplir los requerimientos estrictos de rendimiento y escalabilidad de cualquier entorno
empresarial:

m Javay Javascript.
= SQLyPL/SQL.
s XML.

s HTML.

Openbravo también aprovecha lo mejor de un numero de reconocidos marcos en el mundo de
software libre para llevar a cabo un proceso de desarrollo mas eficaz. La licencia del producto
asegura el acceso publico al cddigo fuente y la posibilidad de modificar dicho cédigo libremente.

36 Model, View, Control o Modelo, Vista, Controlador
37 Model Driven Development o Desarrollo dirigido por modelos
38 Wizard for Application Development

74



6 Estudio de diferentes ERP " Unversia

de Barcelona

Los clientes inicamente pagan por los servicios que ellos realmente quieren, cuando los necesitan.

Entorno de
Entorno de desarrollo ejecucién

Cédigo fuente Ficheros Binarios

WAD
Diccionario (Wizard for
MDD de la application
Aplicacién Development)

t
Openbravo E @
a1 - # % openbrauo
Framework MVC de Openbravo

S I

Stack de
software

base

B Licencis orgins! [ Apache 2.0 [l Mozilla Public License

Figura 17: Componentes claves de la
arquitectura

WAD, desarrollado por Openbravo, genera automaticamente el codigo binario de la aplicacion a
partir del diccionario MDD. Los ficheros generados por el WAD se generan conforme al estandar
MVC. El diccionario MDD de la aplicacion almacena la metadata que describe cada elemento de la
aplicacion incluyendo el comportamiento del mismo, y con las MVC Foundation Framework,
conjunto de utilidades de programacion robustas seleccionadas entre los mejores candidatos en
software libre disponibles o desarrolladas por Openbravo en el caso que no exista candidato alguno
en ese momento, facilitan el desarrollo web de la aplicacion segun el esquema MVC.

El entorno operativo estad compuesto de aplicaciones de terceros bien conocidas como Apache http
Server y Tomcat, y una base de datos PostgreSQL™ u Oracle®, que pueden ser instalados en
multitud de sistemas operativos, incluyendo GNU/Linux o Microsoft® Windows®.

Usuario Servidor

Vista Base
de datos

Control Modelo
: BipIties Clases oracle
4 J g javada jdbe e,
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% : Librerias

Red IP ) Servidor de
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__ Sistema Operativo

Figura 18: Esquema de trabajo de Openbravo ERP

Finalmente, de Openbravo ERP existen tres ediciones, una edicion de Comunidad, y dos con
subscripcion Network, la Basic y la SMB. La Comunidad es una versidon gratuita, con acceso a
todas las funcionalidades del ERP, pero limitado en los demds aspectos y sin soporte de usuario.
Actualizaciones manuales, sin copias de seguridad automadticas, sin garantia, sin testeo, pudiéndose

instalar en cualquier sistema operativo, cualquier servidor de aplicaciones y con Oracle® o
PostreSQL™,
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Openbravo Network es un servicio de suscripcion anual para aquellos buscando soporte profesional
para Openbravo ERP, y estd disponible en distintas ediciones. Todas las opciones incluyen de base
acceso a actualizaciones y mejoras totalmente probadas, garantia a lo largo del ciclo, garantias a
nivel de correccion de errores e indemnizacion ante reclamaciones de propiedad intelectual. Las dos
versiones incluyen:

m  Openbravo ERP Basic Network:
o Arquitectura de uno o varios servidores.

o Incluye soporte para Openbravo ERP en diversos entornos: Windows/Linux,
Oracle/Postgres DDBB y Apache Tomcat.

o Recomendado para empresas con necesidades avanzadas de configuracion del entorno.
m  Openbravo ERP SMB Network:
o Sistema pre-configurado de un solo servidor.

o Incluye licencias, soporte y garantias ampliadas de correccion de errores para todos los
componentes del sistema: Openbravo ERP, Apache HTTP Server, Oracle RDBMS
Standard Edition One, Apache Tomcat, Apache Ant, Sun JDK, Linux.

o Incluye consola de administracion que facilita las tareas de mantenimiento y
actualizacion.

o Recomendado para pequenas y medianas empresas buscando una solucion completa en
arquitectura appliance optimizada.

6.3.2 Openbravo POS

Openbravo POS ofrece toda la gama de funcionalidades que el sector minorista demanda: ventas,
reembolsos, informes diarios, gestion de efectivo, gestion de almacenes, etc. Ademas, esta integrado
de forma completa y transparente con Openbravo ERP, pudiéndose utilizar de forma independiente
0 junto con ¢l en funcidn de las necesidades del usuario y garantizando asi un flujo uniforme de la
informacion desde la planta de ventas al sistema de administracion sin necesidad de desarrollo
adicional alguno.

m Disenado especificamente para pantallas téactiles.

m  Solucion muy flexible y con gran capacidad de personalizacion.

m Idoneo para una amplia gama de negocios de venta minorista.

m  Configurable para cualquier entorno de POS.

m Permite una mejor asistencia a sus clientes.

m  Optimizacion de los distintos procesos; mayor rapidez y eficacia.

m Incremento de la productividad de sus empleados por su facilidad de uso.
m Sin costes ocultos o costes de licencias. Minimice su inversion.

m  Gran numero de so6lidas prestaciones.

m Sin ataduras a proveedor alguno.
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GESTION DE VENTAS,
REEMBOLSOS Y EFECTIVO
ALMACENES
Madulo para
Restaurantes
SEGURIDAD

Gestion de Datos Maestros

1.  Gestidon de Datos Maestros

Productos, categorias y subcategorias, imagenes, impuestos, almacenes, areas de restaurante
y disposicion de las mesas, usuarios y roles, etc.

m  Organice y centralice como es debido los datos clave de su empresa.

m  Garantice la coherencia y trazabilidad de los procesos.

ii. Gestion de Ventas, Reembolsos y Efectivo

Edicién de recibos, busqueda de productos, gestion de impuestos, codigos de barras,
descuentos, promociones, pagos, etc.

m Edite de forma flexible y simultanea varios recibos desde uno o mas terminales.
m  Disponga de diversos métodos de pago.

m Integre con total facilidad el sistema de punto de venta con sistemas periféricos de
terceros.

m Gestione eficazmente los reembolsos.

m Evite dolores de cabeza a la hora de gestionar dinero en efectivo.

iil. Gestion de Almacenes

Propiedades de productos, movimientos de productos, recuento de inventario, recibos de
productos, etc.

m  Gestione multiples almacenes de manera transparente.
m Mantenga su inventario siempre actualizado.

m  Conozca siempre la localizacion exacta de sus existencias.

iv. Informes y Graficos

Elaboracion de informes, filtrado, graficos, etc.
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m  Supervise el estado de su negocio de venta minorista.
m  Obtenga la informacion que necesita en el momento en que la necesita.

m  Mejore el proceso de toma de decisiones de su empresa.

v. Modulo para Restaurantes

Gestion de reservas, areas de restaurante personalizables, ocupacion, etc.

m  Gestione sus reservas de principio a fin.
m Personalice las diversas areas de su restaurante para facilitar su identificacion.

m  Conozca el indice de ocupacion de su restaurante siempre que lo desee.

vi. Seguridad

Roles, usuarios, restricciones de acceso, etc.

m  Asegure el acceso a su solucion de punto de venta.
m  Gestione diferentes roles y perfiles de usuario.

m Proteja las acciones mas sensibles.

Desarrollado con tecnologia libre, sacando todo el partido de este rico ecosistema.

m Totalmente desarrollado en Java.
m  Uso de Swing® para garantizar la consistencia y sofisticacion de la interfaz de usuario.

m El uso de la interfaz estandar JDBC* para proporcionar independencia respecto de la base
de datos.

m Informes y graficos disponibles de la mano de las potentes herramientas JasperReports y
FreeChart.

m  Compatibilidad con una amplia gama de hardware de punto de venta.
m  Compatibilidad con las tecnologias de punto de venta mas populares.
m  Proceso de localizacion simple y directo.

m Facil integracion con soluciones de terceros a través de servicios web.

El producto goza ademdas de una alta capacidad de configuracion, pudiéndose adaptar a las
necesidades de cualquier usuario. Las diversas plantillas de configuracion le permitiran adaptarlo a
sus necesidades de negocio.

39 Conjunto de herramientas de Java desarrolladas para ofrecer un sofisticado conjunto de componentes para interfaces
graficas
40 Java Database Connectivity
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m Lleve a cabo las tareas de configuracion mas habituales a través de un panel local.
m Cree y modifique opciones de configuracion mediante un editor de recursos integrado.
m  Uso del lenguaje XML que usa el motor de plantillas Apache Velocity.

m Aproveche funciones macro para implementar 16gica de negocio.
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7 Solucioén elegida

Para proveer de una solucion Optima a la empresa estudiada, ademas del estudio detallado de la
empresa y de los diferentes ERP's, debemos tener en cuenta otra series de razones adicionales.

Debemos basar el estudio de la solucion en una metodologia para la seleccion correcta de este. Una
de las mas importantes es la MSSE*. El objetivo fundamental de MSSE es proveer una guia de
pasos que ayude en la seleccion de un sistema ERP y la empresa consultora que se encargara del
trabajo de implementacion.

Para la aplicacion de MSSE la empresa debe haber tomado la decision de implementar un sistema
ERP y no otro tipo de sistema. Asi mismo, se considera que la organizacion ya ha realizado un
trabajo de revision de sus procesos y sabe que dreas estaran involucradas e impactadas por el
cambio. MSSE guiara al usuario por el proceso de seleccion y luego la generacion del plan general
de trabajo del proyecto.

La importancia del impacto del ERP en los procesos cotidianos de la organizacién y la inversion
que la misma debe hacer en términos econdmicos, hacen que el proceso de seleccion de la
herramienta sea un tema delicado. Se debe tener en cuenta también que no es una tarea que se haga
frecuentemente y que se espera un determinado retorno de la inversion en términos monetarios y de
tiempo de uso. MSSE se centra en la etapa de seleccion de la herramienta ERP y la consultora que
hara el trabajo de implementacion. Esta metodologia intenta organizar el proceso de seleccion de un
ERP para que la empresa pueda escoger el sistema que mejor cumpla con sus requisitos basandose
en cuestiones que no sean solo econdomicas. MSSE apunta a encontrar el producto adecuado en el
mercado evaluando aspectos funcionales, técnicos, factores de capacitacion, servicios de
mantenimiento, ayuda a la seleccion de la empresa que haré el trabajo de implementacion; y da
algunas pautas de la planificacion general del proyecto y la puesta en marcha del mismo. MSSE no
provee herramientas para definir si un sistema ERP es la solucion adecuada para la empresa en vez
de otro tipo de sistema, ese trabajo debe ser una etapa de investigacion previa, MSSE parte de la
premisa que se comprard un ERP y su objetivo es ayudar a seleccionar uno.

La compra de un sistema ERP representa para la empresa una gran inversion no solo econdémica
sino también de otros recursos, como es el tiempo y esfuerzo de sus empleados, y la migracion de
informacion de un sistema a otro con los riesgos que este proceso implica.

Es importante poder seleccionar el sistema que mejor se adecue a las necesidades de la empresa en
varios aspectos, no solo los econdomicos sino funcionales, estratégico, técnicos e inherentes al
proveedor y su servicio. Es importante también encontrar el equilibrio en el producto seleccionado
para que el ERP no quede obsoleto al poco tiempo de implementacion pero tampoco que sea tan
complejo para la organizacion que ni sea aprovechado en un 10 por ciento de su funcionalidad.

Todos estos puntos hacen pensar que esta etapa es un proceso critico, no obstante la seleccion de
sistemas ERP no es un area de mucho estudio, mas bien se le ha dedicado mas tiempo de estudio a
las metodologias de implementacion. Son pocas las metodologias que guien a los directivos y
miembros del equipo de proyecto en este trabajo tan complejo que es el seleccionar que herramienta

41 Metodologia para la Seleccion de un Sistema ERP
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ERP se usara. MSSE apunta a cubrir todo el ciclo de seleccion y de ser los mas flexible posible,
adecuandose a implementaciones grandes y pequefas. Sin embargo queda mucho trabajo por hacer
en esta area.

Se espera que un sistema ERP una vez implementado dure unos cuantos afios y acompaiie a la
empresa en sus proyectos, planes y objetivos de negocio. Es por esto que la seleccion de qué
sistema ERP se implementard y qué consultora hara el trabajo de implementacion son muy
delicados.

MSSE se organiza en tres fases las cuales se dividen en actividades:
m Fase 1, seleccion del ERP:

o Actividad 1, documentar necesidad:
e Analisis de necesidad.
e Determinar equipo de proyecto.

o Actividad 2, primera seleccion:
e Busqueda en el mercado.
e Primer contacto con proveedores.
e Entrevistar posibles candidatos y recopilar informacion.
e Generacion del listado de criterios a tener en cuenta.
e Evaluar los candidatos.
e Documentacion de la seleccion y creacion del plan de trabajo.

o Actividad 3, seleccion final:
e Organizar visitas a los proveedores.
e Demostracion del producto.
e Decision final, negociacion.

m Fase 2, seleccion del equipo de consultaria:

o Actividad 1, documentar bases de la busqueda:
e Organizar la busqueda.
e Generar el listado de criterios para seleccionar consultora.

o Actividad 2, seleccion de candidatos:
e Entrevistar posibles candidatos y recopilar informacion.
e Evaluar los candidatos.
e Decision final, negociacion.

m Fase 3, presentacion y planificacion general del proyecto.

Lo primero que se realiza es la seleccion del sistema a implementar (fase 1), luego se busca la
empresa que realizard el trabajo (fase 2) y finalmente se hace una presentacion conjunta del equipo
y se genera un plan general del proyecto con el objetivo de que todas las partes involucradas
organicen sus recursos (fase 3).
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Como se puede observar, unas partes de este proceso ya han sido realizadas en este estudio en
apartados anteriores, otras, al ser un proyecto de &mbito académico, no se pueden llegar a realizar,
aunque este método nos haya sido de gran ayuda.

A la hora de elegir el ERP tendremos en cuenta:
m  Su adaptacion inicial a los requerimientos de la empresa.
m  El menor impacto en los empleados y menor tiempo de adaptacion.
m  Que nos garantice una continuidad de futuro.
m Desarrollado sobre tecnologia estandar.
m El impacto econémico.

m FEltiempo a la hora de la implantacion.

En la siguiente tabla comparamos los diferentes ERP's estudiados y observamos el nivel de
adaptacion inicial a la empresa:

mySAP All-in- Pebblestone Fashion Openbravo

One@Confeccion
5. Requerimientos
Adquisicion de SI SI SI
licencias
Traspaso de datos SI SI Socio
Formacion usuarios SI SI Socio
Puesta en marcha SI SI Socio
Mantenimiento y SI SI SI
actualizaciones
Modulo tesoreria SI SI SI
Moddulo confeccion, SI SI SI
registro, y seguimiento
Modulo gestion de SI SI SI
almacenes
Modulo gestion de NO NO NO
personal
Modulo de gestion de NO NO SI
ventas y tiendas
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5.1 Requerimientos generales

Instalacion y SI SI Socio
mantenimiento

Requerimientos - SI SI
hardware y software

Documentacion SI SI SI

Compatibilidad con SI SI SI
MS. Office

5.2 Requerimientos documentales

Documentos nuevos y SI SI SI
plantillas

Sistema de - SI SI
almacenamiento,
guardado y busqueda
(repositorio)

5.3 Requerimientos contabilidad y gestion econémica
5.3.1 Requerimientos especificos

Tiempo real SI SI SI
Descentralizado - - SI
Grabacion operaciones SI SI SI
Precontabilizacion y - - SI
validacion

Validacion y SI SI SI
confiabilidad de

transacciones

Multidiomas SI - SI
Multiejercicio - - SI
Extraccion de datos SI SI SI
Carga de datos externos SI SI SI
Mecanismos de - - SI
seguridad y autonomia

en caidas de sistema
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5.3.2 Modulos contables

Endeudamiento SI SI SI
Gastos SI SI SI
Caja SI SI SI
Remanentes SI SI SI
Gestion presupuestaria SI SI SI
Registros facturas SI SI SI
Tesoreria SI SI SI
Informes SI SI SI
Cierre ejercicio - - SI
Administracion sistema SI SI SI
Backup - - -
Cuenta general SI SI SI
5.4 Requerimientos de SI SI SI
creacion, registro y

seguimientos de

pedidos

5.5 Requerimientos de SI SI SI
mantenimiento de

datos

5.6 Requerimientos de gestion de almacenes

Registro de mercancias SI SI SI
Cambio estado de SI SI SI
mercancias

Codigo de barras - SI SI
Albaranes - - SI
Avisos de reposicion, SI SI SI
control de avisos

Disponibilidad de SI SI SI
almacén

Control de calidad - - -
Notificaciones y SI SI SI
reportes

5.7 Requerimientos de NO NO NO
gestion de personal

5.8 Requerimientos de NO NO SI
aplicativo de ventas y

gestion de tiendas

5.10 Requerimientos SI SI Socio

formacion
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5.11 Requerimientos SI SI Socio
de mantenimiento

5.12 Requerimientos SI SI Socio
de garantias

5.13 Requerimientos NO ALGUNAS ALGUNAS
de mejoras

Total 70% 76% 90%

Figura 20: Comparativa requerimientos

Como podemos observar, las soluciones sectoriales no nos dan una buena cobertura de
requerimientos debido a que son soluciones orientadas a la produccion textil, sin un aplicativo de
ventas y gestion de tiendas, una parte que necesitamos muy importante. A diferencia de estos,
Openbravo es la solucion ERP no sectorial, completa. Adaptable a toda la empresa y con la mayor
cobertura inicial. Todos se pueden adaptar para lograr la cobertura total de los requerimientos, y los
orientados a la textil se adaptaran mejor a estos procesos de la empresa que el mas generalista
Openbravo, pero en un principio, es el que mejor se nos adapta inicialmente.

La eleccion se decanta pues por la solucion open source Openbravo debido a:

Solucion open source lider ERP: probada con numerosos casos de éxito en diferentes
ambientes, de ayuntamientos a establecimientos de comida rapida.

Cobertura: atin no siendo una solucidn sectorial que se nos adapte lo mas posible a nuestro
caso, su nivel es mejor que el resto de estudiadas, centradas en una parte del negocio. Todas
necesitan adaptacion desde la empresa consultora de software que se encargue del proyecto.
Inicialmente Openbravo, al ser mds generalista, abarca mds campos, algunos muy
importantes como la gestion de tienda, no soportadas inicialmente por las otras soluciones
sectoriales. En la gestion de recursos humanos SAP tiene un médulo especifico, no dicho
especificamente en mySAP All-inOne @Confeccion, el cual seria facilmente incluible
dentro de su soluciodn sectorial, al contrario de Openbravo que carece de ella. En este punto
negativo para Openbravo, la empresa valora mas el resto de sus opciones y su implantacién
mas barata, llevando la gestion de personal por gestoria como hace actualmente.

Facilidad de manejo: con su interfaz nativa en web, a los usuarios les costara poco
familiarizarse con el entorno, como si de otra pagina web se tratara pero con puntos mas
especificos.

Continuidad de futuro: bajo una gran base de usuarios, diferentes casos de éxito en multiples
ambitos y socios en diferentes partes del mundo, Openbravo se consolida como una solucion
con continuidad a largo plazo.

Escalabilidad: permitiendo la mejora para adaptarse y ampliarse a las nuevas necesidades de
la empresa que puedan surgir en un futuro.

Tecnologias estandar: funcionando con tecnologias web estdndar que garantizan su
funcionamiento y compatibilidad con otros productos.

Ademas cumple con algunas mejoras propuestas. Como el tener acceso web. Al ser nativo
en web, permite acceder a la aplicacion con solo un navegador instalado,
independientemente de donde esté instalado el servidor. Aunque esto no es valido para el
Openbravo POS que es una aplicacion no web, integrada para trabajar con Openbravo ERP.
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m Relativamente una implantacion mas barata que con tecnologias como SAP con una
implantaciéon de unos 173.800 € (92.800 licencias, 59.500 servicios, 21.500 servidores) o
Microsoft Dynamics Nav del entorno de los 70.000 €. Esto suele suponer un 30 % en los
costes de licenciamiento y un 70 % en la consultoria, reingenieria de procesos,
implementacion etc. En el que nos podemos llegar a ahorrar este 30 %.

m Hay que tener en cuenta, que aunque las soluciones privativas puedan ofrecer unos
descuentos y precios muy competitivos el primer afio, en los siguientes afios te obligan a
actualizar sistemas a las nuevas versiones del programa, con su consiguiente gastos de
actualizacion, licencias y personal técnico, y estds obligado a hacerlo con el personal
certificado por dichos programas atandote a ellos. Con Openbravo la situacion cambia, no es
obligado la actualizacion del programa, siempre se puede dejar si la funcionalidad y ventajas
de la actualizacién no son relevantes para la empresa e incluso formar a personal técnico
propio para la empresa. El socio encargado de la implantacion no obliga a ello y por
consiguiente, el gasto anual se reduce respecto a otras soluciones, convirtiéndolo atin en una
solucién mas atractiva para la empresa.

m Cuenta con una red de socios para la personalizaciéon de las necesidades concretas de la
empresa. Podemos elegir entre socios “gold”, “silver” y “bronze” seglin la oferta que nos
ofrezcan y que mejor se nos adapte.

7.1 Tiempos de implantacién

En un proyecto de esta envergadura, con operaciones y actividades en diferentes puntos de Espafia,
el tiempo es largo, junto con la complejidad de hacer funcionar todo en sincronia. Con la facilidad
de poder quitar o poner mas sucursales y funcionar todo con los menos problemas posibles.

Asi, el plazo maximo para la implantacion seria de un afio. En los diferentes meses se alcanzarian
diferentes hitos para llevar a cabo la correcta implantacion por parte del socio tecnoldgico
encargado de ello, contratado a tal efecto. Si comenzamos a contar una implantacion del sistema y
sus fases a partir de Enero, las fases de planificacion quedarian segin el diagrama de Gantt a
continuacion.

Aunque este calendario es conservador, hay que tener en cuenta los posibles problemas a la hora de
realizar cambios en el funcionamiento de la empresa y que debido a ellos los plazos pueden variar.
De ahi este calendario conservador y que el proyecto se pueda llegar a implantar, si no hay
demasiados contratiempos, en unos 9 meses.
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7.2 Presupuestos

El socio implantador definiria un equipo el cual trabajaria directamente en el desarrollo e
implantacion del sistema ERP. Dar un precio final es dificil, pero para un proyecto de estas
caracteristicas el presupuesto de implantacion ronda los 60.000 €, IVA incluido:

m Tal equipo tendria, al menos, un jefe de proyecto, con un 20 % del presupuesto, dos
consultores y un desarrollador.

m Reservandose entre un 10 % y un 15 % del presupuesto total para contingencias.

Este presupuesto no es vinculante y queda supeditado bajo el personal del socio tecnoldgico que
haga la valoracion final en la empresa. Este presupuesto ha sido consultado entre varios socios
espaioles de Openbravo, y ha sido realizado al alza, lo cual puede resultar en una implantacion algo
mas barata.

Como nos han comentado, segiin distintas ofertas de diferentes compaiiias, una opcion privativa
puede llegar a ser muy competitiva en su precio, pero esta te vincula a la renovacion de licencias y
otros pagos cada afio, junto con menos libertad para adaptar modulos para la empresa. Con esta
solucion hay que pagar el mantenimiento al socio tecnoldgico cada afo, pero no licencias.

7.3 Mantenimiento

La empresa encargada de la implantacion se encarga del mantenimiento post-instalacion, resolver
las dudas en el funcionamiento del programa y de las futuras mejoras y actualizaciones que sean
necesarias para la mejora del funcionamiento y rendimiento en la empresa. Ademas de garantizar el
funcionamiento de todos los componentes del sistema.

Asi el socio tecnoldgico se encargard de:

m  Solucionar dudas, problemas o consultas del uso y/o explotacion del sistema ERP a través de
la asistencia técnica disponible a través de linea telefonica o electronica.

m Actualizar el producto cuando sea necesario para el aumento del rendimiento, anadir
funcionalidades y/o resolver problemas, previa consulta con la empresa.

m  Adaptacion del producto por cambios o mejoras en el sistema de produccion de la tienda o
sede central.

m Restauracion de copias de seguridad en la produccion de errores o corrupcion de datos.
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8 Conclusiones

A lo largo de este estudio realizado hemos visto, en diferentes apartados, las diferentes ventajas y
precauciones a tener en cuenta con los ERP's. Hemos visto al principio del estudio una explicacion
teorica, junto con un poco de historia de lo que es un ERP y que conlleva su implantacion junto con
sus beneficios y limitaciones, viendo precauciones que hay que tener en cuenta para no fracasar en
su implantacion. Los beneficios no vienen de inmediato, sino que poco a poco se van notando.

Hemos realizado una explicacion de la empresa y sus cargos. Asi, en los meses que ha durado este
estudio hemos conocido de manera mas detallada la estructura interna y parte de sus empleados,
viendo y comprendiendo su trabajo diario, a que se enfrentan en el dia a dia, que podian mejorar y
que falta les hacia un sistema informatico para la agilizacion diaria de los tramites y comunicacion
diaria con la central.

Junto con esta vision de la empresa hemos comprendido sus necesidades, realizando unos
requerimientos para sus necesidades, que es lo que ellos almenos querian, que nos ayudaria a
decidir y acotar una solucion en el estudio del ERP.

Asi, en el estudio de los diferentes ERP's, hemos cogido la estrategia de estudiar soluciones
sectoriales y una generalista. Hemos visto que las soluciones sectoriales si estan enfocadas al sector
de la moda, pero especificamente a la produccion sin estar adaptada, en un principio, a la venta
minorista en tienda. Ciertamente esto se puede solucionar, dichos software estdin de sobras
capacitados para la venta en tienda, y tienen sus propios modulos, fuera de la solucion para hacerlo,
ademas de que la empresa consultora de software adaptaria el software a los requerimientos
necesarios, con el sobrecoste necesario. Junto con las soluciones sectoriales se ha visto también una
solucion generalista y open source. Al ser generalista se adapta mejor a la empresa que abarca
distintas areas, tanto produccion como venta. Debido a ser generalista, sus modulos necesitan una
adaptacion previa al mundo de la moda que la empresa encargada de la implantacion se debera
encargar.

Finalmente todo esto nos a servido para ayudarnos a elegir la solucion informatica de la empresa.
Apostando por un software open source de origen espafiol muy activo en el Sourceforge’; con
socios tanto nacionales como extranjeros para la implementacion de la solucion, lo mismo pasa en
las otras propuestas vistas; esta solucion se perfila como una apuesta atractiva y totalmente valida
para la empresa.

Cada dia son mas las empresas de todo tipo que optan por un sistema ERP, no viendo este tipo de
programas un lujo, sino una necesidad. Cada vez, mas empresas se dan cuenta de la importancia de
los sistemas y tecnologias de la informacién, siendo el impacto de estos sistemas cada vez mas
importante. Con estos sistemas se logran obtener ventajas competitivas respecto a la competencia,
siempre y cuando estos hayan sido correctamente implantados.

Para poder seguir siendo competitivo en el mercado, las empresas deben seguir innovando y
adaptarse a las nuevas situaciones. Las tecnologias de la informacidon proporcionan herramientas
que ayudan a estas innovaciones, mejoras de calidad y aumento de productividad que las empresas

42 Host de proyectos de software libre
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necesitan, siendo estos sistemas ERP una buena manera de conseguirlo. A la hora de la implantacion
se debe tener cuidado y hacerlo bien o la empresa quedara desencantada y sin ver las ventajas
finales reales. Esta implantacion se debe llevar a cabo con un plan estructurado, que requerira
grandes esfuerzos y que debera tener en cuenta numerosos aspectos para el éxito de la implantacion,
pero, que si se hace correctamente, dejara a la empresa en una buena posicion para afrontar el futuro
con €xito.

El proyecto ha variado respecto el primer informe inicial de viabilidad. En el se expuso de manera
sencilla unos objetivos y un diagrama de Gantt inicial. Respecto a los objetivos, nos hemos
mantenido bastante cercanos a lo que en un principio describimos. Con un analisis de la empresa,
unos requerimientos, describir diferentes sistemas ERP's con sus ventajas y limitaciones,
crecimiento y flexibilidad del sistema ERP o sus costes de implantacion, mantenimiento etc. Otros
objetivos mas ambiciosos, como la adaptacion de los moddulos de la solucién elegida a las
necesidades de la empresa, se salian de las aspiraciones reales del estudio, siendo mas una
competencia de la empresa implantadora o no se nos ha proporcionado la informaciéon, como la
situacion econdmica actual de la empresa. Con el diagrama de Gantt inicial se puede observar una
primera planificacion y comparandolo con el diagrama de Gantt final, a continuacion, se observa
como ha cambiado y evolucionado el trabajo a lo largo del estudio. Con nuevas sub-etapas
aparecidas o otras que se han alargado mas de lo esperado inicialmente, la planificacion temporal
inicial ha variado respecto a la final del proyecto.
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8.1 Lineas de continuidad

Como linea de continuidad, podriamos pasar este estudio a una implantacion real. Se presentaria
este informe a la empresa para su evaluacion y decision final. Comentarlo entre los diferentes
departamentos para correcciones de ultima hora debido a reajustes de la empresa y obtener un
precio mas detallado y desglosado de la empresa implantadora elegida finalmente. Asi, con todo
esto, se podria realizar la implantacion real del ERP en la empresa.

También se puede llegar a implantar todas las mejoras descritas posibles y hacerlas realidad,
consiguiendo ir un poco mas alla en la implantacion. Esto requeriria la modificacion y creacion de
nuevos modulos y en algunos casos la adquisicion de hardware especializado.
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Resumen

Hoy en dia los sistemas ERP's son muy importantes para el aumento de la productividad, control y
eficacia de las empresas. Con este estudio se ve la importancia de estos sistemas y como cubren las
necesidades de una empresa textil que hemos analizado.

Para lograrlo, en este estudio se ve la importancia de los sistemas ERP's y su historia, para una
mejor compresion; se expone las caracteristicas de la empresa, para una vision clara de su
funcionamiento y se observa con mas detalle los diferentes sistemas ERP's elegidos, sectoriales o
no, para elegir cual de ellos es el que mejor se adaptaria a la empresa segun unos criterios fijados.

Resum

Avui dia els sistemes ERP's son molt importants per a l'augment de la productivitat, control i
eficacia de les empreses. Amb aquest estudi es veu la importancia d'aquests sistemes i1 com
cobreixen les necessitats d'una empresa teéxtil que hem analitzat.

Per aconseguir-ho, en aquest estudi es veu la importancia dels sistemes ERP's i la seva historia, per
a una millor comprensid; s'exposen les caracteristiques de la empresa, per a una visio clara del seu
funcionament i es veu amb més detall els diferents sistemes ERP's escollits, sectorials o no, per a
escollir qual d'ells €s el que millor s'adaptaria a I'empresa segons uns criteris fixats.

Abstract

Nowadays the ERP systems are very important for increasing the productivity, control and
efficiency of the company. With this study we see the importance of this and how it meets the needs
of the textile company that we have analyzed.

To achieve, in this study we see the importance of the ERP systems and its history, for a better
understanding; we expose the company characteristics, for a clear view of its operation; and look
deep into details of different ERP's elected, industry-specific solutions or not, to choose which one
is best suited to the company according to the established criteria.
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