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Resum

La memoria presentada correspon al Projecte Final de Carrera d’Enginyeria Técnica
en Informatica de Sistemes realitzada per I'alumne Rafael Alarcén Ochoa i dirigida
pel professor Oscar Cubillo Alonso i que porta com a titol Ad-Pay: Programa de

Control de Bons d’hores.

A l'actualitat estem vivint un moment de crisi financera i la gran majoria de les
empreses busquen la manera d’optimitzar costos. Amb aquesta intencid, a les
empreses els hi costa poc canviar de proveidors si es necessari i el que tractem
amb aquest programa es fidelitzar d’alguna manera els clients que tenim donant-

los descomptes si pensen quedar-se amb la nostra empresa.

La ficticia empresa client a la que va dirigida aquesta aplicacid, Técnics Informatics,
S.A., es una petita empresa de reparacions i manteniments informatics que tractara
de mantindre la seva actual cartera de clients oferint-los un sistema de bons
d’hores que el client anira recarregant i del que se li descomptaran les feines que se
li vagin fent. D’aquesta manera, a més de fidelitzar la cartera de clients,
s’asseguraran de cobrar les feines fetes, ja que a la situacié actual es produeixen

molts impagaments.

La manera de fer atractiva la idea al client es oferir un descompte al preu de les
hores de les feines fetes i que al fer imposicions de imports superiors a 1000€,

regalar-los un 10%.

Sota aquest context, el que farem a aquest projecte sera una aplicacié capag de
mantenir una cartera de clients amb el seu saldo de bons, capa¢ de fer les
imposicions de diners i introduir els albarans de les feines produides pels técnics.
Aixi mateix, el sistema sera capac de mostrar dades interessants perquée el gerent
de I'empresa client pugui treure les estadistiques necessaries per explotar al maxim

la capacitat de la seva empresa.

Per codificar el projecte s'ha optat per fer servir Visual Basic 2005, amb uns
components que es diuen Janus, i per controlar la base de dades del sistema hem
optat per Microsoft SQL Server 2005.

Per portar un seguiment del projecte em fet servir la metodologia MODEL V, ja que

hem entés que era la que més s’ajustava al perfil del projecte.
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1.
Introduccio
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1.1. Descripcio del projecte

Encara que l'aplicacié creada a aquest projecte no sera utilitzada per una empresa
real, es seguiran tots els passos necessaris per a portar a terme el projecte com si

I'empresa client, Tecnics Informatics, S.A., fos una empresa veridica.

Aixi doncs, es fara veure que I'empresa client contactat amb nosaltres amb Ia
finalitat que els hi creem una solucié per portar un control sobre el seu nou sistema
de treball. Aquest sistema de treball consistira en portar un control sobre uns bons
d’hores que tindra cada client i del que se li anira descomptant diners sempre es

faci alguna feina.

El primer que farem sera fer un estudi de viabilitat buscant si hi ha aplicacions al
mercat que, per un preu inferior, cobreixin les necessitats del client. Durant aquest
primer pas donarem al client un pressupost aproximat sobre el cost del projecte, i
ens servira per poder veure el marge de benefici que ens aportara a nosaltres

mateixos.

En segon lloc, després d’haver donat el pressupost al client i que aquest I'hagi
acceptat, es procedira a fer una entrevista a cada un dels perfils de I'empresa client
per tal de recaptar informacié sobre els requeriments que tenen. D’‘aquesta
entrevista feta pel consultor, es traura un informe amb tots els requeriments de
I'empresa client. Aquest informe es el que anomenarem DRP ( Document de
Requeriments de Projecte). Un cop que el consultor hagi finalitzat el DRP, es
portaran dos copies a I'empresa client, una que es quedaran ells i una altre per
nosaltres signada pel gerent de l'empresa client i cadascun dels caps de
departament previament entrevistats per tal que no hi hagin canvis un cop

comengada l'aplicacid.

El consultor passara aquest document a l'analista perqué estudii els requeriments
del client i elabori un document de disseny que contindra el model de la base de
dades, els diagrames amb les funcionalitats del sintema, i el disseny del programa,
es a dir la forma que tindran les pantalles de l'aplicacié. En aquest document
estaran també especificats els diferents rols que tindran accés al sistema i els
permisos i restriccions de cadascun d’ells. Aquest document servira per guiar al

programador alhora de codificar el programa.
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Finalment, terminarem el projecte passant el sistema per un joc de proves que ens
servira per assegurar-nos que compleixi amb totes les necessitats que el client va

expressar al DRP.

1.2. Objectius personals

L'objectiu principal d’aquest projecte és el de finalitzar la carrera d’enginyeria
técnica en informatica de sistemes. Aquest es I'Ultim pas que tots els estudiants de

qualsevol enginyeria han de cobrir.

Cal dir que, a part d'aquesta obligacié, vull fer servir aquest projecte per tal de
testejar gran part del que he aprés durant la carrera. Sera interessant portar tota la
carrega d’'un projecte, des de l'analisi de viabilitat, la planificacié, el DRP, el
disseny, la codificacio i finalment el test de proves. Aixo vol dir que tindré que jugar

diferents perfils durant la vida del projecte.

Un altre motiu que m’ha motivat alhora de fer el projecte ha sigut el d’aprendre a
programar amb Microsoft Visual Basic. Aquesta eina que no vaig fer servir durant la
carrera era un repte personal que em rondava en cap des de feia temps i aquest

projecte em serveix per a, com a minim, coneixer-la una mica.

Estic segur que durant el projecte m’aniran sortint dubtes, problemes i reptes que
tindré que intentar superar sol, sempre que sigui possible. Aquesta sera una
oportunitat per tal de provar fins a quin punt soc capag de treballar sota la pressio

d’'una data d’entrega.

Realment la part que més m’ amoina del projecte es la elaboracié de la memoria.
Se que fer una aplicacio amb un llenguatge desconegut per mi fins ara, no sera una
tasca facil, perd no se fins a quin punt seré capag de reflectir la meva feina en una

memoria.
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2.
Analisis de Viabilitat
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2.1. Entorn de treball

El principal motiu pel que faig aquest projecte es per poder acabar la titulacié
d’enginyer técnic en informatica de sistemes. Aprofitaré I'ocasié per posar a prova
els coneixements adquirits durant la carrera, ja siguin de programacio, bases de

dades o planificacié de projectes.

Un altre dels motius que m’han empes a realitzar aquest projecte i no un altre es
gue la rama de les bases de dades es el cami que, a dia d’ara i a I'espera de veure

diferents opcions durant la meva carrera professional, més m’agrada.

D’altra banda, cal dir que abans de plantejar-me aquest projecte mai no havia
programat amb visual basic ni tenia cap nocié del que era la tecnologia .NET amb
els seus accessos a la base de dades sense fer servir llenguatge SQL. Tampoc sabia
com funcionava Microsoft SQL Server ja que no |'haviem tocat a la carrera, i
m’interessava aprendre’n perque a diferents cursos d’ ERPS, em vaig informar que

les tendéncies anaven cap alla.

La idea de fer aquest projecte va sortir de una necessitat real que em va plantejar
el gerent d’'una empresa a la que vaig treballar i, buscant una forma de fidelitzar
clients, em va proposar de crear un programa que controlés d’alguna manera un
sistema de bons d’hores. Aquella aplicacié es va crear amb Excel i era totalment
temporal ja que esperavem poder portar el control amb una futura implantacié de

Microsoft Dynamics Nav.

Amb aquella senzilla base, he intentat crear una aplicacido que , a més de controlar
els bons d’hores dels clients, permeti tenir un manteniment d’'una base de dades
amb informacid sobre els clients i els técnics, que permeti al gerent d’'una empresa
fer estudis sobre el marge de beneficis que li doni cada client, aixi com la

productivitat de cada técnic.



UnBe

Universitat Autonoma

Ad-Pay: Programa de Control de Bons d’Hores de Barcelona

2.2. Objectius del projecte

2.2.1. Descripcio de la situacio actual

Avui dia existeixen una gran quantitat d’empreses que es dediquen a la informatica
i aix0 fa que aquest mon es torni de lo més competitiu, es a dir, no hi ha cap
manera de tindre cap client segur perque sempre pot vindre una altra empresa,
donar-li un preu millor que el teu i, encara que els teus serveis siguin eficients,
emportar-se al teu client. D’aquesta deduccié neix la idea de d’aquest projecte:

Intentar mantindre els teus clients, tenint-los agafats d’alguna manera.

La forma d’aconseguir-ho no seria altra que incentivar als nostres clients a fer-nos
pagaments avancats de la mateixa forma que fan altres tipus de companyies dom
ara les telefoniques. Es logic que si nosaltres li expliguem als nostres clients aixo
d’aguesta manera marxaran a una altra banda perque a ningu I'hi agrada fer
pagaments avancats, i més tenint en compte que gairebé tots ens paguen com a
minim a 30 dies, pero és aqui on hem d'intentar donar-los la volta fent-los veure
que ells trauran benefici d’aixd. Aqui els oferirem una série bons d’hores i amb

condicions de descompte si ingressen més de X diners.

D’aquesta manera el client se sent satisfet perqué veu que ingressant-nos diners es
porta de regal unes quantes hores, a tothom li agrada que li regalin alguna cosa, i
nosaltres, per la nostra banda aconseguim dos beneficis: el primer es que mentre
que aquest client li quedin hores no marxara a la competéncia, i la segona es que
mentre que abans cobravem com a minim a un mes ara cobrem abans de fer el

treball, amb tot el que aix6 comporta.

Per aconseguir que tot aixd funcioni com ha de ser, s’ha plantejat el seglent
projecte: un sistema de CRM o ERP per tal de portar els comptes de les hores,
veure i afegir saldo als clients, facturar i treure estadistiques. Aquest sistema es
dira Ad-Pay.

10
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2.2.2. Perfil d'usuari

Aquest sistema va dirigit a diferents perfils d’usuari, el que significa que per entrar
ens tindrem que identificar amb un nom i un password i, depenent del nostre rol,
tindrem accés a diferents opcions del menu. Els rols que es faran servir seran els

segilents:

- Administratius: Aquest rol esta pensat per a un perfil de persona que
s’haura d’encarregar de passar els albarans d’hores dels técnics per tal de
restar-li les hores al client. A final de mes es traura un informe dels serveis
prestats a cada client, amb el saldo d’hores que tenia a inici de mes i el que
li resta a fi de mes, i a més també tindra detallades totes les recarregues de
saldo que hagi fet.

- Administrador : Aquest rol tindra accés a veure i modificar qualsevol
informacié del sistema. Aixi doncs, a més de tindre els permisos del rol
administratiu, també podra donar d’alta técnics, clients i veure estadistiques
de cada técnic i client. S’haura d’anar amb compte amb aquest rol ja que la
persona a la que sigui adjudicat tindra que controlar perfectament I'aplicacio
donat que podria arribar a causar destrosses en el sistema i la base de
dades facilment.

Es un rol que va dirigit a I’ implantador del sistema, al gerent i, depenent de

la grandaria de la empresa, a algun director.

2.2.3. Objectius plantejats

L'objectiu plantejat a estat crear una aplicacié capag¢ de dur a terme les gestions
necessaries perque el sistema de negoci funcioni correctament i hi hagi la
possibilitat de assegurar la clientela. Aixi doncs, no es pretén fer un projecte de
facturacié, ja que els bons d'hores es facturarien a part de I'aplicacid, sind que es
pretén crear una eina senzilla d’utilitzar que es dediqui a descomptar hores a cada
client i que ens avisi quan un client les esgoti o bé que li quedi poc per a esgotar-

les.

11
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2.2.4. Fonts d’informacio

Com a font d’informacié s’ha fet un estudi de mercat entrevistant a diferents
empreses clients que pensen del sistema i a diferents empreses informatiques
sobre la seva situacid. Després de fer I’'estudi es va arribar a la conclusié de que era

un projecte viable, amb una possible bona projeccié de mercat.

Consultant preus de diferents empreses em vist que depenent del tipus d’hores que

es treballin, es facturen a un preu o a un altre.

2.3. Descripcio del sistema a realitzar

En una primera fase (projecte actual) es busca crear una eina informatica de facil
maneig capag¢ de gestionar el sistema de prepagaments d'una empresa amb un
conjunt de treballadors i que dona serveis a un altre conjunt de clients. Perqué aixo
sigui possible s’han de poder donar d’alta, en primer lloc, a cada un dels técnics
que faran les feines i als clients que faran servir el servei dels bons d’hores. Per

aixo farem servir fitxes amb la informacid necessaria en cada un dels cassos.

Sera del tot imprescindible que la solucid sigui capag gestionar les recarregues de
saldos de cada client, aixi com guardar historics d’aquests moviments, i també que,

després de cada servei, se’ls hi descompti del seu saldo d’hores les feines fetes.

De cara a la geréncia, el programa haura de produir estadistiques per realitzar els

seus corresponents estudis.

12
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2.4. Recursos disponibles

Per a realitzar el projecte necessitem els segiients recursos:

- Un Responsable de Projecte que planifiqui la feina de cadascun dels
recursos i els coordini.

- Un Consultor per tal d’estudiar la empresa tipus, recollir les dades
necessaries per portar a terme el projecte i planificar la implantacié de la
solucid per tal que s’arribi a I'exit.

- Un Analista Funcional que analitzi les dades rebudes pel consultor i estudii la
forma d’arribar a la solucid del problema i desenvolupi l'algorisme que
després passara al programador.

- Un programador que rebi els algorismes de l|'analista, els interpreti i els
tradueixi al llenguatge triat per a desenvolupar l'aplicacié.

-  També seran necessari que cadascun dels recursos anteriorment citats
disposin de un ordinador per a poder realitzar les seves tasques.

- Un servidor amb SQL server 2005 instal-lat.

- L'ordinador del programador té que tindre instal-lat Visual Studio 2005.

2.5. Avaluacio de riscos

Hem avaluat els riscos del projecte i ens hem trobat amb els seglients:

- S’han estimat que seran necessaries unes 500 hores per tal de poder
finalitzar amb éxit el treball.

- Podria ser possible que no es vengués el producte degut a l'actual crisis de
mercat, el que provocaria la pérdua de la quantitat de diners invertida en les
hores de fabricacio.

- L'aplicacié podra funcionar des de diferents maquines, amb lo qual sera
necessari disposar d’un servidor amb SQL Server 2005, la qual cosa encarira
el preu del producte i @ més a més implica una infraestructura de xarxa

segura o al seu defecte Wifi.

13
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2.6. Organitzacio del projecte ( fases del projecte)

Analisis de requeriments a casa d’un client tipus. ( Estudiant)

- Elaboracié de Document de Requeriments del Projecte (DRP). (Consultor)
- Planificacié del temps de I'analista i del programador. (Analista)

- Elaboracié de l'algorisme (Analista)

- Programacié de l'aplicacié (Programador)

- Implantacié. ( Consultor)

- Formacio a casa del client. (Consultor)

- Fase de Proves. (Consultor)

2.7. Analisis de costos i beneficis

S’ha calculat que el cost de fer el projecte sera el seglient:

Perfil Preu/Hora Hores Total
Preu

Consultor 30 49 1470€

Analista 60 79 4740€

Funcional

Programador 12 480 5760€

TOTAL: 9.600 €

El preu de venta del mateix projecte es el seglent:

10 Jornades de Consultor: 6000€

3 Jornades d’Analista Funcional: 3000 €
60 Jornades de Programador: 17.280€
TOTAL: 26.280 €

@ Cost del Responsable de Projecte no inclos

@ 16% d’ IVA no inclos.

®  Les Jornades comprenen 8 hores de treball.

14
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Previsié de benefici amb la primera venda de I'aplicacio: 16680€

- En les posteriors vendes el benefici es veura incrementat ja que només ens

costara fer alguna adaptacio a I'empresa i la feina del consultor.

2.8. Possibles alternatives

Actualment no existeixen aplicacions semblants al mercat a preu competitiu. La
Unica alternativa seria continuar treballant com fins ara amb la possibilitat de

perdre clients i cobrant a 30, 60 o 90 dies després d’acabar la feina.

2.9. Planificacié inicial del projecte

Per tal de dur a terme aquest projecte, farem servir quatre recursos diferenciats.
D’una banda comptarem amb el perfil d’estudiant, que anira a veure al professor i
anira elaborant la memoria, tindrem un perfil consultor, que entrevistara al client i
recollira els requeriments del client per entregar-los al tercer perfil, el analista, que
els estudiara i analitzara per tal de donar els algorismes i la feina a seguir al 4

perfil, el programador, que codificara la aplicacid i la testejara.

Cal dir que encara que a la planificacié es fan servir aquests 4 perfils, realment, al
meu projecte només hi haura un Unic recurs, jo mateix, aixi doncs la forma de
expressar-ho a la meva planificaci6 sera fent servir els recursos de forma

compartida mitjancant les unitats d’assignacié d'un recurs en una tasca.

Dit tot aixd, aqui es pot veure la planificacié del meu projecte:
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Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras |Nombresde losrecursos
a
1 Estudi de viavilitat 5 dias jue 20/11/0¢ mié 26/11/0¢ Estudiant
2 Reunié amb el tutor 2,22 horat jue 20/11/0 jue 20/11/0 Estudiant[90%)]
3 Establir abast del projecte 4,45 horat jue 20/11/0 vie 21/11/0|2 Estudiant[90%)]
4 Cercar informacio del software a utilitzar 7,78 hora vie 21/11/0 mar25/11/0 3 Estudiant[90%)]
5 Riscosdel projecte 2,22 hora mar 25/11/0 mié 26/11/04 Estudiant[90%)]
6 Conlusons 3,33 hora mié 26/11/0 mié 26/11/05 Estudiant[90%)]
7 Analisis de requeriments 16,28 dias jue 27/11/0¢ vie 19/12/0: Consultor
8 Reunié amb el tutor 2,22 horat jue 27/11/0 vie 28/11/0/6 Consultor[90%]
9 Especificacié de I'entorn tecnoldgic 3,33 horat vie 28/11/0 vie 28/11/0/8 Consultor[90%)]
10 Establir metodologia de treball 3,33 hora vie 28/11/0 lun 01/12/0 9 Consultor[90%]
11 Entrevista amb el departament de comptavilitat 2,22 horat lun 01/12/0 mar02/12/0 10 Consultor[90%]
12 Entrevista amb el departament técnic 2,22 horat mar02/12/0 mar02/12/0 11 Consultor[90%]
13 Entrevisa amb geréncia 2,22 horat mar02/12/0 mié 03/12/012 Consultor[45%]
14 Model conceptual de dades 5,56 horat mié 03/12/0 vie 05/12/0 13 Consultor[45%]
15 Estudi de rols delssistema 4,45 hora vie 05/12/0 lun 08/12/0 14 Consultor[45%]
16 Estudi de processos del sstema 14,44 hora lun 08/12/0 lun 15/12/0/15 Consultor[45%]
17 Estudi de requeriments formals 11,11 horat lun 15/12/0 vie 19/12/0 16 Consultor[45%]
18 Disseny tecnic 19,05 dias mar 02/12/0€ lun 29/12/0¢ Analista
19 Reunié amb el tutor 2,22 hora vie 05/12/0 lun 08/12/0 14 Consultor[90%]
20 Disseny logic del model de dades 8,89 hora vie 05/12/0 mar09/12/0 14 Analista[45%]
21 Disseny del cosde l'aplicacié 6,67 horat mar02/12/0 jue 04/12/0/12 Analista[45%)]
22 Disseny de procesos pel departamenttécnic 2,22 horat mar09/12/0 mié 10/12/020 Analista[45%)]
23 Disseny de la fitxa técnics 5,56 hora jue 04/12/0 vie 05/12/0 21 Analista[45%]
24 Disseny de procesos del departament de comptabilitat. 15,56 hora mié 10/12/0 mar16/12/0 22 Analista[45%]
25 Disseny de la fitxa Clients 5,56 horat mar16/12/0 mié 17/12/024 Analista[45%)]
26 Disseny de la fitxa afegir Saldos 5,56 hora mié 17/12/0 vie 19/12/0 25 Analista[45%)]
27 Disseny de la fitxa consultar saldos 5,56 hora vie 19/12/0 lun 22/12/0/26 Analista[45%)]
28 Disseny de la fitxa Albarans 7,78 hora lun 22/12/0 mié 24/12/027 Analista[45%]
29 Disseny de la fitxa consultar Albarans 4,45 hora mié 24/12/0 jue 25/12/0 28 Analista[45%]
30 Disseny de informe de productivitat 8,89 hora jue 25/12/0 lun 29/12/0/29 Analista[45%)]
31 Codificacié de l'aplicacio 37,22 dias vie 19/12/0: mar 10/02/0¢ Programador
32 Reunié amb el tutor 2,22 horay lun 29/12/0 mar 30/12/0 30 Estudiant[90%)]
33 Codificacié del cos principal de I'aplicacio 44,45 hora vie 19/12/0 lun 05/01/0 21;17 Programador[45%)]
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Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras |Nombresde losrecursos
a
34 Codificaci6 de la base de dades 5,56 horat lun 05/01/00 mar06/01/0 14;33 Programador[90%]
35 Codificacio de la fitxa técnics 13,33 hora¢ mar06/01/0 lun 12/01/0 34 Programador[90%]
36 Codificaci6 de la fitxa Clients 12,22 horas lun 12/01/0  jue 15/01/0 35 Programador[90%)]
37 Codifiacié de la fitxa afegir saldos 14,44 horas jue 15/01/00 mar20/01/0 36 Programador[90%)]
38 Codificacio6 de la fitxa consultar saldos 12,22 hora¢ mar20/01/0 vie 23/01/0 37 Programador[90%]
39 Codificaci6 de la fitxa albarans 17,78 horas  vie 23/01/0 vie 30/01/0 38 Programador[90%)]
40 Codificaci6 de la fitxa consultar albarans 12,22 horas vie 30/01/0 mié 04/02/039 Programador[90%)]
41 Codificaci6 de l'informe de productivitat 16,67 horay mié 04/02/0 mar10/02/0 40 Programador[90%]
42 Pla de proves i execucio 3,06 dias mar 10/02/0¢ vie 13/02/0! Programador
43 Reunié amb el tutor 2,22 horas mar10/02/0 mié 11/02/041 Estudiant[90%)]
44 Creaci6 del pla de proves 3,33 horay mar10/02/0 mié 11/02/041 Programador[90%]
45 Execuci6 del pla de proves 6,67 horas mié 11/02/0 jue 12/02/0 44 Programador[90%]
46 Valoraci6 delsresultats 2,22 horay  jue 12/02/0 vie 13/02/0 45 Programador[90%)]
47 Confeccié de memoria durant el projecte 614 horas jue 20/11/0  mar23/06/0 Estudiant[10%)]

17



Ad-Pay: Programa de Control de Bons d’Hores

cersilat Autonoma

de Barcelona
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diciembre 2008

[febrerm 2009

[abril 2009
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]
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o

L=}

-
X

Estudl de v lavliitat
Reunié amb el tutor
Edablir abag del projecte
Cercar informacid del software a utilitzar
Ricosdel projecte
Conlus ons
Andlisls de requeriments
Reunié amb el tutor
Especificacié de l'entorn tecnol dgic
Edtablir metodelogia de treball

Entrevista amb &l depart: t de tavilitat

Entrevista amb el depart; t técnic

Entreviga amb geréncia

Model conceptual de dades

Egudi de misdelssistena

Esudi de pocesos del sdema

Estudi de requerments formals
Dlssenytéc nle

Reunié amb el tutor

Diseny ladgic del model de dades

Diseny del cosde l'aplicacio

Diseny de p pel dep tecnic
Diseny de la fitka técnics

Diseny de p del d rt: tde

Disseny de la fitea Clients

Disseny de la fita afegir Saldos

Diseny de la fitxa consultar saldos

Diseny de la fitka Albarans

Disseny de la fitka consultar Albarans

Disseny de informe de productivitat
Codificacio de l'aplicacio

Reunid amb el tutor

Codificacio del cos principal de I'aplicado

Codificacio de la base de dades

Codificacid de la fitka técnics

Codificaciéd de la fitka Clients

Codifiacid de la fitxa afeqir sildos

Codificacio de la fitxa consultar saldos

Codificacio de la fitxa albarans

Codificacio de la fitxa consultar albarans

Caodificacié de linforme de productivitat
Pla de prov es i execucio
Reunid amb el tutor
Creacio del pla de proves

ptabilitat

Consultorf20%]
Cons ultor[80%]
Cons ultorf90%]

Consultorf45%]
Consultorf45%]
v
Consultor@0%]
Analista[45%]
lista[45%]
]
Analista[45%]
Analista[45%]
Anallsta[45%,
Anallsta[d5%]
E’Analish[ds%]
v
# Estudiantf80%]
Programador[45%]
Programador[80%]
Programador[30%]
Programador[90%]
Programador[90%]
Programador[90%]
Programador[90%]
Programador[20%]
Estudiantf80%]

Programador[90%%]
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Id r'vcmbﬁede taEa diciembre 2008 |febreru 2009 |abr|l 2009
a 18[21 |24|27]_u|0—|—os|09|12|15|1a|21|24|2?|30]_|05|08|-11|14|17|20 23|26|29|01|04|07|1o|13|1e|19|22|25|2—|_|06|09|12\15|13\21|24|27|30m.
10 Establir metodologia de treball Consultorf30%
11| Entrevista amb el depart t de comptavilitat szsuw@o%]
12 | Entrevigta amb el depatament técnic Consultor[20%]
13 | Entrevista amb geréncia Consultor45%]
14 | Modesl conceptual de dades HdEs:]
15 | Estudi de rolsdelssistema Consultorfd 5%]
R Estudi de processos del sgema Consultorf45%]
17 | Esgudi de requeriments formals ﬂ. Consultorf45%]
BEEE Disseny téc nic =
19 | Reunie amb =l tuter Consultor[30%:]
20 | Diseny logic del mede| de dades Analista[45%]
21 Diseny del cosde I'aplicacio
22 Diseny de processos pel departament técnic %,
23 | Disseny de la fita técnics Analigta[45%]
[T2a | Disseny de p del dep tde comptabilitat lista[45%]
25 | Disseny de Ia fitsa Clients i
28 | Diseny de la fitka afegir Saldos
27 | Diseny de la fitka consultar saldos
EER Disseny de la fitea Albarans Analista[45%
28 | Dismeny de la fitea consultar Albarans Analista[45%]
3o | Diseny de informe de productivitat Analista[45%]
31| Codificacié de laplicacié =]
32 | Reunié amb el tutor g Estudlant[30%:]
33 | Codificacié del cos principal de laplicadé Programador[45%]
34| Codificacié de la base de dades
35 | Codificacié de la fita téenics
BECE Codificacio de la fitsa Clients
37 | Codifiacio de la fitxa afegir =ldos Programador[890%]
38 Codificacio de la fita consultar saldos Programador[90%]
BEEE Cadificacit de la fitsa albarans Programador[80%]
40 | Codificacid de la fitka consultaralbarans FProgramador[20%]
al | Codificacio de linforme de podudtivitat Programador[30%]
az | Pla dc prov cs i cxccucio
43 | Reunié amb el tutor Estudlant80%]
a4 | Creacio del pla de proves Programador[30%%]
45 | Execucid del pla de proves Programador[20%]
46 | Valoracié delsresultats Programador[@0%]
a7 | Confecad de memdna durant el projecte
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3.
Document de Requeriments
del Projecte
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3.1. Abast i Objectius del projecte

Aguest document realitza una recopilacid de requeriments i necessitats concretes
que es precisaran per a la gestidé als distints processos de l'empresa. Tots ells
deuran de tractar-se durant el procés de desenvolupament i a la implantacié de
Bons a la empresa Tecnics Informatics, S.A. També es determinara la configuracid
necessaria per a la instal-lacid i engegada del paquet estandard i definira les
modificacions i funcionalitats afegides que es precisin per a atendre les
particularitats de la gestid del negoci. Aquest document de requeriments del

projecte s'estableix en les seglients arees:

Administracid y finances

Clients

Processos de vendes

Departament técnic

Gereéncia

3.1.1. Objectius del document

e Definir els desenvolupaments necessaris a realitzar per al correcte

funcionament de I'empresa.

e Fer una valoracié exacta quant a costos, recursos i temps, per a la

correcta implantacié del projecte.

e Elaborar un pla d'acci6 que permeti l'adequada engegada del sistema
proposat.

3.1.2. Abast y objectius del Projecte
e Abast del projecte.

El projecte complet pretén substituir el programa actual per un ERP, que permeti
controlar la gestié empresarial proposta al client mitjangant un sistema de bons
d'hores.
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e Objectius del projecte.

Que el nou sistema substitueixi a I'actual programa, adaptant-se en tant que sigui

possible als processos estandard del nou ERP.

3.1.3. Equip del Projecte

Marta Garcia Administracié i Finances

Eva Lépez, Raquel Merono Departament Técnics Remots
Joan Boer, Juan José Rodriguez Departament Tecnics Mobils
Esteban Castillo Geréncia

Oscar Cubillo Director de Projecte

Rafael Alarcén Ochoa Consultor de Negoci

Rafael Alarcén Ochoa Analista Programador

Rafael Alarcon Ochoa Consultor Funcional
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Llistat de Requeriments
3.1.4. Requeriments Funcionals

3.1.4.1. Administracio y Finances

3.1.4.1.1.Funcions que es portaran a terme amb el programa

Cobraments:

Recepcid de les imposicions dels clients.
Modificacié de Saldo de Clients.
Avisos:

A l'arribar a un saldo minim s'avisara als clients que és necessari recarregar
saldo.

Informes:

Periddicament s'enviaran informes als clients que inclouran els treballs realitzats,
les imposicions de saldo que s'han realitzat durant aquest periode i el saldo al dia

d'haver realitzat l'informe.
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3.1.4.1.2. Organitzacié comptable general

1) Procés de Cobraments

El departament comptable s'encarregara de rebre els ingressos dels clients i ficar-
los dintre del sistema. AL fer I'augment de saldo en la fitxa del client el programa
identificara si a la imposicié feta pel client se li ha d'aplicar I'oferta. En cas que la

imposicié sigui superior a 1000€ se li aplicara un 5% d'ampliacié a la suma.

SI

Pagament > 1000€

NO
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2) Procés d’ Avisos

El Departament Comptable haura de ser capac de treure informacio periodicament
per a revisar el saldo de tots els clients per a poder avisar als clients que és

necessari recarregar els seus bons d'hores.
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3) Procés d’ informes

El departament de comptabilitat traura informes de treball de forma mensual per a

enviar als clients i que aquests puguin dur un seguiment del seu bo d'hores.

Informe de treballs
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3.1.4.2. Geréncia

La geréncia de I'empresa tindra la possibilitat de veure I'estat de la seva empresa
mitjancant un seguit d'informes. En primer lloc el gerent de I'empresa podra veure
la productivitat de cadascun dels seus técnics calculada a partir de les despeses que
ocasionen i els beneficis obtinguts. Aixo s’hauria de poder fer de forma global, per
veure com esta funcionant la empresa, o de forma individual, per treure el
rendiment de cadascun dels técnics de I'empresa. Aixi mateix també tindra la
possibilitat de veure els saldos dels clients i els albarans fets a cadascun d’aquests

per veure quins clients son els que aporten major benefici.
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3.1.4.3. Departament técnic

3.1.4.3.1. Processos del departament técnic

1) Procés de treball de I'empresa

4

Albara

3.1.4.3.2. Tipus de técnics

A I'empresa hi ha dos tipus de técnics: tecnics de carrer o mobils i técnics remots.
La diferencia radica en que mentre que els primers s’han de desplagar fins a
I'empresa del client per tal de fer la seva feina, els segons ho fan connectant-me
per escriptori remot a I'ordinador del client. El tipus de tecnic es decidira depenent
del tipus d’incidéncia de I'empresa client.
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3.1.4.3.3. Tarifes de cost y venta

Les tarifes dels recursos poden variar depenent del sistema de pagament que tingui

establert el client i del tipus d'hora que es necessiti.

Aixi doncs, les tarifes dels recursos son les seglients:

Tipus de tarifa temps ‘ preu ‘
Consulta remota Fins a 15 minuts 20€
Normal 30 minuts 32€
1 hora 56€
Urgent al dia segiient 30 minuts 36€
1 hora 62€
Immediata al mateix dia | 30 minuts 40€
1 hora 70€

La unitat de tarifa és de 1 hora, tenint en compte que la primera 2 hora varia de
preu en funcié de si gens més es fa mitja hora o més de mitjana. Si solament es fa

mitja hora o menys el preu és el de la mitja hora cara, si no s'aplica la tarifa d'hora.

El desplagcament afecta directament al preu de les tarifes, sumant al servei |I' import

de cada zona. Les zones son les seglients i tenen el seglient preu:

Niamero de Zona Poblacions ‘ Preu ‘
1 Sabadell 18,75 €

Sant Quirze del Valles

2 Terrassa 27,40 €

Matadepera

Castellar del Valleés
Rubi
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Sant Cugat del Ballés
Badia del Vallés

Cerdanyola del Vallés

Ripollet

Bellaterra

Montcada

Polinya

Sentmenat

Santa Perpétua de la
Mogoda
Mollet del Vallés

Barbera del Valles

Cantiga

Palau Solita

3 Barcelona 45€

Badalona

Santa Coloma de

Gramanet

L  Hospitalet del Llobregat

Sant Andreu de la Barca

Martorell

Martorelles

Vacarisses

Granollers

Montornes

El Masnhou
Sant Boi del Llobregat

Cornella

Sant Feliu del Llobregat

La Roca del Vallés

Esplugues del Llobregat

Molins de Rei

4 Matard 70 €

Manresa

Viladecans

30




Universitat Autonoma

Ad-Pay: Programa de Control de Bons d’Hores de Barcelona

Gava

5 Vilafranca del Penedes 110 €

Igualada

Navas
Vic

Vilanova i la Geltru

Pineda de Mar

Blanes

6 Tarragona 180 €
Girona

7 La Seu d'Urgell 240 €
Lleida 288 €

Sistema prepagament amb bonificacié del 5% a partir de 1000€.

Sistema de prepagament minim: 100€.
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3.1.5. Requeriments Técnics

El programa sera utilitzat per un total de 6 usuaris. Per tal de fer servir una llicéncia
adquirida anteriorment pel client al fer la compra del seu anterior ERP, Microsoft
Entrepreneur, sera obligatori que la base de dades del sistema funcioni sota
Microsoft SQL Server 2005.

Cada usuari disposa del seu propi ordinador, es a dir que es poden donar moments

en els quals hi hagi un accés simultani de tots 6 usuaris alhora.

D’altra banda, el client disposa ja d‘un servidor que funciona amb Microsoft

Windows Server 2003, en el qual esta instal-lat el Microsoft SQL Server 2005.

El client també ens demana especificament que el programa estigui codificat amb
tecnologia .NET ja que considera que en aquests moments la programacio

evoluciona en aquesta direccid i li sera més facil d’anar ampliant el projecte.

Degut a diferents peticions del client per al tractament de la informacié es fara
servir un complement per a Microsoft Visual Studio 2005 que es diu Janus que ens
aportara les llibreries necessaries per a poder tractar de la forma desitjada la

informaciod.

3.1.6. Requeriments Académics

Quan vaig decidir de fer aquest projecte em vaig fixar tres objectius académics

clars.

En primer lloc, volia fer servir una metodologia diferent de la classica, i, ajudat pel
director de projecte, vaig decidir de fer servir el model V. Aquest projecte, encara

que fictici, s’ajusta perfectament al model.

En segon lloc, després de treballar donant suport i implantant ERPs, principalment
Microsoft Dynamics Entrepreneur, Microsoft Dynamics Nav 5 i ICG Manager, em
vaig adonar que a més de fer servir Oracle i MySQL com havia fet servir a la

carrera, existia una altra eina que fan servir molts programadors encara que sigui
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de pagament donada la seva rapidesa i facilitat d'us que era el Microsoft SQL 2005.
Vaig esbrinar que existia la versid gratuita ( Microsoft SQL Express) i sota aquesta
versio vaig decidir que funcionaria el meu projecte. Aquesta versid funciona igual
que la de pagament només que hi ha un limit d’usuaris simultanis i un limit a la

mida de la base de dades.

Per ultim, fent un curs de Microsoft Dynamics Nav 5, m’he assabentat que s’ha
comengat ja a fer una codificacié del programa, deixant de banda el llenguatge C-
Side, natiu de Navision, i s’ esta passant a .NET. Al mateix temps, un altre producte
d’'un altre fabricant, ICG, també ha comencgat la migracié del seu programa de
Delphi a .Net. Aix0 i diferents converses amb persones amb experiéncia al sector
em va crear la necessitat d’aprendre a fer servir un llenguatge que sembla ser que

pot ser un futur immediat de la informatica.

3.2. Requeriments formals

Per tal de descriure els requeriments formals del projecte farem servir un

mnemotecnic del tipus XXYYZZ on:

XX Pertany al modul al que esta assignat aquest requeriment.
AF: Administracio i finances

GE: Geréncia

DT: Departament técnic

YY Es el tipus de requeriment:
RF Requeriment Funcional.
RT Requeriment Técnic.
RD Requeriment Docent.

ZZ Es un sequencial.
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a) ACCES AL SISTEMA

Descripcio Critic

DFBPO1 Accedir al sistema amb un usuari i password propis per | Alto

a cada usuari del sistema

DFBPO02 Han d’existir tres tipus d’usuari diferents Alto

DFBPO3 Cada tipus d’usuari ha de tindre un conjunt de permisos | Alt
propis al seu tipus.

DFBP04 Al entrar 'usuari y el password el sistema ha d’atorgar | Alt
els permisos corresponents a aquest usuari depenent

del tipus d’usuari que és.

b) REQUERIMENTS DE ADMINISTRACIO I FINANCES

Descripcio

AFBPO1 L'usuari administratiu ha de poder donar d‘alta un nou | Alt
client

AFBPO02 L'usuari administratiu ha de ser capac de poder | Alt

modificar els camps de les fitxes del clients

AFBPO3 La fitxa de clients ha de permetre fer cerques per tal | Alt
d’agilitzar la feina

AFBP04 S’ha de poder realitzar un filtratge a la fitxa de clients Alt

AFBPO5 A la fitxa de clients s’han de poder triar diferents tipus | Alt

d’ordenacions
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AFBPO6 A la fitxa de clients ha d’existir una taula per tal de | Alt

poder veure els clients de forma rapida.

AFBPO7 Aquesta taula ha de permetre de fer agrupacions per | Alt

ciutats i poblacions per tal de fer diferents seguiments

AFBPOS8 Cal que hi hagi la possibilitat d’esborrar clients Alt

AFBPO9 S’han de poder reflectir les imposicions de saldos a cada | Alt

client al programa

AFBP10 El sistema ha de ser capag d’aplicar automaticament la | Alt

oferta sobre la imposicié de saldo del client.

AFBP11 El sistema ha de guardar un historic de moviments de | Alt

cada client amb |'usuari que ha fet cada moviment.

AFBP12 S’ha de poder restar saldo a un client de forma | Alt
voluntaria
AFBP13 Ha d’existir un informe del saldo de cada client per | Alt

poder fer controls

AFBP14 El sistema ha de poder informar a l'usuari dels clients

amb perill de saldo 0

AFBP15 A través d’un altre informe s’han de poder comprovar | Alt

tots els moviments de cada client

AFBP16 Tots dos informes han de tenir la possibilitat de ser | Alt

exportats a Excel per tal de poder estudiar les dades

AFBP17 L'usuari administratiu ha de poder passar els albarans | Alt
rebuts del técnic al programa per descomptar d’aquesta

manera |" import de la feina al saldo del client

AFBP18 A la hora de fer 'albara al programa, aquest ha d’oferir | Alt
un llistat amb els clients per poder seleccionar de forma

rapida a qui va dirigit I'albara
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AFBP19

Seguidament el sistema ha d’oferir a l'usuari un llistat

dels técnics per seleccionar el que ha fet la feina.

Alt

AFBP20

També s’ha de poder seleccionar el tipus de servei donat

al client segons sigui remot, normal, urgent o immediat

Alt

AFBP21

L'albara ha de contenir un camp destinat al nimero

d’hores que ha ocupat la feina

Alt

AFBP22

S’ha de poder seleccionar una zona de les disponibles i
el sistema ha d’ assignar automaticament un preu al

desplacament

Alt

AFBP23

S’ha de guardar dintre de l'albara un camp anomenat
descripcid on s’especifiqui la feina que s’ha entregat al

client.

Alt

AFBP24

Al guardar l'albara s’ha de crear una fila nova a una

taula corresponent a I'albara

Alt

AFBP25

Cada cop que es guardi un albara, el sistema ha de
guardar constancia del moviment a la taula de

moviments

Alt

AFBP26

Al guardar l'albara el sistema ha de restar I’ import del

mateix a la taula del client afectat.

Alt

AFBP27

El sistema ha d’avisar d’alguna manera a l'usuari en cas
gue el client al que va adrecat I'albara no disposi de

saldo suficient per pagar

Alt

AFBP28

Ha d’existir un informe sobre els albarans exportable a

Excel

Alt
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c) USUARI TECNIC

Id Descripcio Critic

TEBPO1 El técnic ha de tenir accés les fitxes dels clients per | Alto
poder consultar les seves dades pero no ha de tenir

accés als saldos

TEBP0O2 El técnic ha de poder imprimir les dades d’'un client | Alto

sense veure el seu saldo

d) USUARI GERENT O SUPERUSUARI

Id Descripcio Critic

GEBPO1 L'usuari gerent ha de tenir accés a totes les opcions | Alt

esmentades per a cadascun dels anteriors usuaris.

GEBPO2 Ha de tenir accés a una fitxa d’ usuaris. Alt

GEBPO3 L'usuari gerent ha de ser capag de donar d‘alta a un nou | Alt
usuari

GEBP04 A la fitxa d’usuaris s’'han de poder definir els permisos | Alt

que tindra el nou usuari que s’estigui donant d’alta.

GEBPO5 La fitxa d’usuaris ha de tenir una taula per poder | Alt
navegar pels diferents usuaris de forma rapida

GEBPO6 La taula d’usuaris ha de contenir entre altra informacio, | Alt

el cost per hora que suposa l'usuari a I'empresa.

GEBPO7 La fitxa d’usuari ha de permetre realitzar cerques per | Alt

diferents camps.

37



Ad-Pay: Programa de Control de Bons d’Hores

UnBe

Universitat Autonoma
de Barcelona

GEBPOS8 La fitxa d’usuari s’ha de poder ordenar per diferents | Alt
camps.

GEBP0O9 El gerent ha de tenir accés a un informe en el qual es | Alt
reflecteixi la productivitat de cada técnic i exportar-lo a
Excel

GEBP10 El gerent ha de poder analitzar per mitja d’un informe el | Alt

marge de benefici que |li déna cadascun dels seus clients
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2
Document de Disseny
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4.1. Metodologia

4.1.1. El Model V

Per estructurar el desenvolupament del meu projecte he triat el model V ja que era

el que he trobat que mes s’ajustava a les seves caracteristiques.

El model V s’utilitza a Alemanya des de I'any 1986 i és una extensié del model en
cascada. Es caracteritza perque la lletra V defineix la forma grafica dels passos del

projecte.

Test fallit
! |

Especificacid Test del sistema

% Test fallit s
L | /&

Analisis Test d'integracic

= Test fallit &
DN

Disseny Test del Madul

S A

Codificacid

Com podem veure a la figura el model V esta dividit en dos grups diferenciats:

- Fases de Verificacié: La fase de verificacid respon a la pregunta de si
s’esta fent el producte correcte com descriu el seu esborrany. Aquesta
fase esta dividida a la seva hora en tres passos:

o Especificacid
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o Analisis
o Disseny

- Fases de Validacié: La fase de validacié correspon a la pregunta de si
s’esta fent el producte adequat. Esta dividida, com la fase de verificacio,
en tres passos:

o Test de Modul
o Test d'integracid

o Test de sistema

En cas d’error en alguna de les fases de validacié el sistema recondueix
automaticament a una de les fases de la fase de verificacio on s’estudiara el
problema per tal de reparar-lo i es continuara pel seglient pas que tocaria seguint
la forma de la lletra V independentment de la fase de validacid a la que ens
trobavem, es a dir, si per exemple trobem un error al pas del test d’integracio,
passarem a la fase d’ Analisis i en acabar aquest, en comptes de tornar a la fase del
test d’integracid on ens vam trobar el problema, passarem al seglient fase de la

lletra V: la fase de Disseny, etc.

Per tal d’entendre les fases que faré en el meu projecte faré una descripcio de les

fases del model V:

- Especificacié: En aquest pas s’'analitzen les necessitats de I'usuari. Aixo
normalment es fa mitjancant entrevistes amb l'usuari i posteriorment
creant un Document de Requeriments del Projecte.

A aquest document es descriura el sistema funcional, fisic, interficie,
dades, requeriments de seguretat i demés coses com a expectatives del
client. Aquest pas ens servira de comunicacié entre el client i I'analista i
finalitza amb la firma del client del Document de Requeriments de

Projecte acceptant tot el que hi ha descrit a dins.

- Analisis: Durant aquest pas l'analista analitzara els requeriments del
client i si veu que algun d’aquests requeriments no es factible s'avisa al
client.

En aquesta fase es fa el document d’especificacions de software que
servira de model per la fase de desenvolupament. Aquest document

contindra la organitzacié del sistema dels menus, bases de dades, etc.
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- Disseny: A aquesta fase es divideix el sistema en petits moduls de
manera que al programadors els hi sigui senzill de programar cadascuna

de les parts del sistema.

- Codificacié: Durant el pas de codificacié els programadors s’encarreguen
de traduir el disseny donat per |'analista durant la fase de disseny al

llenguatge triat per a desenvolupar el projecte.

- Test de modul: Aquest es la primera fase de validacié. Aqui es busquen
els possibles errors de programacio i verifica que el codi es optim. Es
realitza mitjancant el test d’integracié preparat durant la fase de disseny

de modul.

- Test d’integracié: Durant la fase del test d’integracid es revisen els
possibles problemes amb la interficie del programa. Es realitza
mitjancant el disseny de proves d’integracid preparat durant la fase

d’analisis.

- Test del sistema: A aquesta fase s’analitza que el programa s’ajusti a les
especificacions que va demanar durant la fase de Especificacié el client.
En cas que tot satisfaci les demandes inicials, el client signara el
I'acceptacié del projecte i

aquest haura arribat a la seva fi.
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4.1.2. El model V aplicat al meu projecte

Per tal d’adequar el model V al meu projecte, he modificat el dibuix del
model. En primer lloc he canviat les fases d’especificacié i la d’analisi per
una altre que seria la de documentacié de requeriments de projecte que
s’ajusta més a les necessitats del meu projecte.

D’altra banda he posat al mateix nivell que la fase de codificacié del projecte
una altra fase que seria la de prova unitaria, ja que en cas d’errar es
tornaria directament a la fase de codificacio.

Aixi el dibuix final del model de planificacié que faré servir al meu projecte

es:

|

Documentaci6 de
requeriments del Projecte

‘ Acceptacio usuari ‘

{ Disseny [ Test de modul }
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4.2. Tecnologies

Per codificar el programa es fara servir Microsoft Visual Studio 2005.

S’ha triat aquest programa perqué la tecnologia .Net ens proporciona facilitats
alhora d’accedir a la base de dades fent servir els datasets. D’aquesta forma
tindrem dividit en tres capes el programa: d‘una banda tindrem la interficie i la
funcionalitat del programa, d’altra la capa d’accés a dades, que seran els datasets
on estan escrites les seqliéncies de SQL que fem servir per comunicar la interficie
ambla base de dades, i, finalment, la capa de la base de dades que penjara d'un

servidor.

Aixi doncs, perqué el sistema funcioni, necessitem un servidor amb Microsoft SQL
Server 2005 que sera a on es trobara la base de dades. Podriem fer servir Microsoft
SQL Server Express donat que podria absorbir la quantitat d’usuaris actuals, pero
amb la implantacid del nou sistema s’espera contractar més tecnics de forma
gairebé immediata per comencar a treure una major rendibilitat, aixi que finalment,

encara que la versio Express es gratuita es fara servir la 2005.

Continuant amb la codificacié, per fer la interficie d’usuari més atractiva es faran

servir el components de Janus per Microsoft Visual Studio 2005.
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4.3. Model de desenvolupament

Per fer el programa s’ha triat un model de tres capes que consisteix en:

- Interface d’usuari: Es el que 'usuari veura de les dades al programa, es
a dir formularis, graelles de dades, informes, etc.

- Bussiness layer: Fent servir la tecnologia .NET apareix aquesta capa. Es
una capa intermitja entre la cada d’ Interface d’usuari i la capa fisica i
ens serveix de comunicacié entre ambdues capes. Consisteix en fer
servir datasets que ens serveixen per enllagar taules, aplicar funcions i
fer vistes. Els datasets son elements que es defineixen a I’'hora de fer la
programacié i permeten tindre de forma clara les funcions i I'accés a la
base de dades. D’ aquesta manera les foreign keys del sistema les
tractarem a aquesta capa.

- Capa fisica: La capa fisica de la base de dades son les capes abans
esmentades, estan ubicades a un servidor i fem servir el microsoft SQL

Server 2005 per gestionar-la.
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4.4. Model de Dades

Tot i que pel funcionament del sistema caldra que hi hagi un seguit de taules
secundaries, en aquest apartat ens ocuparem de definir les taules principals de
la base de dades que composaran el programa. Les taules principals seran 6.
D’aquestes 6 taules, la més important es la taula albaranes que es la que
relaciona gairebé totes les taules.

Les altres taules, tret la de moviments, son taules que emmagatzemaran
informacié de diferents fitxes, ja sigui de clients o de tecnics, o bé
emmagatzemaran dades que ens pot interessar d’anar canviant amb el pas del
temps, com ara preus de zones, i que ens sera molt més facil de manipular
tenint-les a la base de dades que no directament a la programacié del sistema.
La taula moviments sera la encarregada de guardar tots els moviments d’un
determinat client, tan d’albarans com d’imposicions de saldos per tal de poder
treure informacio de cadascun d’ells.

Aixi doncs, el model que es fara servir es el seglient:
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Tecnicos
PK | CodTec
Nombre
Apellidol
Apellido2
Usuario
Password
Tipo ; ;
Borrado TipoTecnico
FK1 | CTipo PK | CTip
A A _.
Descripcion
Saldos
PK [ldSaldo
Albaranes
FK3 | CodCliente
PK |IldAlbaran FK2 | CodTec
FK1 | IdAlbaran
FK2 | CodCliente SaldoAntiguo
FK1 | CodTec Imposicion
N.Albaran_ < SaldoNuevo
TipoTecnico Fecha
NHora
THora
NZonas
Total \ 4
Fecha Clientes
Facturado
Descripcion PK | CodCliente
Saldo
NomCliente
CIF
Direccion
Poblacion
Provincia
Zonas Zona
Telefono
PK |CodZona | Telefono2
Fax
PrecioZona Email
Saldo
Borrado
FK1 | CodZona
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- Tecnicos: Conté les dades necessaries per identificar els técnics.

Nom del , Clau Clau
Descripcio Tipus .
Camp Principal | Forania
CodTec Codi intern del técnic integer v
Nombre Nom del técnic varchar
Apellidol | Primer cognom varchar
Apellido2 | Segon cognom varchar
Usuario Usuari d'entrada al programa varchar
Password | password d'entrada varchar
Tipo Tipus de técnic integer 4

- TipoTecnico: Conté els possibles tipus de tecnics que poden accedir al

programa, per controlar els permisos de cada usuari segons el seu rol.

Nom del . . Clau Clau
Descripcio Tipus o ..
Camp Principal Forania
Ctipo Codi intern del tipus de téecnic integer Y
Descripcion | Codi intern del client varchar
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- Clientes: Conté la informacié necessaria per omplir la fitxa de clients.

Nom del ) Clau Clau
Descripcio i

Camp Principal @ Forania

CodCliente | Codi intern del client integer
NomCliente | Nom del tecnic varchar
CIF CIF del client varchar
Direccion | Direccio del client varchar
Poblacion | Poblacio del client varchar
Provincia | Provincia del client varchar
Zona Zona a la que es troba el client integer
Telefono | Teléfon 1 del client varchar
Telefono2 | Telefon 2 del client varchar
Fax Fax del client varchar
Email Email del client varchar
Saldo Saldo actual del client decimal
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- Zonas: Aquesta taula serveix per a guardar els preus de cada zona aixi

com el cost que suposa per a I'empresa fer aquest desplacament.

o . Clau Clau
Descripcio Tipus . ..
Principal Forania
CodZona | Codi intern de la zona integer 4
PrecioZona | Preu de la zona Decimal
CosteZona | Cost de la zona Decimal

- Albaranes: Conté tota la informacié necessaria per a poder fer els

albarans pels clients i també per controlar els guanys de I’'empresa.

Nom del ., . Clau Clau
Descripcio Tipus . .
Camp Principal Forania
IdAlbaran | Codi intern de I'albara integer v
CodCliente | Codi intern del client integer '
CodTec Codi intern del técnic integer v
Nalbaran | Nimero d'albara varchar
TipoTecnico | Tipus de técnic integer v
Nhora Namero d'hores decimal
Thora Tipus d'hores integer
Nzonas Numero de zones integer
Total Import de I'albara decimal
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Fecha Data de l'albara date
Facturado | Auxiliar de facturacio boolean
Descripcion | Descripcid varchar
Saldo del client després de
Saldo . decimal
I'albara

- Saldos: La taula Saldos es una taula creada per raons de seguretat ja

que ens permet veure tots els moviments d’un client i qui els ha fet.

Nom del . . Clau Clau
Descripcio Tipus o ..
Camp Principal Forania
IdSaldo Codi intern del moviment integer v
CodCliente Codi intern del client integer v
CodTec Codi intern del técnic integer v
IdAlbaran Codi intern de l'albara varchar v
SaldoAntiguo | Saldo del client anterior a l'albara | decimal
Imposicion Import del moviment decimal
Saldo del client després del
Saldo Nuevo ) decimal
moviment
Fecha Data del moviment date
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4.5. Capa de Negoci

El sistema constara, en primer lloc, d'un seguit de fitxes que es faran servir per a
guardar a la base de dades la informacidé necessaria tant de clients, com de tecnics.
A més d’aquesta informacié el sistema també consta de dues funcionalitats
necessaries: insercié de saldo d'un client tenint en compte la possible oferta en
funcié de la imposicié del client, i la generacié d’albarans de la feina feta pels
técnics, tot descomptant I’ total de l'albara al saldo actual del client. També es
faran diferents informes per portar un control sobre els saldos dels clients i

informar-los dels albarans que se’ls hi ha fet.

4.5.1. Imposicio de Saldos

Aquesta funcionalitat pertany al moment en el que un client decideix a incrementar
el seu saldo i el funcionament es el seglient:

En cas que la quantitat ingressada al sistema per part del client sigui més gran o
igual a 1000€ se I'hi aplica una oferta a I'. Amb oferta o sense, després d’aixo, el
sistema fara dos processos en paral-lel: En primer lloc anira a la taula Client i hi
augmentara el saldo. Alhora anira a la taula de saldos, que es la que recull els

moviments, i creara una nova fila per6 amb IdAlbaran igual a 0.
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Aplica Oferta

Crea nueva fila en
tabla Saldos

Incrementa Saldo
Cliente
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4.5.2. Generacio d’albarans

La fase de generacié d’albarans es la funcionalitat principal del sistema, afecta a
totes les taules i amb totes les dades recollides realitzarem després informes de
productivitat. El funcionament es el seglent:
Es selecciona un técnic, es selecciona un client, se li dona la data del dia en el que
es va fer la feina i es selecciona el tipus de servei. Segons el tipus de servei el preu
per hora varia ja que hi ha quatre tipus ordenats de més econdomics a més cars:
Remot, Normal, Urgent i Immediat. Si es selecciona el tipus de servei remot, el
programa ja s’estalviara de preguntar-nos la zona del client i li assignara el valor 0,
en cas contrari si que ens la preguntara. En un principi s’havia pensat que seria
més senzill que el sistema ens donés la zona de forma automatica perd es va
pensar que es possible que un mateix client tingui diferents seus ens diferents llocs
i un Unic lloc de facturacio, el que produiria una duplicitat de camps a la base de
dades ja que tindriem clients amb les mateixes dades repetides menys la zona i el
sistema podria tenir conflictes. Després de seleccionar la zona apuntariem les hores
invertides pel tecnic per tal de realitzar la feina i finalment la descripcié de I'albara
perque alhora d’enviar l'informe de ferines realitzades al client pugui entendre a
que s’hi deu cadascuna.
Un cop acabada la feina d’afegir les dades al sistema i guardar, el sistema comenca
a fer tres processos en paral-lel:
- Va a la taula Albaranes i hi crea una fila nova amb la informacié de
I'albara que acabem de crear.
- Va a la taula Cliente i modifica el saldo del client restant-li el valor de I’
import de I'albara.
- Va a la taula Saldos i hi crea una fila nova amb la informacié del client al
gue se li ha fet l'albara, el técnic que ha fet la feina, el saldo del client
anterior a l'albara, I’ import de l'albara i el saldo del client després de

I'albara.
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Crea una fila nova Crea una fila nova
ala taula ala taula

Decrementa el
Saldo del Client
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4.6. Interficie d’usuari

4.6.1. Pagina accés

Per tal d’accedir al sistema i que aquest atorgui a cada usuari els permisos
corresponents al seu rol, I'usuari haura de passar sempre per aquesta pantalla a
I'iniciar I'aplicacid. Aixi, al obrir el programa, automaticament apareixera aquesta
pantalla i se li demanara a 'usuari un nom d’usuari i el seu password corresponent.
Després d’introduir-los, l'usuari pitjara el botd Acceptar i el sistema fara una
comprovacié amb la base de dades buscant un usuari amb un nom d’usuari i
password a la taula técnics iguals als que l'usuari ha introduit. Aixi, un cop el
sistema ha reconegut l'usuari, atorgara els permisos a l'usuari depenent del seu rol

i automaticament el redirigira a la pagina principal.

Acceptar
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4.6.2. Pagina principal

A la pagina principal s’accedeix després d’introduir el rol de cada usuari i es diferent
depenent de cada rol. Principalment constara d’un menu superior, un menu lateral,

pestanyes de les fitxes i, finalment, el cos de I'aplicacio.

Al menu superior trobarem botons per moure’ns pels registres de la base de dades
de les fitxes, per crear nous registres, guardar-los i eliminar-los, i també trobarem,

per algunes fitxes, un boté per extreure informes a Excel.

El menu lateral, inspirat en el d’ Outlook, sera el que ens permetra anar obrint
fitxes, fulles de treball o informes, es a dir, és el navegador de |'aplicacié. Constara
de quatre grups principals: El primer grup, fitxes, ens permetra obrir les fitxes de
clients i de técnics per tenir un manteniment de la base de dades, crear nous
técnics i clients, modificar-los, eliminar-los, etc. El segon grup sera el grup de
Saldos, aquest grup ens permetra incorporar al programa els pagaments que faci a
compte el client i també consultar un informe rapid dels saldos dels clients. El
tercer grup, el grup dalbarans, es el cor de l'aplicacié, des d’aqui es permetra a
I'usuari crear albarans de treball i també consultar-los. Finalment, ens trobem amb
I"Gltim grup, Informes, que només sera visible per I’ usuari administrador i que ens

mostrara un seguit d'informes amb el fi de controlar el rendiment de I'empresa.

Finalment, sota el menu superior ens trobem les pestanyes de fitxes que ens
serveixen per moure’ns agilment pel seguit de fitxes o pantalles que ja tenim

obertes.

Aguest sistema de menus es mantindra durant totes les pantalles de |'aplicacio.
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Pestanyes de fitxes

Menu
Lateral

e 7/

Cos de l'aplicacio

Fitxes
Saldos
Albarans
Informes
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4.6.3. Fitxes

4.6.3.1. Fitxa de clients

Si fem clic al botd clients, situat al grup "fichas" del menu esquerre de I'aplicacid,
accedirem a una pantalla on se’'ns mostrara de forma clara les fitxes dels clients.
Des d’aquesta pantalla ens sera possible donar d’ alta nous clients, modificar els
gue ja tenim al sistema i també eliminar-los. Com es pot observar al dibuix situat a
sota d’aquestes linies, la pantalla de fitxa de client esta composada de dues parts
clarament diferenciades: per una part tenim una graella, on es troben tots els
clients, i a sota, tenim el formulari amb les dades que pertanyen al client
seleccionat a la graella. El sistema de la graella ens permetra fer cerques de forma
molt senzilla, i a més, fer filtratges i ordenar els clients pel camp que vulguem.

Mitjancant la tecnologia .NET enllagarem les dades de la graella a la fitxa.

Al menu superior trobarem els menus necessaris per poder modificar els registres

de la base de dades ja sigui creant un nou registre, modificant-lo o eliminant-lo.

Pestanyes de fitxes

Saldos
Albarans
Informes
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4.6.3.2. Fitxa de Técnics

A sota del botd Clients del menu dret del sistema, trobem el botd técnics. Aquest
botdé ens porta a una pantalla molt semblant a la de clients, ja que conserva el
mateix disseny de dues parts amb la graella i la fitxa a sota. El funcionament i el

sentit de la fitxa de técnics és molt semblant al de la fitxa de clients.

Pestanyes de fitxes

Saldos
Albarans
Informes
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4.6.4. Saldos

4.6.4.1. Afegir Saldo

Al segon grup del menu esquerra ens trobem amb el grup de saldos, i dins d’aquest
grup, ens trobem amb el boté Afegir Saldo. L'usuari accedira a aquesta pantalla
després de que un client hagi fet un pagament per augmentar el seu saldo al

sistema de prepagament.

En aquesta pantalla el primer que ens trobarem sera una graella amb els noms de
tots els clients perqué l'usuari seleccioni quin és el client que ha fet el pagament.
Un cop triat el client dels disponibles a la graella, ens apareixera el saldo actual del
client abans de fer la imposicié de saldo, i a sota l'usuari escriura |I' import del
pagament efectuat pel client. Automaticament, el sistema calculara l'oferta, en cas
d’existir, en funcid de I’ import pagat pel client i a sota, ens mostrara el saldo final
del client. Si l'usuari esta d’acord amb les dades que es mostren a pantalla,

premera el botd Afegir Saldo i el sistema modificara la fitxa del client amb el nou

saldo del client i a més es creara una fila a la taula moviments.

Fitxes Pestanyes de fitxes

Saldos

N

Afegir
Saldo

N

Consultar
imposicions

Afegir Saldo

Albarans

Informes
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4.6.4.2. Consultar Imposicions

Aguesta pantalla serveix per portar un seguiment de manera rapida dels moviments
de saldo dels clients. D’aquesta manera podrem veure de manera rapida quins son
els clients que han fet més imposicions i estudiar d’aquesta manera a quins clients
els hi tenim que presentar ofertes comercials. Aquesta graella ens permetra fer
filtratges, cerques i agrupacions de tal manera que, per exemple, si agrupem les
files de la taula pel nom de client, i ens fixem en el camp imposicié, trobarem quant
es el total d'imposicions que ha realitzat cada client. Sera possible exportar la
informacié de la taula a una fulla d’ Excel per poder treballar amb la informacié de

manera més comoda o simplement per comparar evolucions dels clients.

Fitxes Pestanyes de fitxes
Saldos

Nom Client Saldo Antic Imposicié Saldo Nou

Afegir
Saldo

N\

Consultar
imposicions

Albarans
Informes
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4.6.5. Albarans

4.6.5.1. Crear Albara

La fitxa de creacio d'albarans és el cor de |'aplicacié. Aquesta fitxa tindra en primer
lloc una taula que ens permetra seleccionar el técnic encarregat de dur a terme la
feina. Aquesta taula ens permetra fer cerques. En segon lloc ens trobarem una
taula per seleccionar el client al que va dirigit I'albara. Igual que a la fitxa de
clients, aquesta taula ens permetra realitzar cerques per permetre a l'usuari trobar
de manera rapida el client desitjat. Després de triar el técnic i el client l'usuari
trobara un desplegable en el qual triara la data de l'albara. A sota de la data haura
un conjunt de checkbuttons que ens serviran per triar el tipus de servei que ha
realitzat el tecnic per dur a terme la feina: Remot, Normal, Urgent o immediat.
Depenent del tipus de servei que triem, el programa ens mostrara el camp zona o
no, es a dir, si triem la opcié de servei remot no tindria sentit omplir cap camp de
zona ja que no ha existit cap tipus de desplagcament. Tot seguit, I'usuari omplira les
hores que el técnic hagi estat realitzant la feina. Finalment, |'usuari omplira un
ultim camp amb la descripcié de les tasques realitzades al client per poder enviar
un informe a final de mes i que el client estigui al corrent de que es el que se li

cobra.
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Fitxes Pestanyes de fitxes
Saldos
Albarans

Informes
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4.6.5.2. Consultar Albarans

A la fitxa de consulta d’albarans trobarem una taula que ens permetra consultar
tots els albarans fets a I'empresa. Aquesta taula ens permetra obtenir molta i molt
variada informacio ja que ens permetra fer filtratges per cadascun dels sis camps
qgue la composen. Aixi ens permetra veure quins albarans s’han fet durant un
marge de tems, quants albarans a fet cada técnic o mirar quins clients fan servir
més sovint cada tipus d’hores, entre d’altres. També sera possible filtrar per dos
camps i tractar la taula com una taula dinamica. Aquesta informacié també es
podra exportar automaticament a una fulla d’ Excel per poder treballar la

informacié de manera comoda.

Menu principal

Fitxes
Saldos

Nom Client Data Albara Tecnic Hores  Tipus Hores
Albarans

Crear
Albara

Consultar
albarans

Informes
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4.6.6. Informes

4.6.6.1. Informe general

La fitxa d’informe general contindra un enllag cap a un fitxer d’ Excel que permetra
al gerent descarregar el fitxer. Aquest fitxer tindra un vincle amb la base de dades
gue permetra obtenir-ne informacié sense modificar de cap manera la base de
dades. En aquest fitxer Excel, el gerent trobara informacié sobre la productivitat de
cadascun dels seus tecnics, marges de beneficis de cadascun dels seus clients i
informacié per poder veure la rendibilitat de cadascun dels recursos de la seva

empresa.

Menu principal

Fitxes
Saldos
Albarans
Informes

Informe
general
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4.7. Control d’accés

Per tal d'accedir al sistema sera necessari la identificacié del técnic amb el seu
usuari i el seu corresponent password. Aquestes dades s’introdueixen al sistema a
la fitxa tecnics i, depenent del tipus d’usuari que sigui podra accedir a unes parts

del programa o no.

Els permisos de cada rol son els segients:

Permisos/Restriccions

Técnics Técnic No

Comptable No

Gerent Total

Clients Técnic Tindra accés a alguns dels camps de la
fitxa com ara el nom del client i la seva
direcci6. En cap cas ha de poder

consultar saldos.

Comptable Total

Gerent Total

Imposicié de Saldos | Técnic No

Comptable Total
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Gerent Total
Consulta de Saldos Tecnic No
Comptable Total
Gerent Total
Albarans Tecnic No
Comptable Total
Gerent Total
Consulta d'albarans | Tecnic No
Comptable Total
Gerent Total
Informe General Tecnic No
Comptable No
Gerent Total
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6.

Pla de proves i execuc
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En aquest apartat es descriuen els diferents tipus de proves realitzades un cop
finalitzat tots els processos previs per solucionar els maxim d’errors possibles i aixi
poder oferir una aplicacié optima i ben depurada. Cada prova realitzada ha permés
detectar diferents tipus d’error que s’han anat modificant a mesura que s’anava

desenvolupant |'aplicacié per anar acotant la magnitud d’errors.

5.1. Objectius

Aixi doncs I'objectiu d’aquesta es testejar tota I'aplicacio per tal de trobar errors
de diferents tipus, ja siguin de requeriments, disseny, programacio, etc..., i aixi
poder resoldre amb el menor esfor¢c i temps possible i garantir el correcte

funcionament als usuaris finals.

Els dos tipus de proves realitzades del software son:

e Proves unitaries

e Proves d’integracié

Per poder validar correctament les proves i que l'aplicacié pugui ser testejada
per un usuari final (client), s’ha dut a terme dues fases de proves per comprovar

que tots els requeriments funcionin correctament.

5.2. Proves unitaries

Les proves unitaries son les destinades a provar individualment cada una de les

part de I'aplicacio.

Aguestes proves s’han anat fent a mida que es construia cada modul o que

s'acaba un conjunt de requeriments funcionals. D’aquesta manera s‘ha pogut
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depurar el codi i repassar la configuracio realitzada per tal de poder afegir noves

funcionalitats i aixi permetre una optima interaccié amb altres parts de I'aplicacio.
Aixi doncs, les proves realitzades en tot moment han estat:

e Un cop realitzats les modificacions corresponents al codi, s’ha
compilat I'aplicacié per tal de poder veure els canvis realitzats.

e S’ha validat el funcionament correcte de cada objecte de la pantalla,
és a dir, caixes de text, botons, imatges...

e La correcta visualitzacio de la informacié que provenen de la base de
dades.

e El funcionament de tots els missatges d’error aixi com les funcions de

validacié existents.

5.3. Proves d’'integracio

L'objectiu de les proves d’integracié soén les destinades a provar la totalitat del
conjunt dels moduls. La integracié sempre és complexa, ja que és el moment on es

ajunten tots els moduls desenvolupats amb tots els problemes que aixd comporta.
Per poder validar aquestes proves hem hagut de comprovar el seglient:
e Les dades enviades d’'una pantalla a un altre siguin coherents i que
no produeixin resultats inesperats.

e La invocaci6 de pantalles o vistes des d’altres vistes hagi estat

correcte i el rendiment optim.
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5.4. Estat de les proves

A continuacié es mostra una taula on hi ha l'estat de les proves que s’ha anat

realitzant en cada una de les fases del test.

Els camps que defineixen la taula son els seglents:

Mnemotecnic:
Per tal de descriure els requeriments formals del projecte farem servir un
mnemotecnic del tipus XXYYZZ on:
XX Pertany al modul al que esta assignat aquest requeriment.
AF: Administracié i finances
GE: Geréncia

DT: Departament tecnic

YY Es el tipus de requeriment:
RF Requeriment Funcional.
RT Requeriment Técnic.
RD Requeriment Docent.

ZZ Es un sequencial.

Data: Es la data en la qué s’ha realitzat el test.
Estat: Estat de la prova. Amb un check es mostra les que han estat
correctes i en cas contrari, una X, les erronies.

Comentari: Petita descripcié de I'error que s’ha trobat.
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a) ACCES AL SISTEMA

Mnemoteécnic

Data

Estat

Comentari

DFBPO1 02/06/09 v
DFBP02 02/06/09 '
DFBPO3 02/06/09 v
DFBP04 02/06/09 v

b) REQUERIMENTS DE ADMINISTRACIO I FINANCES

Mnemotécnic Data Estat Comentari
AFBPO1 02/06/09 v
AFBPO02 02/06/09 X Problema al fer Update a la taula amb la clau
primaria
03/06/09 v
AFBPO3 02/06/09 v
02/06/09 X Al filtrar la taula, la fitxa inferior no es filtra i
AFBP04 es desvincula
03/06/09 v
AFBPO5 02/06/09 v
AFBPO6 02/06/09 v
AFBPO7 02/06/09 v
AFBPOS 02/06/09 v
AFBP09 02/06/09 v
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AFBP10 02/06/09 "
AFBP11 02/06/09 v
AFBP12 02/06/09 v
AFBP13 02/06/09 v
AFBP14 02/06/09 \'
AFBP15 02/06/09 v
02/06/09 X Problemes amb I’'exportacié a Excel
AFBP16 07/06/09 v
AFBP17 02/06/09 v
AFBP18 02/06/09 v
AFBP19 02/06/09 v
AFBP20 02/06/09 v
AFBP21 02/06/09 \'
AFBP22 02/06/09 v
AFBP23 02/06/09 "
AFBP24 02/06/09 v
AFBP25 02/06/09 "
02/06/09 X Problema al modificar el saldo del client a la
AFBP26 base de dades
05/06/09 "
AFBP27 02/06/09 v
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AFBP28 02/06/09 v

c) USUARI TECNIC

Mnemotécnic Data Estat Comentari
TEBPO1 02/06/09 v
02/06/09 X Al extreure lI'informe, es mostra el saldo del
TEBPO02 client. S’ha de crear una vista nova
07/06/09 v

d) USUARI GERENT O SUPERUSUARI

Mnemotécnic Data Estat Comentari

GEBPO1 02/06/09 v

GEBPO2 02/06/09 v

GEBPO3 02/06/09 v

GEBP04 02/06/09 v

GEBPO5 02/06/09 v

GEBPO6 02/06/09 v

GEBPO7 02/06/09 v

GEBPOS 02/06/09 v
02/06/09 - Problema al llancar el fitxer Excel i

GEBPO9 actualitzar-lo
09/06/09 v

GEBP10 02/06/09 V
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5.5. Implantacio del sistema

Com s’ha comentat en el primer punt de la memoria, en l'analisi de viabilitat,
aquest projecte no s’ha pensat per un cas real d’empresa siné que s’ha realitzat per

un tema d’aprenentatge per part del projectista.

Aix0o no vol dir que no s’hagi tingut en compte tots els passos possibles per a la
seva implantacié i s’ha tractat punt a punt les diferents fases que requereix un

projecte d’aquestes magnituds.

A continuacid es descriuran les fases que s’han dut a terme per descriure un pla

d'implantacid:

e Instal-lacié d’'un servidor amb un sistema operatiu Microsoft Windows Server
2003 Enterprise Edition.

e Instal-lacié6 d’'una base de dades Microsoft SQL Server Express 2005. S’ha
configurat el driver ODBC per la connexi6 a la base de dades.

e Instal-lacié de la solucié Ad-Pay a les maquines client.

e Creaci6 d'un usuari amb rol de gerent per donar d’alta a la resta de usuaris.
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6.
Conclusions
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6.1. Objectius assolits

Arribats en aquest punt només ens falta fer una valoracié del treball realitzat i
veure si s’ha establert els objectius finals mencionats en el primer punt de la

memoria.

Crec que efectivament s’ha aconseguit realitzar una aplicacié fiable que ha agrupat
tot el conjunt de requeriments demanats i que en definitiva s’ha buscat una
aplicacié que sigui optima i sobretot una aplicacié on l'usuari final (treballador) es

trobi molt a gust amb les seves funcionalitats i el seu entorn de treball.

Entrant en una valoraci®é molt més personal, crec que la realitzaci6 d’aquest
projecte ha estat un repte molt interessant. Si bé és cert que ha suposat una
important carrega de feina i que he necessitat de molts esforcos i sacrificis, crec
que el balanc final ha estat molt positiu. M'ha permeés afermar coneixements
adquirits durant la carrera i adquirir-ne d’altres nous que em serviran en la meva

carrera professional.

Inicialment el fet de desenvolupar un projecte final de carrera em desconcertava
una mica, sobretot per que era totalment nou per mi, perd poc a poc, crec m'he

familiaritzat amb ell i el resultat ha estat |’ esperat.

La realitzacié d'un PFC ha de servir principalment per complir dos objectius. Per un
costat, demostrar els coneixements adquirits durant la carrera. Per un altre costat,
ha de servir com a complement d’aquests coneixements. Per tant, crec que aquest

projecte compleix els dos objectius.

Per finalitzar, només em falta agrair el suport del meu tutor per qué m’ha ajudat i

donat suport en assolir la finalitzacio del projecte.
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6.2. Possibles ampliacions

Encara que aquesta solucié seria totalment valida per desenvolupar la tasca per la
que es va crear, existeixen possibles ampliacions que dotarien al sistema de major

funcionalitat.

Al comencament del projecte es va pensar en fer servir la tecnologia OLAP per
crear cubs que donarien una major informacié al gerent sobre les dades de la seva
empresa. La rad per la que no es va dur a terme aquest modul va ser perquée el
disseny de la resta del programa ocupava molt de temps i ens sortiem de la

planificacid. Aixi doncs, aquesta part va tenir que quedar-se fora.

Una altra ampliacié que es podria fer al projecte seria un modul de facturacio
d’albarans que, encara que ja esta tot cobrat al moment de I’ imposicié de saldo del
client, ens permetés saber quins albarans s’han enviat ja | client per informar-li de
la feina feta. Per tal de deixar aquesta possibilitat oberta de cara al futur, s’ha
deixat un camp a la taula albarans de la base de dades per tal de marcar quins son

els facturats.

Finalment, per tal de treure informacié6 de forma més eficient dels recursos de
I'empresa, seria interessant crear un nou perfil d'usuari al sistema. Aquest usuari
seria destinat a la gent de Recursos Humans i els permetria accedir a una fitxa per
tal de portar un seguiment de les absencies laborals de cadascu dels técnics. Aixi es
recolliria informacidé sabent quins dies ha faltat cada técnic i quin tipus de falta ha
tingut. D'aquesta manera es podria reportar quins técnics de I'empresa abusen de

['absentisme.

Encara que es mostren només tres possibles ampliacions per aquest projecte, es
important dir que a la gran majoria de projectes, a mida que es van ampliant van

sorgint més possibles ampliacions i mai s’acaba de tenir un programa perfecte.
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6.3. Valoracio final

Fent un repas per |'apartat 1.2. (Objectius personals) trobem quins eren els meus

objectius personals alhora de tirar cap a endavant aquest projecte.

Un cop finalitzat aquest projecte, he pogut fer una valoracid dels objectius

aconseguits:

1. He finalitzat el projecte, tant la part practica de desenvolupament
de I'aplicacié com la part més teodrica, que és la memoria.

2. He estat capag d’emprar els coneixements adquirits durant el temps
de la meva carrera.

3. He estat capag de fer la feina dels diferents perfils que vaig definir.

4, He aprés a fer servir Visual Basic gracies a tot un seguit de material
que he trobat a la web i el llibre que vaig comprar.

5. He estat capacg de crear una base de dades amb SQL Server 2005 i
fer-la interactuar amb el meu programa de Visual Basic fent servir la
tecnologia que brinda el seu model de tres capes.

6. He estat capa¢ de superar reptes i problemes que m’'han anat
sortint durant el meu projecte.

7. He descobert la importancia de fer copies de seguretat de la feina
feta ja que al mes d’‘abril em va entrar un virus a l'‘ordinador i
gracies a les esmentades copies de seguretat no vaig perdre el meu
projecte, encara que si que em va fer perdre part de la informacio
més recent, ja que només en feia copies de seguretat setmanals,
cosa que va canviar a ser copies diaries.

8. Finalment, he estat capag, amb I'ajut del meu tutor, de tirar cap
endavant amb el pes d’aquesta memoria i fins i tot he gaudit de la

feina feta.

Per tot aix0, valoro molt positivament tot el procés que he dut a terme durant la
realitzacié del projecte encara que l'objectiu principal s’haura assolit un cop s’hagi
aprovat i per tant s’hagi aconseguit la titulacido d’Enginyeria Tecnica en Informatica

de sistemes.
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