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Resum del Projecte

El projecte tracta sobre la creacid d’'un portal web per a una petita empresa
informatica. Utilitzarem un gestor de continguts com a eina principal per la implementacio
d’aquest, i posarem en funcionament el portal, oferint els seus serveis als usuaris visitants del

lloc.

El portal tindra un usuari administrador de continguts, que s’encarregara d’actualitzar,

ampliar i gestionar tots els continguts de la web, adaptant-los a les necessitats de I'empresa.

Els usuaris visitants, tindran la possibilitat de registrar-se accedint aixi a diverses
funcionalitats de la web, com un servei d’ajut online o un petit cataleg de material. Apart de
les seccions per usuaris registrats, hi haura la part publica del portal, amb tot tipus
d’informacié sobre I'empresa i la propia web. Aquestes seccions s’aniran actualitzant quan

I’empresa aixi ho requereixi.



Portal Web ABSI Palau

Capitol 1

1. Introduccid...........ccevvevviinnens
1.1 Resum dels continguts
Y e AT o 1o Lo =T Yo = 3 7
R 3 =2 7 1 =N - T 7
1.4 ObjJECtiu i @DASt PrEVIST .........coviiiii it e e e e e e e e e et e e e e e e e et eeeteeaa—— e eeeear e aeaarraa, 8

Capitol 2

2. EStudi de VIabilitat ...........ouuiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e ee et aeeraran 9
b2 B 1L o [Tt ol YOI 9..
07 2 0 ] - o -
2.2.1 SItUACIO @CHUAL ... ..ot e e e et e et e e e et e et e e eeaa e e et e e et e et aaaaaaaes
by A =Y o {1 UPPOP PPt
P 30 ¢ 1Yot o [ 13PTSR
2.2.4Fonts d’ INFOrMACIO .........oooiniiiii e e e et e et e e e e e e e et e et e e ra e eaas

2.3 SISteM@ @ FEAIIEZAN ... ... e e e e et e et eeeeaee et ee et e et aaataaaaaaas
b T8 A 0 =Y Yol T+ Yo PSPPI

P 3 =TT T o PP
2.4.1 ReCUIsSOS 08 SOTEWAIE .......ccuuiiiii ittt e et e e et e e e et e e e et e e e et e e e eaa e e et e e eaaaeeees
2.4.2 RecUrsos 0@ HardWare ...........ccouiiiiiiiiii e e e et et e e et e e e et e et e et e et e e e e e e e e e eaneeaneeaneeens

2.5 ANalisi COSt-DENETICH .. ..o e e e eaas
T NV 11 Lol T X L0 g Y oo L PRSP

2.6 Planificacio ..............cccoceceeunn
2.6.1 Model de desenvolupament....

2.7 CONCIUSIONS. ...ttt e e oot e e ettt e e et e ettt e e e et e e et e s eta e stnaaeeesa e esanessanaaesnnesstnaaestnaaeennnaes

Capitol 3

Y B T I L= o =Y o S
3.1 Requeriments Funcionals

3.1.1 Requeriments Funcionals d’ usuaris..........
3.1.1.2 Usuari no registrat
3.1.1.2 Usuariregistrat .......................
3.1.1.3 Usuari registrat especial ...................ccoeeeennn.
3.1.1.4 Usuari administrador de continguts
3.1.1.5 Usuari gestor de demandes..............coiiuuiiiiiiiiii et e e et e e e e e e e e eaans

3.1.2 Diagrames d@ CaSOS 0’ US..........uuiiiiiiiiiiii e e e eeitiie e e e e e ettt e e e e e e e eeatr e e e e eeetaaeeeeeeeean e eeeeeetnnaneeeeeeenrannns
3.1.2.1 Diagrama de cas d’ us per usuari NO reGiStrat..............coeeeiiiiiiiiiiiieeiiiiii e e eeerrre e e e e eai e e 20
3.1.2.2 Diagrama de cas d’ us per Usuari FegIStrat.............ccoeeeiiiiiiiiiiiieeiiiiiie e er e e e e e e e aaaeas 20
3.1.2.3 Diagrama de cas d’ us per usuari registrat especial................cccoceiiiiiiiiiiiii 21
3.1.2.4 Diagrama de cas d’ us per usuari administrador de continguts ..............c.ccooevriiiiiiinieerieiiinneens 2.2
3.1.2.5 Diagrama de cas d’ us per usuari gestor de demandes...............cooveiiiiiiiiiieriiiiiin e

3.1.3 Diagrames 0@ SEOUENCIA ... ......cuiuuiiiiii et e e s et e e e e et e e e e e e e et e e e et e e et e e raa e e et e aeaaas
3.1.3.1 Diagrama de SeqUENCIA FreGISTIe ............uuiiiiiiiiiiiii et e e e
3.1.3.2 Diagrama de seqiieéncia identifiCaciO...............coveeiiiiiiiiiii e
3.1.3.3 Diagrama de seqiiéncia demanda de material.................ccovviiiiiiiiin i
3.1.3.4 Diagrama de seqiiéncia ajut via correu electronic..................ccooeeviiiiiiiii i
3.1.3.5 Diagrama de seqiiéncia administracio general ...................ooiiiiiiiiiiii
3.1.3.6 Diagrama de seqiiéncia veure i modificar estat de les demandes

Capitol 4

4. DisSeny i IMPIEMENTACIO ..........uiiiiiiiiiii e e e e et e e e e e et et e e e e eata e eeeeeeaannaeeeeeeetn e eeeenannaaaerees 28
L 05 B 111 o Yo [T ool T TP PURRPON 28
4.1.1 Seleccid de 'entorn de treball................cooiiiiiiiiiii i 28



Portal Web ABSI Palau

4.1.1.1 Perqué el Joomlal y NoUN altre CIMIS?..........ouiiiiiiiiii e e et e e e e e aaa e e e e 29
4.1.2 Seleccio de 1a base de dades.................uuuuiuiuiiiuiiiiii s a e 32
4.2 EStructura de [a Base 0@ DAdes..........cccoiiiiiiiiiiiiei ettt ettt ettt 33
L B 20 o Y {1 35
4.2.2 Components, MOdUlS i PIUGINS ...........coiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeee 36
L B e B =T 1T - =Y USROSt 36
B R - 1 TSRO PSURUPRP 36
L B 2 oo Y Lo T Y=Y o 1 £ 37
4.2.6 Usuaris i CONErOol d’ @CCES ..........coooieiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e ean e e e e e eenennnns 40
4.3 Capes de PapliCaCiO ...........oiiiuiiiiiii e et ea et a e e 41
4.3.1 Els Gestors de Contingut (CMS) i JOOMIA! ...........oooiiiiiiiiiiiii e e e 41
4.3.1.1 Estructura del JoomIal...........oeiiiii e 42
4.3.2 Disseny de [a Plantilla..............oouuiiiiiiiiii e e e e e annaan 44
4.3.2.1 Estructura de les plantilles de Joomla! ... 48
4.3.3 Els Moduls, Components i Plugins utilitzats
4.3.3.1 Gestor d’eXtenSiONS..........cccuuuiiieiiiiiiiii e
4.3.3.2 Que és un Modul?...........
4.3.3.3 Els Moduls d’ABSIPalau....
4.3.3.3.1 ModulRuta ......................
4.3.3.3.2 Modul Carro de la Compra..
4.3.3.3.3 Cerca de productes ...............
4.3.3.3.4 Accedir.........ccoveiiniiiiiinninennn.
4.3.3.3.5 MenU PrinCiPal..........cooiiiiiiii e e e e e e e anae
4.3.3.3.6 Cataleg SUPEIIOF. ... ...t e e e e
8,3.3.3.7 S@IVEIS SUPBIION . .cuuitiiitiiii ittt e ettt re e s e e e e et e e e e e r e e e e e e e e e e e et raneaenns
4.3.3.4 QUE €S UN COMPONENT? .....uuiiiieiiiiiiie e eeeeti e e e e eeata e e e eeeeneeaa e eeeeeannnseeeeenasnnsaaeeeensnnnaneaaerees 64
4.3.3.5 Els Components d’ABSIPAlau................uiiiiiiiiiiiie e eeeeees e e e e e e e e e e nnnn e 65
e T T Y 1 1T TN 65
4.3.3.5.2 QUICKFAQL. ...t 72
e TR 8- T8 YT U= 1V - T o 74
4.3.3.6 QUE ESUNPIUBIN? ..ot e e et e e e e et e e e e e eaaa e e e e e eana e e e e eeeentnaeaaas 81
Capitol 5
5. Mapa del portal Web (GUIA d’US) ..........uuuiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e nanr 82
LT B o ol - | U SPPPPP 82
LR 2 I 01T T =LY S UPPTPIN 83
LT 20T TS 83
L I Y or- 172 ol T 2N 83
LR KT 1 722 Yo o TSP 83
5.6 Cataleg de IMaterial.............oovuuiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e eearaaan 84
5.7 Preguntes IMES FreQUENTS ...........coiiiiiiiiie e e ieciieis e e e e et se e e e e e e eat e s e e e e eataa e e e e eeanan e e eeeeessnaneeeeeeensnnaaeeeennenn 84
LR 20U Yo o 0 Y1 TN 85
L3 B 0 11 - 1 3 U LTV T S 85
Capitol 6
[ Lo Yol L= o T o] < Y= PO UUPPROTRR 86
Capitol 7
7. CONCIUSIO i RESUIALS ... .ottt e e et s e e e et e e e e e e e e e e e ebb e e e e e eenbnaeeeeesban e eeees
7.1 Consecucio dels objectius
7.2 Linies d’ampliacid................ccccceeeennn

7.3 Valoracié personal de I’experiéncia



Portal Web ABSI Palau

1. Introduccio

El mén de la informatica s’esta estenent cada dia més. Practicament tot esta
informatitzat, i les empreses no sén una excepcid. Per definicid, trobem que la Informatica és
el “Conjunt de coneixements cientifics i tecniques que fan possible el tractament automatic de
la informacié mitjancant ordinadors” [RAE]*. Dintre del que és la totalitat de la informatica,
trobem una de les seves parts més importants, Internet. Creixent exponencialment,
practicament tot apareix en la xarxa. Definit com la “Xarxa informatica mundial,
descentralitzada, formada per la connexid directa entre computadors o ordinadors mitjangant
un protocol especial de comunicacié” [RAE]*, Internet conté informacié de quasi la totalitat

d’empreses i les seves prestacions principals, en forma de pagines web.

1.1 Resum dels continguts

Aquest projecte neix de la necessarietat que té tota empresa avui dia de tenir la seva

propia pagina web.

Aquesta empresa informatica, requereix una pagina web propia, on anuncii els seus
continguts, serveis, localitzacid, horaris, etc. A més, el que es vol aportar a 'empresa és una
millora en els serveis en quant a efectivitat i eficiencia de cara al client. Apart de millorar
alguns serveis de I'’empresa, es volen introduir nous serveis a traves del portal web, dels que

s’espera que aportin un creixement a I’'empresa en questio.
La memoria del projecte es troba dividida en set blocs:
- Primer trobem una breu introduccid on s’exposa el projecte en si, aixi com les

motivacions que han portat a escollir-lo com a PFC, el seu abast previst i els objectius

principals.
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- Un segon bloc, és I'Estudi de Viabilitat del projecte. En aquest estudi, s’avaluaran els

costos, beneficis, planificacid del projecte, i arribarem a la conclusio de si és o no viable.

- El tercer bloc és I'analisi del projecte. Tractarem tant els requeriments funcionals, com

els casos d’us i els diagrames de seqiencia.

- El quart bloc, tractara sobre el disseny i la implementacié del portal web. Veurem les
eines escollides, les bases de dades i cadascuna de les parts que formen el portal, detallant que

és i que fa cada part.

- El cinqueé bloc tractara sobre una petita guia o mapa de la web. Veurem cadascuna de les

seccions i que es podra trobar.

- El sise bloc tractara sobre el joc de proves realitzat, per tal d’evitar possibles problemes,

errors o, fins i tot, atacs al portal web.

- El seté i ultim bloc, tractara sobre les conclusions finals, aixi com una valoracié global i

personal del projecte.

1.2 Motivacions personals

L'empresa d’informatica és una petita empresa familiar creada per el meu pare. Veien
la necessitat tant de I'empresa com de la carrera, es va fer aquesta eleccid per al Projecte de
Final de Carrera. A més, és una manera de no dur a terme un projecte sense utilitat, o funcié
en la vida real, sind que s’espera que el seu funcionament i prestacions vagin creixent amb el

pas del temps, per tal de que, alhora, creixi I'empresa.

1.3 Estat de I'art

La tecnologia d’avui dia permet fer aplicacions web dinamiques, és a dir, interactuables
per part dels visitants. Aquestes tecnologies ens permeten, per exemple, permetre el registre

d’usuaris i posterior identificacié d’aquests, accessos restringits a continguts, compra i venta
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online, introduir, modificar o eliminar dades d’una base de dades i moltes altres possibilitats

en aquest sentit.

Tot i que ho ha moltes tecnologies, aquest projecte és dura a terme utilitzant una nova
tecnologia sorgida no fa gaires anys, anomenada gestors de continguts. Concretament,
Joomla! és un gestor de contingut basat en els llenguatges de programacié Html, JavaScript,
PHP i MySQL que, per diversos motius, ha estat escollida com la tecnologia adient per la

creacio de I'aplicacio web.

El cas que ens ocupa, concretament una web per una petita empresa informatica,
solem trobar un mateix model de portal web. Una petita part informativa, i en alguns casos,

una petita part dinamica .

1.4 Objectiu i abast previst

L’objectiu basic d’aquest projecte és posar en funcionament el portal web de serveis

per I'empresa AbsiPalau per tal que aquesta surti beneficiada.

Un cop finalitzat el projecte, s’espera que el portal web no hagi fet siné comencar.
S’espera que amb el temps, aquesta vagi creixent en quant a aplicacions, serveis i utilitats, tot
dedicat al creixement de I'empresa. A més, haura de ser productiu per aquesta, i no suposar-li

péerdues.
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2. Estudi de Viabilitat

2.1 Introduccio

El projecte a dur a terme és dissenyar i implementar una aplicacié web per millorar i
facilitar els serveis d’'una empresa d’informatica. Es realitzara I'aplicacié amb I'objectiu

d’expandir I'empresa, aixi com introduir nous serveis i facilitats per als clients.

Els avantatges que presenta el projecte son diversos:

- Expandir 'empresa, incrementar el nombre de clients.
- Mantenir la informacid centralitzada.

- Facilitar la resolucio de problemes dels clients.

Tot i aix0, presenta inconvenients:

- Bastant complexa técnicament, és necessari cert manteniment.

- Aprenentatge del personal per a dur a terme aquest manteniment.

2.2 Objecte

2.2.1 Situacio actual

L'empresa informatica, s’anomena ABSIPalau, i es dedica tant a la venta com a la
reparacié de tot tipus de serveis informatics. Es una empresa petita, de manera que té molta
part dels clients bastant a prop geograficament parlant (a la mateixa localitat o localitats
properes). Actualment, no té pagina web, i tots els serveis es duen a terme mitjangant
trucades telefoniques o visites personals. Les accions de venta de material, també es realitzen
telefonicament amb un enviament posterior de la factura, aixi com altres serveis de solucions

de problemes i d’altres consultes fan us del teléfon.
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El que es vol implementar és el servei demanda de tot tipus de material informatic que
disposi I'empresa en aguest moment, aixi com un servei d’ajut via formulari web, per aquests

petits problemes o dubtes que sorgeixin.

2.2.2 Perfils

L'aplicacid tindra diversos tipus d’usuari diferenciats:

- L'usuari no registrat, només podra veure la part informativa de 'empresa aixi

com el cataleg del material del qual disposa I'empresa.

- L'usuari registrat, previament identificat, fara us de les diferents seccions,
aplicacions i serveis de la pagina web, com I'ajut via correu electronic o la demanda de

material.

- L'usuari registrat especial, préviament identificat, també, al qual se li
aplicaran una série de descomptes en segons quins productes. Podrien ser familiars, o

altres empreses que sol-licitin bastant material, o que siguin molt habituals.

- L'usuari administrador de continguts, el qual s’ha d’identificar també, és
I’encarregat d’administrar tota la informacié. Assignar el rol de clients especials als
clients que aixi ho requereixin, actualitzar els productes en la seva base de dades aixi

com revisar els moviments setmanals que ha hagut en la pagina.

- L'usuari gestor de demandes, el qual s’encarregara d’atendre les demandes

de material, aixi com els ajuts via correu electronic. Es posara en contacte amb els

clients, atendra les seves peticions i les donara per finalitzades.

-10 -
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2.2.3 Objectius

- Expandir el nombre de clients de I'empresa.

- Oferir un servei d’ajut via correu electronic.

- Permetre la demanda de material informatic a través de la pagina.

- Facilitar al maxim tots els serveis oferts.

- Diferenciacié de clients normals i clients especials.

2.2.4 Fonts d’informacio

http://www.php.net

Excel-lent pagina sobre el llenguatge de programacid, on pots trobar totes les funcions

PHP explicades i detallades al maxim.

Abraham Gutierrez i Gines Bravo, PHP5 a traves de ejemplos. Ra-Ma. 2005.

http://www.Joomlal.org/

Pagina oficial del gestor de continguts utilitzat per crear el portal web, el Joomlal.

http://extensions.Joomlal.org/

Pagina oficial de les extensions del Joomla!. Molta informacié i de molta utilitat per la

gran quantitat de extensions que disposa aquesta tecnologia.

Apart de les mencionades, utilitzaré gran quantitat de pagines sobre altres llenguatges
com el JavaScript o HTML, en moments puntuals en que requereixi alguna consulta. A més, per

altres consultes esporadiques, utilitzaré el Google.

-11 -
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2.3 Sistema a realitzar

2.3.1 Descripcio

L'aplicacié web a realitzar, a més de contenir tot tipus de seccions informatives sobre
I’empresa, comptara amb un sistema de suport via e-mail i un sistema de demanda de material

informatic:

Les seccions informatives contindran el que és i quan es va crear I'empresa, on es
troba actualment, com arribar-hi, els serveis que ofereix i el tipus de clients amb els que

treballa.

El sistema d’ajut via correu electronic, té I'objectiu principal de reduir drasticament el
nombre de trucades que rep I'empresa per solucionar petits detalls ja siguin de software com
de hardware. Simplement posant el correu electronic de I'empresa, no ens assegura que
I'usuari de I'aplicacié web en faci un us normalitzat, per diversos motius, pero principalment,
perque és bastant engorrds obrir Microsoft Outlook (o d’altres programes amb aquesta
funcionalitat) per escriure el correu electronic i enviar la consulta. El que fara I'aplicacid és
presentar un formulari. El client haura de escollir un tipus de consulta: ja sigui sobre el material
informatic, dubte sobre I'empresa, problema de software o problema de hardware. Tot seguit
haura d’escollir una prioritat del problema entre 4 opcions. Prioritat baixa, prioritat normal,
prioritat alta o urgent. | a continuacié escriure la consulta en el pertinent camp de text. També
se li donara liopcié d’adjuntar una captura, si cal, del problema en gliestio. Aquesta consulta
sera enviada via correu electronic a I'empresa on es tractara i se li donara, sempre que es
pugui, solucid. La resposta la rebra el client en el seu propi mail (recordem que el client, per fer
la consulta, s’haura de registrar i identificar com a client, donant entre d’altres dades, el seu
correu electronic). A més, I'usuari tindra opcio de donar un correu alternatiu, en el que també

rebra la resposta.

La secci6 de material informatic, el client escollira en quin tipus de material esta
interessat. Fara la comanda amb tot el que hagi escollit i en la quantitat escollida per el client.
Aguesta comanda arribara mitjangant correu electronic a 'empresa, i aquesta, es posara en

contacte amb el client per assignar dates d’entrega, etc. La comanda arriba en forma de correu

-12 -
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a 'empresa perque aixi va ser demanat per 'empresa. D’aquesta manera, es poden veure
totes les comandes amb només accedir, per exemple, al Outlook i veure com arriben els
correus sense necessitat d’anar-se connectant a la base de dades per comprovar que hi ha de
nou. Tot i aix0, es pot accedir al panell d’'informacié de demandes, sempre que siguis I'usuari
adequat. El pressupost donat en la pagina sera el que el client accepti abans d’enviar la
demanda. Un cop contactat amb el client, se li generara una factura i sera enviada. Aquestes
comandes quedaran enregistrades a la base de dades, de manera que cada client podra veure
les comandes que tenen ja fetes, tant si han set ateses com si es troben pendents. Per la part
d’administracid, podrem veure un llistat de les comandes de tots els clientes, amb el seu estat

(si han estat o no, ateses).

2.4 Recursos

2.4.1 Recursos de Software

Pc clients:
- Sistema Operatiu: Windows Xp Home Edition o superior

- Navegador Internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox o similars.

Servidor:
- Bases de Dades: MySQL 5.1.11 o Acces.

- Sistema operatiu: Linux o Windows
Entorns de programacio:
- Joomla!; PHP, Java Script, Dreamweaver.

- Generacido de la documentacio: Microsoft Office 2003, Microsoft Project

2007.

2.4.2 Recursos de Hardware

Recursos minims Pc clients:

- Memoria RAM: 1 GB

-13 -
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- Processador: Pentium IV o superior
- Disc Dur: 60 GB.

- DVD-ROM

- Monitor SVGA

- Tarja xarxa amb accés a Internet.

- Teclat i ratoli

Recursos minims Servidor:
- Memoria RAM: 4 GB
- Processador: AMD Opteron Processor.
- RAID 1: 2 HD 80 GB SCSI.
- DVD-ROM

2.5 Analisi cost-benefici

Tant el servidor com el domini seran contractats a una empresa que ofereixi aquests
serveis. S’haura d’afegir el cost del PC del programador, I'entorn de programacié (Macromedia

Dreamweaver), el MS Project i Office.

Recurs Cost Total Cost mensual
Servidor + Domini 15,00 €
Connexid Internet 20Mb 30,00 €
Amortitzacié PC programador 100,00 €

Amortitzacio MSPROJECT analista 30,00 €

Amortitzacié MSOffice 2003 20,83 €

Amortitzacié Macromedia Dreamweaver 30,00 €

Total 180,83 € 55,00 €

-14 -
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Personal Cost (hora)
Projectista 55€
Pressupost PROJECTE Cost
Servidor+Domini, 2 anys 360 €
Connexid Internet 20Mb, 2 anys 720 €

Projecte a desenvolupar (335h), Projectista

(55 €/h) 18.425 €
Amortitzacié PC programador 100,00 €
Amortitzacio MSPROJECT analista 30,00 €
IAmortitzacié MSOffice 2003 20,83 €
Amortitzacié Macromedia Dreamweaver 30,00 €
Total 19.685,83 €

2.5.1 Avaluacio de riscos

- Incompatibilitat entre els navegadors d’Internet, aix0 pot suposar algun petit
problema en el tema del disseny, fulls d’estil o alguna aplicacié, pero s’intentara

optimitzar al maxim per als navegadors més comuns.

- Problemes de Connexions i Linies Telefoniques, podria fer fallida el servidor, o la

propia linia del client o usuari.

- Seguretat, s’intentara evitar el maxim possible, els atacs a la seguretat de

I"aplicacio per part d’alguns usuaris malintencionats.

Per tal d'utilitzar el servei d’administracid, s’haura de tenir uns minims

coneixements informatics.
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- S’ha de garantir la major seguretat possible de les dades sobre els clients, per

evitar accessos no autoritzats.

- La no acceptacio d’algun servei de la pagina web, provocaria que la utilitzacié

d’altres metodes per obtenir els mateixos serveis (telefon).

2.6 Planificacio

2.6.1 Model de desenvolupament

Seguirem una metodologia lineal ja que el sistema a desenvolupar té uns requisits ben

definits, passant per les diferents fases de realitzacid, tant dels diferents moduls, com de la

documentacid necessaria.

A continuacio, veiem les tasques que seguirem alhora de fer el nostre projecte:

Tasca Duracio (hores) Predecessores
1  Estudide viabilitat 15
2 Analisi de requeriments 10 1
Disseny
3 Disseny i creacio de la plantilla 20 2
4 Disseny de la interficie de I'aplicacié 25 3
5 Disseny de I'aplicacié 20 4
Implementacio
6 Modul d’ajut via e-mail 30 5
7 Modul clients 25 6
8 Modul de demanda de material 45 7
9 Modul de gestié de I'aplicacié 35 8
Proves d’integracio
10 Proves de compatibilitat amb navegadors web 15 9
11 Proves locals i correccié d’errors 25 10
12 Proves amb |'usuari i correccié d’errors 25 11
13 Generaci6 de la documentacié 45 12
Duraci6 total 335
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A continuacid, el diagrama de Gannt:

2008 | marzo 2008 | sboril 2008 | maya 2009 | junio 2009 | julic 2009 | agosto 2008
J7[10]13[16[19[22]25 25 |03 (o5 [o8 [12[15 15|21 [24 |27 3002 o5 [os [141 [14 [17 [20]23 [26 [29 [02 [0s [05 11 [14 [17 [20 [25[26 |29 |01 [o4 [o7 1013 [16 19 [22 [25[28 [01 [o4 [o7 [10[13[16 19|22 252531 [03 o6 [oa [12[15 [18 21 [24

v

Estugdi de Viabilitat Alumne projecte

Analisis de requeriments Alumne projecte

Disseny i creacié de la plantilla Alumneiprojecte

Disseny de Ia interficie de

projecte

Alumne projecte
Maodul ajut via correu electidnic Alumne projecte

Alumne projecte

Madul de demanda de material
Modul gesti

Proves de compatibilitat amb navegadors web

Alumne projecte
e projecte

Alumne projecte
Proves locals i correccio d'errors
d'errors

Proves amb I'usuarii correc Alumne projecte

Generacio de la documentacio

2.7 Conclusions

Amb la realitzacié d’aquest projecte es tractara d’assolir els objectius inicials per tal de
millorar i expandir I'empresa informatica. A més, s’agilitara bastant el treball i s’aconseguira

una millor centralitzacio de les dades i informacio.

Després d’aquest estudi de viabilitat, podem dir que el projecte és viable.
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3. Analisi del Projecte

3.1 Requeriments Funcionals

3.1.1 Requeriments Funcionals d’usuaris

En aquest apartat, veurem les principals funcions a les quals tindran dret els usuaris,
segons el seu rol, ja sigui no registrat, registrat, registrat especial, administrador de continguts

o gestor de comandes.

3.1.1.1 Usuari no registrat

- Requeriment funcional de registre

- Requeriment funcional d’identificar-se

- Requeriment funcional d’accés al menu d’usuari no registrat
- Requeriment funcional de veure cataleg

- Requeriment funcional de veure part informativa

- Requeriment funcional de veure les preguntes més freqiients

3.1.1.2 Usuari registrat

- Requeriment funcional d’accés al menu d’usuari registrat

- Requeriment funcional de veure cataleg

- Requeriment funcional de veure part informativa

- Requeriment funcional de veure les preguntes més freqiients
- Requeriment funcional d’ajut via correu electronic

- Requeriment funcional de demanda de material informatic

3.1.1.3 Usuari registrat especial

- Requeriment funcional d’accés al menu d’usuari registrat

- Requeriment funcional de veure cataleg
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- Requeriment funcional de veure part informativa
- Requeriment funcional de veure les preguntes més freqiients
- Requeriment funcional d’ajut via correu electronic

- Requeriment funcional de demanda de material informatic

3.1.1.4 Usuari administrador de continguts

- Requeriment funcional d’accés al menu d’usuari administrador de continguts

- Requeriment funcional de veure cataleg

- Requeriment funcional de veure part informativa

- Requeriment funcional de veure les preguntes més freqiients

- Requeriment funcional d’ajut via correu electronic

- Requeriment funcional de demanda de material informatic

- Requeriment funcional d’afegir/ modificar/ eliminar articles de cataleg
Requeriment funcional d’afegir/ modificar/ eliminar les preguntes més

freqlients

- Requeriment funcional de modificar el rol dels usuaris registrats

- Requeriment funcional de veure les demandes realitzades

3.1.1.5 Usuari gestor de demandes

- Requeriment funcional d’accés al menu d’usuari gestor de demandes
- Requeriment funcional de veure cataleg

- Requeriment funcional de veure part informativa

- Requeriment funcional de veure les preguntes més freqiients

- Requeriment funcional d’ajut via correu electronic

- Requeriment funcional de demanda de material informatic

- Requeriment funcional de modificar el rol dels usuaris registrats

- Requeriment funcional de veure demandes realitzades

- Requeriment funcional de modificar I'estat de les demandes realitzades
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3.1.2 Diagrames de casos d’us

A continuacié mostrarem els diagrames de casos d’us per a tot tipus d’usuaris.

3.1.2.1 Diagrama de cas d’us per usuari no registrat

Registrar-se

AN
- AN
ya Identificar-se o\
:I :'t N Mend usuari no registrat "/
N e Veure cataleg

/
/
— /
X K /
Z < /
/
/

Veure part informativa

3.1.2.2 Diagrama de cas d’us per usuari registrat
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Menu usuari registrat

P Veure cataleg

Veure part informativa

N\ AN
\ N v
\ 7 \
\ N
\
AN

N S Veure FAQ

/
/
S 4
> Y
Z

Ajut via correu electronic

Demanda de material

3.1.2.3 Diagrama de cas d’us per usuari registrat especial

Menu usuari registrat especial

P Veure cataleg

Veure part informativa

Usuari
registrat

especial — Q R

N I Veure FAQ

/
/
— /
— /
S
///

Ajut via correu electronic

Demanda de material
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3.1.2.4 Diagrama de cas d’us per usuari administrador de continguts

D

Menu usuari admlnlstrador
de continguts

/ Veure cataleg

/ 7
y
/

Veure part informativa

Veure FAQ

Usuari

administrador\w )
de continguts — 7@

Ajut via correu electronic

/
/

Demanda de material

/
/
Q / /
/
/
/
/ /
/ /

N Administrar /
N articles cataleg

Administrar FAQ /

Ry

\ Modificar rol usuaris
registrats

o

Veure demandes
realitzades

3.1.2.5 Diagrama de cas d’us per usuari gestor de demandes

-22 -



Portal Web ABSI Palau

g

~ Menu usuari gestor de
demandes

)

/ Veure cataleg

N
N
N

Veure part informativa

;

N Veure FAQ
Usuari gestor.
de demandes

.

Ajut via correu electronic

.

Demanda de material

\
\
\
\
\
\
\

N Modificar rol dels S
\ usuaris registrats

Veure demandes s
realitzades -

:

Modificar estat de les
demandes realitzades

3.1.3 Diagrames de seqiiéncia

En aquest apartat, veurem els diagrames de seqliencia dels casos d’us més rellevants

per al projecte.

3.1.3.1 Diagrama de seqliencia registre

Actors: Usuari no registrat.

Descripcié del cas d’us: L'usuari no registrat, desitja registrar-se introduint les seves dades

personals a la base de dades.
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Perfil

=
&

Base de dades

T .
I Introduir dades personals
|

|§ ]

Comprovar dades existentsI

No duplicat
Introduir dades BDD

Ususari registrat

3.1.3.2 Diagrama de seqiiéncia identificacio

Actors: Usuari registrat no identificat.
Descripcio del cas d’us: L'usuari registrat no identificat, introdueix el nom d’usuari i la

contrasenya per validar-se i utilitzar el portal web.

Perfil Web Base de dades

! K - T T
Introduir usuari i contrasenya |
| i |
A |

Comprovar dades existents:

Existeix

Cercar dades usuari registrat

Dades usuari registrat

Visualitzar menu usuari registrat

LI

3.1.3.3 Diagrama de seqiiéncia demanda de material

Actors: Usuari registrat i usuari registrat especial.
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Descripcié del cas d’us: L'usuari registrat realitza una cerca en el cataleg de material, escull
determinats productes i executa la demanda de material. Aquesta, després d’emmagatzemar-

se en la base de dades, s’envia via correu electronic al PC del gestor de demandes.

Perfil Web Base de dades Correu electronic

T
: Cerca en cataleg

| |
| |
. |
] Peticié de dades !

Obtencié de dades

Mostrar dades obtingudes

Seleccionar articles

Executar i emmagatzemar demanda
N|

I
Enviar demanda al correu

Missatge d'éxit

3.1.3.4 Diagrama de seqiiéncia ajut via correu electronic

Actors: Usuari registrat i usuari registrat especial.
Descripcié del cas d’us: L'usuari registrat realitza una peticié d’ajut o suport software o
hardware. Aquesta, després d’emmagatzemar-se en la base de dades, s’envia via correu

electronic al PC del gestor de demandes.
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Perfil Web Base de dades Correu electronic

| Introduir peticié

T T

| |

| |
~ Ry I
Emmagatzema peticié a la BDE| :
|

|

|

|
Enviar demanda al correu D

Missatge d'éxit

3.1.3.5 Diagrama de seqiiéncia administracié general

Aquest diagrama és anomenat aixi, perqué fa referéncia als casos d’'us de inserir,
modificar i eliminar dades per part de I'administrador de continguts, ja siguin, articles de
cataleg, preguntes freqients o rols d’usuari, que sén les tasques que ha de dur a terme aquest

usuari.

Actors: Usuari administrador de continguts.
Descripci6 del cas d’us: L'usuari administrador de continguts, crea noves entrades
d’informacié a la base de dades, o bé modifica o elimina informacié ja existent a la base de

dades.
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Perfil Web Base de dades

Péticic’) de crear/modificar/elimiﬁar

T
|
A |
] Peticié de dades existents():

Obtencié de dades

Mostrar dades obtingudes|

Modificacié/ eliminacié/ insercié de dades
Insercié a la BDD

Missatge d'exit

3.1.3.6 Diagrama de seqiiéncia veure i modificar estat de les demandes

Actors: Usuari gestor de demandes.
Descripcio del cas d’us: L'usuari gestor de demandes, escull de la llista de les demandes les
que vol modificar o veure. Els estats de les demandes poden ser: Activa, Activa en Procés,

Finalitzada.

Perfil Web Base de dades

i Peticié llista de demandes i

|
I
Z Peticio informacié en la BDD |

Obtencié de dades

Mostrar llista de demandes

Veure/ modificar estat de les demandes

Insercié a la BDD

Missatge d'éxit
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4. Disseny i Implementacio

4.1 Introduccio

En aquest capitol veurem I'elaboracio del projecte en si. Veurem les eines que han
resultat escollides per fer-ho, els motius pels quals han estat escollides envers d’altres
tecnologies, la part de disseny de I'aspecte visual de la pagina, y molts altres aspectes sobre el

portal.

4.1.1 Seleccio de I’entorn de treball

Com s’ha comentat amb anterioritat, s’ha escollit una tecnologia bastant moderna, o
molt més utilitzada avui en dia que quan va comencar a apareixer, per la implementacié del
portal web: els gestors de continguts també coneguts com CMS (Content Management

System).

La idea principal i basica sobre els CMS és la seva estructura. Consisteixen en una
interficie des d’on l'usuari administrador pot crear i editar el contingut, la informacioé i el
disseny de la seva pagina web. El punt més caracteristic és que I'administracié de la pagina es
realitza exclusivament online, és a dir, a traves d’un navegador i el protocol HTTP (protocol de
transferéncia d’hipertext) Logicament, aquesta interficie controla les bases de dades on

s’emmagatzema tota la informacid de I'aplicacié web.

Actualment, els CMS sén molt utilitzats en la xarxa. Cada vegada més, el seu us es va
estenent i la gran majoria de pagines que podem trobar a Internet utilitzen algun tipus de
CMS. Quan parlem dels blogs personals, de pagines del tipus Wiki, ja estem parlant d’una gran
part de les pagines de la xarxa on s'utilitzen els CMS. Tot i que hem nombrat 2 bastant
conegudes existeixen molts CMS diferents, com Mambo, Joomla!, Word Press, mia CMS,
DotClear o Tango CMS. Cadascun d’ells funciona sota la mateixa idea principal d’una interficie
que controla la base de dades, perdo amb petites diferencies que fan més adient d’utilitzacio

d’un o altre depenent I'objectiu de la nostra aplicacié web.
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En el nostre cas després de captar informacié sobre diversos CMS o gestors de

contingut, hem trobat adient la utilitzacié del Joomla! com a plataforma per la nostra pagina

web.

4.1.1.1 Per queé el Joomla! i no un altre CMS?

La nostra eleccid ha vingut donada per la suma de diversos factors que han sigut

determinants alhora de descartar altres gestors de contingut per a la realitzacioé del projecte.

Els punts que fan destacar Joomla! per sobre de la resta, han estat:

+ CMS basat en codi obert: Tant el PHP com el gestor de les bases de dades
MySQL sén llenguatges de programaciéo completament gratuits, fet que permet al

Joomla! ser gratuit també.

- té el recolzament de la comunitat: Degut a ser el CMS més utilitzat, Joomla!
compta amb el recolzament d’una gran quantitat d’usuaris que treballa diariament en

nous components o moduls per explorar nous camps.

- Sistema d’administracid senzill pero avangat: La interficie d’administracio del
Joomla! és la més complexa de totes, la que més possibilitats ofereix, la més flexible.
Aixd0 no impedeix que la seva organitzacid i presentacidé resulti senzilla de cara a

I"'usuari poc avangat, amb moltes explicacions de quasi totes les opcions.

+ Organitzacié de la informacié: Tot contingut en Joomla! estara inclos en
articles. Aquests articles estaran perfectament organitzats en seccions i categories que
facilitaran tan la navegacié per part dels usuaris de la pagina, com I'administracio pels

administradors del portal.

+ Publicacié de continguts: Tant I'administrador, com un usuari amb permisos
d’editor, pot crear o modificar els articles amb un magnific editor. Aquest editor conté
una petita interficie que permet agilitar i donar tot tipus de facilitats al usuari editor,

com per exemple, escriure en negreta, canviar el color del text, afegir imatges, taules
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o, fins i tot, afegir codi HTML. El que fa I'editor és “traduir” el que I'usuari publica, al

llenguatge HTML per tal de que sigui correctament interpretat pel navegador.

A més, en quant a la publicacié de continguts o articles, trobem diversos punts

que distancien al Joomla! d’altres CMS com:

- Programacié de la publicacio: Ens permet una completa programacié
dels articles o continguts. De manera que podem dir que X noticia es publiqui
en X seccidé o pagina principal a la data i hora que desitgem i a més establir una
data de caducitat a cada article de manera que, per exemple, a la pagina
principal, només apareguin noticies dels Ultims 7 dies. A més ens permet tenir
un lloc on aniran a parar totes les noticies “caducades” que els usuaris que aixi

ho desitgin puguin veure noticies antigues mirant al historial.

- Exportacié de cada article: Les opcions que Joomla! ens ofereix
d’exportacié d’articles son molt amplies. Cada article, el podem exportar de
diverses maneres: podem enviar-lo per mail a qualsevol persona, podem
exportar-lo a XML, podem transformar-lo a PDF o fins i tot, imprimir-lo

directament.

- Qualificacié per part dels usuaris: Cada article podra ser puntuat o
valorat mitjangant un comentari per els usuaris visitants de la pagina. Aquestes
valoracions i aquests comentaris podran ser vistos per la resta d’usuaris de la

pagina web.

+ Instal-lar noves utilitats: Joomla! ens permet instal-lar nous components per
tal d’adaptar la pagina a les necessitats del seu creador. Aquests nous components,
poden ser senzilles millores o complexes galeries de imatges, forums o, fins i tot,

comergos online.

Internacionalitzacié: Actualment, trobem que el Joomla! té multiples
traduccions a molts idiomes, inclosos el castella, el catala o I'anglés. Aquestes
traduccions ocupen la totalitat de la interficie del Joomla! cosa que facilita molt I'accés

dels usuaris d’arreu del mon.
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+ Usuaris: Joomla! permet una organitzacié jerarquica dels seus usuaris

registrats, assignant una série de permisos a cadascun d’ells.

- Disseny visual: La utilitzacié de plantilles basades en els fulls d’estil, fan del
Joomla! una gran opcié a tenir en compte, ja que amb una rapida accio

d’administracid, podem canviar I'aspecte visual de tota la pagina.

- Menus: La utilitat de gestié dels menus de Joomla! és molt eficient, permeten
tenir organitzats i configurats els menus de la pagina, permeten mostrar uns o altres
depenent de l'usuari que s’hagi connectat o, fins i tot, de la seccié en la que ens

trobem en aquell moment.

+ Arxius multimeédia: Tant les imatges com els arxius de musica o arxius de
video, podem pujar-los al servidor on tinguem allotjada la pagina web de manera molt
facil i comode. Un cop pujats, existeix un magnific gestor d’arxius multimédia que ens
permetre organitzar-los en carpetes i de recuperar-los sempre que sigui necessari en

qualsevol article de la pagina.

- Posicionament dels moduls: Un altre caracteristica basica del Joomla! és la
possibilitat de posicionar els moduls alla on vulguem, adaptant la aparenca de la

pagina a les nostres necessitats.

- Sistema d’enquestes: Joomla! ens ofereix un fantastic gestor d’enquestes,
que ens permetra crear o editar tot tipus d’enquestes. D’aquesta manera podem saber
que opinen els visitants de la nostra propia pagina o sobre qualsevol tema que

desitgem.

- Banners publicitaris: Joomla! incorpora una utilitat apart per gestionar i
controlar la publicitat de la nostra pagina mitjancant banners publicitaris amb

hipervincles a les seves pagines o anuncis pertinents.

- Control sobre les visites: Joomlal emmagatzema les visites que hi ha hagut a

la nostra pagina. A més porta un control estadistic sobre el navegador amb el que s’ha

accedit a la pagina, el sistema operatiu amb el que s’ha fet o, fins i tot, detallats
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informes sobre cada seccid del portal. D’aquesta manera podem portar un control

sobre el que s’ha de millorar de la pagina o modificar de la pagina.

4.1.2 Seleccio de la base de dades

Les bases de dades es poden definir com el conjunt de dades o informacid que pertany
a un mateix context, emmagatzemades sistematicament per a un us posterior. Quan parlem
d’una biblioteca, o fins i tot, d’una guia telefonica, estem parlant de bases de dades. En el cas

gue ens ocupa, parlem de bases de dades relacionals.

Una base de dades relacional, es caracteritza i es diferencia d’altres tipus de base de
dades, per emmagatzemar tota la informacio en taules de valors sobre les que actuen totes les
operacions de la base de dades. Aquestes taules es troben formades per camps i registres. Els
camps, defineixen el tipus d’informacid que emmagatzemaran sobre els registres. Per

exemple:

id Nom Edat
1 Pep 25
2 Clara 20
3 Francesc 45

En aquest senzill exemple veiem una taula d’'una base de dades, on trobem 3 camps
(Id, Nom i Edat) i 3 registres. Les caracteristiques principals de les bases de dades relacionals,

son:

- Cada taula, conté només un sol tipus de registres.

- Els camps no tenen cap tipus d’ordre especific d’esquerra a dreta.

- Els registres no tenen cap tipus d’ordre especific de dalt a baix.

- Cada camp té només un valor, ja sigui numeric, alfanumeric, de text, binari,
etc.

- Les taules, contenen un camp identificador Unic anomenat clau primaria.
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En el cas que ens ocupa, Joomla! treballa amb la seva propia base de dades relacional,
que es crea automaticament un cop feta d’instal-lacié. A més, tots els moduls o components
gue instal-lem posteriorment, utilitzaran la mateixa base de dades relacional, tot i que afegiran

les seves propies taules per assegurar un correcte funcionament.

4.2 Estructura de la Base de Dades

A continuacié, veurem l'estructura general d’aquesta base de dades, aixi com les
taules amb més rellevancia o importancia de cara al correcte funcionament del Joomla!i a les
necessitats de la pagina d’aquest projecte. Primer mostrarem I'esquema de les taules de la
base de dades relacional que utilitza el Joomla!, on es poden veure també les relacions i

dependencies entre elles:
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Com es veu en la figura, l'estructura de bases de dades que ens crea Joomla! trobem
diferenciades 6 families o grups de taules relacionades entre elles. sén 6 perque el grup de logs
i stats no l'utilitzem per aquest portal. A continuacid s’explicaran les taules que hem utilitzat

per a dur a terme el projecte, dividides en els 6 grups mencionats:

4.2.1 Contingut

Trobem diverses taules en aquest grup:

+ Taula absi_content: En aquesta taula és on s’emmagatzemen tots els articles
(seccions) de la pagina. La taula enregistra tant el contingut propi de cada article, com
la seva configuracidé de visualitzacid un cop ens trobem al navegador web. A més, la
taula porta tot un seguiment de l'article en qliestid, com el seu autor, la data de

creacio, les visites que ha rebut, etc.

+ Taula absi_content_frontpage: Aquesta taula porta el control sobre quins

articles de la taula anterior seran mostrats en la pagina principal de I'aplicacié web.

- Taula absi_categories i absi_sections: Aquestes taules son molt semblants a
la taula absi_content, perd enlloc d’emmagatzemar articles, emmagatzemen
categories i seccions. Les categories i les seccions no son més que carpetes virtuals per
tenir un total control sobre la totalitat dels articles de la pagina. Per exemple, hi ha una
seccié anomenada noticies, en la qual hi ha diverses categories com: noticies del dia,
noticies del trimestre o noticies de I'any. | a cada categoria se li assignen els articles
gue pertoquin. Aquestes taules també porten un control sobre I'autor de la categoria o

seccio, la data de creacid, etc.
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4.2.2 Components, moduls i plugins

Trobem diverses taules en aquest grup:

- Taula absi_components: Aquesta taula enregistra els components que tenim
instal-lats en el nostre espai web. Joomla! ja ve amb diversos components, pero és

possible instal-lar d’altres.

+ Taula absi_modules: Aqui es troben els moduls de Joomla! enregistrats. De la
mateixa manera que passa amb els components, podem instal-lar altres moduls, que

adaptin el contingut de la pagina a les nostres necessitats.

- Taula absi_plugins: De la mateixa manera que les dues taules anteriors,

aquesta taula emmagatzema els plugins dels que disposa Joomla!.

4.2.3 Templates

+ Taula absi_templates_menu: Aquesta taula enregistra les plantilles d’estil
que es poden activar des del menu d’administracié. Aquestes plantilles sén les que
canvien l'aspecte visual de tota la pagina web. La taula porta un control sobre les

plantilles, ens mostra la que tenim activada.

4.2.4 Menu

- Taula absi_menu: Aqui trobem enregistrades totes les entrades cap a les
diferents seccions, el que s’anomenen entrades de mend. No només del menu

principal, sind de tots el menus del que disposa la pagina web.
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4.2.5 Components

En aquest grup és on trobem les taules que utilitzen els diversos components que
pertanyen al Joomla!, aixi com totes les taules d’altres components que anem instal-lant en el

futur. A continuacio, veurem les taules més significatives:

- absi_contact_details: Aquesta taula s’encarrega d’enregistrar tots els detalls i
dades personals d’aquells usuaris que facin us del cataleg de material. Contindra
informacié del tipus, nom i cognoms, direccions, correu electronic, teléfons, pais, etc.
Aquesta taula només tindra us sobre aquells clients que desitgin utilitzar el cataleg de
material, per la necessitat d’aquestes dades. Els altres clients faran us de la taula

absi_users que veurem més endavant i que requereix altres tipus de dades.

- absi_weblinks: Aquesta taula té la utilitat d’emmagatzemar vincles amb
d’altres pagines web. De manera que enregistrara informacié sobre cada pagina com el

seu titol, la seva direccié URL i una petita descripcié d’aquesta.

Fins aqui, les taules de components que venen amb el Joomla! un cop instal-lat aquest.
Ara veurem les taules d’altres components instal-lats amb posterioritat degut a les necessitats
de la pagina web. Aquestes taules no apareixen a la figura anterior, aixi que les veurem amb
més detall. Primer veurem les taules que pertanyen al component Artforms, que s’utilitza per
crear tot tipus de formularis, en el cas del portal web, I'utilitzem per el formulari Contacta i per

el formulari de suport Online:

- absi_artforms: Aquesta taula emmagatzema la informacid principal de cada
formulari. Cada registre de la taula, desa informacié com el nom del formulari, una
petita descripcid, codi personalitzat per dotar el formulari de diverses funcions
especifiques o de full d’estil, un correu electronic primari i un de secundari on
s’enviaran els resultats del formulari. A mes, conserva informacié com les dates de

creacio del formulari, I'autor, si ha estat modificat i per qui, etc.
+ absi_artforms_items: Aquesta taula és la que detalla els camps de cada

formulari. Cada registre és un camp d’un formulari, del qual s’emmagatzema

informacié com el nom del camp, el tipus de camp, si es requereix la seva informacid o
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no, aixi com el codi HTML que mostrara el propi camp. Els camps estan vinculats a un
unic formulari, mitjangant el valor de form_id que pren el valor de la id del formulari al

gue pertany, de la taula absi_artforms.

- absi_artforms_inbox: Aqui és on s"’emmagatzemen els formularis enviats pels
usuaris de la web. Aquesta taula conté el titol i la id del formulari al que pertanyen (de
la taula absi_artforms) i després té dos camps que son els més importants de la taula:
un és el camp item_name i |'altre és item_data. En el primer, apareixen els noms dels
camps del formulari en qlestié separats per punt i coma, mentre que en el segon
camp, apareixen els valors que prenen els camps del formulari també separats per
punt i coma. Per acabar, també emmagatzema la data de quan es va enviar el

formulari, aixi com una id propia per a cadascun.

Passem ara a veure les taules d’un altre component instal-lat, el component QuickFAQ,
que ha estat utilitzat per crear el FAQ (preguntes més freqiients) del portal web. ABSIPalau

només fara us de 3 taules d’aquest component:

- absi_quickfaq_categories: Taula encarregada de emmagatzemar les diferents
categories del nostre FAQ. De cada categoria, desa: titol, text explicatiu, si es troba
publicada o no i d’altres informacions. Cada registre de la taula conté un identificador

Unic en el camp id, que s’utilitzara en la taula absi_quickfaq_cats_item_relations.

- absi_quickfaq_items: Aqui es troben les preguntes i respostes de tots els
FAQs que hi hagin creats. Trobem un titol, que sera la pregunta del FAQ, i la seva
resposta en el camp introtext. Cada registre de la taula conté un identificador Unic en

el camp id, que s’utilitzara en la taula absi_quickfaq_cats_item_relations.

absi_quickfaq_cats_item_relations: Senzilla taula que s’encarrega de
relacionar, mitjancant les id mencionades amb anterioritat, les preguntes i respostes
amb la categoria del FAQ corresponent, de manera que al clicar sobre una categoria

determinada, la cerca obtingui els resultats correctament.

A continuacié veurem I'Ultim component que ha estat necessari instal-lar per a assolir

els requisits que havia de complir el portal web de I'empresa. Aquest Ultim component
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s’anomena VirtueMart. Es el més complexe de tots els components que apareixen en el
projecte. VirtueMArt és una eina preparada per muntar la teva propia tenda online, amb els
seus catalegs de productes, els seus clients, ventes, etc. Degut a les necessitats de I'empresa,
s’ha simplificat I'ds d’aquesta eina fins al punt d’utilitzar-la com a cataleg online, amb
possibilitat d’executar demandes de material. Degut a aix0, moltes de les taules que pertanyen

al VirtueMart no han estat utilitzades, passem a veure les més importants:

- absi_vm_category: Aquesta taula emmagatzema les diferents categories dels
productes que podem trobar en el nostre cataleg. En la taula trobem el titol de la
categoria, la seva descripcié, una imatge petita i una imatge més gran relacionades

amb la categoria, les dates de creacié i modificacid, si es troba publicada o no, etc.

+ absi_vm_function: En Aquesta taula trobem les moltes funcions que permet
aquest component, aixi com els usuaris als que els esta donant permis per utilitzar

cadascuna de les funcions, ja sigui a I'administrador, a I'usuari registrat, etc.

- absi_vm_module: Trobem la llista de tots els moduls de VirtueMart, que no
son els mateixos que fa servir el Joomla! i, a més, es poden instal:-lar de nous. Apart del
nom del modul, trobem els permisos (quin usuari té dret al seu us) i si el modul esta

publicat o no.

+ absi_vm_orders: Taula encarregada d’emmagatzemar les demandes
realitzades. La taula conté la id de la demanda, la del usuari que ha fet la demanda, el

preu total de demanda, les seves dates i una clau que sera el seu estat.

- absi_vm_order_item: Taula que relaciona els productes amb la seva

demanda.

- absi_vm_order_payment: Taula que relaciona la demanda amb el seu
meétode de pagament. En el cas d’ABSIPalau, s’han reduit els métodes de pagament a
un anomenat correu electronic (el venedor es posa en contacte amb el comprador i

arriben a un acord).

+ absi_vm_order_status: Taula que relaciona la clau de la demanda amb un

estat, ja sigui Pendiente, Confirmado, Cancelado o Enviado.
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- absi_vm_product: Els productes els trobem en aquesta taula. Trobem tot
tipus d’especificacions, aixi com imatges sobre el producte, una breu descripcio, una
descripcié més extensa, si es troba en stock, dates de creacid i modificacid, autor i

més.

- absi_vm_product_category_xref: Taula que relaciona cada article (mitjangant

la seva id) amb la seva categoria (mitjangant la seva id).

+ absi_vm_product_price: Taula que relaciona cada producte, mitjangant la

seva id, amb un preu determinat.

+ absi_vm_shopper_group: Taula que s’utilitza per assignar un o diversos
usuaris a un determinat grup. Per exemple, un grup anomenat familiars amb diversos

usuaris, que tindran un 20% de descompte.

- absi_vm_user_info: Taula amb la informaciéo de cada usuari client de la
tenda. Es pot configurar per tal de que tant Joomla! com ViertueMart comparteixin els

mateixos usuaris o no. En ABSI Palau, son usuaris compartits.

- absi_vm_vendor: Taula que emmagatzema les dades dels venedors de

determinats productes.

4.2.6 Usuaris i control d’accés

Aquest ultim grup, trobem les taules destinades al control d’accés de visites a la pagina

web aixi com dels usuaris registrats:

- Taula absi_users: Taula encarregada d’emmagatzemar la informacié principal
dels usuaris, la informacié basica que dona I'usuari al registrar-se. Aquestes dades son:
el nom, el nom d’usuari, el correu electronic, la contrasenya (sempre encriptada), el

tipus d’usuari, i les dates de registre o ultima connexié. Cada usuari tindra un id Unica,
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que es relacionara amb la taula vista amb anterioritat absi_contact_details on hi haura

la resta d’informacio necessaria per tal d’utilitzar el cataleg de material.

- absi_session: Aquesta taula emmagatzema les sessid que hi ha obertes o
iniciades en aquell moment a la pagina. La taula conté la informacié de quin usuari hi

ha connectat, el seu tipus, el temps que porta connectat, etc.

4.3 Capes de I’aplicacio

En aquest apartat, veurem com ha quedat estructurat el projecte, en les diverses capes
en les que esta creat. Primer de tot, veurem que és un CMS i les seves caracteristiques, de

manera que després s’entengui millor I'explicacioé de les capes.

4.3.1 Els Gestors de Contingut (CMS) i Joomla!

Com hem comentat en I'apartat 4.1 Introduccié, un CMS o gestor de continguts
permet crear aplicacions web d’una alta interactivitat, professionalitat i eficiencia. Es
caracteritza per tenir una gestié purament online. Aixo vol dir que per crear, modificar o
eliminar qualsevol tipus d’informacié de la pagina, utilitzarem un navegador web, és a dir, a

traves del protocol HTTP (Protocol de transferencia d’hipertext).

Degut a que només es necessita aixo per tal que I'usuari creador de la pagina, pugui
mantenir aquesta actualitzada, modificant i creant nous apartats directament a Internet,
considerem els Joomla! com una eina molt poderosa de marqueting online i negocis
d’empreses per Internet. Aixo converteix al Joomla! en el CMS més utilitzat del moment, cosa

qgue fa que la comunitat d’usuaris recolzi el programa.

En part, hi ha 2 elements principals que fan possible el Joomla! com a gestor de

continguts:

- Bases de dades MySQL: Joomla emmagatzema tota la informacid, tant

d’administracié com de presentacio, en la seva propia base de dades relacional. Tot
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esta organitzat per diverses taules amb dependencia entre elles. Qualsevol

modificacio, per petita que sigui, afecta la seva taula o taules pertinents.

+ Scripts PHP: Com hem comentat Joomla! treballa sota el llenguatge gratuit
PHP. Els scripts de PHP en els que Joomla! basa tot el seu funcionament, sén els
encarregats de cercar informacio a les taules, modificar-la i si cal, eliminar-la. També
s’encarreguen de transformar la informacié obtinguda de les consultes a la base de
dades, en la propia pagina web per tal de que sigui entenedora tant per als navegadors

web com per als usuaris que la visitin.

4.3.1.1 Estructura del Joomla!

Per tal de veure en detall I'estructura del Joomla! passem a dividir les diverses
funcionalitats que ens ofereix el Joomla! en diferents categories. Es pot dir que la suma de

totes aquestes funcionalitats fan del Joomla! la eina que és:

- El Front-End i el Back-End: Caracteristica principal i més important del
Joomla! i dels CMS en general: la distincié entre el Font-End i el Back-End. Podem dir
que el Front-End és la pagina web en si mateixa. Es la part que veuen els usuaris al
accedir al portal web, ja siguin usuaris registrats, especials, visitants, etc. En canvi, el
Back-End és la part d’administracid de la pagina, on només té accés I'administrador
d’aquesta, o els usuaris als que I'administrador hagi habilitat permisos d’accés.

- Parametres de configuracio: Es pot accedir a aquesta funcionalitat durant la
instal-lacié del Joomla! o, si cal, posteriorment des del menu de configuracié en el
Back-End. Aquests parametres son generals i afecten a punts com el titol de la pagina
web, el tipus de registres que demanara la pagina, si cal que un administrador els
validi, les paraules que caldra posar en cercadors per tal de que aparegui la web en els
seus resultats, i molts més parametres que permeten acomodar la pagina a les

necessitats o requisits previs.
- Drets d’accés: En Joomla! existeix una gran diferenciacié d’usuaris. Aquests

usuaris es diferencien de la resta pels permisos d’accés que tenen. Existeixen des d’un

usuari no registrat, que tan sols podra accedir a la web, fins a un superadministrador,
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que tindra el ple control sobre la totalitat d’opcions, configuracions i utilitats dels que
disposa el Joomla!l. Logicament, hi hauran usuaris amb permisos entremitjos com
I'usuari registrat, que podra accedir a les seccions per a registrats del portal web, o

I'usuari editor, que tindra permisos per editar o inclos crear articles o seccions.

- El contingut i la seva jerarquitzacié: Joomla! vasa tot el contingut de les
pagines web creades, en articles. Aquests articles poden tindre tot tipus de contingut,
des de simple text, tot tipus de codi HTML, passant per imatges, videos o fins i tot
arxius per descarregar. Per tal de mantenir un ordre que faciliti molt el treball de la
part administrativa de la web, cal organitzar jerarquicament aquest articles. De
manera que es crearan categories i seccions per tal d’organitzar els articles, que per

depeén del tipus de pagina, podem estar parlant de milers.

- Plantilles d’estil: Tota pagina web necessita una aparenca agradable a la
vista. Des de ja fa un cert temps, les pagines web adopten la seva aparenca mitjancant
fulls d’estil. Aquests fulls d’estil, sén arxius apart de la propia web, que descriuen la
manera en que aquesta es mostrara. Ja sigui els colors, els formats dels paragrafs, la
col-locacié d’aquests, les imatges de fons i un llarguissim etc. El gran avantatge de la
utilitzacio de fulls d’estil és la manera en la que actuen. Abans, modificar un tipus de
font, per exemple, s’havia de fer manualment a totes les seccions que aixi ho
desitgéssim, o per canviar el color de fons de la nostra pagina, es tractava d’anar
canviant el fons de cada una de les seccié de tota la web. Aixd, amb els fulls d’estil ha
desaparegut, afortunadament. Per canviar el tipus de font només haurem d’anar a la
classe corresponent, per exemple, a la classe .noticies i canviar o afegir una linia de
codi dient la font que desitgem. Aixd modificaria la font de totes les noticies de la
nostra pagina, d’una manera molt efectiva, comoda i rapida. De la mateixa manera, si
volem canviar el fons de la nostra pagina, haurem d’anar a la etiqueta <body>, per

exemple, i modificar la linia on diem quin color tindrem de fons.

Joomla! treballa amb fulls d’estil, pro d’'una manera més avancada. Podrem
escollir entre diferents plantilles per a la nostra propia pagina, que modifiquen, de
manera molt notoria, I'aspecte d’aquesta. Aquestes plantilles funcionen sota fulls
d’estil amb totes les avantatges que aix0 suposa i des del menu de configuracié del

Joomla! es poden canviar entre elles de manera molt facil. En el nostre cas, hem creat
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una plantilla amb el estil personalitzat per tal que s’adapti als gustos personals i alhora,

sigui agradable per als usuaris.

- Les extensions de Joomla!: L’objectiu de tot CMS és que pugui ser ampliable.
Joomla! no és una excepcid, sind tot el contrari. Es el millor preparat en aquest
apartat. Degut a que és el més utilitzat dels CMS actuals, és el que més extensions o
ampliacions té. Aquest fet, fa que sigui el més utilitzat, és com un peix que es mossega
la seva propia cua. Quan parlem d’extensions, parlem alhora de moduls, components i
plugins. Rapidament, podem dir que els components sén aplicacions amb una o
diverses utilitats amb les que podem oferir diversos serveis. Els moduls, son menys
complexes, sén “caixes” que podem col-locar on vulguem a la nostra pagina i que ens
facilitara algun tipus de servei. Finalment, els plugins sén petites millores o canvis que
es poden aplicar tant a moduls com a components. La comunitat d’usuaris que recolza
Joomla! ha creat i ho continua fent, moltes extensions que faciliten i adapten les

pagines web a les seves necessitats.

4.3.2 Disseny i implementacid de la Plantilla

En aquesta seccid explicarem el proses que hem seguit per tal d’aconseguir que el

portal web, adopti I'aparenca que pensem que necessita.

Des d’un bon principi, la idea era clara: tota web de petita empresa necessita un portal
web amb un aspecte de facil accés visual, gens sobrecarregat i, sobre tot, agradable de visitar.
Per tal que aixo es complis, els colors haurien de ser no gaire nombrosos i tampoc gaire

cridaners ni tan apagats com perque doni la sensacié de que estem llegint un diari.

Per acabar de decidir els colors, el factor més important va ser fixar-se en el logotip de

la propia empresa ABSI Palau. A continuacié veurem aquest logotip:
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Degut a que el blau i el negre serien 2 colors molt foscos per combinar, es va decidir
utilitzar tons de grisos i blancs. El negre va quedar només per al color d’alguns texts, mentre
que d’altres serien de blaus mes foscos. La eleccié dels colors ja estava presa i serien

basicament aquests 4, amb possibles variancies de tons de grisos o blaus, logicament:

Sobre la disposicié dels deferents moduls, menus, logotips i d’altres aspectes, la idea
va ser que fos el mes accessible possible. Ha de ser facil de navegar, per a tot tipus d’usuaris, ja
sigui experts d’Internet o persones que naveguin puntualment. Degut a aquest motiu, la

distribucid en la que es va pensar va ser tal que aixi:
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LOGOTIP DE LA EMPRESA

MENU
COS DE LA PAGINA

Aquesta distribucio, pensem que és la mes adient per al tipus de portal que es vol fer,
ja que la vista es centra rapidament en el més important, el contingut. El menu és important
que estigui col-locat a un lateral, ja que facilita la navegacid. L'usuari clicara en la seccié que
necessiti, i el menu no es moura, simplement, canviara la seccid del cos de la pagina, mostrant
el que s’ha demanat. D’altra manera, podria ser mes confls, si el menu desaparegués, o

canvies de situacio.

Un cop decidit tant els colors, com la distribucio i sabent que Joomla! disposa de
moltissimes plantilles per la xarxa, era qliestié de cercar alguna que complis els requisits
necessaris per al nostre portal. Degut a que hi ha moltes plantilles que sén professionals i per
tant, cobren per elles, es tracta de buscar alguna que s’acosti el maxim possible a les nostres
necessitats i modificar-la manualment per tal d’acabar d’ajustar-la per tal que el resultat sigui

satisfactori.

En el nostre cas, vam trobar una plantilla que s’ajustava bastant als requisits tant de

colors com de distribucid. A continuacid veiem una captura de la plantilla en questio:
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Caracl

# [nicio
#Wisidn deneral
» Licencia
Mas sobre Joomlal
» FAD
» Moticias
= Enlaces
» Servidor de noticias
» Ticket Gategoria
» Ticket Entrypoint
= Ticket Mensaje
»Ticket Messages
» Ticket Registration
» Ticket Tickel
» Tienda

» husgueda avanzada

Jogmlal

Faros Joornlal

Sobre Joomial

Bienvenidos a la portada

cticas

Bienvenido a Joomlal
Eseriln por ass fifa
Jueves, 12 de Octubre de 2006 10:00

Noticias.

Joomla! es un manejador de contenidos de cadigo abierto disefiado para una creacion
rapida de sitios multi-idioma de calidad, comunidades online, portales multimedia, blogs, y

de comercio

Powered by

B4 Joomlal

wversion 1.5

Joamlal proporeiona una interfaz facil de usar-gue simplifica la
administracion y publicacion de grandes volimenes de
contenido  incluyenda HTML, documentos, v multimedia
Joomlal es usado por organizaciones de todas las clases para

sitios web piiblicos, infranats, extranets ¥ con soporte de una

comunidad con miles de usuarios

Utima actualizacion ef Jusves, 08 de Moviembre de 2007 12:08.

Leermas. >

Somos voluntarios
Escrito por sas fifa
mligrcoles, 07 de Julio de 2004 054

El equipo de Joomlal consiste en un grupo de
desarrolladores  woluntarios,  asi como
disefiadores, administradores y gestores gue,
signdo  dedicados  miembros  de (a3
comunidad, juntos ¥ con una larga andadura
en el grupo de trahajo, han llevado a Joomlal
3 nuevas alturas dentro de su relativaments
brewe periodo de vida Esta hien engrasada

Sobre el inicia del cadigo! SRS
Escrito por saa fifs

Migrooles, 07 de Julio de 2004 1200

Fara aseqgurar esta liberacidn de cddigo,
Wilco Jansen solo tuvo que enviarle ron a
Jdohan Janssens (el cual siente especial
inclinacidn por esta bebida desde que vio la
pe\l’culé"Lns piratas del caribe"y. el cual
picd el anzuelo mezclandolo con coca cola, ¥
agul estamos con nuestrta itima liberacian
de la 1.5 FParece que el charlar al estilo

:Para qué usas Joomla!?
@]
0]
@]
O
@]
(O Fotosy sitios multimedia
(> Paratodo lo anterior!

Comunidades-Grupos
Sitios plblicos
Caormertio electrinico
Blogs

Intranets

votar

Fesultados

Tenemos 1 invitado conectada

Featured Links:

Joamial

Joomla! The most popular and wicdely
used Open Source CMS Project in the
weorld.

JoomlaCode
JoomlaCode, development anc
distribution made essy

Joamlst Extenzions
Joomial Components, Modules, Pluging

Com podem veure, compleix els requisits de color aixi com els de distribucié. Del
components en la pagina. La informacié que mostra la captura és una pagina d’exemple que

apareix, si aixi ho desitges, quan finalitza la instal-lacié del Joomla!.

To i aix0, calia canviar i retocar certs aspectes de la plantilla per tal que adoptés
I'aspecte necessari per la web. Detalls com els moduls de la columna esquerra, que empetitien
I'area destinada al contingut a mes de donar una sensacié de sobrecarrega de la pagina que no
buscavem. Les noticies, calia que fossin mes clares, ja que la seva lectura sobre el fons que ve
per defecte, era dificultosa i els icones de conversions a PDF, imprimir o enviar per correu

electronic, eren del tot innecessaris per a la nostra web.

Logicament, calia crear una imatge de capcalera, amb el nom i el logotip de I'empresa
ABSI Palau, el més identificatiu possible. El que es volia aconseguir era que amb un simple
visionat a la capgalera, se sabes el maxim possible sobre el tipus d’empresa a la qual pertanyia.
El logotip es va realitzar amb Adobe Photoshop CS4 a partir del logotip de I'empresa mostrat

anteriorment (imatge XXXXX). Finalment, la imatge de capgalera va acabar essent aixi:
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Com es pot veure conté els colors basics amb els que estara formada la totalitat del
portal web. Per tal que no resultes gaire sobrecarregat, els objectes informatics de la part del

darrera es presenten amb una gran transparéencia, la justa per tal de que es vegin.

Per a dur a terme la modificacié de la plantilla, cal conéixer I'estructura que presenten

les plantilles de Joomla!:

4.3.2.1 Estructura de les plantilles de Joomlal.

Les caracteristiques més importants de les plantilles de Joomla! sén els seus arxius, les

seves carpetes i com estan organitzades:

__Jtemplates

- |_Jtemplate1
— Jecss
template_css.css

—|_] images

index.php
templateDetails.xml
template_thumbnail.png

Ara veurem que és cada arxiu, i en quina manera afecta el resultat de la plantilla final.
A I'arrel de la ubicacié on s’instal-la el Joomla! trobem una carpeta anomenada templates que
contindra totes les plantilles que requerim per a la nostra pagina. Aquestes plantilles tenen el

seglient format:
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- Carpeta templatel: Aquesta carpeta porta el nom del template que escollim

(en aquest cas templatel), i en ella trobem 3 arxius i 2 carpetes més:

- arxiu templateDetails.xml: Aquest fitxer, és un fitxer XML que conté
la informacié que després veurem en el gestor de plantilles del Joomla! sobre
la plantilla en questid. Informacido que conté des del nom del autor de la
plantilla, correu, etc; fins a els arxius que pertanyen a la plantilla, la seva

ubicacio, etc.

- arxiu template_thumbnail.png: Aquest fitxer és una imatge en
miniatura (206 x 150px) de la plantilla, que es mostrara en el gestor de

plantilles del Joomla!.

- arxiu index.php: Aquest arxiu és el mes important, junt amb el full
d’estil que veurem mes endavant, de tota plantilla. Es el que descriu com sera i
quina sera la estructura de la nostra plantilla. Es un arxiu PHP, i sempre
mantindra una estructura basica: la seva capcalera sempre contindra
informacié sobre la plantilla (en forma de comentari) i els enllacos als fulls
d’estil CSS, en les seves pertinents ubicacions. Tot seguit trobariem el body del
document, on trobem I"estructura en si mateixa. Generalment es sol utilitzar el
tag <div> d’"HTML per generar tots els blocs de contingut que tindra la plantilla,
i és el fitxer de full d’estil el que s’encarrega d’ubicar cada <div> con
correspon, tot i que altres plantilles ubiquen aquests <div> amb la sentencia
style=(). Per tant, en el index.php, trobem tots els div, amb sentencies de PHP
en cada div que ens establira on anira cada modul del Joomla!. Aquestes
sentencies contenen etiquetes del tipus left, right, top, userl, user2, user3,
etc. que son les que ens permetran ubicar els moduls de Joomlal, ja que al
afegir nous moduls en la gestid del Joomla! ens ofereix la opcié d’escollir
alguna ubicacié en forma d’aquestes etiquetes (left, right, top, userl, user2,

user3, etc.).

- Carpeta images: En aquesta carpeta trobem totes les imatges que
farem servir per la nostra plantilla. Imatges que l'arxiu de full d’estil CSS
s’encarregara d’utilitzar en cadascuna de les <div> per tal de donar una

aparenca agradable al fons de les noticies, taules, seccions, etc.
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- Carpeta CSS: Aquesta carpeta conté el full d’estil o CSS que afectara

I"aparenca visual de la plantilla:

- arxiu template_css.css: Full d’estil en cascada (CSS) que dona
I’'aparenca a les diferents parts de la plantilla. Com hem vist abans, és
I’encarregat d’ubicar els diferents <div> I'arxiu index.php i de donar

format tan al text, com a les taules, imatges, llistes, etcétera.

Un cop coneixiem I'estructura de la plantilla, només calia modificar la plantilla escollida
per adaptar-la al resultat desitjat. Una serie de modificacions en algunes imatges de fons, els
icones del menu principal, el logotip de la pagina, aixi com la presentacié dels articles del
portal, van ser alguns dels canvis fets. La ubicacié i la presentacié d’alguns moduls també van
ser modificats. Aquests moduls van ser el de registre i login, que es va ubicar a la barra
superior, per donar mes facilitat d’accés; i el modul de ruta del lloc, localitzat a la barra inferior
de la pagina, que ens mostra la ruta on ens trobem en aquella seccid. El resultat final per la

plantilla del portal d’ABSIPalau va resultar tal que aixi:
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Usuario Contraseiia Recordarme [] | Iniciar sesiGn - ;Olvida su confrasefia? » ;Olvido su nombre de usuario? - Registrese aqul

Placas Base Lectores

=T Catilogo de Productos ABSIPalau
2 Printipal

J La Empresa
1D Benicios

D Localizacidn

J Contactar Catgorie

@ Catalogn de naterial

-@Software

- ®Manitores

“@Memarias

~@Impresoras m ‘ “
-®HDD

~ ®Placas Base Software Wonitores Memdriag Impregoras

- @Ferifaricos
~®lLectores

O Preguntas Was Frecuentes

HDD Placas Base Periféricos Lectores

Tu cesta estd actualments wacia

Busqueda de productos

Buscar
| Blzqueda avanzada

Catalogo de material

Usuario Contrasena Recordarme [ ]| Iniciar sesiéin |+ ;0lvidd su contrasefia? » £ Olvido su nombre de ususrio? « Registrese aqui

MATIC

' Pagina en construccion... no operativa. WEB SIMULADA.

@ Principal

J La Empresa o 5
Servicios Informaticos

- Senicios
U Localizasisn
J Caontactar
O Catalogo de material @ Disfruta de los gervicios gue te ofrece ABS| Palau
2 Preguntas Mas Frecuentes - » Venta de Hardware y Software,

- = Reparaciones de Hardware v Software.

~ @ Sericio de Mantenimienta Infarmatico,

' = Senvicios Web.
~® Soporte Onling

Asisténcia Técnica Registrate!
= ABSI Palau oftece senicios de asisténcia = 5i guieras disfrutar de la totalidad de log
técnica ya geain situ, 0 si es posikle, por remoto SEM’DIPS que ofrecemos en el portal Ahieh,
Este senvicio alcanza tanto a particulares como a deherds registrats. Para ello, haz clic agul
empresas. Para mas informacion  visita la Una vez registrado deberas identificarie
seccidn Senitins para poder acceder al senvicio de Soporte

Onling, asi como para poder efectuar tus
compras de material 0 Software informatico,
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Sobre les etiquetes de posicio per distribuir posteriorment els moduls, en la nostra

plantilla hem utilitzat 7:

- blanco: Situada a la barra blanca superior.

- user3: Situada a la barra blava que trobem sota el logotip de la pagina.
- left: Situada a la columna esquerra, sota del logotip de la pagina.

- right: Situada a la columna dreta, sota del logotip de la pagina.

+ bann: Situada a la part inferior, just a sobre de la barra blava inferior.

- foot: Situada a la barra blava inferior.

- debug: Situada sota la barra blava inferior.

A continuacid, un altre captura de la plantilla final, on mostrarem les diferents zones

on podem col-locar els moduls que utilitzem, des del panell d’administracié:

blanco ...

Recordarme [ Iniciar sesion - 5 fia? - LOlvido su

Biisqueda avanzada  Software  Moni 3 Wumér.s  Impresoras  HDD  PlacasBase  Periféricos  Lectores

2 Principal Catalogo de Productos ABSIPalau

O La Empresa

2 8enicios

O Localizacion

3 Contactar .
Categorias

® Catdlogn de material

ssutware

2Moniores
®Memorias
simpresoras Soﬂware Monitores

Memérlas lm resoras
RIS
sHOD

SPlacas Base Software Monitores

Memirias Impresoras
SPeriéricas

sLectores
O Pregunias Mis Frecuentes Plncas Base

@K Placas Base Perféricas Lettores
[ vepino

Tu cesta esta actuaimente vacia.

‘Bisqueda de productos

Buscar
Biisqueda avanzada

bann

Inicio  Catilogo de material

debug
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4.3.3 Els Moduls, Components i Plugins utilitzats

En aquest apartat, veurem que son cadascun d’aquestes expansions, com utilitzar-les,
com instal-lar de noves i quines hem utilitzat en el nostre projecte. Degut a que tant la
instal-lacié i la desinstal-laci6 de moduls, com de components o de plugins, s’executen d’igual

manera, primer veurem el gestor d’extensions del Joomla!

4.3.3.1 Gestor d’extensions

Per dur a terme una instal-lacié de noves extensions que no venien amb el Joomlal,

caldra primer descarregar-los de la pagina http://extensions.joomla.org/ . Un cop

descarregats, caldra accedir a la part d’administracié (Back-End) i dirigir-se al gestor
d’extensions. Veurem a continuacié una captura d’aquest, per tal que la seva explicacié sigui

mes clara:

a  Gestor de extensiones

Instalar Componentes Madulos Plugins Idiomas Plantillas

Subir paquete

Archivo empagquetado: Examinar... Subir Archivo & Instalar

Instalar desde directorio

Directorio de instalacidn: | C\domainslabsipalau.comwwwrootitmp Inztalar

Instalar desde URL

Instalar URL: http:df Inztalar

Com veiem, existeixen tres tipus d’instal-lacions d’extensions:

+ Instal-lacié local: Aquest tipus d’instal-lacié és la mes recomanada. Degut al
fantastic sistema de FTP que té el Joomla!, el podem utilitzar per pujar les extensions

descarregades i instal-lar-les amb total comoditat i rapidesa. No cal descomprimir els
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arxius un cop descarregats. Només cal prémer el boté Examinar... i trobar la extensié
en el nostre ordinador. A continuacid, fer clic en el boté Subir Archivo & Instalar. Ja

tindrem instal-lada la nostra extensio.

- Instal-lacié remota: Aquesta instal-lacido és semblant a I'anterior descrita,
pero amb la diferéncia que I'extensid que es vol instal-lar, ha d’estar previament
pujada al servidor on s’allotja el Joomlal. Només caldra escriure la ruta i prémer el

botd Instalar.

+ Instal-lacié URL: Aquesta instal-lacié permet I'opcié de no descarregar els
arxius previament al nostre ordinador, permetent enganxar la direcci6 URL de I'arxiu
allotjat a Internet. El problema d’aquesta instal-lacié el trobem quan la descarrega del
arxiu d’extensid de la pagina no és una descarrega directa, sind que es descarrega a

traves de gestors com Megaupload o Rapidshare.

En quant a les desinstal-lacions d’extensions (ja siguin Moduls, Components o Plugins)
aixi com dels idiomes o plantilles del Joomla!, només caldra fer clic en I'opcid desitjada situada
barra superior del gestor d’extensions. Un cop seleccionada I'opcié, només caldra seleccionar
de tota la llista d’elements que tinguem instal-lats, I'element que vulguem eliminar, i fem clic a

I’'opcié Eliminar.

4.3.3.2 Que és un Modul?

Els moduls de Joomlal, sén aquells elements que mostren algun tipus d’informacio
mitjancant blocs, on I'usuari sovint, podra interactuar. Aquests blocs poden ser de tot tipus,
com un menu pel qual navegaras pel portal, un petit formulari d’accés a usuaris registrats o un

cercador. La seva col-locacio i disposicié en el portal, dependra de 2 factors:

- El primer factor sera la zona que assignem al nostre modul en la seva
configuracié des del back-end del Joomla!. Aquesta configuracié del modul, ens
permet escollir entre una llista de diferents posicions que ja hem vist a I'apartat 4.3.2
Disseny i implementacié de la Plantilla: blanco, user3, left, right, bann, foot, debug,

etc.
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- El segon factor sera la propia plantilla escollida en aquell moment, ja que

d’aquesta dependra on es posicionen aquestes etiquetes escollides.

4.3.3.3 Els Moduls d’ABSIPalau

En el nostre projecte, fem us de 7 moduls diferents, tots ells amb la seva utilitat
especifica, que faciliten la interactivitat del usuari amb el portal web. Cal destacar, que en

quant a la configuracié dels moduls, existeixen dues parts:

- Parametres comuns: Aquests parametres de configuracié sén comuns en tots

els moduls. Ens permeten escollir:

- Unnom per al nostre modul.

- Sivolem mostrar aquest nom abans de cada modul.

- Laseva posicio a la plantilla (left, rigth, top, etc.)

- El seu ordre respecte altres moduls en la mateixa posicid.

- El seu nivell d’accés a usuaris registrats o no registrats.

- La seva visualitzacié en les diferents seccions de la pagina,

permeten escollir totes o una seleccié especifica.

‘Parametres especifics: Aquests parametres de configuracié, sdn parametres

diferents per a cada modul, i els comentarem juntament amb I’analisi dels moduls en qiestid.

A continuacio veurem cadascun d’ells a fons, com es configuren, i com es comporten

dins del portal.

4.3.3.3.1 Modul Ruta

El primer modul que veurem, sera un modul senzill que anomenem Ruta. Aquest
modul, el situem a la zona foot de la nostra plantilla, que es troba situat a la barra blava

horitzontal inferior. El que fa aquest modul és mostrar tot el temps, la ruta d’enllagos on ens
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trobem. Si, per exemple, estem a la pagina principal, nomes apareixera Inicio. Un cop ens
desplacem pel portal, per exemple, fem un clic a Catalogo de material i després a Placas base,

el que mostrara aquest modul és el seglient:

L’ objectiu funcional d’aquest modul és situar al usuari en tot moment, per tal que no
es perdi ni es confongui de seccions en cap moment. D’aquesta manera, I'usuari sempre sabra
on esta situat dintre de la pagina i sabra ubicar-se respecte als menus. Cal destacar que el full
d’estil que afecta al modul, el fa adoptar I'aparenca de tota la pagina web, motiu pel qual

encaixa molt be amb el disseny final.

A mes de mostrar la ruta de la ubicacid de l'usuari, aguest modul afegeix un altre
utilitat. Cada element de la ruta, conté un hipervincle a la seva propia seccié, de manera que si

I’'usuari volgués tornar enrere cap a alguna seccié anterior, ho podria fer de forma senzilla.

En quant als parametres de configuracid que ens permet aquest modul, sén ben

senzills:

- Opcid per que mostri la pagina principal o no en la ruta.

- Opcié per nombrar com vulguem la pagina principal.

- Opcid per que mostri la pagina actual o no en la ruta.

- Opcid d’eleccié de I'element separador entre els components de la

ruta.

En AbsiPalau, tenim activades les 2 opcions i a la pagina principal 'anomenem Inicio tal

com mostra la captura. L'element separador que utilitzem sén les fletxes taronges que veieu.
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4.3.3.3.2 Modul Carro de la Compra

El segon modul que veurem, sera un modul que complementara un Component que
veurem mes endavant, el VirtueMart. Aquest modul, el situem a la zona left de la nostra
plantilla, que se situa a la columna esquerra, just a sota del menu. A diferéncia del anterior
modul, aquest no ens interessa que es vegi a totes les seccions de la pagina, siné nomes a la
seccio del cataleg de material. Per fer possible aix0, simplement haurem de seleccionar la

seccio corresponent en la configuracié del modul, en I'apartat Asignacion de menu.

Aquest modul mostra en tot moment I'estat del nostre carro de la compra. Inicialment,
el trobem buit, perd a mida que anem afegint productes, el seu estat s’anira actualitzant. A
continuacid, dues captures del modul en qiestid, una de quan es troba buit, i I'altre amb una

compra a mitges:

1xACER ET.BVIREADD £31,80
1 % Microsoft Office 2007 Home v

Student
£123,20
) : 2 Productos 154,70
/| PEDID®O ||
Tu cesta esta actualmente vacia, Mostrar cesta

Com es pot observar, quan estem realitzant una compra de productes, aquest modul
s’encarrega de mostrar el nom del producte, la quantitat que hem escollit, el seu preu i la
suma total de productes amb el preu final. A mes, ens dona I'opcié de Mostrar cesta que ens

dura a la part on podrem acabar de gestionar la demanda del material en qiestio.
Com a parametres de configuracié especifics d’aquest modul, nomes trobem un, que

ens permet escollir 'ordre de la llista de productes que conté el carro: si volem per ordre

d’adicio o a I'inrevés.
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4.3.3.3.3 Cerca de productes

El segiient modul a analitzar també complementa el component VirtueMart. De la
mateixa manera que l'anterior, aquest modul també esta limitat a la seccié cataleg de
material. Degut a que en totes les altres seccions no té cap tipus d’utilitat, hem limitat la seva
aparicid a la seccié desitjada. Aquest modul, s’encarrega de cercar en la base de dades de
productes del nostre cataleg. El trobem situat just a sota del modul anterior, al left de la nostra

plantilla. A continuacid, una captura del seu aspecte:

Buscar
Blisgueds svanzada

Aquest practic modul, s’encarrega de fer una cerca en tots els noms dels productes aixi
com en la seva descripcié. té la restriccid d’'un minim de 3 lletres. Un cop realitzada la cerca
mostrara els resultats en forma de taula, on mostrara tots els productes que continguin la
paraula cercada. Aquesta taula la podrem canviar d’ordre a la nostra eleccio, per tal de que

ordeni els resultats tant pel preu, com pel nom o per la data d’adici6 del producte.

A més, com es veu a la captura, ens donara I'opcid de realitzar una cerca avangada.
Aquesta cerca avangada ens permetra escriure dues paraules enlloc de sols una, de manera
que podem escollir si els resultats han de contenir les dues paraules, o nomes una mentre que
I'altre no. A mes, ens ofereix la possibilitat de cercar nomes una categoria de productes

concreta, o en un camp com el nom, venedor, o descripcié concret de cada producte.
En quant als parametres especifics d’aquest modul trobem:
- Opciod per mostrar text tant a sobre de la caixa de text, com a sota
del boté Busqueda avanzada.

- Opciod per mostrar o no el boté Busqueda avanzada.

- Opcid de mostrar o no el botd Buscar.
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- Opcio de limitar la cerca nomes al nom del producte.

4.3.3.3.4 Accedir

Un dels moduls mes importants és el modul Accedir. Aquest modul el trobem a la
posicié blanco de la nostra plantilla, que trobarem a la barra blanca horitzontal superior de la
pagina. Aquest modul té diverses utilitats. Permet el registre a nous usuaris que visitin la
pagina web, aixi com la identificacié d’usuaris que ja s’hagin registrat amb anterioritat.

Per tal d’adaptar aquest modul a la nostra plantilla, vam haver de modificar el seu
disseny, de manera que enlloc de mostrar-se com els moduls anteriors, en forma de caixa, es
mostres de forma horitzontal. D’aquesta manera, és un modul sempre visible a la zona
superior, perfectament integrat amb |’aspecte visual de la pagina. A més, la seva posicio,
facilita la accessibilitat visual al modul. Veiem a continuacié dues captures, una d’abans

d’iniciar sessio, i I'altre amb una sessio d’usuari iniciada:

Introduce tu nombre de Usuario Contrasefia Iniciar sesion  iHas perdido la contrasefia? jHas olvidad tu nombre de ususro? Registrate

Bienvenido a ABSIPalau Hola carles Mantenimiento de cuenta . Cerrar sesion

Com es pot veure, I'aspecte visual encaixa amb el de la pagina. Abans d’haver iniciat la

sessid, ens ofereix diverses opcions:

- Iniciar sessio introduint I'usuari i la contrasenya.

- Si no recordem la contrasenya, ens dona I'oportunitat d’introduir
el nostre correu Electronic, per tal de fer-nos-la arribar.

- Si no recordem el nom d’usuari, ens dona I'opcié d’introduir el
nostre correu electronic, per tal d’enviar-nos un correu amb
I"'usuari.

- Si encara no ens hem registrat, ens ofereix la possibilitat de fer-ho.
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Un cop iniciada la sessi6, el modul ens mostra un missatge de benvinguda i I'opcio de
tancar la sessié mitjangant un botd. A més, ens ofereix un boté anomenat Mantenimiento de
cuenta que ens portara a la pagina on podem veure les dades del nostre usuari, aixi com les

comandes que tenim i en quin estat es troben.

Com a parametres de configuracid, en aquest modul trobem:

- Opcid per mostrar text d’introduccié i finalitzacié del modul.

- Opcid per escollir la pagina de redireccionament un cop iniciada la
sessio.

- Opcid per escollir la pagina de redireccionament un cop finalitzada
la sessid.

- Opcid per ocultar o mostrar la benvinguda.

- Opcid per ocultar o mostrar el vincle a Mantenimiento de cuenta.

4.3.3.3.5 Menu Principal

El modul mes basic, i alhora mes important. Es tracta del menu principal de la pagina,
amb el qual, ens podem desplacar per les diferents seccions que conté el portal. El trobem
situat a la posicid left de la nostra plantilla, a sobre dels dos moduls anteriorment analitzats.
Aquest modul, tal com diu el seu nom, permet escollir la seccid que vulguem de la nostra
pagina, és el nostre sistema de navegacid. A continuacid, dues captures d’aquest modul en

concret:
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2 La Empresa

J Servicios

2 Localizacidn

J Contactar

2 Catalogo de material

J Preguntas Mas Frecuentes
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_ Principal

_ La Empresa

Z Servicios

2 Localizacidn

2 Contactar

® Catdlogo de material
& Software
shlonitares
Shemadrias
#lmpresoras
sHOD
#P|acas Base
# Pariféricos
8| ectores

J Preguntas Mas Frecuentes

Com podem veure, el seu aspecte continua encaixant amb el de la web. A mes, és

possible incloure submenu s, com es veu a la figura. Dintre de la seccié Catalogo de material,

trobem els seglients enllacos: Software, Monitores, Memorias, Impresoras, HDD, Placa Base,

Perifericos i Lectores que nomes apareixeran visibles si ens trobem dintre de la seccié

Catalogo de material o de qualsevol enllag mencionat. Els icones de I'esquerra de cada

element ens indiquen:

+ 1 Element del menu que podem visitar si fem clic.

- @ Element del menu o en el qual ens trobem en aquest instant.

+ =@ Element d’un submenu , que només apareix si ens situem en la seccié

adequada.

Sobre els parametres especifics d’'un modul mend, trobem que hi ha diverses opcions

guan volem modificar o crear el modul:
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- Opcid per escollir si volem que el menu sigui una llista, o en
horitzontal.

- Opcid per escollir si volem que els submenus estiguin sempre
visibles o no.

- Opcio per escollir les imatges que precedeixen a cada element del
mend, fins i tot, d’escollir diverses per a fins 6 nivells de submenus

diferents.

A més dels parametres especifics dels moduls mendus, trobem que Joomla! conté un
complet gestor de menus que ens permet mantenir un seguiment de cada menu que contingui
la pagina, aixi com del elements que els composen. Al entrar en el gestor des de la part
administrativa del Joomlal, ens torbem amb una taula on ens mostra tots els menus que

composen la nostra pagina, amb diversa informacié:

num. Titulo Tipo Hem(s) del menu  # Publi # Dy #Papelera Nimero de Madulos (1]
1 O eni principal EinmEnL ‘El 22 1 10 1 1
2 () catélogo superior catalogosup \l_rl 9 o o 1 3
3 () servicios superior serviciossup ‘El 5 1 5 1 4

Mostrar num. 20 v

Des de la taula, podem modificar el nom de cada menu fent clic sobre ell. A més, si premem a
sobre dels icones en la columna Item(s) del menu, accedim a un altre taula on se’ns mostra

cada element que forma aquest menu:

nom. |:| ftemn del menii Predeterminado Publicado Ordenara ¢ Acceso Tipo temiD.
1 [0 Principal ' 11 Puiblico Articulos » Pagina Principal 1

2 [0 LaEmgresa vy 12 Puiblico Articulos @ Articulo 65

3 [0 servicios 7/ 13 Puiblico Articulos & Articulo 26

Aquesta taula ens mostra si I'element esta publicat o no, el podem ordenar respecte d’altres,
ens mostra els seus drets d’accés aixi com el seu tipus. Les opcions que ens permet aquest

gestor si seleccionem qualsevol d’aquests elements que formen cada mend, sén:

- Opcid per escollir un titol per al enllag escollit.

- Ens permet escollir el menu on es mostrara aquest enllag.
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- Podem indicar si pertany a I'arrel o és un submenu.

- Opcio per escollir la seva posicid dins d’aquest menu.

- Opcio per escollir si es troba publicat o no.

- Opcio per escollir els seus drets d’accés (Registrat, Public).

- Opcid per escollir si al clicar s’obre en la mateixa finestra o en una
nova.

- Opcid per escollir I'article que enllagara amb I'element del mend.

- Y tot un seguit d’opcions que afectaran a aquest article, com si
mostrara o no el seu titol, els icones de exportacions a PDF, mail o
impressora, si es podran fer valoracions d’aquest article i un llarg

etcetera.

Tots aquests parametres, son comuns en tots els menus, aixi que en els

seglients dos moduls que analitzarem, ometrem aquesta informacid.

4.3.3.3.6 Cataleg Superior

Aquest modul, pertany també al grup dels moduls menu. La diferencia amb I'anterior
és la seva aparenca i la seva situacid. El trobem situat a la posicié user 3 amb una aparencga de
llista horitzontal. Se situa a la barra blava superior, i té la finalitat de facilitar la navegacié dels

usuaris. A continuacid una captura del menu en questio:

Com es pot observar, aquest menu és un submenu, que nomes apareixera quan
I'usuari es trobi en alguna de les seccions del Catalogo de Material. L'objectiu d’aquest mend,
és facilitar la situacid de I'usuari. El submenu en qliestio, també apareix al menu principal, pero
pensem que navegar per aguest menu horitzontal i clarament visible en tot moment, pot

ajudar a l'usuari.

Com hem comentat a I'apartat 4.3.3.3.6 Menu Principal els parametres d’aquest

modul sén els mateixos que els de qualsevol modul menda.
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4.3.3.3.7 Serveis Superior

Aquest modul, pertany també al grup dels moduls menu. La diferencia amb I'anterior
és la seva aparenca i la seva situacio. El trobem situat a la posicié user 3 amb una aparenca de
llista horitzontal. Se situa a la barra blava superior, i té la finalitat de facilitar la navegacié dels

usuaris. A continuacid una captura del menu en questio:

Com es pot observar, aquest menu és un submenu, que nomes apareixera quan
I'usuari es trobi en alguna de les seccions del Servicios. L'objectiu d’aquest menu, és facilitar la
situacié de l'usuari. El submenu en questié, també apareix al menu principal, pero pensem que

navegar per aquest menu horitzontal i clarament visible en tot moment, pot ajudar a I'usuari.

Com hem comentat a l'apartat 4.3.3.3.6 Menu Principal els parametres d’aquest

modul sén els mateixos que els de qualsevol modul menda.

4.3.3.4 Que és un Component?

Els components, com els moduls, pertanyen a les expansions del Joomla!. A diferencia
dels moduls, els components sén aplicacions independents entre si que gestionen informacid.
Aquestes aplicacions, transformen al Joomla! en una eina molt mes potent que un simple
gestor de noticies o articles. Tot i que trobem exemples de components els quals la seva
utilitat esta relacionada amb les principals funcions del Joomla!, trobem d’altres que sén

aplicacions apart, independents, que doten al Joomla! de diverses funcions especials.

Un altre diferencia entre components i moduls és la seva administracié. Mentre que
els moduls s’administren amb el gestor de moduls vist anteriorment, els components tenen el
seu propi gestor individual, és a dir, cada component presenta un gestor des del que es

configura i es gestiona el component.
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4.3.3.5 Els Components d’ABSIPalau

A continuacid, veurem els diferents Components que hem utilitzat per al portal web.
Aquest components, han estat previament descarregats de la  pagina

http://extensions.Joomlal.org/ i instal-lats amb el gestor d’extensions del Joomla!l. Hem

utilitzat 3 components per dotar al portal d’'unes funcions especifiques que necessitava, i que

no haguessin estat possibles amb les eines que tenia el Joomla! de série.
4.3.3.5.1 ArtForms

El primer component de Joomla! que veurem, és I'anomenat ArtForms. La funcié o
utilitat d’aquest component és la seva capacitat de crear i gestionar formularis web. Ara
veurem en que consisteix exactament, i com és la seva gestid. Quan ens dirigim al seu gestor,

ens trobem:

M-B'm.i

/\W 44 8 ] \;

Formularios Formularioz Recibidos Titeiial Edlitar dioria
a5 3 i -
i 3/ IIIMEJ ) r ) @
2 “»
Editar C35 Configuracian Actualizar Sobre AnForms

Com es pot veure, el component ofereix el seu propi panell de gestid, des del que es
pot dur a terme un complet control sobre tot el component. A continuacid, veurem cadascuna

de les opcions que ens ofereix el component (deixarem pel final la seccié Formularios ja que és

la mes extensa):
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- Formularios Recibidos: Aquest apartat ens mostrara una taula amb tots els
formularis que hagin enviat els usuaris. La taula conte diversa informacié de cada

formulari, com per exemple:

- Data de la rebuda del formulari.

- Opcid que ens permet una previsualitzacié del formulari rebut,
amb tota la informacié que conté.

- Titol del formulari.

- L'usuari que I’ha enviat. Anonim si l'usuari és anonim.

- IP enregistrada de I'usuari que ha enviat el formulari.

- Lainformacid que conte el primer camp del formulari.

- Lainformacid que conte el segon camp del formulari.

- Correusi el formulari conte un camp de correu electronic.

+ Tutorial: Seccié en la que es preveu publicar un complet tutorial sobre
d’utilitzaci6 i gesti6 d’aquest modul, pero que actualment es troba en

desenvolupament i encara no trobem res.

- Editar Idioma: Aquesta seccié és bastant interessant. Ens mostra un
document de text d’un arxiu PHP que s’encarrega de traduir tots els elements de
I'anglés al espanyol. El punt interessant és que ens permet modificar aquest document
com vulguem des d’on vulguem, sense limitar la edicié a un programa especialitzat
amb posterior us de FTP per pujar-lo al servidor, aixi que podem personalitzar encara

mes els texts que apareixeran en el component.

+ Editar CSS: De la mateixa manera que |'apartat anterior, aquesta seccié ens
mostrara I'arxiu CSS del component. D’aquesta manera podem editar des de la web,
I’aspecte general del component, adaptant-lo aixi a I'aparenca de la plantilla del nostre

portal.

- Configuracién: Aqui trobem la seccié de configuracié general del component

ArtForms. En aquesta seccioé podrem configurar:
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Rutes dels asteriscs, utilitzats per definir camps obligatoris, aixi
com per el lloc on desarem els backups del component o on
desarem els arxius que hagin estat adjunts en algun formulari.
Opcions de copia de seguretat de copia d’arxius adjunts, aixi com
la mida maxima de les imatges que es poden adjuntar.

Possibilitat de modificar el codi que presenta la disposicié dels
camps dels formularis per defecte.

Opcié d’activar I'is del CSS del component (mencionat abans) o
no.

Opcié per mostrar o no el Copyright.

Opcié per mostrar en el Front-End els formularis enviats o els seus
arxius adjunts.

Opcid per canviar el titol del component.

- Actualizar: Util apartat que ens ofereix la possibilitat d’actualitzar a I'ultima

versié d’aquest component. A més, ofereix I'oportunitat de realitzar una copia de

seguretat i restaurar-la. Aquesta utilitat ens agilitza la tasca que seria anar a la pagina

de les extensions a comprovar si la nostra és la ultima versié existent.

- Sobre ArtForms: Informacio sobre el ArtForms, els seus creadors, i tota la

gent que ha participat en el projecte, inclosa la traduccié d’aquest. A més, ofereix la

possibilitat de fer una donacié economica als autors del projecte, veure la llicencia, el

Copyright o altra informacié addicional.

+ Formularios: Com hem comentat, aquesta és la seccid mes complexa del

component. Al fer clic, mostrara una taula amb els formularis que tenim creats.

Aguesta taula ens oferira la segiient informacio:
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P - /_\ = o
. [ o
)\, Formularios o * Q \ )
N Publicar Despublicar Muevo Edlitar Copiar Blarrar Wolver tenc Ayula
Formularios Formularios Recibidos Tutorial Editar Idioma Editar CSS Configuracién Actualizar Sobre ArtForms
o I»
\ : At F ot s
\ %/, Formularios
N
Buscat;
# [] Titulo del formulario Publicado Previsualizar ID  Fecha Reordenar Orden YA Accesos Autor
1 |:| Soporte Onling =4 1 30M1M999 a Registrado Abzipalau
2 [ cortactar ' 2 30n1989 o Puiklico Administrator

Mostrar nim. Todos (%

M_'vu-a v.2.1h7.1 [RC1 For Joomla 1 5]
Hm Demelopms by Berfoomly

- Ens mostra el titol del formulari.

- Ens indica si es troba publicat o no.

- Opcid de previsualitzar-lo.

- Laseva ID (identificador).

- La data de creacid del formulari.

- Podem ordenar-los en la taula.

- Elseu nivell d’accés i restriccions a segons quin tipus d’usuaris.

- Elseu autor.

En aquesta taula podem crear formularis de nou, o editar els formularis ja
existents. Ambdues tasques es realitzen de manera molt similar. La Unica diferencia
que hi ha és que per crear un de nou, hem d’anar al boto superior anomenat Nuevo i
per modificar hem de polsar sobre el nom del formulari en la taula. Totes dues opcions
ens porten a la mateixa pantalla d’edicié de formularis. Aquesta pantalla, presenta

diverses pestanyes:

Configuracian Textosz Archivo S hienl Campos

Analitzarem que es pot fer en cada una de les pestanyes envers al formulari

gue estem editant:

+ Configuracién: Aqui podem escollir entre diverses opcions

generals sobre el formulari a editar. Titol del formulari, direccions de
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correu electronic on anira enviat el formulari un cop es premi el boto
enviar, nivell d’accés a usuaris, URL a direccionar un cop s’hagi enviat,
possibilitat de afegir un estil CSS determinat nomes a aquest formulari,

i altres detalls.

- Textos: En aquesta seccid, apareixeran dues finestres on
podem introduir text. La primera finestra contindra un text explicatiu
sobre el formulari en qlestid, on detallara alguns detalls si cal. La
segona finestra, pertany al text que volem que es mostri un cop el

formulari s’ha enviat.

+ Archivos Adjuntos: Aqui podrem decidir si el formulari
admetra la opcidé d’adjuntar arxius adjunts si fos necessari. Podem
establir una mida maxima per aquests arxius aixi com limitar al
nombre que vulguem la quantitat d’arxius que podrem adjuntar. A
més podem escollir les extensions que seran acceptades o permeses

per als arxius adjunts, evitant aixi possibles atacs.

- Menu: Aqui trobem un eina que ens estalviara part de la feina
en el gestor de menus. El que fa és crear un enllag al formulari en
gliestio, en el menu que nosaltres escollim. Fet que evita que un cop
acabat el formulari, haguem d’anar a crear manualment una entrada

al mend, amb un enllag al formulari des del gestor de menus.

+ Campos: Aqui es on establim els camps que contindra el

nostre formulari. A continuacid, una captura del editor de camps:

Campo 1:: Tu nombre :: Campo de Texto :: kem-ID: 7

ORDEN MNOMBRE DE CAMPO

0 Ty rombre

“ALORES

- Campode P

TIFD DE CAMPO REQUERIDD WALIDAR CODIGO ADICIONAL  $0LO LECTURA
T M Requerido v W | Ninguno - o v . v
“WALOR PREDETERMINADD DISFOSICION

=div style="margin-lefrt:lSpx;">

=div style="float:left ;margin-top: Spx;
width:100p:x; "= §#FFIELDNAMEf## </ divs
<div style="float:left margin-

cop: Spx;"=FFfTHEFIELD g #</div>

<div style="float:left ;margin-

top: Spx; "= FFFLSTERISEEH#</divs

=S divs

=div class="clear"==;/div>
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Com es pot observar, sén multiples opcions per cada camp. Primer
escollirem el nom del camp. Tot seguit s’escollira el seu tipus, ja sigui
de text, llista desplegable, direccié de correu, boté d’opcid, casella de
verificacid i d’altres. Als requadres de sota, establirem els valors en cas
de que el tipus de camp sigui una llista desplegable. En el primer
requadre establirem els possibles valors i en el segon, el valor
predeterminat. Després escollirem si el camp és obligatori o opcional
aixi com si volem aplicar algun tipus de validacié (correu electronic,
nombre). Ens dona I'opcid d’aplicar algun codi addicional i ens permet

editar el seu aspecte visual en I'Gltim requadre dels de la part inferior.

Un cop vist el funcionament i les opcions que ofereix el component ArtForms, veurem els
formularis que hem creat per el portal web. ABSIPalau conté dos formularis creats amb

ArtForms, que son els de contactar i el suport online:

- Formulari Contacta: Aquest formulari el trobem en la seccié Contacta con
Nosotros i te la finalitat de poder fer-nos arribar qualsevol tipus d’informacié que
I’'usuari vulgui proporcionar. Cal destacar que aquest formulari és de lliure accés, és a

dir, no cal ser usuari registrat per utilitzar-lo. Presenta el seglient aspecte:

Contactar |

Tu nombre: *
Tu carreo *
Contacta: *

¥ Campo reguetido

Enviar
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Com es pot observar, esta format per 3 camps obligatoris. El primer per deixar
el nom de contacte. El segon és per una direccié de correu per si cal continuar la

comunicacio i finalment I’altim camp és el cos, el missatge en si.

+ Formulari Suport Online: Aquest formulari és la seccié Soporte Online en si.
Destacar que el seu us es troba restringit a usuaris registrats, ja que es tracta d’'un

servei de 'empresa. Presenta el seglient aspecte:

Para cualguier tipo de problema con su PG, dudas sobre la pagina web, sobre la empresa o sobre alguno de sus
programas, utilize este sistera de Soporte Online. ABSI Palau se pondra en conctacto con usted tan rédpidamente
toma nos sea posible, para soluciohar su prablema

Tipo de Soporte: | dudas generales | *

Urgéncia del WLy alta - | *
soporte :A\ta ‘
EEES
Email secundario:
(contestaremos
tamhién en esta
direccian)
Proklema: ¥*
Archiva Adjunto [ Examinar ]

¥ campo requerico

Format per 5 camps, cal destacar que al ser d’us registrat, no caldran dades
personals degut a que préviament I'usuari s’haura registrat proporcionant-les. Al
principi conte una petita explicacié del formulari, per facilitar la tasca. El primer camp
és una llista desplegable amb les seglients opcions:

- dudas generales

- dudas sobre la empresa

- dudas sobre la web

- problemas con su hardware

- problemas con su software
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Aquesta llista establira el motiu de I'ajut, cosa que facilitara la tasca de
solucionar el problema. El segon camp és una llista de seleccié que permetra escollir la
prioritat o urgéncia de la demanda, entre aquestes possibles:

- Baja

- Normal

- Alta

- Muy Alta

Fet que també ajudara a establir un ordre, si cal, de respostes. Oferim la
possibilitat de donar un correu de contacte alternatiu al que ja tenim de quan 'usuari
es va registrar, per si hi ha la necessitat de que el dubte arribi a una direccié concreta.
El seglient camp és el cos del missatge, on I'usuari exposara la seva peticid. Per acabar
oferim la possibilitat d’adjuntar un arxiu cosa que sol ser bastant necessaria en quant a
problemes de software ja que permet fer captures de pantalla i enviar-les junt amb

I’explicacid del problema.

4.3.3.5.2 QuickFAQ

El segon component que veurem sera I'anomenat QuickFAQ. Aquest nou component
s’encarrega de crear i gestionar el que anomenem FAQs (Preguntes Mes Freqients). Veurem a

continuacié una captura del seu panell de gestié, molt semblant al panell de gestié del

ArtForms:
QuickFAQ
Configuracion
Dashboard FAQltems Categorias Tags Archivo Filemanager Statistics
Unapproved
‘ QOpen Questions
U v
Donate
Factems Create nesy FAGHtem Tags Create new tag Categorias
Upidate check
"F-"_-," ze=e Good, the latest version of
‘ S : QuickFAQ is installed.
/ | pm— . .
L -7 =
Create nevy categary Archivo Edit C55 Filemanager Statistics LotesTHErSIL s
Instalied versian; 103
Release date: 2009-02-m

uickF &% Project
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Observem que segueix la mateixa estructura que I'anterior panell d’informacié, amb
els seus respectius botons que ens oferiran uns determinats serveis. Veiem quina funcio té

cada boté:

- FAQltems i Create new FAQ Item: Si tenim preguntes creades, ens mostrara
una taula informativa com les que hem vist amb anterioritat. Aquesta taula ens oferira

la seglient informacio:

- Titol de la pregunta, que és la pregunta en si.
- Un Alies identificatiu per a cada pregunta.

- Categoria a la que pertany.

- Siestroba publicada o no.

- Laseva valoracié per part dels usuaris.

- Les vegades que ha sigut visitada.

Tant si premem sobre alguna pregunta ja existent, com si anem al bot6é Nuevo,
anirem a parar al editor de preguntes. Aquest editor, és una eina bastant senzilla
(quasi be identica al editor d’articles del Joomla!), que ens permetra escollir una
categoria on classificar la pregunta. El titol de la pregunta ha de ser la pregunta en si i

la resposta haura de ser el cos de I'article.

- Tags i Create new tag: Aqui podem crear unes “etiquetes” que despres
podrem assignar a preguntes o categories, per tal que sigui mes facil agrupar
preguntes d’'un mateix estil. Per exemple, totes les preguntes que tinguin el tag
“software”, permetra un major control, sobre tot quan el nombre de preguntes sigui

suficientment alt.

- Categorias i Create new category: Creador i editor de categories de
preguntes. Molt util, si el nombre de preguntes és bastant elevat. Abans de veure les
preguntes, s’haura d’escollir entre les categories (temes) per veure les seves
preguntes. Principalment serveix per tenir un major control i ordre sobre els teus

FAQs.
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- Edit CSS: Aquesta seccié mostra I'arxiu CSS que afectara a aquest component,

i és totalment editable. L’objectiu és que s’adapti a I'aspecte de la plantilla de la web.

- Statistics: En aquest apartat, es mostraran estadistiques bastant interessants
sobre el component i la seva evolucié en el portal web. Ens informaran sobre quantes
preguntes hi ha en total, sobre quantes categories, sobre les preguntes mes populars,
sobre les millors puntuades aixi com sobre quin usuari ha contribuit mes alhora de

crear preguntes.

Sobre ABSIPalau, hem utilitzat aquest component, per crear el nostre propi FAQ. Degut
al poc nombre de preguntes, nomes hem creat una categoria, anomenada Preguntes Més
Freqlents. Destacar que apareix en el menu principal, i que els seus drets d’accés sén a tots els

usuaris, ja siguin registrats o no.

En un futur, s’espera que vagi creixen el nombre de preguntes a solucionar, i

possiblement el nombre de categories per classificar-les.

4.3.3.5.3 Virtue Mart

Arribem al component mes complexe. Es tracta de VirtueMart, un component capag
de crear una tenda online per al portal web de Joomla! on s’installi. Moltes opcions i
parametres per configurar, moltes taules a la base de dades ( com ja hem vist) i un gran panell
de gestié formen part del component. Veiem una captura del panell de gestid i veurem amb

mes detall cadascun dels apartats:
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[ Wizidn Simple | Yizidn Extendida | . o
- Wirtuebdart 1.1.3 (Buscar nuevas actualizaciones)

i

" Panel de Control | Estadisticas

 pEDIDO |\

— 1 W Sutienda::Panel de Control
Administracion !ﬂh

Z Administracien

2 Tiends —. —

s ot R ] > )
% Productos ¥
F Compradar
= Listado procuctos Lista de categorias Pedidos Listar métodas de Wendedar Usuarios
2 Pedidos

pagn
E Wendadar
2 Informe bisico ‘i;, N LY
P Impuastos » \
B Transports Configuracion Editar tienda Avuda
3 Cupones
 Fabricarte i3 | L
B Ayuda
Tu Version

WirtueMart 1.1.3 stable

Com es veu a la captura, el panell de gestié és mes extens que el de qualsevol altre
component. A mes, de cadascuna de les pestanyes de I'esquerra, es desplega un submenud amb
altres pestanyes que contindran encara mes opcions. Anem a veure les pestanyes i les seves

utilitats:

1 Adrinistracidn

|- Administracion: Dintre d’aquest apartat, trobem una seérie de subapartats

BT des d’on podrem administrar correctament la tenda. Passarem a explicar els
8l Usuarios .
T N — mes rellevants o importants:

. Campos de usuario

© Listar paises

" Listar monedas - Configuracion: Podrem configurar tot tipus de

- Listar modulos

caracteristiques de la nostra tenda online:

" Buscar actualizaciones

Activar i desactivar la tenda i modificar el missatge que

apareixera quan aquesta estigui desactivada.

- Opci6 per utilitzar la tenda sols com un cataleg.

- Mostrar o ocultar els preus.

- Compartir els usuaris de Joomla! amb els de VirtueMart
o no fer-ho.

- Opcions diverses de I|'aspecte de les fitxes dels

productes del cataleg, com la dels botons d’exportacio a

PDF, correu o impressio.

- Possibilitat de desactivar I'opcid de finalitzar compra.
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- Possibilitat d’habilitar les descarregues. D’aquesta
manera, es podra vendre software.

- |l d’altres opcions de personalitzacié de la tenda.

+ Usuarios, Grupos de Usuarios i Campos de Usuario: Aqui
veurem una taula amb tots els usuaris de Joomla! registrats. Si
premem sobre |'usuari desitjat, accedirem a un apartat on podrem
veure i modificar les dades d’aquest usuari, aixi com assignar-li uns
permisos o altres i, fins i tot, veure les comandes que te realitzades i
en quin estat es troben. A més es poden crear grups d’usuaris i
assignar mes o menys nivells. Per acabar, podem veure una taula amb
tots els camps d’informacié personal que podrem editar, per tal que
siguin obligatoris o no, o per que apareixin o no en el moment en que

es registren els usuaris.

- Lista de Paises i Lista de monedas: Aquests dos apartats sén
molt semblants. Ens mostraran dues taules amb una llista de tots els
paisos que els usuaris podran escollir com a lloc d’habitatge, i una llista
de les monedes acceptades per la tenda. En el cas d’ABSIPalau, hem

limitat els paisos a Espanya i Andorra, i les monedes al Euro.

- Lista de maddulos: El component VirtueMart, es troba format
per una gran suma de petits moduls. Aquest apartat mostrara una
llista d’aquests, i els seus permisos per als diferents tipus d’usuari, de
manera que un usuari comprador no pugui veure el mateix que un

usuari editor de productes o que I'administrador de la tenda.

- Buscar actualizaciones: De nou trobem aquesta practica eina
que ens permetra saber si tenim l'ultima versid existent del

VirtueMart instal-lada, i si no és aixi, actualitzar-lo.

- Tienda: També aqui trobem unes pestanyes que apareixen al desplegar la

%) Tienda

@ Resumen

pestanya Tienda:

Editar tienda

" Listar métodos de pago

Anadir método de pago

Listado médulos de envio

- Listado tarjetas de crédito

Anadir Editar tipos de tarjetas
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- Resumen: Aqui trobarem un resum de la tenda, amb
estadistiques i llistats diversos de tots els elements que la formen.

Usuaris, comandes, meétodes de pagament, etc.

- Editar tienda: Aqui és on escollirem el nom per a la nostra
tenda, el seu logotip, la moneda amb la que mostrara el preu dels
productes, informacié addicional de la tenda, una breu descripcio i

informacid de contacte.

- Listar i Ahadir métodos de pago: Tal com indiquen els seus
noms, en aquest apartat veurem els metodes de pagament. En el cas
que ens ocupa, hem creat un meétode de pagament anomenar correu
electronic, que simplement enviara via correu la comanda amb les
dades de l'usuari que I'ha fet, per tal que ABSIPalau es posi en

contacte amb ell.

- Listar moédulos de envio: Apartat dedicat als métodes
d’enviament. Al instal-lar VirtueMart, ja venen molts metodes molt

coneguts. ABSIPalau no utilitzara aquesta funcid.

- Listar i Ahadir Tarjetas de Crédito: De la mateixa manera que
I'apartat anterior, pero aquest cop amb targetes de credit. De nou, no

utilitzarem aquesta funcié degut al les necessitats de I'empresa.

+ Productos: Seccid dedicada als productes que trobarem en la tenda, de nou,

2 Productos

J Cargar CSVW

formada per diversos apartats:

Productos

© Listar productos
Anadir producto

Ver inventario
Productos especiales

- Carpetas de productos

. Valoracion de los clientes

- Listado descuento producto

Anadir descuento producto

- Listado tipo de productos

Anadir tipo de producto

. Listar categorias

Formar categoria

- Listar i Afadir productos: Mostrara una taula amb tots els
productes llistats. Si cliguem sobre qualsevol, anirem al editor del
producte per modificar tot el que vulguem. De la mateixa manera

crearem productes nous per a la tenda.

+ Ver inventario: En cas que I'opcidé de stock estigui activada a
la tenda, mostrara una llista dels productes disponibles i la seva

quantitat. ABSIPalau, de moment, no té I'opcié activada.
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- Productos especiales i Carpetas de Productos: Si tenim
productes amb descompte, apareixeran en una taula. A mes, podem

crear i modificar carpetes per organitzar els productes.

- Valoracion de los clientes: Taula amb els productes ordenats
per valoracid, sempre que aquesta opcié estigui habilitada. En la

nostra tenda no ho esta.

- Afadir i Listar descuento producto: Com hem vist abans, es
poden aplicar certs descomptes en el preu de productes

individualment. Aquesta és la seccié indicada.

- Listado i Afadir tipo de producto: Els productes es poden

classificar en diferents tipus, aqui es creen.

- Listado i Anadir categoria: Com la totalitat de objectes
Joomla! també es classifiquen en categories. Aqui es poden crear,

modificar o eliminar aquestes.

1 Compradar |- Comprador: Aqui tenim un dels apartats clau. és aqui on apareixen diferents

© Listar grupo de compradores

Aiiadir grupo de compradores grups de compradors. Els usuaris (compradors) es poden assignar a un dels
grups d’aquest apartat. La seva utilitat és que es pot aplicar un descompte en

tant per cent, al preu dels productes:

- Listar i Anadir grupo de compradores: Com sempre, es
mostrara una taula amb els diferents grups i, a més, es podran crear
de nous. En quant al nostre portal, utilitzem tan sols 2 grups. Un
normal, i un grup especial. Al assignar qualsevol usuari al grup
especial, aquest usuari passa a ser un Usuari Especial amb descomptes
del 15% en els productes. Els del grup normal, tenen el preu normal,
sense cap descompte i seran tots els usuaris que es registrin de nou,
fins que [l'usuari administrador s’encarregui d’assignar el grau

d’especial al que convingui.
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tJ Fedidos i Pedidos: Aquest apartat és el dedicat a les comandes realitzades per els

. Listar pedidos

. Listar los tipos de estado de
pedidos

Afiadir tipo de estado de pedido

compradors aixi com dels estats que poden tenir aquestes comandes:

- Listar pedidos: De nou, una taula amb totes les comandes

gue mostrara la segient informacio:

Numero de la comanda.

El nom de 'usuari que I’ha realitzat.

Una vista preliminar per impressié de la comanda.

Data de la comanda.

El seu estat amb possibilitat de canviar-lo des de la taula
(tasca del gestor de comandes).

Possibilitat d’enviar I'estat actualitzat via correu
electronic a I'usuari que ha fet la comanda.

El preu total.

Botd per eliminar la comanda.

- Listar i Ahadir tipo de estado de pedido: Com indica el nom

d’aquesta seccid, es podran crear els diferents estats que podran

adoptar les comandes. En el nostre cas aquests estats son:

Pendent: La comanda, al ser realitzada, adopta
directament aquest estat. Fins que ABSIPalau no es posi
en contacte amb el client que ha fet la comanda no
canviara d’estat.

Confirmat: Quan ABSIPalau contacta amb el client, i
s‘arriba a un acord sobre la comanda, preu de
I’enviament i altres aspectes, la comanda adopta I'estat
de Confirmat.

Cancel-lat: Quan ABSIPalau contacta amb el client, i no
hi ha acord, o el client es fa enrere o qualsevol altre
motiu que fa que la comanda es cancelli, s’adopta

aquest estat.
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© Listar vendedores

Aiiadir vendedor

. Listar categorias de vendedor

Aiadir categoria de vendedor

| % Informe basico

@ Informe basico

bt Impuestos

- Listar tarifas de impuesto

Aiiadir tarifa de impuesto

Portal Web ABSI Palau

- Enviat: En el moment en que es realitza I'enviament de
la comanda, s’adopta quest estat. Aquest estat és I'Gltim

estat que adopta la comanda i ja es dona per finalitzada.

- Vendedor: Aquesta seccio esta dedicada als venedors que ofereixen els seus
productes en la tenda. Es poden crear, fins i tot, categories de venedors. Degut
als requeriments de la pagina web, no s’utilitzara aquest apartat, ja que I'Unic

venedor és la propia empresa.

- Informe Basico: Util apartat que ens mostrara un informe sobre I'evolucié de
la tenda. Podrem escollir unes dates d’inici i final de I'informe i ens mostrara

una taula amb els moviments que ha hagut en la tenda.

- Impuestos: Un altre seccié que degut als requisits de I'empresa no
utilitzarem. Es tracta d’una seccié des d’on es podran gestionar els impostos

d’enviament en el cas que hi haguessin.

b Cupones

. Listado cupones

Huevo cupon

- Cupones: Seccié dedicada als cupons de descompte. Si aixi es requereix, es
poden regalar o obtindre diferents cupons de descompte als usuaris que els
podran utilitzar en el producte que vulguin. ABSIPalau no fera us d’aquestes

opcions.

%/ Fabricante

© Listar fabricantes

Afiadir fabricante

. Listar categorias de fabricante

Anadir categoria de fabricante

| B Aguda

@ Acercade
1} Topicos de ayuda

=7 Foro

Fabricante: Seccié dedicada als fabricants dels productes. Si aixi es desitja, es
poden crear nous fabricants els quals podrem assignar als productes. També
es poden classificar en diferents categories de fabricants. Com tot, és una

opcio que s’utilitzara si la tenda aixi ho requereix. ABSIPalau no ho utilitzara.

-+ Ayuda: Seccié dedicada especificament a I'ajuda sobre el component en
gliestio. Apart del tipic “Acerca de” on trobarem informacié sobre els autors i
persones que han participat en el component, trobem una guia d’us i, fins i tot,

un enllag al forum oficial de VirtueMart.
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4.3.3.6 Que és un Plugin?

Els plugins de Joomla! sén més senzills que els moduls o els components. Simplement,
es tracten d’unes petites millores o noves funcionalitats que s’apliquen a moduls o
components ja existents, millorant aixi el seu funcionament i adaptant-los aixi a les necessitats
de l'usuari que els utilitzara.

En el nostre cas, hem utilitzat un Plugin que permet inserir en mig de qualsevol article,
una finestra en forma d’imatge, la qual mostrara una zona en concret de Google Maps. Aquest

és un exemple de plugin que millora els articles, pero hi ha molts més.
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5. Mapa del portal web (Guia d’us)

Aquest apartat el dedicarem a veure com esta formada la pagina web, quins apartats
conte i que conte cadascun dels apartats. Veiem primer unes captures on veurem la diferencia

entre el mend que pot veure un usuari no registrat, i tot seguit, el que veu I'usuari registrat:

_ Principal
| _Menu principal | - La Empresa
] 2 Servicios
_ La Empresa 2 Localizacidn
J Senvicios 2 Contactar
2 Localizacidn 2 Catalogo de rmaterial
2 Contactar J Detalles Usuario
2 Catalogo de material 2 Soporte Online
2 Preguntas Mas Frecuentes J Preguntas Mas Frecuentes

Com es pot observar, l'usuari registrat te accés a dues seccions exclusives com soén el
Suport Online i Detalls d’Usuari. A mes, encara que no es vegi, I'usuari registrat podra realitzar
demandes de material, mentre que el no registrat, simplement podra veure el cataleg sense
interactuar-hi.

Veiem a continuacidé que trobem a cadascuna de les seccions.

5.1 Principal

Aquesta és la pagina que es mostrara cada vegada que algl accedeixi al portal
mitjangant la seva direccio: http://absipalau.comCom quasi tota pagina principal, en el cos del
portal, mostrarem un petit avanc del que es pot trobar en la pagina aixi com uns consells sobre
els avantatges de registrar-se o alguns dels serveis de I'empresa. L'objectiu d’aquesta seccio es
fer una petita presentacid, atraient, del contingut de la pagina. Destacar que aquesta seccio és,

logicament, de lliure accés per als usuaris no registrats.
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5.2 La Empresa

Seccié dedicada a la informacio de I'empresa ABSIPalau. Quan es va crear, amb quina
intencio, quins son els serveis que presta, localitzacié geografica dels clients que abasta i quin
es |'estat actual de 'empresa; son alguns dels punts que es tractaran en aquesta seccio. El seu
objectiu es situar a I'usuari de cara a que sapiga quin tipus d’empresa és. Destacar que aquesta

seccio és de lliure accés per als usuaris no registrats.

5.3 Serveis

Seccidé dedicada a explicar i analitzar els tipus de serveis que ofereix 'empresa. A les
seccions Principal o La Empresa, simplement els comentem, aqui els veurem a fons. Dintre
d’aquesta seccid, trobem un resum de cadascun dels serveis que oferim. Aquests serveis tenen
la seva propia seccio, on s’estendra I'explicacio realitzada en el resum. Aquestes seccions son:
Reparacié de Hardware i Software, Manteniment Informatic, Suport Online, Serveis Web i
Venta de Hardware i Software. De cadascun d’aquests serveis trobem la seva explicacié en la

seccio pertinent.

5.4 Localitzacio

Seccié dedicada a la localitzacio fisica de I'empresa. Aqui apareixera la seva direccid i
una aplicacié de Google Maps on es mostrara la seva ubicacié exacte. Destacar que es por
intercanviar entre vista tipus mapa o vista tipus satel-lit. L'objectiu d’aquesta seccié és

informar a I'usuari des d’on es realitzen els serveis. De lliure accés a usuaris no registrats.

5.5 Localitzacio

Seccié dedicada al contacte dels usuaris amb I'empresa. Es mostrara tot tipus
d’informacié de contacte (correu Electronic, direccid, telefon, fax) i a continuacié un enllag

anomenat contactar que ens portara al formulari Contactar que, com ja hem vist amb

-83 -



Portal Web ABSI Palau

anterioritat, ha estat creat amb el component ArtForms. Seccid de lliure accés a usuaris no

registrats.

5.6 Cataleg de Material

Seccié dedicada a la venda del material del que disposa I'empresa en aquell moment.
Al accedir-hi, es mostraran un seguit de categories en les quals es troba dividit el material del

cataleg. Aquestes categories son:

Software Monitores : Irqprlesoras

Software Maonitores Mermdrias Impresaras

Placas!Base
.

ec

HDD Flacaz Baze Farifaricos Lectores

Dintre de cada seccid, trobarem els articles dels quals es mostrara el seu preu, i una petita
descripcid. Si ets un usuari registrat, a més, tindras la possibilitat d’anar afegint productes al
carro de la compra i posteriorment realitzar la comanda corresponent. Sind, se’t donara la

opcio de registrar-te per tal d’efectuar la comanda.

5.7 Preguntes Més Freqlients

Seccié dedicada al FAQ que ja hem comentat. Aquesta seccid, anira creixent conforme
passi el temps, afegint les preguntes mes sol-licitades en la secci6 de Suport Online o

Contactar. Al accedir, es mostren diverses preguntes que si premem sobre elles, anirem a la
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pagina on es respon cadascuna. Per aquesta seccid s’ha utilitzat el component QuickFAQ que ja

hem comentat. Secciod de Iliure accés a usuaris no registrats.

5.8 Suport Online

Seccié dedicada al Suport Online. Al entrar, es mostrara el formulari de Suport Online
que ja vam comentar en la seccié de components del nostre portal. Aqui, es podra enviar
qualsevol peticid d’ajut en qualsevol dels aspectes que abasta el formulari i ABSIPalau

intentara respondre el mes aviat possible. Aquesta seccid es exclusiva per a usuaris registrats.

5.9 Detalls d’Usuari

Aquesta seccié nomes apareixera un cop l'usuari s’hagi registrat i, posteriorment,
identificat. Des d’aqui, podrem accedir a veure les nostres dades com a usuari, direccié i altres
aspectes interessants com les comandes que tenim pendents i I'estat en que aquestes es

troben.
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6. Joc de probes

Aguest apartat el farem dedicat a totes les comprovacions i aspectes que hem tingut
en compte alhora de realitzar el portal web, aixi com de les previsions que hem fet per evitar

possibles fallades, problemes o errors que hi puguin haver.

Al tractar-se d’un gestor de continguts, s’haura de tenir en compte diversos aspectes
per a la seguretat. El mes important: hi ha un usuari administrador que es crea
automaticament, anomenat Admin. El primer que s’ha de fer es caviar el nom d’aquest usuari,
ja que si no, el portal pot ser susceptible a atacs informatics. Parlo amb experiéncia, ja que
mentre escrivint aquesta memoria el portal web va sofrir un atac, el qual mostrava aquesta

pantalla enlloc de la web ABSIPalau:

\. 5 )

©

i
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3
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Sortosament, la Unica cosa que havien canviat havia sigut precisament I'usuari Admin i
abans ja havia creat un usuari amb permisos d’administrador. Per aquest motiu, penso que es
imprescindible canviar en primer lloc aquest usuari universal de tots els portals Joomlal.

Apart, es van realitzar tot un seguit de proves en els diversos formularis, aixi com en

guant a validacions de cada camp.

L'aspecte mes important és el de copies de seguretat. Tant de la base de dades com
del Joomla! en si, cal tenir sempre una copia de seguretat tant actualitzada com sigui possible,
per evitar certs problemes. En el cas del nostre portal, vam utilitzar el Dreamweaver per
aquesta tasca. EL programa conte un fantastic gestor FTP des d’on podem descarregar tota la
pagina i emmagatzemar-la en el nostre disc dur. Sobre la base de dades, des de la mateixa
pagina de MySQL que ofereix el servidor on es troba allotjada la pagina, existeix la opcid

d’exportar a diferents formats la base de dades i, logicament, I'opcid d’importar-la despres.
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7. Conclusio i Resultats

7.1 Consecucio dels objectius

Si fem un petit recordatori del segon capitol de la memoria, veiem que els objectius

inicialment establerts pel projecte son:

- Expandir el nombre de clients de I'empresa.

- Oferir un servei d’ajut via correu electronic.

- Permetre la demanda de material informatic a través de la pagina.

- Facilitar al maxim tots els serveis oferts.

- Diferenciacié de clients normals i clients especials.

Si analitzem aquest objectius, podem dir que excepte el primer objectiu, que requereix
un cert temps de progressio, tota la resta d’objectius han estat assolits satisfactoriament. S’ha
ofert un servei d’ajut online, es permet la demanda de material informatic des del porta, es

faciliten al maxim els serveis prestats i hi ha una clara diferenciacié entre usuaris registrats

normals i usuaris registrats especials.

7.2 Linies d’ampliacié

Tot i els satisfactoris resultats del projecte, soc conscient que aix0 es tan sols el

comencament. El portal ha estat creat, ara es tracta d’anar ampliant els seus serveis, adaptant-

se en tot moment als temps que corrin.

Un punt molt a tenir en compte és el no “acomodament”. Amb aixo vull dir que un cop

acabat el projecte no es dona per finalitzat el portal, ni molt menys. S’haura d’estar
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continuament actualitzant, no només els continguts, sind els components i moduls i, fins i tot,

el Joomla! a les ultimes versions existents.

Altres aspectes que aniran millorant son els continguts del portal. El FAQ anira creixent
a mida que arribin formularis de suport online o de contactar, per tal de facilitar als usuaris
aquella informacié que mes sol-licitin. En quant al cataleg online, de moment hi ha pocs
productes que son els que te I'empresa. La idea en un futur no molt llunya, es augmentar
aquests productes per tal de poder trobar tot el que es podria trobar en una tenda
d’informatica fisica. Aixd amb el temps, s’espera aconseguir. Existeix la possibilitat d’acabar
d’implementar el sistema de pagament online, pero aix0 ja depén mes de com avanci el

projecte en si.

L'dltim punt d’aquest apartat seria parlar sobre la plantilla. Els usuaris assidus i no tan
assidus a les pagines web, agraeixen canvis visuals (de plantilla) cada cert temps, ja sigui cada 3
mesos o cada 3 anys. Aixo demostra que la web no esta descuidada i que es manté en continu

funcionament i actualitzacions.

7.3 Valoracié personal de I’experiéncia

Per acabar, valoraré I'experiéncia personal que ha suposat fer aquest projecte. La
realitzacié del projecte ha estat bastant satisfactoria, tot i que per motius laborals s’ha allargat
més del que s’havia previst inicialment. En general, bastant content amb el resultat obtingut, i
esperant que el projecte no hagi fet siné comencar. Destacar també I'experiéncia adquirida en

el camp dels portals web, que possiblement sigui profitosa en un futur.

A més, espero que el projecte sigui profitds per a I'empresa per al qual ha estat creat,

ja que és I'objectiu principal de I'eleccié d’aquest projecte.
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