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Resum del projecte

e Catala: Avui dia, la gestié d’esdeveniments online i la seva promocié és un mercat
creixent gracies a l'evolucio de la web 2.0 i a les xarxes socials. Ticketmaster és el
referent, tot i aixi, no existeix una oferta clara per gestionar la venda d’entrades
d’esdeveniments d'una mida petita o mitjana i que aprofiti les xarxes socials i la
integracié d’aplicacions que aquestes proporcionen. L'objectiu és realitzar una aplicacio
web on els usuaris (propis o de Facebook) puguin crear esdeveniments, publicar-los i
promocionar-los a les xarxes socials, aixi com gestionar les tasques i caracteristiques
relacionades com la venda d’entrades i la llista de convidats.

e Castella: Hoy en dia, la gestion de eventos online y su promocion es un mercado
creciente gracias a la evolucion de la web 2.0 y a las redes sociales. Ticketmaster es el
referente, sin embargo, no existe una oferta clara para gestionar la venta de entradas
de eventos de un tamafio pequefio o mediano y que aproveche las redes sociales y la
integracién de aplicaciones que éstas proporcionan. El objetivo es realizar una
aplicacion web donde los usuarios (propios o de Facebook) puedan crear eventos,
publicarlos y promocionarlos en las redes sociales, asi como gestionar las tareas y
caracteristicas relacionadas como la venta de entradas y la lista de invitados.

e Anglés: Today, online event management and promotion is a growing market
thanks to the evolution of Web 2.0 and to social networks. Ticketmaster is the
reference, however, there is not a clear bid to manage the sale of tickets for small or
medium size events and take advantage of social networks and the applications
integration that these ones provide. The goal is to make a web application where users
(own or Facebook ones) can create events, post and promote them in social networks,
and also manage related tasks and features such as ticketing and guest list.




Eticket: gestid d'esdeveniments i venda d’entrades online

Index

IR 1) o Yo [T o o J0 S 1
00 R 0] oY =T i 1 11 [T UUUPRRRRRIOt 1
A |/ o) A V7= Lol [ ] L TR 1
R T S =) o L= =Y TR 1
1.4, ESTruCtUra de 1@ MEMOIIa . covveeeeeeeeeeiiieeeieee ettt e e e e eeettearreesseeeeeeenaneseseeens pA
2. Estudi de viabilitat .....c.cceeeeiieieiieieiieiiiriiireiieeeiieseireceereteeresresessesassecenne 4
% I [0 o o Yo 16 Tol o1 [« TR T OO PR 4
2.2. Estudi de 1a SItUACIO @CTUAN .....iieeiiiieieeee ettt ettt e e e ere et e e e e e eseeenens 8
2.3. REQUISIES el PrOJECLE ..ottt e et ee e e e e e e e e arraaeaeeeas 9
2.4. Alternatives i seleccio de 12 SOIUCIO ......uuuvveeeeeieiieee ettt 11
2.5. Planificacio del ProjECLE ....uuvveviieiie ittt e e 12
2.6. AVAIUACIO O FISCOS nneieeeee ettt e et e e e e et e e e e et e e s eeeeeesereaeesenannns 14
B A o =T U] o o 1] OO PPPTUPPRTN 15
T 00 Y o Tol [V Yo a - RPN 16
3. FONAMENTS tEOKICS eururereieirrerereieieerereseseseereresassssnsesesassssssesasassssssnsens 17
I Y=Y RV e Lo YA VA=) o JUT U OO PRTRPPR 17
I = T T =N [N e = Lo [T TR 18
3.3, LIENGUALEE SEIVEIr-Sile.......uvvveeeeeeieeeeiireeeiee ettt e e saraeeee e 18
3.4. Llenguatge client-side i AJAX ........oeeieiiiieeiiiiiiee ettt e e 20
L Y o - 1 1 22
g I o N 4 Yo [ ol ol o TR 22
4.2, TIPUS A USUAIIS c.vuuvirrreeeeeeeeieiiitreeeeeeeeeesseitnrsereeeeeeeessistsssessesessssssssrsssssseesesnsnnnns 22
4.3. Requeriments fuNCIONalS..........ueiiiiiii i 23
4.4, Requeriments NO fUNCIONAIS.......eeiiiiiiiiiiiiiieeee et eeeeareee e e e e e e seaanes 24
L N o -1 T e 1] K of= Ko 13 MU [N 25
4.6. Llei Organica de Proteccid de Dades.........eeeeeeeeeeecciiiiieiee et 28
T 1LY Y=Y o | 29

5.1. Estructura de 1a Base de DadesS .....uuueeeeieiiieiiiieeeeeeeieeeiiiiieeeeeeeeeeessnesesesesesennns 29



5.2. Estructura de I'apliCacio ........ceovcvieeieeieee e 31

5.3. Disseny de la interficie d’UsSUari.......ccccvuvreeieeiieiicirreeeeee e 33
(S 13T o] (=100 T=T 11 - Yol [ PRt 36
T Y = V7T Lo T YN | = 36
6.2. Implementacid de I'apliCaciO.......c.occcurreriiiiiiieiicieee e 36
6.3. Implementacio de la interficie d’USUAI ...cccuvveviiriiei e 40
6.4. Implementacié de la connexié amb Facebook........ccccccvveeeeciiiieiiciiiee e, 42
280 5 o 1 =N 46
7.1, Proves realitZades.. ... et e e e e raae s 46
£ 30 0o T Vot [1E To 4 F 3N 47
8.1. CoNCIUSIONS fINGAIS ..vvviieeiee et e e e e e e 47
8.2. Millores i amPliaCioNsS......cooccuvriieeiiei i e e e e e s anerees 48
9. Bibliografia......cccciieuiiiniiiiiiiicr e e 49
S R I 11 o T T oo T U | = SR 49
9.2. Pagines Web coNSUILAdES ........uveeieiiiiieiiieeee et 49
0V o =T g T [ S 51
10.1. INAEX DO FIGUIES .ottt et et e e ee e e ee e eseneenenenas 51

10.2. INAEX A TAUIES et eee et e e e e e e e e e e e eeeeseeeaeeeseeeseereeesesasesseeesesesenseaean 52






Mikel Petri Castro - Universitat Autobnoma de Barcelona

1. Introduccio

1.1. Objectius

Aquest projecte tindra com a objectiu el desenvolupar una aplicacié web per a
la gestid i venda d’entrades d’esdeveniments possibilitant la interaccié amb la
xarxa social més estesa, Facebook. L'aplicacid permetra als usuaris que es
registrin o al que ja tinguin un compte a Facebook, crear esdeveniments i
descriure’ls, vendre entrades, publicar I'esdeveniment a Facebook i veure el seu
“

mur”, i invitar a gent mitjancant direccions de correu electronic o “amics” de
Facebook.

1.2. Motivacions

Les motivacions a I’'hora d’escollir aquest projecte provenen principalment de la
sorpresa que em va comportar observar la metodologia tan ineficient que
s’utilitza a I’hora de vendre les entrades per les festes universitaries. La primera
motivacid és, per tant, la millora en I'eficiéencia de la venta i la distribucié
d’entrades, no tan sols en les festes universitaries sind en qualsevol
esdeveniment que no disposi del capital o el volum necessari per entrar en una
gran web de distribucio.

El segon motiu és la voluntat d’aprendre a desenvolupar una web dinamica i
integrada a les xarxes socials que pot oferir-me un coneixement sobre disseny
web a tots els nivells (servidor, programacié i disseny) molt util de cara al futur
laboral 0 a la posada en marxa d’un possible projecte empresarial propi.

1.3. Estat de I’art

Actualment existeixen alternatives disponibles per a la venda d’entrades online
com Eventbrite, Ticketleap o ticketea.com. El problema és la poca integracié que
ofereixen amb les xarxes socials i la baixa disponibilitat de serveis fora d’Estats
Units. Aixi doncs, s’optara per desenvolupar un software propi que assoleixi els
objectius esmentats.
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1.4. Estructura de la memoria

La memoria consta de nou parts principals:

Introduccio

Conté una presentacido del projecte, objectius que es volen assolir, les
motivacions que m’han portat a fer-lo i una petita nota sobre I'estat de I'art.

Estudi de viabilitat

S’exposa un estudi sobre la situacid actual, els problemes existents, possibles
solucions i alternatives, i una planificacié pressupostaria per determinar si el
projecte és viable.

Fonament teorics

S’hi pot trobar la definiciéd de conceptes claus per desenvolupar el projecte aixi
com una discussio sobre les diferents alternatives tecnologiques disponibles per
realitzar el projecte.

Analisi
Es realitza I'analisi de requeriments necessari abans de realitzar qualsevol
projecte.

Disseny

Inclou el disseny de la estructura interna de I’aplicacio aixi com de la interficie
d’usuari i la base de dades. Es fa un estudi per veure com s’haurien de dividir els
moduls i que hauria de fer cadascun d’ells.

Implementacio

S’explica el procediment seguir per a materialitzar I’analisi i el disseny. Trobem
com s’han implementat a la practica els moduls, com es comunica I'aplicacié
amb Facebook, i com s’ha implementa la interficie d’usuari.

Conclusions

S’enumeren les conclusions objectives i personals a les que he arribat després
d’haver realitzat el projecte.
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Millores i ampliacions

Hi podem trobar una llista amb les diferents millores i ampliacions que m’han
anat passant pel cap i no ha donat temps o eren massa dificils d’implementar.
Algunes d’ells es podrien considerar un altre projecte

Bibliografia
Enumeracid dels recursos bibliografics i electronics consultats per a la realitzacio
del projecte.
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2. Estudi de viabilitat

2.1. Introduccio

2.1.1. Tipologia i paraules claus

Tipologia: Desenvolupament d’aplicacié web.
Paraules claus: gestid, esdeveniments, venda, entrades, tiquets, tickets,
facebook.

2.1.2. Descripcio

La realitzacié d’esdeveniments comporta normalment un afany de lucre i la
venda d’entrades és el mitja principal per garantir aquesta font d’ingressos. La
organitzacié per realitzar el procés de venda i de promocid comporta
normalment uns costos en personal i recursos que es podrien estalviar si la gent
compra el seu ticket a través d’internet. A través de les xarxes socials com
Facebook pots promocionar els teus esdeveniments perd0 no pots cobrar-ne
entrada. Hi ha per tant, la necessitat de desenvolupar una eina que per poder
realitzar aquestes tasques i optimitzar aixi el procés de gestid, promocio i
distribucid.

2.1.3. Objectius del projecte

1. Possibilitar als usuaris que es registrin i crein esdeveniments.
2. Fer que els usuaris de Facebook puguin loguejar-se com un usuari propi.
3. Permetre la sincronitzacio dels esdeveniments de Facebook i I'aplicacid.

4. Crear entrades pels esdeveniments i vendre-les amb diferents metodes de
pagament.

5. Mostrar una llista dels propers esdeveniments.
6. Permetre als usuaris establir el lloc de I'esdeveniment mitjancant un mapa.
7. Buscar esdeveniments segons diferents caracteristiques.

8. Invitar a persones als esdeveniments a través de direccions de correu
electronic o comptes de Facebook.
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Prioritzacid dels objectius

Objectius Critic Prioritari Secundari
1 X
2 X
3 X
4 X
5
6 X
7 X
8

Taula 1. Prioritat dels objectius del projecte

2.1.4. Definicions, acronims i abreviacions

PHP:

AJAX:
SDK:

JS:
API:

DOM:

HTML:

CSS:

Facebook:

Software:

MySQL:

PHP Hypertext Pre-processor — Llenguatge de programacio web
server-side.

Asynchronous JavaScript And XML — Tecnica de programacié web.

Software Development Kit — Conjunt d’eines pel desenvolupament
d’aplicacions per a un sistema en concret.

JavaScript — Llenguatje de programacio web client-side.

Application Programming Interface — Conjunt de funcions i
meétodes que ofereix certa llibreria a un altre software.

Document Object Model — API per representar, accedir i manipular
objectes HTML.

HyperText Markup Language — Llenguatge per |'’elaboracié de
pagines web.

Cascading Style Sheets — Llenguatge per definir la presentacié d’un
document HTML.

La xarxa social més popular i estesa.
equipament logic (aplicacions) d’'una computadora.

Sistema de gestié de bases de dades relacional de codi obert més
estés.
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Framework: Conjunt de moduls de software que serveixen de base per altres

projectes.

Plugin: Aplicacié que es relaciona amb una altra per aportar-li una funcié
nova.

Widget: Petita aplicacié per fer facil I'accés a funcions freqlents i oferir

informacid visual.
jQuery: JS Framework que simplifica la programacié amb JS.

jQuery Ul:  Llibreria de components per jQuery que li afegeix plugins, widgets i
efectes visuals.

Facebook Platform: Plataforma que ofereix un conjunt d’APls i eines per
interaccionar amb Facebook i els seus usuaris.

2.1.5. Parts interessades

Stakeholders

Nom Descripcio Responsabilitat

Supervisa la feina de I'lalumne, avalua el

Viceng Soler | Director del projecte .
projecte...

Participa en la definicié de requisits,

Mikel Petri Usuari expert , o
representa a "'usuari tipus.

Taula 2. Stakeholders

Perfils d’usuari

Nom Perfil Responsabilitat
Consumidor | Visitant Comprar entrades.
. . , Crea i assisteix a esdeveniments, ven i
Usuari Usuari comu
compra entrades.
. Crea, assisteix a i sincronitza
Usuari

Usuari comu esdeveniments amb Facebook, ven i

Facebook
compra entrades.

Taula 3. Perfils d’usuari
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Project Team

Nom Descripci6 Responsabilitat
Mikel Petri Cap del projecte Deflnelx, gestiona, planifica i controla el
(CP) projecte.

Col-labora amb el cap de projectes en la
redaccio de la memoria. Analitza

Mikel Petri Analista (A) I'aplicacio: arquitectura, estructura interna,
especificacions, estandards,... Participa en
el disseny i validacio.

Desenvolupa I'aplicacié d’acord amb
Mikel Petri Programador (P) I'analisi i planificaci6 prevista. Participa en
el procés d’implantacio i proves.

Participa en el disseny de la interficie
Mikel Petri Dissenyador (D) d’usuari de la web aixi com en la seva
implementacié

Ajuda en el procés d’'implementacid i

Mikel Petri Becari (B . :
®) realitza les proves amb usuaris.

Director del projecte | Supervisa la feina de I'alumne, en alguns

Viceng Soler . )
¢ (DP) i/o tutor casos també pot actuar com stakeholder.

Taula 4. Project Team

2.1.6. Referencies

1. Normativa dels projectes d’enginyeries técniques en informatica.

http://www.uab.cat/Document/541/595/Normativa PFCNovembre2010.pdf

2. LOPD: Llei Organica de Proteccié de Dades.

https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legislacion/estatal/
common/pdfs/Ley-15 99.pdf

3. Facebook Platform Policies: Normativa que aplica Facebook als seus usuaris i
desenvolupadors.

https://developers.facebook.com/policy/

2.1.7. Producte i documentacio del projecte

Es lliurara una aplicacié web i una memoria del projecte.



http://www.uab.cat/Document/541/595/Normativa_PFCNovembre2010.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legislacion/estatal/common/pdfs/Ley-15_99.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legislacion/estatal/common/pdfs/Ley-15_99.pdf
https://developers.facebook.com/policy/
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2.2. Estudi de la situacioé actual

2.2.1. Context

En la actualitat, la gestié d’esdeveniments es realitza a ma o en la propia web de
I’organitzador, tot i aixi, la possibilitat per vendre entrades és redueix al suport
fisic la gran majoria dels casos. Existeixen unes dificultats economiques pels que
no sén grans esdeveniments ja que s’ha de subcontractar algu per implementar
la venda a la teva web o que et desenvolupi una plataforma per fer-ho si no en
tens. Igualment, la falta de competencia pel que fa la venda d’entrades dels
grans esdeveniments és la culpable d’un cobrament de taxes abusiu. Pel que fa
la promocio, avui dia pots promocionar els teus esdeveniments facilment amb
Facebook pero no facilita la personalitzacio ni la integracié amb una plataforma
de pagaments.

2.2.2. Logica del sistema

Botiga fisica / Web propia

—_— Vendmre entrades

Consumidor e

Venedor

Facebook / Xarkes socials _._'____,_,__._—-—-——'—"'

e

Usuan Facebook

Figura 1. Logica del sistema actual

2.2.3. Usuaris i/o personal del sistema

Nom Perfil Responsabilitat

Consumidor Usuari comu | Comprar entrades.

Usuari de Facebook | Usuari comu Interactua a les xarxes socials.

Ven les entrades i promociona els

Venedor Usuari expert .
esdeveniments.

Taula 5. Usuaris i/o personal del sistema
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2.2.4. Diagnostic del sistema
Deficiéncies:

- Dedicacio excessiva de recursos a la venda d’entrades.

- Incapacitat d’integrar els esdeveniments amb les xarxes socials.

- Dificultat alta a I’hora de vendre les entrades online.

- Incapacitat de vendre entrades per als esdeveniments no professionals.
Millores:

- Alliberament de recursos per vendre entrades.

- Integracid i sincronitzacio dels esdeveniments amb les xarxes socials.

- Facilitar la creacio, gestid i promocid d’esdeveniments per als no
professionals.

- Facilitar la decisié de vendre entrades online.
2.2.5. Normatives i legislacid

- Normativa dels projectes de fi de carrera de les enginyeries técniques. [1]
- Llei organica de proteccio de dades. [2]

- Termes d’us de |la Facebook Platform. [3]

2.3. Requisits del projecte

2.3.1. Requisits funcionals

1. Crear esdeveniments amb els corresponents detalls.

2. Publicar i sincronitzar els esdeveniments a/amb les xarxes socials.
3. Comprar entrades pels esdeveniments.

4. Convidar a gent a I'esdeveniment.

5. Buscar esdeveniments.

6. Importar els esdeveniments de les xarxes socials.

7. Registrar-se i identificar-se.
8

. Vendre entrades
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2.3.2. Requisits no funcionals

1. Que I'aplicacio tingui una resposta rapida tot i un Us intensiu.

2. L'aplicacié ha de tenir una aparenca igual o gairebé igual independentment
del navegador que s’utilitzi.

3. Els pagaments s’hauran de realitzar amb connexions xifrades.

2.3.3. Restriccions del sistema

- El projecte ha d’estar finalitzat abans del 20 de setembre de 2011.

- L'ordinador on s’'implementara el servidor de I'aplicacio utilitza Windows 7.

2.3.4. Catalogacio i prioritzacio dels requisits

RF1 RF2 RF3 RF4 RF5 RF6 RF7 RF8 RNF1 RNF2 RNF3
Essencial X X X X X X X
Condicional X X X
Opcional X

Taula 6. Catalogacio i prioritzacio dels requisits

Objectius |[RF1 RF2 RF3 RF4 RF5 RF6 RF7 RF8 RNF1 RNF2 RNF3
1 X X X X
2 X X
3 X X X X
4 X X X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X

Taula 7. Relacid entre els requisits i els objectius

10
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2.4. Alternatives i seleccio de la solucio

2.4.1. Ticketmaster

Caracteristiques:
- Lider en el mercat de ticketing.
- Mdltiples metodes de venda d’entrades.
- Preferiblement treballa amb esdeveniments grans.
Cost:
- Altes taxes que poden arribar al 50% del preu de I’entrada.

- Molt poca integracié amb les xarxes socials.
2.4.2. Eventbrite o Ticketleap

Caracteristiques:

- Start-ups amb una forta preséncia al mercat d’esdeveniments petits i
mitjans.

- Diferents meétodes de pagament.
- Personalitzacié dels esdeveniments.
Cost:
- Taxes mitjanes: 2,5% + 0,75€ [+ 3%] (procés de pagament) per entrada.
- Falta d’integracid total a les xarxes socials.

- Pocs serveis fora d’Estats Units, aplicacio en angles.
2.4.3. Desenvolupar una aplicacio propia

Caracteristiques:
- Gran integracio amb les xarxes socials.
- Localitzacié local dels serveis.
- Taxes molt competitives.
- Diferents plataformes de pagament.
Cost:

- Segons la planificacid prevista

11
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2.4.4. Solucié proposada

Metodes de Integracio Esdeveniments .
Alter. Taxes ) ) Idioma
pagament xarxes socials tipus
1 Molt altes Molts Baixa Grans Castella
2 Mitjanes Molts Mitjana Petit/Mitja Anglés
3 Baixes Molts Alta Petit/Mitja Castella

Taula 8. Comparacio d’alternatives

Comparant les diferents caracteristiques s’ha decidit triar I'alternativa 3 perque

és la que més s’ajusta als nostres requisits. Els costos estaran determinats per la

planificacio seglient.

2.5. Planificacio del projecte

Calendari del projecte: El projecte és desenvolupara durant I'agost i part de

setembre del 2011 amb una dedicacié mitjana d’unes 6 hores diaries. El total

d’hores dedicades al projecte sera de 300 hores.

Data de comeng¢ament: 1 d’agost de 2011.

Data finalitzacid: 19 de setembre de 2011.

Eines de planificacid i control: Microsoft Project 2010.

2.5.1. Recursos del projecte

Recursos humans | Valoracio
Cap de projecte | 60 €/h
Analista 30€/h
Programador 17 €/h
Dissenyador 18 €/h
Becari 6 €/h

Taula 9. Recursos del projecte

12

recursos

sense cost.

materials del

Recursos materials: S’utilitzaran els
cap de
projecte. Tot el desenvolupament es
fara utilitzant programari lliure o

Costos indirectes: amortitzacié dels
recursos de desenvolupament.
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2.5.2. Tasques del projecte

Nombre de tarea

1 = Eticket: gestio d'esdeveniments i venda d’entrades online
2 Estudi de Viabilitat

3 = Estudi dels Fonaments Tedrics

4 Base de dades MySQaL

5 Servidor Apache

6 PHP

7 JQuery

3 Analisi

9 -~ Disseny

10 Estructura BEDD

11 Estructura de I'aplicacio

12 Disseny de la interficie

13 = Implementacid

14 Implementacid del servidor WAMP
15 Implementacic de la aplicacio

16 Implementacié del disseny

17 Implementacio de la connexia amb Facebook
18 = Proves

19 Proves del programadors

20 Proves dels usuaris

21 Realitzacid de la meméria

Figura 2. Tasques del projecte detallades

2.5.3. Planificacio temporal

Cap del projecte

Analista;Programador
nalista;Programador

Dissenyador;Analista

Duracién _ Prede
50 dias

20 hrs

5,67 dias 2

8 hrs

8 hrs 4

12 hrs 5

6 hrs 6

22 hrs 3
5,67 dias 8

4 hrs

15 hrs 10

15 hrs 11
22,33dias 9

4 hrs

100 hrs 14

65 hrs 14;15FF
30 hrs 15;16
1,5 dias 13

4 hrs

5hrs 19
47 hrs 18

J-Progra

issen

Figura 3. Diagrama de Gantt previst

-

_

Nombres de los recursos

Cap del projecte

Becari
Becari
Becari
Becari
Analista

Analista;Programador
Analista;Programador
Dissenyador;Analista

Programador;Becari
Programador|[80%];Becari[20%)]
Dissenyador;Programador[20%]
Programador;Becari

Programador
Becari
Cap del projecte;Analista

mador[SO%];Ba:ariDO%!ﬁ]
ador;Programador[20%]
[l Programador; Bec.q ri

_ Cap del projecte;Analista
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2.6. Avaluacio de riscos

2.6.1. Llista de riscos

1. Incapacitat de la aplicacié per ser cross-browser’. Implementacio.

2. Diferencies en la interficie grafica depenent del navegador. Implementacid.

3. Seguretat de I'aplicaci6. Mantenir la privacitat que els usuaris estableixin.

Disseny.

4. Tecnologia triada inadequada. Que no s’adapti als requisits de I'aplicacié.

Implementacid

2.6.2. Catalogacio de riscos

Risc | Probabilitat Critic
1 Baixa Critic
2 Alta Marginal
3 Mitja Critic
4 Baixa Molt Critic

Taula 10. Riscos del projecte

2.6.3. Pla de contingéncia

Risc Solucié que cal adoptar
1 | Realitzar els canvis convenients al codi perque suporti tots els navegadors.
5 Implementar tots els estandards i introduir codi condicionat al navegador
que s’empri (principalment: IE vs Firefox/Chrome).
3 | Aplicar politiques de seguretat d’accés restringit a les dades.
a Intentar aplicar altres tecnologies als moduls problematics que no

s’ajusten als requeriments. Possible reprogramacié del modul.

Taula 11. Plans de contingéncia

! Capacitat d’una aplicacion web per suportar tots els navegadors.

14




Mikel Petri Castro - Universitat Autobnoma de Barcelona

2.7. Pressupost

2.7.1. Estimacio cost de personal

Nom del recurs Treball Cost
Cap del projecte 67 h | 4.020,00 €
Analista 103 h | 3.090,00 €
Programador 151,2 h | 2.570,40 €
Dissenyador 80h | 1.440,00 €
Becari 93 h 558,00 €

Total: 11.678,40€

2.7.2 Estimacio cost dels recursos

Taula 12. Estimacio cost de personal

Cost . Periode Periode
] .. | Cost unitari ] .. . ..
amortitzacio amortitzacio utilitzacio
Amortitzacio PC 50 € 1200 € 48 mesos 2 mesos
programador
Amortitzacio MS |3 o9 ¢ 250 € 36 mesos 2 mesos
Office
Amortltz.auo MS 20€ 360 € 36 mesos 2 mesos
Project
Taula 13. Estimacio cost dels recursos
2.7.3. Resum i analisi cost benefici
Cost del ProJECte.....iiiiieceeetieece et e e 11.678,40 €
Cost d’amortitzacio del material.......cccooveeeveiiveiicieieeeee e, 83,89 €

Total: 11.762,29 €
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2.8. Conclusions

2.8.1. Beneficis

- Facilitat de creacio d’esdeveniments online.
- Facilitat a I’hora de sincronitzar-los amb les xarxes socials.

- Una plataforma amb molts esdeveniments on és facil buscar-los i
promocionar-los.

- Permet externalitzar el procés de venda d’entrades a la xarxa.
2.8.2. Inconvenients

- Recel per part dels consumidors a comprar per Internet.

- Cobrament d’unes taxes que podrien evitar-se si es venguessin les
entrades fisicament.

Un cop valorats els beneficis i els inconvenients es considera que aquest
projecte és viable en termes de costos, temps i beneficis futurs.
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3. Fonaments teorics

Seguidament s’explicaran alguns conceptes teorics relacionats amb el projecte
aixi com les tecnologies escollides per la seva realitzacié enumerant els motius
que s’han tingut en compte a I’'hora de triar-les.

3.1. Servidor Web

Un servidor Web és una aplicacié que segueix el model client-servidor i
s’encarrega de esperar peticions de recursos per servir-los mitjancant algun
tipus de protocol, generalment, HTTP. Els recursos poden ser estatics —el
servidor només s’encarrega de buscar el recurs i enviar-lo— o dinamics —el
servidor s’encarrega d’executar un script d’'un llenguatge determinat per cada
consulta generant aixi el recurs— Aquestes peticions de recursos es realitzen
mitjangant una seqiiencia de caracters i estandarditzada anomenada URL
(Uniform Resource Locator). S’assigna una URL Unica a cada recurs d’informacid
disponible a Internet. Per solucionar el problema de HTTP, que no permet
guardar informacié sobre connexions anteriors, van apareixer les cookies, on es
pot mantenir informacié d’interes pel servidor al sistema del client.

Es van estudiar diverses opcions:

- nginx: Es un servidor lleuger d’alt rendiment de codi obert i
multiplataforma. Va ser desenvolupat per les necessitats d’alguns
webs d’atendre un gran niumero de peticions.

- Apache: Servidor web de codi obert i multiplataforma. Es el servidor
web més utilitzat' de disseny modular i amb una gran quantitat de
documentacio i una comunitat molt extensa.

- lighttpd: Es un servidor web molt optimitzat per servir en entorns on
la velocitat és clau. Una de les seves caracteristiques principals és el
seu baix consum de recursos en comparacid amb altres servidors.
Oficialment només funciona en Linux.

Es va decidir optar per Apache degut a la seva popularitat i documentacié per
poder solucionar cap problema rapidament. També és va tenir en compte el ser
multiplataforma ja que I'entorn de desenvolupament és en Windows 7.

! Segons la Netcraft Web Server Survey http:/news.netcraft.com/archives/2011/08/05/august-2011-web-
server-survey-3.html
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3.2. Base de dades

Una base de dades és un conjunt de dades emmagatzemades per al seu Us
posterior. Qui s’encarrega d’emmagatzemar, accedir, mantenir i estructurar les
dades és el DBMS (Database Management System). El model més utilitzat avui
dia per implementar bases de dades és el model relacional, que permet establir
interconnexions entre les dades emmagatzemades en taules per establir
relacions i restriccions. Les taules estan formades per camps/columnes i
registres/files. Cada registre és identificat pels valors que té de cada camp. Una
taula té un numero de camps determinat i un nombre qualsevol de registres.
Per accedir a les dades emmagatzemades en BBDD relacionals s’utilitza un
llenguatge declaratiu que permet especificar diversos tipus d’operacions
anomenat SQL (Structured Query Langauge). SQL permet realitzar tant
consultes per recuperar les dades com actualitzacions o insercions.

Les opcions estudiades van ser:

- MySQL: RDBMS multifil i multiusuari. Es el sistema gratuit més
popular i estés. El codi i 'aplicacié estan disponibles sota la llicencia
GNU General Public License, tot i que pertanyen a la companyia
MySQL AB (Oracle). S'utilitza tant per projectes petits com per
gegants com Google, Facebook, Wikipedia, YouTube...

- MS Acces: RDBMS orientat a un Us personal o de petites
organitzacions. La seva escalabilitat és molt pobre aixi com la seva
velocitat de resposta i rendiment

- Oracle / MS SQL Server: Capacitats per grans projectes perd amb un
alt cost economic i alt consum de recursos computacionals i de
memoria.

Tenint en compte les diferents caracteristiques es va decidir escollir MySQL per
la seva documentacid, popularitat, facilitat d’instal-lacid, rendiment i gratuitat.

3.3. Llenguatge server-side

Tal com hem dit abans, els continguts web poden ser dinamics o estatics. Per tal
de generar webs interactives i amb una experiencia rica per 'usuari, les pagines
webs s’han de generar dinamicament tenint en compte la identitat, les dades
disponibles, les accions anteriorment realitzades, etc.
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Existeixen llenguatges que fan possible la generacié de continguts sota
demanda mitjancant I’execucié de scripts.

Primerament, l'autor de l'aplicacié crea el script que sera servit. Quan és
produeix una peticid, el servidor busca el fitxer i se’l passa al motor de scripting
perque analitzi i interpreti el contingut per generar el recurs que es demana. Un
cop generat s’envia el recurs (normalment codi HTML) al client i aquest el
processa i mostra en pantalla (en el cas d’una peticié web).

WEB SERVER

@ Web server locates file &
passes it to the scripting engine

@

Author writes
HTML & Scripting
Language

L

SCRIPTING
ENGINE

@ Web server processes instructions to
create HTML

@ HTML stream returned to browser

@ Client

requests webpage
CLIENT

Z|1=
Lz

Figura 4. Esquema de generacio dinamica de continguts

@Browser processes HTML
and displays page

Les diferents alternatives que es van tenir en compte varen ser:

- PHP: Llenguatge distribuit sota la PHP License, gratuit,
multiplataforma, i ampliament difés a tot el mon. S'utilitza a una gran
varietat de projectes com Moodle, Wikipedia o Facebook. Disposa de
moltissima documentacid i una gran integraciéo amb altres aplicacions
a través de SDKs. Molt semblant a C.

- ASP: Llenguatge propietat de Microsoft i no és lliure. El seu Us és molt
gliestionat ja que només funciona IIS (Servidor Web de Windows).

- JSP: Llenguatge propietat de Sun Microsystems, multiplataforma i
gratuit. Permet executar codi Java per generar continguts web.

Analitzant els pros i els contres, es va decidir triar PHP per la seva estesa
documentacid, la integracié que ofereix amb altres plataformes a través de
SDKs, i la experiencia previa que disposa l'estudiant en aquest llenguatge
minimitzant el temps d’aprenentatge.
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3.4. Llenguatge client-side i AJAX

3.4.1. JavaScript

JavaScript (d’ara en endavant, JS) és el llenguatge de scripting del costat del
client per excelléncia ja que tots els navegadors majoritaris el suporten. Es un
llenguatge semblant a C i amb caracteristiques de Java (tot i no tenir res a veure
amb el ell, malgrat el nom). El codi JS s’insereix dins del codi HTML amb
I'etiqueta <script> i el navegador I'executa mitjangant un motor de scripting a
I’ordinador del client. Es una eina basica per implementar dinamisme introduint
interaccid entre la pagina i I'usuari sense que aquest hagi de recarregar la
pagina. JS accedeix al codi HTML i interactua amb ell mitjangant una
implementacié del DOM (Document Object Model), una APl que proporciona un
conjunt estandard d’objectes per representar documents HTML i XML
desenvolupada pel World Wide Web Consortium (W3C).

3.4.2. AJAX

AJAX és una model de desenvolupament web que permet actualitzar continguts
web sense tornar a carregar la pagina, és a dir, asincronament, permetent crear
pagines altament interactives. AJAX utilitza una combinacid de diverses
tecnologies per actualitzar la web: I'objecte XMLHttpRequest és cridat utilitzant
JS i aquest s’encarrega de realitzar la peticid (sense interferir en cap moment
amb I'aparenca de la web) que, un cop resposta, permet a JS i I'accés a la plana
a través del DOM actualitzar el contingut desitjat.

Traditional Web Application Model

Web Browser
HTML, Images, ]
CSS, JavaScript Data -
< >,
> s EE— Database
HTTP Query/Data
Request - Request
Web Server
Ajax Web Application Model
Web Browser
HTML, CSS Data = Data -
< < -—
User Ajax
Interface —>  Engine > —_— Database
L JavaScript HTTP Query/Data
Call Request : Request
Web Server

Figura 5. Esquema de funcionament del model AJAX
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La resposta sol ser en format XML o JSON (JavaScript Object Notation), el més
comu. JSON és un estandard basat en text pla i dissenyat per a 'intercanvi de
dades (objectes) llegible pels humans.

Tot i els avantatges, AJAX també presenta inconvenients e.g. augmenta la
dificultat de desenvolupament de les pagines i no guarda les peticions a
I’historial del navegador i el botd d’enrere perd la seva utilitat.

3.4.3. jQuery i jQuery Ul
Per tal de facilitar la feina de programar JS existeixen diferents frameworks o
llibreries que simplifiquen notablement certes tasques. Alguns exemples son:

- Prototype juntament amb Script.aculo.us (Efectes visuals)

- YUl

- jQuery juntament amb jQuery Ul (Efectes visuals)

No hi ha diferéncies molt destacables entre elles a nivell de compatibilitat ja que
treballen sobre JS. Es va decidir triar jQuery ja que disposa d'una gran
acceptacio i documentacio a la xarxa, un gran nombre de plugins independents i
uns widgets molt utils a través de jQuery UL.

jQuery  Plugins ul Blog About Donate

Download Demos & Documentation Themes Development Support

New! Bring ThemeRoller into any page: Getthe ThemeRoller Firefox Bookmarklst!

ThemeRoller

-"=
Accordion Button
Roll Your Ovn | Gallery
Section 1 A button element

Mauris mauris ante, blandit et, ultrices a, suscipit eget, quam. Choice 1 m

Integer ut neque. Vivamus nisi metus, molestie vel, gravida in,

condimentum sit amet, nunc. Nam a nibh. Denec suscipit eros.

Nam mi. Proin viverra leo ut odie. Curabitur malesuada. Autocomplete
Westibulum a velit eu ante scelerisque vulputate,

e @
Datepicker
Tabs
[« ] September 2011 [ ]
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do mmﬂ
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut n‘nmmm

enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi -mm--m-
: 11 14| 15 17

ut aliquip ex ea commodo consequat.

_
:
B
y

B
B
¥

H

Figura 6. Widgets jQuery Ul
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4. Analisi
4.1. Introduccio

Seguidament s’explicaran les caracteristiques i requeriments que haura de tenir
el projecte aixi com els diferents tipus d’usuaris i com interactuaran amb el
sistema amb els casos d’us corresponents. Finalment s’incloura una seccié sobre
les implicacions que la LOPD té sobre el projecte.

Funcions de I'aplicacio:
- Registrar-se
- Login propii amb Facebook
- Crear event
- Buscar event
- Publicar event a Facebook

- Vendre entrades

4.2. Tipus d’usuaris

Hi hauran 3 tipus d’usuaris segons si han accedit amb la seva compte d’usuari,
amb la de Facebook, o si no han accedit amb cap.

4.2.1. Usuari sense sessio iniciada

Es tracta de 'usuari per defecte. Tots els clients que visiten la pagina son usuaris
sense sessid i poden comprar entrades si I'esdeveniment és public. Poden
buscar i visualitzar esdeveniments publics.

4.2.2. Usuari propi

Sén els usuaris registrats a I'aplicacio que han utilitzat les seves credencials per
accedir-hi. Son els usuaris que volen utilitzar I'aplicacié sense les opcions que
ofereix la interacci6 amb Facebook. Poden crear, buscar i visualitzar
esdeveniments (si sén publics o estan convidats), comprar o vendre entrades,
convidar a gent als seus esdeveniments via direccié de correu i vincular-se amb
el seu compte de Facebook. Si un usuari propi vincula el seu compte amb el de
Facebook només podra tornar accedir amb el login de Facebook.
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4.2.3. Usuari Facebook

Es 'usuari complet, té les funcionalitats de 'usuari identificat més I'opcié de
publicar els esdeveniments a Facebook, mantenir-los sincronitzats i convidar a
amics del seu compte. Un usuari de Facebook també pot revocar els permisos a
I'aplicacid si ho desitja recuperant aixi el seu compte d’usuari propi. Els
esdeveniments publics recopilats a través del seu compte no podran ser
eliminats ja que sén publics.

4.3. Requeriments funcionals

4.3.1. Usuari sense sessio iniciada

- Comprar entrades
- Buscar esdeveniments publics

- Visualitzar esdeveniments publics
4.3.2. Usuari propi

- Comprar entrades

- Buscar esdeveniments

- Visualitzar esdeveniments
- Convidar a gent

- Crear esdeveniments

- Vendre entrades

- Vincular compte amb la de Facebook
4.3.3. Usuari Facebook

- Comprar entrades

- Buscar esdeveniments

- Visualitzar esdeveniments

- Convidar a gent als esdeveniments via Facebook
- Crear esdeveniments

- Vendre entrades
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- Publicar els esdeveniments a Facebook
- Sincronitzar amb els esdeveniments de Facebook

- Revocar els permisos a I'aplicacié.

4.4. Requeriments no funcionals

Que I'aplicacid tingui una resposta rapida tot i un us intensiu:

L’aplicacio ha de donar una resposta adequada tot i que hi hagin pics de
demanda. S’ha de garantir que els scripts estaran optimitzats i que els
documents relacionats amb les pagines com fitxers JS es carregaran
asincronament quan sigui possible.

L’aplicacié ha de tenir una aparenca igual o gairebé igual independentment
del navegador que s’utilitzi:

La web canvia constantment i sovint s’afegeixen nous estandards o
s'implementen funcions de versions posteriors encara que l'estandard no
estigui acabat, com amb HTMLS5 i CSS 3. Es faran proves amb les ultimes
versions dels tres navegadors majoritaris: IE, Firefox i Chrome per tal de cobrir
un 70% del total del mercat aproximadament.® També es realitzaran algunes
proves amb navegadors antics per tal d’aconseguir una visualitzacié el més
semblant possible a la dels ultims navegadors.

Els pagaments s’hauran de realitzar amb connexions xifrades:

La recollida de dades de la targeta i el procés de pagament s’haura de realitzar
sota el protocol HTTPS (HTTP + SSL/TLS), basat en HTTP pero destinat a la
transferéncia segura de dades mitjancant el xifrat del canal de transmissio.
Aconsegueix crear un canal segur sobre una xarxa insegura.

H TT P S - Receives the password

Sends the password

E D
H E
“‘mypass’ R Sa5apekd” TR “mypass’
P P
g Unauthorised access g

HACKER Gets “xz54p6kd"

Figura 7. Esquema del protocol HTTPS

! http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp
(Estadistiques individuals per cada navegador i versio)
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4.5. Analisi dels casos d’us

4.5.1. Descripcio dels casos d’us

Comprar entrades:

- Descripcié: Els usuaris podran comprar entrades mitjancant diverses
plataformes de pagament.

- Usuaris: Usuari sense sessi6 iniciada, Usuari propi i Usuari Facebook.

Buscar esdeveniments include Buscar esdeveniments publics:

- Descripcié: Es podran buscar esdeveniments especificant el titol. Si no
son publics només es mostraran als convidats.

- Usuaris: Usuari sense sessid iniciada (només publics), Usuari propi i
Usuari Facebook.

Visualitzar esdeveniments include Visualitzar esdeveniments publics:

- Descripcié: Veure la web del esdeveniment amb els seus detalls
corresponents. Si no sén publics només podran veure-la els seus
convidats.

- Usuaris: Usuari sense sessid iniciada (només publics), Usuari propi i
Usuari Facebook.

Crear esdeveniments:

- Descripcié: Crear un esdeveniment incloent els seus detalls i.e. titol,
fotografia, ubicacio, descripcid, privacitat...

- Usuaris: Usuari propi i Usuari Facebook.

Convidar a gent:

- Descripcid: Es pot convidar a gent a qualsevol esdeveniment via e-mail.
Els convidats seran els Unics que puguin visualitzar I'esdeveniment si
aquest és privat.

- Usuaris: Usuari propi i Usuari Facebook.

Vendre entrades:

- Descripcid: Es podran crear diferents entrades amb quantitats limitades i
diferents preus per vendre-les aplicant una petita taxa.

- Usuaris: Usuari propi i Usuari Facebook.
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Vincula compte amb el de Facebook:

Descripcid: Es podra optar per transformar el teu compte d’usuari propi
en una d’Usuari Facebook mitjancant un vincle entre totes dues.

Usuaris: Usuari propi.

Convidar a gent als esdeveniments via Facebook extends Convidar a gent:

Descripcio: Es pot convidar a gent a qualsevol esdeveniment via e-mail o
notificacié als amics de Facebook. Els convidats seran els Unics que
puguin visualitzar I'esdeveniment si aquest és privat.

Usuaris: Usuari Facebook.

Publicar els esdeveniments a Facebook

Descripcié: Els esdeveniments de l'aplicacié es podran publicar a
Facebook per facilitar la promocié i aprofitar les caracteristiques propies
com el mur.

Usuaris: Usuari Facebook.

Sincronitzar els esdeveniments amb Facebook

Descripcid: Els esdeveniments de I'aplicacid es podran publicar i
mantenir-se sincronitzats si es produeix algun canvi en qualsevol dels
dos.

Usuaris: Usuari Facebook.

Revocar els permisos a I'aplicacio:

26

Descripcié: Els permisos que necessita l'aplicacié per mantenir la
interacci6 amb Facebook poden ser revocats per tornar a un compte
d’usuari propi o simplement per desvincular I'aplicacié del compte
Facebook.

Usuaris: Usuari Facebook.
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4.5.2. Diagrama de casos d’us

Seguidament es mostrara el diagrama de casos d’us de I'aplicacié interactuant
amb els seus usuaris.

of <]

Usuarn propi
JAN

ob<;

Figura 8. Diagrama de casos d’us
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4.6. Llei Organica de Proteccio de Dades

La Llei Organica de Proteccié de Dades (LOPD) té per objecte garantir i protegir

les llibertats publiques i els drets fonamentals de les persones fisiques, en

especial els de I'honor, intimitat i privacitat personal i familiar, pel que fa el

tractament de dades de caracter personal.

Regula el tractament que han de rebre els fitxers on es guarden dades
esmentades anteriorment. La LOPD estableix tres nivells de seguretat:

Nivell basic: qualsevol nivell que contingui dades personals

Nivell mig: fitxer que contingui dades relatives a infraccions
administratives o penals, serveis financers i solvéncia patrimonial i crédit.

Nivell alt: qualsevol fitxer que a més contingui dades sobre ideologia,
religid, creences, origen racial, salut, vida sexual i dades amb finalitats
policials sense el consentiment de les persones afectades.

Les dades que gestiona la nostra aplicacié son de nivell basic i només hem de

procedir a:

Inscriure els fitxers de dades a I’Agéncia Espanyola de Proteccié de
Dades.

Elaboracié d’un document que recollira les mesures d'indole tecnica i
organitzativa d'acord amb la normativa de seguretat vigent que sera
d'obligat compliment per al personal amb accés a les dades de caracter
personal. La AEPD proporciona una guia model per la realitzacié del
document:

https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicacion

es/common/Guias/modelo doc seguridad.doc

La sancié que estableix la llei davant les infraccions van dels 600 als 600.000€ en

funcid de la gravetat de la infraccid.
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5. Disseny

El seglient capitol establira el disseny que tindra I'aplicacié. El disseny és una

part molt important i s’"ha d’anar amb molt de compte ja que servira de guia per

implementar I'aplicacié. S’han de tenir en compte tots els requeriments per tal

d’oferir una bona interficie al client.

5.1. Estructura de la Base de Dades

5.2.1.

T
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order Y tid
UsEr name
email = event
ticket price
dni r gty
k)
events & rsvp
eid % uid
> fb_eid " eid
I owner status
fo_owner
name
description
lat
Ing
location
adress ¥
privacy P Lsers
picture .
start_time ¥ uid
end_time > fb_uid
hide_guest_list I ermnail
can_invite_friends password
updated_time zalt

Esquema de la BD

Figura 9. Esquema de la Base de Dades
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5.1.2. Descripcio de les taules

Taula users:

La taula users és l'encarregada de guardar les dades. Es guarden un
identificador d’usuari, I'identificador de Facebook (si n’hi ha), I'e-mail, el hash
de la contrasenya i el salt. El salt és una cadena de caracters aleatoria que es
genera durant el registre i s’afegeix a la contrasenya a I’"hora d’encriptar-la i
guardar-la per tal d’evitar atacs amb rainbow tables si per alguna rad la
seguretat de la base de dades quedés compromesa.

Taula users_meta:

S’utilitzara la taula users_meta per guardar dades temporals dels usuaris que no
tinguin prou pes com per tenir una columna a la taula users. Un exemple ben
clar és la clau per validar el compte de correu quan et registres.

Taula events:

Es la taula principal on es guarda tota la informacié relacionada amb els
esdeveniments menys els tiquets i els convidats. Cada esdeveniment s’identifica
per un ID unic. Els detalls inclosos sén: I'ID de I'esdeveniment i del creador a
Facebook (si és el cas), I'ID del creador si és usuari de I'aplicacio, el titol, la
descripcid, la ubicacid, opcions sobre la privacitat, una URL d’una imatge i
I"horari.

Taula rsvp:

La taula rsvp (Répondez s'il vous plait) conté la relacid entre els usuaris i els
esdeveniments com a convidats. Podem trobar l'identificador de |'usuari , de
I’esdeveniment, i I'estatus de la resposta.

Taula tickets:

Aquesta taula conté els diferents tipus d’entrades que tindra cada
esdeveniment aixi com la quantitat d’entrades que queden disponibles. Inclou
un nom per I'entrada i el preu.

Taula order:

Sera la taula encarregada d’emmagatzemar la informacié sobre les compres
d’entrades que es realitzin. Cada ordre de compra estara relacionada amb un
usuari. Si el comprador no esta registrat es creara un usuari a la taula sense
només amb l'identificador d’usuari i la direccié de correu electronic.
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5.2. Estructura de I’aplicacio

L’aplicacié estara dividida en diferents scripts que realitzaran les funcions
analitzades anteriorment. Es poden classificar els moduls en dos classes:
accessibles i no accessibles per l'usuari. També existeixen certs moduls que
seran inaccessibles pels usuaris segons si han iniciat sessié o no.

5.2.1. Scripts externs: accessibles per l'usuari

Soén els moduls amb els que l'usuari interactuara per utilitzar I'aplicacié. Tenen
una component grafica i poden comunicar-se o accionar moduls interns.

Entrada:

Sera la plana principal i permetra a l'usuari anar a la resta de moduls com iniciar
sessio, registrar-se, buscar esdeveniments... Es veura una llista amb els 15
esdeveniments més propers amb alguns detalls.

Registrar-se:

El modul per registrar-se permetra als usuaris que no han iniciat sessié crear un
compte per poder gaudir de les funcionalitats que ofereix I'aplicacié. Sera
necessari introduir una direccié de correu valida i una contrasenya segura. Quan
s'introdueixin dades correctes el modul generara el salt per la contrasenya i es
comunicara amb el de correu per enviar el link necessari per validar la direccio
e-mail. No és accessible pels usuaris amb una sessio iniciada.

Validar compte:

Proporcionara el servei per validar la direccié de correu electronic mitjancant
una clau que es generara en el moment de registrar-se. Quan es finalitzi el
procés l'usuari podra iniciar sessié amb les seves credencials.

Iniciar sessio:

Sera I'encarregat d’iniciar la sessid de l'usuari. Per iniciar sessié¢ fara falta
introduir la direccié de correu i la contrasenya triada a I’"hora de registrar-se.
Quan un usuari inicii sessid6 amb Facebook es cridara al modul recol-lector per
importar tots els esdeveniments de Facebook que ell pugui veure a través seu o
dels seus amics. Sera inaccessible pels usuaris amb una sessié iniciada.

Tancar sessio:

S’ocupara de tancar la sessié del usuari ja sigui propia o amb Facebook.
Immediatament redirigira I'usuari al modul d’entrada.
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Buscar esdeveniment:

Buscara els esdeveniments segons els detalls facilitats i els mostrara en pantalla.
Només mostrara els esdeveniments publics i aquells on estiguis convidat, per
tant, un usuari sense sessié només veura esdeveniments oberts.

Crear esdeveniment:

Aquest modul permetra als usuaris registrats crear esdeveniments introduint els
seus detalls. Si s’activa la opcid corresponent efectuara les operacions
necessaries per crear I'esdeveniment també a Facebook. Introduira les dades a
la base de dades un cop finalitzat el procés. Només sera accessible pels usuaris
amb una sessid iniciada.

Editar/eliminar esdeveniment:

Servira per editar o eliminar els esdeveniments creats. Mostrara una interficie
per poder canviar els detalls i s’encarregara d’actualitzar la base de dades.
Nomeés sera accessible pels usuaris amb una sessio iniciada.

Visualitzar esdeveniment:

L’script mostrara visualment els detalls del esdeveniment. Permetra interactuar
amb altres scripts com el de convidar, o comprar entrades. Si I'esdeveniment
esta a Facebook les dades s’agafaran directament d’alla per garantir la
sincronitzacié. Sera accessible per tots els usuaris pero els esdeveniments
privats només podran visualitzar-se pels seus convidats.

Comprar entrades:

Processara la compra i el metode de pagament. Un cop realitzat la venda amb
exit, procedira a inserir les dades de la comanda a la base de dades i activara
I’script de correu per a que envii un correu de confirmacio.

Convidar:

Efectuara les connexions necessaries amb el modul de correu o amb Facebook
per tramitar les invitacions a I’'esdeveniment. També processara les respostes a
les invitacions i introduira les dades necessaries a la base de dades.

5.2.2. Scripts interns: inaccessibles per I'usuari

Correu:

Enviara correus electronics als usuaris per notificar invitacions, validacions de
comptes o confirmacions de compres efectuades correctament.
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Recol-lector:

S’activara cada cop que un usuari de Facebook inici sessid i recopilara els
esdeveniments que pot accedir I'usuari i els que els seus amics comparteixen. Si
els esdeveniments ja es troben a la base de dades no seran inserits.

5.2.3. Accessibilitat dels scripts segons l'usuari

A continuacio es presentara una taula amb els script accessibles pels usuaris i és
marcara quins seran els usuaris que podran accedir i quins no.

Script Usuari s-t?nse Usuari :a\r-nb sessio
sessio iniciada

Entrada X X
Registrar-se X

Validar compte X

Iniciar sessio X

Tancar sessio X
Buscar esdeveniment X* X
Crear esdeveniment X
Editar/eliminar X
esdeveniment

Visualitzar esdeveniment X* X
Comprar entrades X

Convidar X

Taula 14. Accessibilitat dels scripts segons 'usuari

Les X amb asterisc significa que sdn accessibles perd només parcialment, sense
totes les funcionalitats.

5.3. Disseny de la interficie d’usuari

El disseny de la interficie grafica és potser la part més important de cara a
I"'usuari. El disseny afecta a la quantitat d’esfor¢ que ha de dedicar I'usuari per
aportar i extreure informacié al sistema i al temps que necessita per aprendre a
fer-ho. Una interficie d’'usuari mal feta pot arruinar tota una aplicacié encara
que disposi de bones funcionalitats. El nostre objectiu sera la realitzacié d’una
interficie grafica de qualitat i.e. accessible i intuitiva i amb gran usabilitat.
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5.3.1. Elements basics de la interficie.

Per a realitzar la interficie d’usuari s’empraran elements de la llibreria jQuery Ul
i els seus fulls d’estil. El tema (full d’estil) triat pels widgets ha estat el South
Street per la seva aparenca neta i professional combinada amb un color verd
vistos. Els widgets que s’utilitzaran seran:

- Dialogs: finestres emergents que es situen per sobre la visualitzacié de la
pagina i permeten mostrar missatges o formularis.

Crea tu cuenta en Eticket

Email
|

Contrasefia

Repita la Contrasefia

Figura 10. Ul Dialog
- Botons: Botons per interactuar amb I’aplicacié.
- Calendari: Calendari per introduir dates a formularis.

[ 4 ] September 2011 [+ ]

Su Mo Tu We Th Fr Sa

| 1] o S
| 4] s e[ 7] ] o] uf

L] 1o 1 saf s 6] o]
] 15| 20] 21] 22] 23] 24
[ 25| 26| 27] 2a] 23] 30]

Figura 11. Ul Calendar

- Acordié: Mostra informacié i només permet tenir una seccié oberta.

* Section 1

Mauris mauris ante, blandit et, ultrices a, suscipit eget, quam. Integer ut neque. Vivamus
nisi metus, molestie vel, gravida in, condimentum sit amet, nunc, Mam a nibh. Donec
suscipit eros. Nam mi. Proin viverra leo ut odio. Curabitur malesuada. Vestibulum a velit
eu ante scelerisque vulputate.

Section 2

Section 3

Section 4

Figura 12. Ul Accordion
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- Autocompletar: Element per autocompletar les cerques i poder escollir
les alternatives d’una llista.

5.3.2. Interficie base

La interficie de la web constara dels seglients elements:

- Capgalera: Es situara a dalt de tot de la pagina i contindra el logo, els
botons per iniciar sessid i registrar-se, el menu i la barra de cerca. Quan
I"'usuari hagi iniciat sessié en comptes dels botons es mostrara la direccid
de correu o el nom de l'usuari.

- Cos: Aquesta parta sera la que canvii segons la pagina on estiguem.
Encara que canvii mantindra el fons sempre.

- Peu de pagina: Estara format per una linia horitzontal divisoria i el nom

del autor i el projecte.

ofticket T P —

Inicio | Mi Eticket | Crear evento [ o Buscaroveno. |

Figura 13. Interficie base

El cos s"omplira amb la informacié que es requereixi en cada moment fent Us
dels elements esmentats a la seccié anterior. Per exemple:

Titulo del evento muy largo son 75 caracteres para el ejemplo

s
Adulto 21.45€ Quedan 100 entradas Comprar ahora

Nifio 15.00 € Quedan 68 entradas Comprar ahora

Figura 14. Exemple cos Ul
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6. Implementacio

La implementacio és la part més extensa del projecte i és on es posa en practica
tot I'analisi i disseny anteriorment realitzats per materialitzar-ho en una
aplicacié que haura de complir amb els requeriments proposats. En aquesta
part es on t’adones dels errors comesos durant I’analisi i el disseny i has de
recorrer a altres vies per tal de solucionar els problemes que vagin sortint.

6.1. Servidor WAMP

Com que es va decidir utilitzar les tecnologies Apache, MySQL i PHP, és va triar
el servidor WAMP per a allotjar I'aplicacié. El servidor WAMP (Windows,
Apache, MySQL & PHP) és una aplicacid que et permet posar en marxa un
servidor amb totes aquestes tecnologies molt facilment i sense haver de perdre
temps configurant les aplicacions per a qué puguin interactuar entre elles. Aixo
va permetre estalviar una mica de temps per poder-lo dedicar a solucionar
altres problemes que varen anar sortint. La versio del servidor WAMP és la 2.1a
(I’dltima) i inclou Apache 2.2.17, Php 5.3.3, Mysgl 5.5.8 i PhpMyadmin 3.2.0.1.
PhpMyAdmin és una aplicacié web molt interessant per gestionar la base de
dades graficament en comptes de utilitzar comandes de la consola.

6.2. Implementacio de I’aplicacio

6.2.1. Base dels scripts externs PHP

Tots els scripts externs contenen I'script base.php, que conté una col-leccié de
funcions i inicialitza certes variables necessaries per la correcta visualitzacié de
les pagines en els casos que no son per defecte e.g. quan un usuari es registra i
se li ha de comunicar que rebra un e-mail amb el link per activar el seu compte.

Funcions que conté:

- base64UrlEncode/Decode: per codificar i ofuscar dades i enviar-les com
a parametres a les URL.

- isLoggedin: Aquesta funcié és I'encarregada d’establir si 'usuari té una
sessio iniciada i d’inicialitzar les variables necessaries si és el cas. Retorna
un numero en funcié de si esta connectat amb un compte propi o de
Facebook, ja que la visualitzacié de les webs pot canviar segons el cas.
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U'script també inicialitza les variables Sscript i Sscript_fb que s’utilitzaran als
diferents scripts per afegir codi JS en funcid del flux que segueixi el codi PHP.

6.2.2. Connexio a la base de dades i la extensiéo mysqli

La connexid a la base de dades esta disposada en un script a part per facilitar
una possible modificacié dels credencials de la connexid. Des dels scripts que es
necessiti cap funcido de la base de dades es cridara la funcid
require(‘db_connection.php’) per disposar de la connexio a la variable Sdb.

Per realitzar les operacions i.e. les queries, s’utilitzara I'extensiéo mysqli per PHP.
mysqli vol dir MySQL Improved i ve a substituir I'antiga extensié mysgl. Com a
novetat principal introdueix els prepared statements que sén queries que es
passen al parser del servidor MySQL amb uns interrogants sobre les variables
gue aniran canviant. A part de l'increment de velocitat causat per no haver
d’analitzar la query cada vegada que s’executa, introdueix una millora
importantissima en seguretat pel que fa els atacs de SQL Injection. Com que la
consulta ja haura estat analitzada pel servidor, les variables que després
ompliran els interrogants seran tractades Unicament com variables per
comparar o agafar el seu valor impedint totalment els atacs d’injeccio SQL ja
qgue no té en compte caracters especials perqué la consulta ja ha estat
parsejada. Sempre que faci falta utilitzarem els prepared statements per
estalviar-nos feina a I’hora de comprovar les dades introduides per |'usuari i
alhora millorar el nivell de seguretat de I'aplicacid.

6.2.3. Sessions PHP

Les sessions PHP permeten mantenir dades entre scripts i aixi poder mantenir
informacid de si s’ha iniciat sessio o altres dades d’interes. Les sessions de PHP
utilitzen un identificador de sessid i aquest és pot transmetre a través de les URL
o amb una cookie. S’ha configurat el servidor per a que utilitzi les sessions
nomeés via cookie ja que transmetre l'identificador per les URL comporta molts
problemes de seguretat. Tot i aixi les sessions sén vulnerables a atacs XSS. El
que s’emmagatzema a la cookie pero, és només l'identificador i les dades de Ia
sessid es guarden al servidor. Inclourem session_start() al comengcament dels
nostres scripts per permetre’ns utilitzar les dades de la sessio. Per accedir-hi
s’utilitza la superglobal $_SESSION(], un array on és pot guardar qualsevol tipus
de dades encara que no es recomana posar-hi dades importants com
contrasenyes.
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6.2.4. Sistema per registrar-se i iniciar sessio

El sistema per registrar-se exigeix una contrasenya de com a minim 7 caracters i
una direccié de correu electronic valida. Per comprovar si la direccido té un
format correcte s’utilitza una expressié regular. Un cop realitzat el procediment,
s’envia un correu a la direccié amb un link al script per activar que conté una
clau aleatoria (el hash SHA-1 del salt) que és guarda a la taula de users_meta
juntament amb una data d’expiracié per I'activacié. Quan I’script activate.php
rep les variables de la URL verifica la clau i introdueix el salt a la taula de users
per indicar que 'usuari ja esta actiu.

El sistema d’iniciar sessid, com hem explicat més enrere, s’utilitza un salt per
emmagatzemar les contrasenyes xifrades. La utilitzacié del salt millora
substancialment la seguretat de les nostres contrasenyes en cas que algun
intrus pogués accedir a la nostre base de dades. Afegint una cadena de caracters
aleatoria al final de la contrasenya abans d’encriptar-la reduim moltissim la
probabilitat de que els atacs de rainbow table (taules amb col-leccions
immenses de paraules i el seu hash corresponent) tinguin éxit. La funcié hash
utilitzada per protegir les contrasenyes és SHA-256 que ens dona una sortida de
64 caracters hexadecimals. Quan s’han verificat les credencials de l'usuari es
crea una variable a la sessié PHP amb el seu identificador i correu electronic. Si
I"'usuari ja ha iniciat sessio, els scripts redirigeixen al client al index mitjancant la
funcié header().

6.2.5. Script per enviar e-mails

A I’hora d’enviar correus es van estudiar diverses opcions com posar en marxa
un servidor. Tot i aixi, per comoditat es va decidir crear un compte de GMail
(eticketpfc@gmail.com). La connexié i I'enviament del correu és fa mitjancant la
llibreria PHPMailer.

6.2.6. Tancar sessio

L’script per tancar sessio simplement s’encarrega de destruir la sessid esborrant
les variables i les cookies de la sessid PHP i la sessioé de Facebook (més endavant
es veura). Quan ha acabat redirigeix a 'usuari al index.
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6.2.7. Tasques periodiques

Per realitzar tasques periodiques com I’eliminacié dels usuaris no validats
s’utilitza la utilitat nnCron LITE que realitza peticions al servidor mitjancant CURL
periodicament segons se li especifiqui.

6.2.8. Nom de domini

Per a poder realitzar la implementacié amb Facebook es requeria un nom de
domini i es va decidir utilitzar el servei gratuit que ofereix www.no-ip.com per

crear subdominis del tipus http://subdomini.no-ip.org i crear el nostre propi

domini http://eticket.no-ip.org que s’actualitza automaticament encara que

tinguis una IP dinamica mitjancant una lleugera aplicacio.
6.2.8. URL amigables

Avui dia és molt important disposar de URL simples i clares per tal de facilitar la
vida als buscadors i als usuaris. Tot i aixi de vegades és impossible si s’han de
passar parametres amb GET a un determinat fitxer. Es per aquesta rad que
Apache disposa d’'un modul, mod_rewrite, que facilita la transformacié de URLs.
Per exemple podem transformar una URL del tipus http://eticket.no-

ip.org?events.php?eid=1234 en http://eticket.no-ip.org/events/1234. La

transformacio es realitza mitjancant expressions regulars com per exemple:
RewriteRule "“events (?:/([0-9]1%))?$ /events.php?eid=S1

RewriteRule "login/? (?:\? ([A-Za-2z0-9&= ;\.Q@\+]%*))?$
login.php?$1

Les URL amigables sén molt importants a |'hora de buscar un bon
posicionament als buscadors.
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6.3. Implementacio de la interficie d’usuari

Per implementar la interficie s’utilizen els fitxers CSS (fulls d’estil) juntament
amb JS, jQuery i jQuery Ul. Totes les pagines tenen al comencament del body un
require(‘header.php’) i un require(‘footer.php’) al final d’aquest. Aquesta técnica
ens facilita la modificacid de la capcalera i el peu de pagina.

Els fitxers que s’inclouen a la capgalera HTML sdén:
CSS:

http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jqueryui/1.8.16/themes/south-

street/jquery-ui.css

http://eticket.no-ip.org/styles/basic.css

JS:

https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.6.2/jquery.js

https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jqueryui/1.8.16/jquery-ui.js

http://eticket.no-ip.org/lib/basic.js

Tal com es pot veure s’utilitzen les versions allotjades a Google de les llibreries
JS i el CSS de jQuery Ul per la velocitat que garanteix aquest i per alliberar de
carrega al nostre servidor.

6.3.1. Script basic

L’script basic.js s’inclou a totes les webs i permet conté les funcions per crear els
widgets de jQuery Ul aixi com per validar camps de formularis. Podem trobar les

funcions:
- checkEmpty: Comprova que tots els camps del formulari estiguin plens.

- checkRegexp: Comprova si el camp desitjat compleix una expressid
regular determinada. Serveix principalment per comprovar emails.

- updateTips: Es I'encarregada de mostrar els missatges d’alerta quan hi ha
algun camp incorrecte als formularis. Les dues primeres funcions criden a
aquesta si detecten errors als camps.

- tooglelnputPrefilled: Fa que el text per defecte d’alguns camps com el de
cerca aparegui i desaparegui.
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6.3.2. Validacio dels formularis

Seguidament veurem un exemple de validacié de formularis mitjancant les
funcions esmentades en la subseccié anterior.

var email = £( "#email reg” ),

passl = #( "#paszl” ),

pasz2 = & "gpaszi" ),

allFields = £( [] }.gdd( email ).add{ passl ).add( pa=z32 }:

allFields.removeClass ("ui-state-error”)

(" [1ds="_tip™]").text(" ") .hide () .prev () .hide();

var valid = true;

valid = checkEmpty(allFields) ? wvalid : [false;

valid = email.val().length '= 0 s& checkRegexpi{email,

| 7~1a-20-9._%+-]1+@8 [a-2z0-9.-]+\. [a-z] {2, 6}5/1,

'El correo no tiene un formato valido') 2 wvalid : false;

if (passl.wval() '= pasz2.val()){
valid = false;
updateTlips (passl, 'Las contrasefas introducidas no son iguales'):
passl.val("");
pasz2.val('').addClass({"ui-atate-error');

}
Figura 15. Exemple de codi per validar

| agui podem veure el que seria una validacio erronia:

Crea tu cuenta en Eticket »®

Email
example
& El corren no tiene un formato vilido

Contrasena

£ Hay que rellenar todos los campos

Repita la Contrasefia

Figura 16. Exemple formulari no valid

Tot i que es verifiquin els camps mitjancant JS mai podem deixar aquesta
validacié com unica i sempre s’haura de comprovar el valor correcte dels camps
abans d’introduir-los al sistema amb PHP.

6.3.3. Estil de finestres

Tot el disseny de la interficie esta fet mitjangant finestres per tal de facilitar la
usabilitat de 'aplicacid. Les cantonades estan arrodonides per aconseguir una
visid més moderna. Existeix pero un problema amb les cantonades arrodonides:
la propietat només esta disponible a CSS 3 i hi ha navegadors que encara no
implementen I'estandard. Tot i aixi s’"ha decidit mantenir I'estil tot i el risc de no
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complir els requisits no funcionals ja que s’ha argumentat que no implica una
diferéncia en la usabilitat.

Préximos eventos

CUMPLEAﬁOS MANU (PUZZLE) EN SOL I LLUNA (XERACO) SOL ILLUNA CHIRINGUITO 19/09 @ 00:00h €
",: MISH:MASH EVENTS v STUDENT RECRUITMENT 2011 v GET PAID TO PARTY! ¥r England 19/09 @ 00:00h €
3 The *OFFICIAL* Hallam Union Welcome Week The Hubs 19/09 @ 00:00h €
EiLiga AZUL 2011 T Fase Practicapadel Alaquas 19/09 @ 01:00h €
[} La aventura del Guerrero: Descubre el poder que hay en til Desierto de Marruecos 19/09 @ 01:00h €
B3 'R. zaragoza - RCD ESPARIOL". La Romareda. 19/09 @ 01:00h €

Figura 17. Exemple disseny finestres
6.3.4. Capgelera

La capcalera canvia segons si haguem iniciat o no:

Login
Bienvenido Mikel F

_f Login with Facebook

Figura 18. Capg¢alera amb i sense sessio iniciada

6.4. Implementacié de la connexié amb Facebook

Facebook proporciona una serie de APIs per interactuar amb la seva xarxa: la
Graph API, Rest API (en vies d’extincid) i FQL (Facebook Query Language) aixi
com tota una serie de plugins ja desenvolupats i llestos per afegir a la teva
aplicacio. Per interactuar amb les APl també ofereix SDK per JS i PHP que ens
seran molt utils per facilitar-nos la feina.

6.4.1. APIs

Graph API:

Es tracta de la nova APl de Facebook que sustiutira a la Rest APl quan s’hagin
migrat totes les funcionalitats. Ofereix una facilitat d’us increible ja que només
s’han d’utilitzar URL i ids per accedir als recursos. Els recursos son tornats en
format JSON i cada recurs esta connectat als altres formant un gran graf. Per
exemple per accedir a la informacié del meu perfil simplement s’ha d’accedir a
https://graph.facebook.com/1067993517 i per accedir als meus amics
https://graph.facebook.com/1067993517/friends (necessari access_token, més
endavant s’explica). No només permet fer consultes sind que també es poden

modificar dades, crear-ne o esborrar-ne mitjangant els metodes de peticio
d’HTTP POST i DELETE. Com a inconvenients pero tenim que encara no té totes
les funcions migrades i presenta alguns bugs degut a la seva curta vida. També
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tenim el problema de la documentacié que aporta Facebook ja que degut a la
constant actualitzacié de la APl de vegades esta una mica desfasada.

Rest API:

Es la APl que hi havia fins que van treure la Graph APIl. Permet realitzar
qualsevol interaccid amb Facebook i esta ampliament provada. Facebook no
recomana el seu Us ja que poc a poc es va migrant totes les funcions i acabara
sent deprecated.

FQL:

FQL ofereix una interficie per accedir a les dades de Facebook com si
estiguéssim realitzant consultes a una base de dades amb un llenguatge una
mica més restringit. Es molt més potent que la Graph APl a I’hora de recollir una
gran quantitat de dades (és capac¢ d’obtenir informacié de fins a 2500
esdeveniments d’un cop). Les dades es divideixen en taules i per realitzar les
consultes s’ha d’utilitzar un dels camps obligatoris a les condicions. No podem
realitzar consultes de I'estil SELECT * FROM event o SELECT eid, title FROM
event WHERE location = ‘Blanes’ ja que el camp obligatori per la taula event és
I’eid. Per realitzar una query simplement s’ha de demanar un recurs via URL:
https://api.facebook.com/method/fql.query?query="query”. La resposta s’obté

en XML per defecte perd també es pot obtenir en JSON afegint format=json a la
URL. L’Unic inconvenient és que només ens permet fer consultes.

6.4.2. Autenticacio

Per poder utilitzar les APIs s’ha de crear una aplicacio i obtenir 'App ID i I'App
Secret. Aquests dos numeros seran els que s’utilitzaran perque els usuaris iniciin
sessid a la teva web i per poder obtenir la access token. Facebook ha migrat
recentment a OAuth 2.0, un protocol obert que permet |'autoritzacié segura,
senzilla i estandard d’una API. Quan l'usuari autoritza la teva aplicacié obtens un
access token que et permet realitzar accions en nombre seu (depenent dels
permisos que t’hagi concedit). Les access tokens caduquen en un temps curt per
garantir un minim de seguretat si I'access token cau en males mans.

6.4.3. SDKs

Per realitzar el 'autenticacid i les trucades a les APIs Facebook proporciona uns
SDKs per PHP i JS que faciliten gratament la feina. Per a poder utilitzar tots dos
SDKs conjuntament el procés d’autenticacio s’ha de realitzar amb el JS SDK amb
la opcid cookie activada perque el PHP SDK pugui accedir-hi i obtenir les dades
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de la sessié. Aqui van sorgir els primer problemes perquée Facebook esta en ple
procés de migracié a OAuth 2.0 (acaba aquest mes de setembre) i la cookie que
utilitza el JS SDK va canviar i el PHP SDK era incapa¢ d’obtenir la sessi6 fins que
el van actualitzar i me’n vaig adonar. El seglient problema va sorgir per la
compatibilitat entre navegadors. En la aplicacio, I'autenticacio es fa mitjangant
JS SDK i PHP SDK recull la informacié de la cookie a la pagina seglient pero
Firefox no crea la cookie de Facebook a la pagina seglient que es visiti sind a la
que va després. Aix0 va obligar a fer unes redireccions invisibles per I'usuari
mitjancant la funcid header() de PHP.

JS SDK:

Facilita la interacci6 amb Facebook mitjancant |'objecte FB, que s’ha
d’inicialitzar, i els seus meétodes.

PHP SDK:

Proporciona la interacci6 amb Facebook aprofitant l'orientacid a objectes
introduida a PHP 5.

Intentarem utilitzar sempre que puguem el JS SDK ja que la informacié es
demana asincronament i des de l'ordinador del client de manera que evitem
carregar el servidor amb peticions evitables. Només utilitzarem el PHP SDK per
processos en segon pla on no es pugui utilitzar el JS SDK.

6.4.5. Permisos

Facebook exigeix permisos per part de l'usuari per realitzar accions i accedir a
certa informacié. Els permisos que la aplicacid exigeix com a basics son
user_events i friends_events per poder recol-lectar els esdeveniments de I'usuari
i els que pugui veure dels seus amics. Després hi una série d’esdeveniments
complementaris segons les accions que es vulguin realitzar dins de I'aplicacio:

- create_event: Permet a |'aplicacié crear i modificar esdeveniments en
nom de l'usuari. De moment existeix un bug reportat en la Graph APl i
només se’t permet modificar aquells esdeveniments que hagi creat
I"aplicacid a través de la Grap API.

- rsvp_event: Habilita a I'aplicacié per respondre a les invitacions en nom
de 'usuari.

- read_stream: Proveeix d’accés a tots els posts del News Feed. L’aplicacio
I’exigeix per publicar el mur de I'esdeveniment a I'aplicacio.
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6.4.4. Recol-lector

El collector.php és I'encarregat d’importar els esdeveniments propis i dels amics
a I'aplicacié. Es un script que s’executa en segon pla i quan l'usuari inicia sessié a
Facebook. Utilitza I'acces token que se li passi per la URL i no és accessible pels
usuaris externs. Es capac d’inserir 2500 esdeveniments per cada peticié que fa a
Facebook. Si es demanen més esdeveniments via FQL es corre el risc de rebre
un error desconegut per part de Facebook probablement degut a la dimensidé de
la consulta. Ha de realitzar algunes adaptacions de les dades abans d’introduir-
les a la base de dades com transformar els caracters especials a HTML o
transformar I'adreca al format correcte.
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7. Proves

7.1. Proves realitzades

S’han anat realitzant proves conforme s’anava programant tota l'aplicacié per

veure si el funcionament era el desitjat pero tot i aixi s’han realitzat més proves

al final. Concretament s’ha realitzat:
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S’ha comprovat que el recol-lector podia assimilar una gran quantitat
d’esdeveniments sense col-lapsar.

S’ha provat d’introduir valors invalids als formularis inclus realitzant atacs
d’injeccié HTML per veure si el codi PHP estava ben dissenyat.

S’han realitzat atacs de SQL Injection per veure com es comportava el
codi.

S’han impres al log d’errors variables intermedies per comprovar que
tenien els valors correctes.

S’ha comprovat si el modul de correu era capag¢ d’enviar varis correus
simultaniament.

S’han realitzat proves de compatibilitat cross-browser amb éxit
exceptuant la visualitzacié arrodonida de les cantonades als navegadors
sense suport per CSS 3.

S’han realitzat accions incongruents per veure la resposta de I'aplicacié
com intentar iniciar sessid6 de compte propi un cop estava la sessid de
Facebook iniciada.
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8. Conclusions

8.1. Conclusions finals

La rad principal del projecte final de carrera és la d’aprendre a desenvolupar
individualment un projecte com els que ens podem trobar al mén laboral on
hem d’identificar el problema i seguir tots els passos necessaris abans
d’afrontar-lo com sén el I'analisi i el disseny. Hem d’avaluar si el projecte és
viable i defensar-lo publicament. Puc treure les seglients conclusions de la
realitzacio del projecte:

- Esuna eina fabulosa per aprendre a buscar-te la vida tu mateix ja que les
practiques durant la carrera solen ser molt pautades i no hi ha gaires
maneres de solucionar un mateix problema.

- Serveix per discernir entre els que treballen i els que no ja que al llarg de
tota la carrera es fan totes les coses en grup i de vegades no és possible
establir si algu ha treballat o no.

- S’apren moltissim de la realitzacié d’'un projecte des de l'inici fins al final
ja que vius totes les fases d’un mateix projecte i veus com totes les peces
del procés van encaixant per acabar desenvolupant una aplicacid que
soluciona algun tipus de problema.

- Es molt important realitzar un bon analisi i disseny per fer-ne via quan
comences a implementar ja que si tens les idees clares la implementacid
es fa molt més amena rapida i menys erronia.

- Es de vital importancia no deixar les coses pel final perqué després et poc
qguedar un gust agredol¢ per no haver pogut incloure tot el que t’hagués
agradat a més de passar-ho malament el dltims dies per no saber si
acabaras.

Per finalitzar m’agradaria comentar que vaig triar aquest projecte perque a mi
no m’agradava massa la programacié web pero creia que en el fons podia estar
bé i em podia obrir moltes portes al futur de cara a muntar un negoci per mi
mateix o al mén laboral. Després d’haver aprofundit en aquest mén puc
concloure que em porto una bona experiencia i m’ha agradat més del que em
pensava en un principi.
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8.2. Millores i ampliacions

Hi ha un infinit nombre d’ampliacions possibles que no s’han pogut
implementar per falta de temps o per complexitat massa elevada pero que
poden ajudar a completar 'aplicacid i fer-la més util.

- Poder exportar les llistes de convidats a altres formats com Excel o PDF.
- Poder crear codis de descompte per les entrades.
- Fer que les entrades es puguin imprimir.

- Incloure un codi de barres en les entrades per poder llegir-lo amb un
lector a I’entrada de I'esdeveniment.

- Desenvolupar aplicacions per Android o iPhone per poder realitzar
lectures de codis de barres o QR.

- Poder publicar els esdeveniments en altres xarxes socials com LinkedIn.
- Introduir comentaris als esdeveniments.

- Que a més de mostrar el mur de Facebook als esdeveniments també es
pugui interactuar amb ell i publicar.

- Crear una aplicacié Canvas per a poder comprar les entrades directament
des de Facebook.

- Elaboracié d’un algoritme per posar els esdeveniments més importants a
la plana principal.

- Que els usuaris tinguin una pagina propia i altres usuaris puguin
suscriure’s.

- Que es desenvolupi una interficie per poder fer el check-in amb un
ordinador/pad a la porta de I’esdeveniment.

- Crear un sistema de carro de la compra per no haver de comprar les
entrades d’una en una.

- Introduir tooltips per mostrar explicacions i consells als elements de
I"aplicacio.

Aquestes son algunes millores que se m’han anat acudint duran la elaboracié
del projecte i crec que l'aplicacio té molt potencial per fer-se més gran,
interactiva i social. Crec que algunes d’aquestes millores poden convertir-se en
projectes en el futur.
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