UNB

Universitat Autonoma
de Barcelona

LiveUpdate: Gestor de
descargas

Memoria del proyecto
de Ingenieria Técnica en
Informatica de Sistemas

realizado por
Alejandro Arroyo Lopez
y dirigido por

Gonzalo Vera Rodriguez

Escuela de Ingenieria

Sabadell, Junio de 2011






El abajo firmante, Gonzalo Vera Rodriguez,

profesor de la escuela de ingenieria de la UAB,

CERTIFICA:

Que el trabajo al que corresponde la presente
memoria ha sido realizado bajo su direccion por

Alejandro Arroyo Lopez

Y para que conste firma la presente.
Sabadell, Junio de 2011

Firmado: Gonzalo Vera Rodriguez






HOJA DE RESUMEN — PROYECTO FINAL DE CARRERA DE LA ESCUELA DE
INGENIERITA

Titulo del projecte: LiveUpdate:Gestor de descargas

Autor: Alejandro Arroyo Lopez Fecha: Junio 2011

Tutor: Gonzalo Vera Rodriguez

Titulacién: Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas

Palabras clave

e Catala: WPF, C#, Web, multi idioma.
e Castellano: WPF, C#, Web, multi idioma.
e English: WPF, C#, Web, multi language.

Resumen del proyecto

e Catala: La funcié principal de LiveUpdate sera la descarrega d’actualitzacions mitjangant un
servidor remot permetent tenir un control integral de totes les descarregues disponibles. El
desenvolupament del projecte estara marcat per la tecnologia en que es basa, Windows
Presentation Foundation (WPF) per la creacié d’interficies grafiques enriquides, i el llenguatge en
gue es sustenta, CH#. La metodologia utilitzada estara caracteritzada pel model Model-Vista-
VistaModel (MVVM) i els estandards corporatius que Mitsubishi aplica al seu software.
Finalment, el sistema també disposara de suport multiidioma podent visualitzar idiomes amb
caracters no llatins com el rus (cirilic) o el japones (katakana, hiragana).

e Castellano: La funcion principal de LiveUpdate serd la de descargar actualizaciones
mediante un servidor remoto permitiendo tener un control integral de todas las descargas
disponibles. El desarrollo del proyecto estard marcado por la tecnologia en la que se basa,
Windows Presentation Foundation (WPF) para la creacidn de interfaces gréficas enriquecidas, y
el lenguaje en que se sustenta, C#. La metodologia utilizada estara caracterizada por el modelo
Modelo-Vista-VistaModelo (MVVM) y los estandares corporativos que Mitsubishi aplica en su
software. Finalmente, el sistema también dispondra de soporte multiidioma pudiendo visualizar
idiomas con caracteres no latinos como el ruso (cirilico) o el japonés (katakana, hiragana).

e English: LiveUpdate main function will be downloading updates through a remote server
allowing you to fully control all available downloads. Project development will be based on
Windows Presentation Foundation (WPF) technology that is used for creating rich graphical
interfaces in C #. The methodology will be characterized by the Model-View-ViewModel (MVVM)
pattern and Mitsubishi corporate standards applied in their software. Finally, the system will
also have multi-language support to display non-Latin character languages such as Russian
(Cyrillic) or Japanese (Katakana, Hiragana.)
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1 INTRODUCCION

El siguiente documento pretende sintetizar el trabajo realizado durante el Proyecto de Final de
Carrera (PFC) de la Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas cursada en la Escuela de
Informdtica de Sabadell de la UAB.

LiveUpdate formara parte del nuevo software de impresién fotografica, Kiosk Gifts. LiveUpdate ha
sido escogido como proyecto final de carrera por una combinaciéon de factores tanto personales
como profesionales; la empresa deseaba desarrollar un nuevo sistema de actualizaciéon de software
para nuestros equipos y yo estaba interesado en el desarrollo de una solucién para el departamento
de fotografia.

Dentro del contexto de la aplicacidn Kiosk Gift, el ambito concreto que incluye LiveUpdate es el
desarrollo del mdédulo de gestion de descarga de actualizaciones y parches combinado con la
implementacion de un sistema de obtencion de informacion distribuido en un servidor. La diferencia
basica entre los dos componentes es que mientras LiveUpdate se encarga de gestionar todas las
tareas relacionadas con la descarga y gestién de las actualizaciones (descargar, pausar, retomar), el
sistema de obtencion de informacidn distribuido solo recoge la informacidn de las descargas para
que LiveUpdate pueda gestionarla.

LiveUpdate proporcionara una herramienta potente y funcional para la gestidn de actualizaciones
y parches, aportando mas valor afiadido al drea de soporte de equipos con sistema Kiosk Gifts. De
este modo el usuario final siempre dispondra de las Ultimas mejoras del sistema, asi como de nuevos
productos en mercado.
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En la siguiente figura podemos ver una captura de la pantalla principal de Kiosk Gifts.

What would you like to do?

Online Kioskgifts

Drag here to see more services

KIO K

Figura 1.1: Pantalla principal de Kiosk Gifts (Software de impresion fotografica).

El PFC se desarrolla bajo la supervisiéon de la empresa Mitsubishi Electric B.V Spain. En ningln
momento se realizard un convenio de trabajo debido a que el PFC se realizard a modo personal
(fuera de horario laboral, en la misma empresa), como propuesta de un desarrollo que la empresa
necesita en el departamento de I+D del cual formo parte.

En los siguientes apartados se realiza una exposicion ampliada la empresa, revisando los
antecedentes de la compaiiia, asi como la localizacién donde se ha realizado este proyecto vy
finalmente del entorno de trabajo.

1.1 Laempresa

Mitsubishi es una de las mayores compaiiias de Japdn. Fue fundada el 13 de mayo de 1870 por
Yataro Iwasaki, hijo de una familia samurdi. Desempefié un importante papel en la transformacién de
Japdn en una sociedad industrializada. Se dedicd en un principio al transporte maritimo. La marca y
el nombre de Mitsubishi, se refieren a 'tres diamantes'. En la actualidad, es un consorcio de
companias descentralizadas.

A finales del siglo XIX, la compafiia, que genera ella sola la mitad del trafico maritimo japonés,
inicia un proceso de diversificacion que finalizaria con la creacién de tres entidades:

e  Mitsubishi Bank, banco fundado en 1919. Tras fusionarse en 1996 con el Banco de Tokyo,
el grupo se ha convertido en el primer banco de Japén.
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e Mitsubishi Corporation, fundada en 1893, sirve a la financiacion interna del grupo.
e Mitsubishi Heavy Industries engloba las actividades industriales del grupo (Mitsubishi
Electric, Motors, Atomic Industry, Chemical y Precision).

Como curiosidad, Mitsubishi habia producido material militar para el ejército japonés durante la
segunda guerra mundial, incluido el famoso caza Zero (Fig. 1.3) de los pilotos kamikaze.

Figura 1.3: Caza Zero (de produccion Mitsubishi).
Todas las operaciones de Espafia, Portugal y América latina se manejan desde las oficinas de

Mitsubishi Electric en Sant Cugat del Vallés (Fig. 1.2). Es ahi donde se realiza el desarrollo a nivel
mundial de productos relacionados con la fotografia.

L T FTL AT

Figura 1.2: Centro de 1+D de Mitsubishi Electric (Sant Cugat).



Introduccion
LiveUpdate: Gestor de descargas

1.2 Entorno de trabajo

Investigacion y desarrollo (1+D) es el departamento dedicado, entre otras funciones, al desarrollo
de software, el cual estard dividido en dos unidades. La primera es |+D-Photo donde se desarrollan
soluciones para sistemas de Fotografia Digital (como podria ser software para kioscos digitales). La
segunda es I+D-Secu donde se implementan soluciones de video vigilancia y seguridad para camaras
IP y video grabadores.

Una vez situados en el dmbito de I[+D-Photo, observamos que se realizan simultdaneamente
diferentes proyectos, tanto a nivel estatal como mundial, incluyendo Kiosk Gifts que es un conjunto
de aplicaciones para impresion fotografica (Fig. 1.4) que incluye: Impresion fotografica, creacion de
calendarios y felicitaciones, Fotocarnet, Instant photo album y mosaicos fotograficos.

Figura 1.4: Productos Mitsubishi (Kiosco, instant photo album y Easy Calendar).

El equipo de trabajo utiliza como herramienta de desarrollo WPF, y como lenguaje de
programacion CH.

WPF es una tecnologia desarrollada por Microsoft que permite potenciar las capacidades de
desarrollo de interfaces de interaccién integrando y ampliando las mejores caracteristicas de las
aplicaciones Windows y de las aplicaciones web. Podemos ver un grafico (Fig. 1.5) con toda la
funcionalidad de WPF.
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Hardware [II_‘I:fal?IlJtl.'\'E u
Accelerated ;:MLI Multimedia
(Diirect 307 v support
Vector Based
Rendering
Skinning
support
: ¥ \Windows .
Resclutlon . Presentation Foundation
Independent
ips
Crocuments
Powertul A0
DataBindin i .
9 #.an:;lnnS Highly Programiming
Timekines SRR

Figura 1.5: Tecnologia WPF.

1.3 Motivaciones

El hecho de cursar una Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas comporta la realizacion de
un PFC. Es aqui donde el alumno demuestra lo que ha aprendido durante los afios que han durado
sus estudios, aplicando los conocimientos tedrico-practicos adquiridos, ademas de demostrar su
capacidad de investigacion y sintesis delante de un posible caso real.

El PFC comporta ciertos alicientes de cara a su realizacion, tales como el hecho de que una vez
finalizado se habra terminado la carrera. Este es el motivo principal, la obtencidn de un titulo que
certifique que el alumno ya puede ejercer como Ingeniero Técnico, la satisfaccidon personal de haber
llegado al final consiguiendo satisfactoriamente los hitos que se habian propuesto desde el principio.

En este caso, al ser un proyecto que se realiza como propuesta a una necesidad que tiene la
empresa, comporta otras motivaciones para llegar al final, como es el hecho de sentirse realizado
profesionalmente y de finalmente poder ver implantado en un cliente final, con todas las mejoras, la
solucion implementada.

Otro punto a tener en cuenta es la tecnologia utilizada, WPF, con pocos afios de vida y propia de
Microsoft con la que nunca se ha trabajado y la cual ofrece un potencial enorme en cuanto a la
creacion de aplicaciones atractivas y funcionales para el usuario final.
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1.4 Objetivos

Los objetivos son ganar cuota en el mercado, no quedarse atras en relacién a la competencia y
modernizar nuestro software. Al utilizar a nuevas tecnologias, como es el caso de WPF,
aumentaremos el atractivo visual de la aplicacién actual, dandole un look profesional y moderno asi
como mejorando el caracter funcional de la misma. Es por ello que en este proyecto, mediante la
incorporaciéon de LiveUpdate a la aplicacidn Kiosk Gifts, se contribuye a la consecucién de los
objetivos generales establecidos.

Como objetivos personales tenemos la adquisicion de conocimiento y experiencia a la hora de
movernos en entornos de desarrollo complejos. Conocimiento de todas las fases de un proyecto,
desde el primer prototipo hasta la implantacion final en cliente con sus posibles errores, es decir,
todo el proceso que conlleva la realizacién de un proyecto de grandes dimensiones.

1.5 Estructura de la memoria

La documentacion del proyecto se estructura en capitulos organizando y esquematizando los
puntos clave mds importantes que la caracterizan.

e El primer capitulo de introduccién.

e El segundo capitulo recogera el Andlisis de Viabilidad estableciendo el objetivo particular
de LiveUpdate asi como la planificacion temporal del mismo, hasta concluir si es el
proyecto viable.

e El tercer capitulo tratard el Analisis, asi que se realizara un estudio en profundidad de las
carencias del sistema actual y se especificaran los nuevos requerimientos del sistema.

e El cuarto capitulo describira el disefio técnico del proyecto.

e El quinto capitulo mostrara los resultados de la nueva funcionalidad dividida en médulos.

e El sexto capitulo definird que pruebas son necesarias para la validacién del resultado
descrito en el punto interior ademds de describir como llevaremos a término las
diferentes pruebas del sistema.

e Las conclusiones y mejoras se reflejaran en el séptimo punto.

e A modo de complemento bibliografico el octavo apartado recopilara las referencias
bibliograficas de consulta y otros recursos utilizados.

e Finalmente, afiadiremos diferentes anexos a la documentacion con informacidn
complementaria a nuestro proyecto.
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2 ESTUDIO DE VIABILIDAD

2.1 Introduccion

En este capitulo se expondrd el estudio previo que se ha llevado a cabo sobre la viabilidad del
proyecto y todas las conclusiones extraidas.

2.1.1 Objetivo

Todo proceso de creacion de software finaliza con la instalacién de la aplicacién en un cliente, a
continuaciéon se debe continuar manteniendo y corrigiendo errores que aparecen a medida que se
usa; aun asi se llega a un nivel en el que el software funciona perfectamente, ya no falla y es
totalmente eficiente.

Ahora bien, llega un momento en que ya no cubre las necesidades totales del cliente, o se desea
una mejora substancial en el conjunto de la aplicacidn, asi que es necesario modernizarla.

La division de fotografia se encuentra en esta situacidon en cuanto al médulo de “actualizaciéon de
software” del nuevo software que estd desarrollando (Kiosk Gifts), el sistema actual tiene
practicamente 8 afios y su mantenimiento y funcionalidad comienzan a ser problematicos, ya que
una simple modificacién comporta una complejidad en el trabajo que no beneficia ni al cliente ni a la
empresa.

Existe la necesidad real, de mejorar el antiguo sistema de “actualizacidn de software” el cual se
basa principalmente en la actualizacién de todo el software que existe en el Kiosco.

Por tanto, el objetivo seria actualizar/mejorar el sistema actual a nivel de presentacion y
funcionalidad y por ello se propone realizar un nuevo sistema de descargas utilizando una nueva
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tecnologia para conseguir un producto (LiveUpdate) con una interfaz mas moderna y una
funcionalidad mas completa.

LiveUpdate es un proyecto a gran escala, el desarrollo empezard de cero y englobard tanto
funcionalidad actual como nueva; siempre pensando en un producto valido para cualquier otro
software que tenga la necesidad de utilizarlo, es decir, ha de ser totalmente escalable, por ello
crearemos un Framework que podra ser utilizado por cualquier aplicacidon de nuestro sistema.

El objetivo de este proyecto es mejorar la tecnolégica de aplicacién en su desarrollo, asi como
aumentar la usabilidad del software y mejorar el caracter funcional que puede ofrecer al usuario. Por
ello, se analizara las diferencias con la aplicacion actual posibilitando nuevas funcionalidades en el
nuevo software y actualizando la plataforma de desarrollo a una herramienta mas moderna.

2.1.2 Contexto

Debido a que los sistemas creados estan relacionados con la fotografia digital (Fig. 2.1), es
entonces, en copisterias, kioscos, centros comerciales o tiendas de fotografia profesional donde se
encuentra en usuario final de la aplicacidn asi como el propio cuerpo técnico de Mitsubishi (Support),
encargado de la instalacién y puesta a punto de los equipo en el cliente final.

Figura 2.1: Kiosco Mitsubishi con mueble de exposicion DPS Kiosk.

El perfil de los usuarios finales (Fig. 2.2) que utilizan nuestros sistemas es muy variado, por ello, el
kiosco ha de ser lo mas intuitivo y sencillo de utilizar posible.

—

S el w-l

-i
By -

Figura 2.2: Usuario final utilizando equipo Kiosco.
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2.1.3 Fuentes de informacion

Para la realizacién de este proyecto es necesaria una documentacién, fiable, clara y concisa,
donde queden plasmados todos los detalles, ya que, a la hora de desarrollar todo el proceso, este
sera mas facil, transparente y ordenado.

Las fuentes de informacion son:

Informaciodn funcional: es aquella que indica que debe hacer el software, a quien va destinado y
que funciones debe realizar. Esta informacion puede venir de diferentes perfiles profesionales, desde
responsables de distribuidores de sistemas fotograficos hasta clientes finales que ya disponen de un
kiosco en su establecimiento y conocen profundamente el producto actual.

En primer lugar, el cliente dice que quiere, como lo quiere y que ha de hacer. Su vision es el
primer contacto con el que sera en nuevo software, una definicién explicada de forma muy informal,
pero util, ya que la persona que aporta su visidn serd a la vez un usuario final, quien realmente debe
usar la aplicacion.

La informacidon funcional también la puede sugerir el jefe de proyecto, el jefe de marketing o el
propio analista. Esta informacién vendra dada de una manera mas técnica que la obtenida del propio
cliente, y por politica de empresa, serd todo por escrito.

Reuniones con el director del proyecto o el arquitecto para concretar puntos a resolver o posibles
dudas encontradas en la documentacién. Estas reuniones seria interesante que se hicieran cada 2
semanas para poner en comun que se ha hecho, ademds de corregir posibles errores de
requerimientos o proponer alternativas al diseio o codificacion.

Informacion técnica: es aquella que indica cdmo se debe realizar el proyecto, de qué manera, y
gue herramientas y metodologias existen o se pueden usar para realizarlo.

Esta informacién se obtiene del responsable técnico del proyecto. Permite resolver dudas de
como usar la arquitectura escogida, posibles opciones o maneras de hacerlo, ya que suele ser quien
conoce toda la parte técnica de la metodologia de trabajo y quién mejor puede aconsejar a la hora
de desarrollar, siempre técnicamente hablando.

Otra opcidn es la documentacién que ofrece Internet. En este caso se dispone de la pagina web
de msdn (http://msdn.microsoft.com/es-es/default). Aunque WPF es una tecnologia con poco
tiempo de vida, ya existe documentacién extensa en la que apoyarnos al 100% para poder resolver
dudas. Para poder visualizar aplicaciones de ejemplo también se puede acceder a la web de
codeproject (www.codeproject.com).
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2.2 Objeto

LiveUpdate debe disponer de una interfaz de usuario con un disefo atractivo y sencillo de utilizar,
debido a que la horquilla de usuarios que disponen de nuestros equipos incluye desde usuarios con
pocos conocimientos hasta expertos en informdtica. Ademads debera informarnos del estado de Ila
descarga y permitirnos proseguir con la misma en caso de fallo o pérdida de conexién, todo esto un
modo automatico y transparente para el usuario.

También se pretende la gestidn integral de la instalacién del software una vez este descargado,
ademas de la instalacién del software descargado, se podra gestionar la parada y arranque de otras
aplicaciones del sistema, incluyendo el reinicio total del equipo (Kiosco).

Para minimizar los fallos criticos que puedan aparecer en Kiosk Gifts, también se implementard un
sistema de descarga automatica (Mode Silent) para el cual se comprobara diariamente si existen
descargas criticas y en caso de existir se pondran a la cola de las descargas (sin ser estas visibles por
el usuario), se descargardn e instalaran de modo completamente transparente. Para no penalizar las
descargas seleccionadas por el usuario es posible modificar la proporcién de descarga modificando el
fichero XML de configuracién por parte del operador.

Debido a que Kiosk Gifts es un software de implantacidn mundial, serd necesario implementar en
LiveUpdate un mddulo de localizacidon que permita la traduccién del software por parte de cualquier
filial de Mitsubishi y un sistema de soporte de UNICODE para lenguajes como el japonés o el ruso
(ejemplo de caracteres japoneses: 5t & /i y rusos: AepbmMo).

Otra de las mejoras que nos aporta la tecnologia que utilizaremos sera la posibilidad de
personalizar la interfaz de usuario, dando a elegir a cada usuario la experiencia de pantalla que mas
se adapte a su gusto.

El modelo de desarrollo es un modelo llamado MVVM (Fig. 2.3), podemos encontrar referencias
del mismo en http://msdn.microsoft.com/es-es/magazine/dd419663.aspx.

View

Figura 2.3: Diagrama simplificado de patron MVVM.
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Toda la estructura de la aplicacion estara dividida en componentes siguiendo unos pardmetros
establecidos inicialmente. A continuacion podemos ver la estructura basica (Fig. 2.4) de nuestro

aplicativo:

LiveUpdate

Framework

Servicio Web
(WCF)

XML con
informacion de
actualizaciones

Actualizaciones

Cliente

Kiosco Mitsubishi

Internet

Figura 2.4: Estructura bésica de LiveUpdate.

C

Servidor WCF

Finalmente, aunque el PFC esta planificado en etapas, muchos de los trabajos podran realizarse
en paralelo debido sobre todo al disefio de componentes independientes entre si.
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2.3 Posibles alternativas

Como posibles alternativas a la utilizacién de WPF para realizar el proyecto existen en el mercado
las siguientes soluciones:

- Flash: con un marcado componente grafico que lo convierte en una herramienta de desarrollo
completa, para crear principalmente elementos multimedia e interactivos para Internet.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash).

- Java + Swing: es una biblioteca grafica para Java. Incluye widgets para interfaz grafica de
usuario tales como cajas de texto, botones, desplegables y tablas.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Swing_%28biblioteca_gr%C3%A1fica%29).

- AWT: es un kit de herramientas de graficos, interfaz de usuario, y sistema de ventanas
independiente de la plataforma original de Java. AWT es ahora parte de las Java Foundation
Classes (JFC) - la APl estandar para suministrar una interfaz gréfica de usuario (GUI) para un
programa Java. (http://es.wikipedia.org/wiki/AWT).

Como primera opcion nos hemos decantado por la opcién del WPF debido a la gran potencia que
puede ofrecer para la creacién de controles visualmente enriquecidos asi como funcionalidades 3d,
ademas WPF cuenta con el apoyo de C# como lenguaje.

En varios de los ultimos desarrollos en la compafiia se ha utilizado esta tecnologia
obteniendo muy buenos resultados desde el punto de vista del desarrollo de aplicaciones de
escritorio, con productos robustos a nivel de fallos y visualmente atractivos. Inicialmente las
aplicaciones eran desarrolladas en Delphi (primeras versiones de los kioscos) y java, lo cual implicaba
tener en cuenta una serie de limitaciones técnicas que dificultaban el desarrollo del proyecto, como
pueden ser, la multiresolucién, el soporte a Unicode o la localizacidn. Es cuando se decide dejar de
desarrollar en Delphi y parcialmente en java para pasar a WPF y C#.

Esta solucién ha demostrado que se pueden generar aplicaciones potentes, solucionando
problemas anteriormente complicados de un modo mas sencillo. Todo esto sin penalizar el
rendimiento.

Aunque existen alternativas posibles (Flash, Swing o AWT), la experiencia en otras tecnologias ha
demostrado que WPF es la mejor opcidn para LiveUpdate ya que aporta una solucién completa.
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2.4 Recursos

A continuacion describiremos el marco técnico del desarrollo del proyecto tanto a nivel de
software como de hardware.

Software

- Para desarrollar utilizaremos Windows Vista, ya que se disponen de licencias de Windows y
es uno de los sistemas operativos mas extendidos actualmente.

- Para la publicacién del web service y de la estructura de ficheros de descarga utilizaremos
Windows Server 2008, ya que la empresa dispone de licencias y ademas, el sistema operativo
tiene soporte nativo (1IS 7.0) para el web service.

- .Net Framework 3.5 sp1 el cual es de distribucidn libre (bajo condiciones de Microsoft), asi
gue podemos redistribuirlo sin ninglin problema.

- Todo el cédigo implementado ha estado desarrollado en el entorno de programacion
Microsoft Visual Studio 2010, ya que también se disponen licencias para ese fin. Ademas,
soporta numerosas versiones de Microsoft .Net Framework, eXtensible Application Markup
Language (XAML) y C#, que son dos de los lenguajes de programacion que se han utilizado.

- Microsoft Expression Blend 4 es un programa para la edicion de interfaces. Permite ademas,
trabajar directamente con la solucién de Microsoft Visual Studio 2010.

- Microsoft Office 2010 se ha utilizado para realizar la memoria y como en los otros productos
se dispone de la pertinente licencia.

- Microsoft Project ha sido utilizado para planificar temporalmente el proyecto y las tareas a
realizar en cada momento. En este caso también se dispone de licencias de la aplicacion.

Hardware

- 2xDell Intel Core 2 duo 2.53 con 3 GB de RAM.

- Sony LN1M —Intel Core 2 duo 2.53 (E7200) con 3 GB de RAM.

- Maquina para hospedaje de web service y ficheros (empresa): Maquina virtual, la cual
permite asociar tantos recursos como sean necesarios (RAM, CPU, etc.).

- Maquina encargada de la redireccion de IP fija a maquina virtual (IP por la que accedemos a
las descargas). Datos técnicos no especificados por la empresa).

- Kiosco Mitsubishi (para demo) con Intel Core 2 duo 2.40 con 1 GB de RAM.
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2.5 Planificacion

El plan de proyecto es la pauta que seguiremos durante todo el proceso del PFC. Si estd bien
definido, el trabajo es mucho mas dindmico. Para evitar posibles desvios el proyectista debera seguir
la planificacidn de manera clara y ordenada.

El PFC se llevara a cabo en horas no laborales, en la propia empresa, por tanto es en este lugar
donde se intentara cumplir al maximo la planificacion que se ha realizado.

En principio, la idea es que se dedique alguna hora después de la jornada laboral, y utilizar horas
muy puntuales para posibles problemas que puedan surgir durante el desarrollo.

De este modo, se estima que el proyecto dure aproximadamente entre 180-200 horas, que es el
tiempo que estipula la propia asignatura de “Proyecto en informatica de Sistemas” de la Escuela de
Ingenieria del campus de Sabadell.

Para completar la planificacién definiremos una serie de fases donde se detallaran los pasos a
seguir dentro del desarrollo del PFC.

2.5.1 Fase de documentacion

A continuacion expondremos que informacidn y que pasos seran necesarios seguir para llevar a
cabo la fase de documentacién del PFC:

- Recopilacion de informacion: Informacidn sobre el proyecto a desarrollar, para asi poder valorar
su viabilidad y conocer el estado del arte del tema a tratar.

- Lectura de Technical papers: Una vez recopilada la informacidn es importante realizar tantas
lecturas como sea necesario para poder asimilar y entender los nuevos conceptos relacionados con
patrones (MVVM), lenguajes WPF, etc.

- Familiarizacion con WPF y C#: ya que el proyecto estd implementado en WPF y C# se ha
reservado un tiempo de familiarizacién con estos lenguajes.

- Informe previo: documento obligatorio para iniciar el proyecto y dejar constancia de que se ha
estudiado la viabilidad y se ha planificado debidamente.
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2.5.2 Fase de andlisis
A continuacidn expondremos los pasos a seguir en la fase de analisis:

- Analisis y valoracion de los pasos que deben seguir para la implementacidon del proyecto:
Como el proyecto puede formar parte de un producto de la empresa deberd prestar especial
atencién a realizar la implementacién lo mas modular posible para el producto ya existente pueda
reutilizar si se diera el caso, partes ya implementadas en el proyecto.

- Comprension profunda del sistema de gestion de descargas que se pretende implementar: Se
tendrdn en cuenta posibles requerimientos que existen en estos momentos y posibles
requerimientos que puedan aparecer en un futuro.

2.5.3 Fase de disefio

Definiremos los puntos necesarios para el disefio de nuestro sistema, para ello dividiremos el
disefio en dos partes:

- LiveUpdate: Diseno de los componentes y ldgica necesarios para la gestion de actualizaciones.

- Framework: Disefio de todo el conjunto de mddulos necesarios para el funcionamiento de
LiveUpdate, desde mddulos de localizaciéon hasta controles. En framework se disefiardan todos los
componentes que puedan ser reutilizados por otras aplicaciones.

2.5.4 Fase de implementacion y test
A continuacion definiremos los puntos necesarios para la fase de implementacion y test:

- Implementacion interfaces de la aplicacion: Siguiendo patréon MVVM se implementard la
estructura de la pantalla asi como su funcionalidad a la hora de mostrar la informacion.

- Implementacion de Framework I: Tarea reservada a la implementacion de maddulos que
formardn parte del framework tales como gestor de descarga, manejador de XML, controles y estilos.

- Implementacion de Framework Il: Tarea reservada a la implementacion de mdédulos que
formaran parte del framework tales como la gestién de configuraciones, encriptacién y gestién de
ficheros.

- Implementacion de sistema de instalacion de aplicaciones (Framework Ill): Gestor de
instalacion para una vez descargadas las actualizaciones ejecutar todos los pasos necesarios en el
sistema para su instalacién.

- Implementacion de sistema de localizacion (Framework IV): Tarea planificada para tener
soporte multiidioma del software (pudiendo este modificarse en tiempo de ejecucion).

- Test: Test sobre la aplicacion creada permitird para comprobar su correcto funcionamiento en
un entorno real.
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- Valoracidn de resultados: Después de analizar los resultados conoceremos si hay algin punto de
la aplicaciéon que debamos modificar. Por tanto, se debera hacer especial hincapié en este apartado
para evitar futuros fallos del sistema.

- Reajustes y modificaciones: Tarea destinada a realizar las modificaciones pertinentes una vez
hechas las primeras valoraciones.

2.5.5 Fase de entrega

A continuacion describiremos que pasos deberemos seguir para la fase de entrega:

- Memoria escrita: Tarea que se ird realizando durante los meses de trabajo en el proyecto para
tener en soporte escrito del trabajo hecho y de los resultados obtenidos. Finalmente se debera hacer
una ultima revisién de este documento para finalizarlo de cara a la entrega final.

- Exposicion oral: son dias reservados para estructurar la exposicion oral y para la preparacién de
los puntos mas interesantes del proyecto a explicar.

2.5.6 Hitos

Hito 1: Tener realizada la primera version de la interfaz, utilizando patron de disefio MVVM.
Implementar parte de la légica de la aplicacién asi como algunos de los médulos del Framework.

Hito 2: Enlace de la aplicacion con sistema web service y proseguir con médulos necesarios.

Hito 3: Tener acabado el sistema de localizacion de la aplicacidn asi como el sistema de gestion de
instalaciones.

Hito 4: Tener la totalidad de la aplicacién realizada.

2.5.7 Reuniones con el tutor

El propdsito de las reuniones sera explicar como va avanzando el proyecto y poner en comun
tanto lo que esta hecho como lo que esta planteado hacer. Deben estar planificadas, una cada mes,
para permitir apreciar la evolucién del proyecto y determinar si la linea de actuacién es la correcta.
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2.5.8 Diagrama de Gantt

Se ha realizado un diagrama de Gantt para poder seguir un plan de actuacion, distribuyendo
temporalmente las tareas que se deben realizar. La mayoria de las tareas se realizaran en paralelo,
alternando unas con otras su implementacién. Ademas, se dedicaran entre 1 y 2 horas diarias su

realizacion.

Nombre de tarea Horas dedicadas Comienzo Fin

PFC 185 horas jue 21/10/10 sab30/04/11
Fase de documentacion 13 horas jue 21/10/10 mié 08/12/10

Recopilacion de informacion 3 horas vie 22/10/10 lun 15/11/10
Lectura de Technical papers 3 horas lun 25/10/10 mié 17/11/10
Familiarizacion con WPF y C# 4 horas lun 25/10/10 jue 25/11/10
Informe previo 3 horas mar 07/12/10 mié 08/12/10
Fase de analisis 18 horas lun 01/11/10 lun 29/11/10
Analisis y valoracidn de los pasos que deben seguir 12 horas lun 01/11/10 lun 15/11/10

para la implementacion

Comprensién profunda del sistema de gestién de 6 horas lun 15/11/10 lun 29/11/10
descargas
Fase de disefio 30 horas mié 01/12/10 lun 24/01/11
Disefio de componente LiveUpdate 10 horas mié 01/12/10 mié 15/12/10
Disefio de componentes para framework 20 horas jue 16/12/10 lun 24/01/11
Fase de implementacion y test 90 horas sab 30/10/10 mié 20/04/11
Implementacidn interfaces de la aplicacion 10 horas sab 30/10/10 lun 15/11/10
Implementacién de Framework | 15 horas lun 15/11/10 jue 30/12/10
Implementacién de Framework Il 15 horas mié 01/12/10 jue 06/01/11
Fra:rr‘r:;)’\llzrrnkelrllltauon de sistema de instalacién de 10 horas mar 04/01/11 vie 28/01/11
Implementacion de sistema de localizacion de 10 horas lun 03/01/11  mié 26/01/11
Framework IV
Test 15 horas lun 03/01/11 mié 20/04/11
Valoracion de resultados 5 horas lun 24/01/11 'mar 29/03/11
Reajustes y modificaciones 10 horas mar 01/03/11 mié 20/04/11
Fase de entrega 34 horas mar 07/12/10 sab 30/04/11
Exposicion oral 4 horas lun 25/04/11 sab 30/04/11
Memoria escrita 30 horas mar 07/12/10 sab 30/04/11
Hito 1 1 hora mar 07/12/10 mar 07/12/10
Hito 2 1 hora mar 11/01/11 mar 11/01/11
Hito 3 1 hora jue 27/01/11 jue 27/01/11
Hito 4 1 hora mar 08/02/11 mar 08/02/11
Reuniones con el tutor PFC 5 horas jue 21/10/10 mar 08/02/11
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A continuacion podemos ver el diagrama de Gantt resultante (Fig. 2.5):

septiembre | o | noviembre | diciem mayo |

junio | julia | agosto | ctubre bre | enero | febrero | marzo | abril |
1013265 |04 122028 o513 )21 29 (o6 [14 |22 30 08 1s 24 [or[os|a7 25 o3 e e 27 o4 1220 2z o513 21 (oL fos[a7[2s oz o 18|25 (04 2z 20]2

Recopilacion de informacion | co——— 17 dias
Lectura de Technical paper?s e 18 dias
Familiarizacian con WPF y C$ . 24 dias
: Informe previo & 2 dias
P ——

Anilisis y valoracion de los pasos que deben seguir para la implementacion o= 11 dias

Comprensién profunda del sistema de gestion de descargas cossssm 11 dias

Disefio de ccf‘mponente LiveUpdate o= 11 dias

Disefio de componentes para framework o eeemmmmm———— 28 dias

Implementacion interfaces de la aplicacion === 12 dias
Implementacion de Framework | e —————— 34 dias
Implementacién de Framework || e —————— 27 dias

Implementacion de sistema de instalacion oo —— 19 dias

implementacién de sistema de localizacion o — 18 dias

Test 78 digs

Valoracian de resultados 47 dias

Reajustes y modificaciones 37 di;its

Exposicion oral - 6 dias

Memaoria escrita 105 dias

Hito 1 ® 1 hora
Hito 2 1 1 hora
Hito 3 1 1 hora
Hito 4 n 1 hora

Reunion tutor i 1 hora
: Reunion tutor » 1 hora
Reunion tutor » 1 hora
Reunion tutor » 1 hora

Reunion tutor » 1 hora

Figura 2.4: Diagrama de Gantt resultante del estudio de viabilidad.
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Cuando lleguemos a la finalizacidn del proyecto seria interesante poder hacer una comparativa
entre este diagrama de Gantt y lo que realmente se ha seguido pudiendo asi obtener el porcentaje
en desviacién que ha habido.

2.6 Evaluacidn de riesgos

La consecuencia mds destacada de la evaluacién de riesgos pueden ser la suspensién o
cancelaciéon del proyecto, ya sea por temas econédmicos, de recursos o cualquier aspecto que haga
que el gerente o jefe de proyecto decida su suspension.

El cambio de requerimientos puede ser un riesgo de cara al proyecto. Llevar un ritmo de trabajo,
semanas de desarrollo para que finalmente se cambien los requerimientos de la aplicacion supone
un retraso del trabajo y puede afectar al presupuesto asignado al proyecto.

Otro de los riesgos que existen es utilizar WPF, no podemos asegurar al 100%, aun disponiendo de
experiencia en otros proyectos, que no puedan surgir posibles problemas fruto de su utilizacién.

Al basarse principalmente en la descarga de actualizaciones via internet la infraestructura del
cliente también es un factor importante. Por eso, debemos minimizar los posibles problemas por una
conexidn a Internet lenta o con cortes.

2.7 Analisis de costes - beneficios

El mercado internacional de sistemas fotograficos para profesionales estd altamente
fragmentado. Ademas la informacidn disponible sobre el mercado no es homogénea, ya que por
ejemplo, en algunos mercados claves (Brasil), se han contado instalaciones de sistemas Kiosk Gifts
con 1000 Kioscos en mercado siendo este un numero muy elevado de kioscos para una sola cadena
de establecimientos.

La politica de comercializacién del nuevo producto prevé aumentar el mercado entrando en
nuevos sectores de negocio como pueden ser las copisterias, centros comerciales, hoteles
vacacionales, ademas de mantener el sector de la fotografia profesional como principal sector
comercial.

La via de obtencion de beneficios se produce de la siguiente manera:

- Adquisicién de un equipo Kiosco y como minimo una impresora. El nimero de impresoras
dependerd de las necesidades del cliente en cuanto a formatos de impresion; 10x15,
15x23, 20x30 y hasta mas de 30 formatos).

- El equipo se proporciona con una versién de software Kiosk Gifts completa, aunque para
disfrutar de todas sus opciones existe un sistema de activacién de licencias.

- En los consumibles de las impresoras, tanto a nivel de tinta como de papel (ya que este
producto solo se pueden adquirir en la compafia o distribuidores oficiales).
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Podemos extraer de las diferentes vias de obtencidn de beneficios que el software Kiosk Gifts es

el pilar que mueve el resto de vias. El cliente que desee obtener un equipo para su establecimiento

optara por un kiosco u otro principalmente por su funcionalidad.

Es necesario hacer una valoracién PFC, pero a la vez también hacer referencia
abarca el proyecto global. De esta manera los presupuestos del proyecto se dividen
manera:

- Presupuesto del médulo LiveUpdate (comporta el 5% de Kiosk Gifts)

Activos fijos:

a la parte que
de la siguiente

Descripcion Equipo Coste (€)
Software Microsoft:
- 3 x Microsoft Windows XP.
- 3 x Microsoft Visual Studio 2010. 11.000€
- Microsoft Windows Server 2008.
- 3 x Microsoft expression Blend 4.
- 3 x Microsoft Office 2010.
PCs:
- 2 x Dell Intel Core 2 duo 2.53 con 3 GB de RAM.
- Sony Vaio Intel Core 2 duo 2.53 con 3 GB de RAM.
- PC para hospedaje de web service y ficheros (empresa): Maquina virtual, la cual 6.000¢
permite asociar tantos recursos como sean necesarios (RAM, CPU, etc.).
- PC encargado de la redireccion de IP fija a maquina virtual (IP por la que accedemos
a las descargas). Datos técnicos no especificados por la empresa).
Kioscos: 2.000€
- Kiosco Mitsubishi (para demo) con Intel Core 2 duo 2.40 con 1 GB de RAM.
TOTAL 19.000€
Costes directos de personal:
Coste/hora Horas
Nombre Rol L Coste Total (€)
(€) dedicacion
Oscar Sanz Jefe global del proyecto 60 20 1.200€
José Martin Soporte técnico 50 30 1.500€
Alex Arroyo Analista-Programador 40 200 8.000€
Departamento Q.A Testadores 30 80 2.400€
TOTAL 13.100€
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Material fungible y costes indirectos:

Concepto Coste (€)
Costes Indirectos del personal 20.220€
TOTAL 20.220€

Resumen presupuestario LiveUpdate:

Definicion Coste (€)

Activos fijos 19.000€

Personal 13.100€

Material fungible y costes indirectos 20.220€
TOTAL COSTE PFC 52.320€

- Presupuesto general del proyecto Kiosk Gifts:

Los datos econémicos que se muestren en este apartado son totalmente reales; esta informacion
ha sido proporcionada por diferentes departamentos de la empresa.

Activos fijos:

Descripcion Equipo Coste (€)
Software Microsoft 150.000€
TOTAL 150.000€

Costes directos de personal:

Nombre Rol Coste/hora (€) H?ras Coste (€)
dedicadas
Xavier Cantan Jefe de R&D 75,00 500 37.500€
Albert Gémez Jefe de R&D-Photo 60,00 1.728 103.680€
Oscar Sanz Jefe de proyecto 60,00 3.456 207.360€
Joan Sellarés Analista 50,00 3.456 172.800€
José Martin Suporte técnico 50,00 3.456 172.800€
Marcos Varela Analista-Programador 40,00 3.456 138.240€
Albert Franzi Desarrollador 40,00 3.456 138.240€
Joan Vila Analista-Programador 40,00 864 34.560€
Alex Arroyo Analista-Programador 40,00 1000 40.000€
Departamento )
QA (2 personas) Calidad 30,00 1.728 51.840€
TOTAL 1.097.020€
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Concepto Coste (€)

Costes indirectos de personal 231.100€

TOTAL 231.100€

Resumen presupuestario del desarrollo del Kiosk Gifts:

Definicion Coste (€)

Activos fijos 150.000€
Personal 1.097.020€

Material fungible y costes indirectos 231.100€
TOTAL COSTE PROYECTO KIOSK GIFTS 1.478.120€

Costes de Implantacién para cliente (para configuracién minima de venta al publico):

CLIENTS (PCS, Impresoras, periféricos)

Grupo Producto Unidades | Precio unitario (€) | Subtotal
(€)
Armario Mueble de Kiosco para soporte 1 550€ 550€
de kiosco e impresoras Flexidesk.
Kioscos Terminal fotografico PT-7000E. 2400€ 2400€
Impresoras Impresora de sublimacion (para 1177€ 1177€
formato base 10x15)
Impresoras Impresora de tickets de caja 1 200€ 200€
para pedidos.

Consumibles Consumible 10x15 (800 copias) 1 79€ 79€
Importe 4206€
20 % de beneficio 1051€
IVA 18%
Importe con IVA 6.411€

A los costes de implantacion se le suma un 20% (valor inventado, puesto que el valor real no ha

sido aportado debido a la politica de confidencialidad de Mitsubishi) que serd la ganancia de

Mitsubishi para cada una de les instalaciones que se haga del producto mas las licencias que el

cliente haya contratado:

Ingresos por implantacion = 6.411,64 €
Beneficio (20%) por implantacién: = 1.051,50 €
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Licencia activacion Plus I- Activacién de software de 1 400€ 400€
software gifts calendarios y felicitaciones
Licencia activacion Plus II- Activacion de software de creaciéon 1 400€ 400€
instant photo album de libros fotograficos digitales.
Licencia activacion Plus Activacion de software de creaciéon 1 400€ 400€
IlI- Easy Album de dlbumes fotograficos digitales
Importe 1200€
IVA 18%
Importe con IVA 1.416€

Técnico 1 50 2 100€

TOTAL 100€

Beneficio por instalacién = Ingresos — Costes

= [Margen por implantacidn + Licencies de uso] — Costes Impl. = 1068,60 + 1.416,00 — 100 =
2.384,60€

Prevision de ventas:

El nimero de instalaciones previstas es el siguiente:

Espana 0 50 75 75 100
Alemania 0 100 100 100 100
Holanda 0 25 50 50 50
UK 0 25 25 25 25
Francia 0 25 25 25 25
Italia 0 25 25 25 35
Resto de Europa 0 100 100 100 100
Asia 0 10 20 20 25
Latinoamérica 0 200 200 200 200
TOTAL 0 560 620 620 660
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Haciendo balance de las instalaciones previstas, la tabla de ganancias por afio queda de la
siguiente manera:

Ao 2010 2011 2012 2013 2014
Instalaciones 0 560 620 620 660
Ganancia instalacién/ afio 0 1.335.376€ | 1.478.452€ 1.478.452€ 1.573.836€
Costes presupuesto 739.060€ | 739.060€ 0 0 0
Total ganancia por aino. ) 596.316€ 1.478.452¢€ 1.478.452¢€ 1.573.836€
739.060€

TOTAL BENEFICIO: 4.387.996€

Durante el primer afio de desarrollo no se obtuvieron beneficios ya que se restd a cada uno de los
dos primeros afios los costes del desarrollo, quedando el primer afio con cantidades negativas.

Ya en el afio 2012 el producto quedard completamente amortizado. Finalmente el beneficio sera
de 4.387.996€

Se debe tener en cuenta que el beneficio no solo se obtiene de la venta directa de software, sino
también por los equipos hardware y los consumibles de papel y tinta (en el caso de los consumibles
solo tenemos en cuenta la primera venta, no el beneficio que generan durante toda la vida del
producto).

Desde el departamento de Marketing se han realiza estudios de mercado entre nuestros clientes
para determinar que beneficio aportaria la implementacién de LiveUpdate llegando a la conclusion
de que proporcionando una aplicacidon que mantenga siempre actualizado el software kiosk Gifts con
parches y nuevas funcionalidades se realizarian un 15% mds de ventas de equipos, con esto
extraemos que si el beneficio final es de 4.387.996 € el beneficio de LiveUpdate (15 % sobre el total)
sera 658.199€ mientras que el coste del desarrollo asciende a 54.320 €.

2.8 Conclusion

Este proyecto esta enmarcado dentro de otro, es decir, forma parte de un conjunto de mddulos
gue con su integracidon formaran Kiosk Gifts. Sabiendo que Kiosk Gifts como producto final sera
viable, podemos tener ciertas garantias de que el médulo LiveUpdate también lo sera.

Como consecuencia de la evaluacidén técnica y teniendo en cuenta los recursos de los cuales
disponemos, el impacto econdmico que supone, costes-beneficios y la planificacién temporal que se
ha realizado, se puede afirmar que el proyecto es viable, y que su desarrollo puede continuar con
garantias de que se finalice con las minimas desviaciones y del modo en que se habia planificado
inicialmente.
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3 ANALISIS

En este capitulo se presenta el analisis del problema que se desea resolver. Mostraremos un
resumen del sistema actual de trabajo y una propuesta de mejora asi como una serie de
especificaciones funcionales y no funcionales que nos describiran que debe hacer el sistema y como
debe hacerlo.

Dentro de este andlisis también se estudiaran las opciones que nos ofrece el marco tecnolégico
para resolver los requerimientos y tener argumentos para valorar qué conjunto de herramientas se
quieren utilizar para llevar a cabo el proyecto.

Finalmente se estudiardan las diferentes tecnologias de software para ver de qué manera
organizamos la distribucion de funcionalidades que ha de proporcionar la aplicacion.

3.1 Sistema actual

El sistema actual de descargas ha quedado obsoleto en diversos sentidos, como por ejemplo
visualmente. Por ello se desea la implementacion de un nuevo sistema que disponga de una interfaz
mas atractiva y facil de usar ademds de una funcionalidad mds acorde con las necesidades actuales y
futuras.

Actualmente el sistema permite descargar actualizaciones de software, pero se ve muy limitado
por diversos factores. Los principales son:

1.- Dispone de una interfaz grafica simple, por tanto no obtenemos toda la informacién que
puede ser interesante para el usuario, no tenemos la visibilidad de un progreso ni un histérico de
descargas.
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2.- Eltamariio de las actualizaciones aumenta con la aparicidon de nuevas versiones y actualmente
no se implementa ningln gestor que controle su descarga, lo que indica que si se produce un
problema durante la descarga se debera reiniciar de nuevo desde cero.

3.- No implementa una funcionalidad que descargue automaticamente actualizaciones que
solucionarian problemas criticos para el sistema, el sistema siempre requiere de la intervencién
manual para actualizarse.

4.- El actual sistema de actualizaciones esta implementado en lenguaje de programacion Delphi
mientras que el nuevo software (Kiosk Gifts) estd enteramente desarrollado en WPF y lenguaje C#.

Dividiremos la casuistica en médulos que iremos desgranando a lo largo de este apartado:

3.1.1 Interfaz del gestor de descargas.

3.1.2 Obtencion de la informacidn de las actualizaciones.
3.1.3 Gestidn de las actualizaciones en descarga.

3.1.4 Visionado de las descargas finalizadas e instaladas.
3.1.5 Configuracion del sistema.

3.1.1 Interfaz del gestor de descargas

La actual pantalla de actualizacién puede resultar algo confusa para los usuarios mas noveles,
sobre todo teniendo en cuenta que los operadores pueden tener pocos conocimientos de
informdatica. Ademas, la aplicaciéon no dispone del look & feel utilizado en Kiosk Gifts, ni soporte
multiidioma, siendo el inglés el Unico idioma soportado. Finalmente, otra de las limitaciones es la
falta de informacién de las nuevas actualizaciones para el kiosco.

Ahora mostraremos el actual interfaz de gestidén de descargas (Fig. 3.1):

UPDATES

¥ Update patchs automatically UPDATES LIST ] Close

Pending | Disabled
CHECK 5] TYPE APPLICATION DESCRIPTION STATUS | ACTIONS

rRermote Updates

{3 Check for Updates

& Run Update

(2 Disable Update

(& Restart Update

@ Remove Update

rUpdates from CO
(<) Execute CD

dates check is finished!
Figura 3.1: Sistema actual de descargas.

Para cubrir las necesidades definidas con anterioridad, el nuevo sistema debera tener una interfaz
simplificada, de uso sencillo y agradable. Ademas, dispondra una estética acorde con el resto de
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aplicativos de Kiosk Gifts donde se dispondrd de varios estilos seleccionables por el usuario en
tiempo real. El sistema también dispondrd de un sistema de localizacion multiidioma facilmente
configurable que permitara al usuario modificar el idioma de la aplicacion en tiempo real.
Finalmente, en la pantalla principal de la aplicacidn se incluira un control web que mostrara una web
corporativa con informacidn sobre nuevas actualizaciones y productos que vayan apareciendo.

3.1.2 Obtencion de la informacidn de las actualizaciones

Actualmente, el usuario final ve limitadas las opciones que presenta este aplicativo. Uno de los
principales problemas es la confusién que crea en el usuario una interfaz que mezcla acciones de
obtencién de actualizaciones con otras de gestidon de las descargas (restart, remove). El nterfaz no
dispone de informacion al ejecutar sus opciones, no aportando ninguna informacién de progreso
mientras realiza procesos lentos como puede ser la obtencion de la informacién de las
actualizaciones.

A continuaciéon veremos el panel de opciones del actual sistema de actualizaciones (Fig. 3.2):

ACTIONS
rRemote Updates

19 Check for Updates

(& Run Update

@ Disable Update
(& Restart Update

#F Remuove Update

rpdates from CD
(<) Execute GD

Figura 3.2: Panel de opciones del actual sistema de actualizaciones

Actualmente, no se realiza ninguna busqueda automatica diaria de actualizaciones, dejando al
usuario final la responsabilidad de actualizar las aplicaciones con los parches mas criticos. Ademads
carece de soporte para lo que denominaremos actualizaciones de tipo “Silent” (actualizaciones
transparentes para el usuario, no visibles en el interfaz de la aplicacién) ni para las de tipo
“Autodownload”, que son actualizaciones que pasan a descargarse justo después de obtener su
informacioén.

El sistema actualmente tampoco permite realizar una multiseleccion de las actualizaciones para
afiadir todas ellas a descargar de un modo rapido.

La informacién que proporciona la aplicaciéon respecto a la actualizacién es limitada esto da al
usuario una sensacién de desinformacidn generalizada que puede resultarle frustrante. A
continuacién la informacion de la actualizacion mostrada actualmente (Fig 3.3):
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CHECK

[B] TYPE APPLICATION DESCRIPTICN | STATUS |

Figura 3.3: Informacién de la actualizacién mostrada actualmente.

Actualmente tampoco se dispone de una opcién para “limpiar” la informacion de una
actualizacién concreta.

Finalmente otro de los puntos que se deberian mejorar en el sistema es la obtencidn de descargas
mediante soporte fisico (actualmente DVD), por ser la actual funcionalidad muy limitada. El sistema
podria mejorarse afadiendo nuevos soportes de obtencién de la informacidon como son las tarjetas
de memoria o los USB.

Para cubrir estas necesidades se deberd implementar una opcidn (“Actualizaciones”) que
Unicamente contenga funcionalidad para la obtencién de las actualizaciones y que sea independiente
a la descarga.

Relacionado con el problema de interaccion (“feedback”) del actual sistema, se implementard un
control que deberd mostrarse en las operaciones mas costosas (en tiempo), como pueden ser la
obtencidn de las actualizaciones “Via Web” o el “Aiiadir a descarga”.

Se implementard un sistema de gestidon para la obtencién de actualizaciones que se ejecute
automaticamente a diario y que contemple el soporte de nuevos tipos de actualizacion.

Ademas deberemos permitir la multiseleccién de las actualizaciones y el limpiado temporal de las
mismas.

Se debera implementar un control que contenga informacion mas util que la actual para el
usuario. Por ello, mantendremos parte de la informacién actual y le anadiremos nueva, como pueden
ser las “Release Notes” o el tamafio de la descarga. Por temas de espacio en la interfaz de nuestra
aplicacién utilizaremos otro control para mostrar el contenido total de las “Release Notes”.

Finalmente, extenderemos la funcionalidad actual de la obtencién via DVD a cualquier dispositivo
de almacenamiento (DVD, ldpiz de memoria y tarjeta de memoria) que detecte el explorar de
archivos de Windows.
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3.1.3 Gestion de las actualizaciones en descarga

Actualmente este médulo de la aplicacién es el mas limitado en cuanto a funcionalidad, debido a
gue no existe un gestor de descargas propiamente dicho. Las actualizaciones que se realizan son
Unicamente de un solo fichero. Esto provoca que si una descarga falla al 99% deberemos volver a
descargar toda la actualizacién desde cero. Ademas, no existe en este momento una gestién de
descargas de tipo “Silent”. Tampoco se permite en la actual version la descarga de actualizaciones en
paralelo descargandose estds siempre en orden de llegada (tipo FIFO).

El sistema actual no se permite la pausa o reanudacién de una descarga, por ello no podemos
primar una actualizacidn respecto a otra.

El usuario deberia disponer de mas control sobre las actualizaciones pudiendo seleccionar,
deseleccionar o limpiar (siempre de modo temporal) las descargas ya finalizadas en el sistema.
Tampoco se dispone de informacidon en el momento que se realiza la instalacion del paquete
descargado.

Finalmente, el sistema actual dispone de una gestion de la instalacion de las actualizaciones muy
limitado, en este, se instalan Unicamente en el momento de la finalizacidn o en el posterior reinicio
del equipo.

Por ello, deberemos implementar en primer lugar un nuevo sistema de descarga por partes,
desde el cual podamos descargar un fichero fraccionado en n partes y después volver a unirlo para su
posterior instalacion. El sistema debe permitir la descarga de actualizaciones en paralelo, donde el
usuario pueda definir la proporcidén y teniendo en cuenta una serie de limitaciones, ya que la
proporcién de descargas estandar debe ser mayor que las de tipo “Silent”. Este nuevo sistema de
gestidn permitird la implementacién de las opciones “pausar” y “reanudar”, de ese modo podremos
detener y reanudar en todo momento una descarga en progreso.

También se implementara un sistema de reintentos para los casos en que falle la descarga de una
parte, el nimero de intentos serd configurable, tanto el nUmero de reintentos por parte como el
numero maximo de ellos que se pueden realizar diariamente. Después de sobrepasar el nimero de
intentos diarios el sistema dejara de reintentar descargar cualquier parte fallida.

Aumentaremos el control de las descargas por parte del usuario permitiéndole
seleccionar/deseleccionar o limpiar las descargas. También se implementara un control que debera
mostrarse en las operaciones mas costosas en tiempo, como puede ser la instalacién de una
descarga.

Finalmente se debera implementar un sistema de gestién para la instalacion de las descargas ya
finalizadas. Se implementara una gestién integral de la instalacién realizando tareas de pausa y
reanudacion de los servicios y procesos necesarios antes y después de la instalacion. La informacion
de que procesos o servicios se deben operar para una descarga estara en el paquete del instalador
en forma de fichero xml.
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3.1.4 Visionado de las descargas finalizadas e instaladas

Actualmente solo existe una diferenciacién para las descargas finalizadas, el “status”, esto hace
que no se cumpla una de las premisas que marcamos al inicio del desarrollo: que el interfaz sea lo
mas sencillo y claro posible.

Ademas, la aplicacidon no permite acceder al fichero fisico descargado, ni eliminar Unicamente la
informacion de la descarga en caso de esta ser incorrecta.

Por ello, se debe implementar un nuevo sistema de visionado de descargas instaladas. Asi que
para solucionar los problemas anteriormente expuestos se procedera a separar en dos listas, una
para las instalaciones que hayan finalizado correctamente y otra para las finalizadas
incorrectamente. De este modo habra un rapido reconocimiento visual:

e las descargas instaladas correctamente con un color verde.

e Lasinstaladas incorrectamente con color rojo.

Ademas se procedera a afiadir las opciones de “Acceso a fichero” para cada una de las descargas
instaladas correctamente y las opciones “Acceso a fichero” y “Borrar Informacion” para cada una de
las instaladas incorrectamente.

Finalmente, debido a la gran cantidad de descargas que pueden existir instaladas en el sistema, la
Ill

informacién debe poder mostrarse de un modo sencillo aplicando, por ejemplo, una barra de “scrol
de tipo cinético.

3.1.5 Configuracion del sistema

Actualmente solo existe un parametro de configuracion en el sistema actual de actualizaciones,
“Update patchs automatically”. Este queda obsoleto con la nueva implementacidon de gestién de
descargas ya que esta informacion se definird cuando creemos el paquete de la descarga. A
continuacién mostraremos el parametro de configuracion de la aplicacién actual (Fig 3.4):

v Update patchs automatically

Figura 3.4: Configuracion de la aplicacién actual.

Debido a que la aplicacién actual no tiene soporte multiidioma no existe ninglin apartado donde
podamos modificar el idioma de la aplicacidn. Al no tener soporte de estilos tampoco existe ningin
parametro de configuracion del estilo de la aplicacién. Tampoco encontramos ningin pardmetro que
especifique si es necesario iniciar las descargas pausadas después de iniciar el sistema.

Por ello, se implementara el soporte de configuracion multiidioma en tiempo de ejecucién y una
nueva opcién con la que el usuario podra modificar la apariencia de la aplicaciéon en tiempo de
ejecucidn. Se podra elegir en una primera versién entre dos estilos:

e Normal (estilo por defecto).
e Alto contraste (estilo opcional).
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El otro punto a implementar sera la opcion con la cual el usuario podra configurar si desea o no
que después de reiniciar la aplicacién se reanuden las descargas pausadas.

3.2 Requisitos funcionales

Para describir las funcionalidades que ha de incluir la aplicacidn se describiran los requerimientos
de la obtencion de la informacién de las actualizaciones, de la gestion de las actualizaciones/parches
en descarga, del visionado de las descargas finalizadas (e instaladas) y la configuracién del sistema.

3.2.1 Interfaz del gestor de descargas

El conjunto de funcionalidades que han de estar disponibles en el nuevo gestor del interfaz de
descargas son:

. Creacién de una interfaz atractiva y simplificada para cualquier perfil de usuario.

° Carga de Web corporativa con informacion para el cliente.

3.2.2 Obtencion de la informacion de las actualizaciones

Los requerimientos para obtencién de la informacién de las actualizaciones son:

) El usuario dispondrd de la informacién de las actualizaciones y nuevos productos, cuando la
informacidn ya haya sido obtenida previamente.

° Diariamente se realizard una busqueda automdtica de nuevas actualizaciones en el servidor.

. El usuario podra obtener la informacidn de las actualizaciones (via web) en el momento que
desee mediante una opcidn en pantalla.

° El usuario podrd cargar la informacion de las actualizaciones (almacenadas en un USB o HDD)
mediante una opcidén en pantalla.

. El usuario siempre podra seleccionar que actualizaciones de la lista desea que se descarguen
mediante las opciones en pantalla.

° En caso de que una actualizacién sea critica debera empezar su descarga inmediatamente, sin
esperar la autorizacién del usuario.

° El usuario tendra la opcidn de seleccionar/ deseleccionar todas las actualizaciones.

° El usuario podra limpiar (siempre de modo temporal) la informacion de las actualizaciones.
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Estos requerimientos han sido disefiados para cumplir los siguientes casos de uso (Fig. 3.5y 3.6):

ol )
@) e - -
f__..--" "--.\\ e — N
S ) Obtener informacidn de las actualizacidnes en el servidor
. ' i e ——
\ a..________ _______..--’ L .
. o S Iy )
S Obtener informacidn de las actualizaciones \ y.
Usuario — -
Obtener informacidn de las actualizacidnes en local (Via USB, CD, DVD)
Figura 3.5: Caso de uso para la obtencién de la informacién de las actualizaciones.
W e—— —— —
-~ S -
. e | : ,I
; \ - _ _ ,// H_\-_ - -
__.". "\ . T - . — T
U:suar-in Afadir actualizacian a descarga Obtener informacion de la descargas seleccionadas en el servidor

Figura 3.6: Caso de uso para la accidn de afiadir actualizaciones a la lista de descargas.

3.2.3 Gestion de las actualizaciones en descarga

El conjunto de funcionalidades que han de estar disponibles para la gestién de las actualizaciones

es:

. Se implementara un nuevo sistema de descarga por partes, desde el cual se podra descargar
un fichero fraccionado en n partes y posteriormente unirlo en el cliente para su instalacidn.

° El sistema debe permitir descargas en paralelo. El nimero de partes que deseamos descargar
a la vez debe ser configurable desde un fichero (siendo 3 por defecto).

. El sistema debe permitir descargas de tipo “Silent”.

° La proporcion de las descargas “Silent” frente a las estandar debe ser configurable por el
usuario. Se debe tener en cuenta la limitacién de siempre tener un valor superior en
descargas estandar.

. El sistema de gestién debe permitir la pausa, el resumen y la cancelacién de las descargas
exceptuando las ya finalizadas.

° Se debera implementar un sistema de reintentos, donde debera ser configurable el nimero
de intentos por parte y diarios que puede realizar el sistema.

. El usuario podra seleccionar/deseleccionar o limpiar cualquier descargar de la lista.

° Debera mostrarse un control durante las operaciones mas costosas.

. Sistema de gestidn para la instalacién de las descargas ya finalizadas. Se deberan ejecutar las
actualizaciones de tipo “Autoinstall” o “Silent” de modo automatico, sin necesidad de
conformidad por parte del usuario.

° Se implementara la gestion integral de la instalacién, realizando tareas de pausa y
reanudacion de los servicios y procesos necesarios antes y después de la instalacion.

. La informacion de la instalacidon estara en el paquete del instalador en forma de fichero xml.

32



Analisis
LiveUpdate: Gestor de descargas

Los requerimientos de este apartado se ilustran el siguiente caso de uso (Fig. 3.7):

-~ - = -,

-\\_-\____ ___—____,'\ fk‘*--.____ ___—_-___n f_____ ——-__\_‘\
Instalar automaticamentg /alnstalar manualmente ¥~
\) Pausar
. e
- T, __ .
) : >
N _ —
/ ‘\._\ — - Resumir
o Gestionar las descargas o
Usuario A —

Cancelar

Figura 3.7: Caso de uso para la gestion de la descarga.

3.2.4 Visionado de las descargas finalizadas e instaladas

Estos son el conjunto de funcionalidades que han de estar disponibles para la visualizacién de las
descargas finalizadas (e instaladas):

. Se implementard un sistema de visualizacién dividido en dos listas: la primer para las
instaladas correctamente y la segunda para las instaladas incorrectamente.

° El sistema implementara un sistema de colores para un rapido reconocimiento del tipo de
instalacion: Verde para correctos y rojo para incorrectos.

. Se anadirdn opciones de “Acceso a fichero” para cada una de las descargas instaladas
correctamente.

° Se afiadirdn opciones de “Acceso a fichero” y “Borrar Informacion” para cada una de las

descargas instaladas incorrectamente.

. Debido a la gran cantidad de descargas que pueden existir instaladas en el sistema, se
implementara un control deslizante (a modo de scroll cinético).

Los requerimientos de este apartado se ilustran en el siguiente caso de uso (Fig.
3.8):

P -
) - . p——
) T o Obtener instaladas correctamente
.-'F.. .-H"'\.
— e \‘}/
\ //\
A — - .
PR o s e —
o Visualizar Instalaciones . ——
Usuario “u m\
1 ]
oy /
— -

Obtener instaladas incorrectamente

Figura 3.8: Caso de uso para la visualizacion de las descargas instaladas.
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3.2.5 Configuracion del sistema

Las funcionalidades que permiten la gestion de la configuracion del sistema son:

. Soporte de configuracién multiidioma en tiempo de ejecucion.

° El usuario podra configurar si desea que después de reiniciar la aplicacidon se reanuden las
descargas pausadas.

. El usuario podrd modificar la apariencia de la aplicacién en tiempo de ejecucién.

° El fichero de configuracion permanecera en todo momento encriptado en el sistema. Debido

principalmente a que contiene rutas importantes para la aplicacidn.

Los requerimientos de este apartado se ilustran en el siguiente caso de uso (Fig. 3.9):

L e—— —
- "-\-\_\.‘
- )
A S~ g
7 \\ .——__ J— .
o Gestion de la configuracian
Usuario

Figura 3.9: Caso de uso para la gestion de la configuracion.

3.3 Requisitos no funcionales

Existe un conjunto de especificaciones relacionadas con el entorno en el que debe funcionar la
aplicacién y que son necesarias en el cumplimiento de nuestros objetivos:

e Permitir acceso concurrente a la informacién de las descargas.

e Hacer uso de interfaces amigables y para usuarios que no necesariamente deben ser
expertos en informatica.

e Garantizar una comunicacién estable entre el cliente y el servidor cuando se realicen
descargas de actualizaciones.

e Proporcionar una velocidad de descarga suficiente (en el lado de servidor) para que un
usuario disponga de una actualizacién en un tiempo razonable.

e Gran potencia grafica en la aplicacién y tecnologia orientada a objetos.
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3.4 Marco tecnoloégico

Para determinar como se debe llevar a cabo la implementacién se realizard un analisis del marco
tecnoldgico. Al analizar las diferentes herramientas de las que disponemos para llevar a cabo la
aplicacién se han tenido en cuenta que se plantea utilizar una arquitectura de tres capas: légica,
pantallas y datos. Se deben permitir accesos concurrentes de diferentes usuarios a una aplicacion
servidor que sirva los datos: Informacién y partes de las actualizaciones.

Resulta imprescindible la posibilidad de disponer de programacion orientada a objetos. Este tipo
de programacion es muy util cuando se trata de desarrollar entidades bien definidas formadas por
una serie de atributos y métodos. Otros de los puntos del marco tecnolégico seran:

3.4.1 Lenguaje de programacion.
3.4.2 Gestion de control de cddigo fuente.

3.4.1 Lenguaje de programacion

Al proporcionar una amplia gama de funciones en una sola tecnologia, WPF simplifica de forma
significativa la creacion de interfaces de usuario modernas. Gracias a la unificacién en una misma
base de todas las tecnologias necesarias para crear interfaces de usuario, WPF puede simplificar
enormemente la labor de quienes crean las interfaces. Sélo tendrdan que familiarizarse con un Unico
entorno, por lo que WPF puede reducir el coste asociado a la creacidon y el mantenimiento de
aplicaciones. Ademas, al facilitar la generacion de interfaces que incorporan graficos y video, entre
otros elementos, WPF puede mejorar la calidad y el valor comercial de la interaccién de los usuarios
con las aplicaciones de Windows.

No obstante, la creacién de interfaces de usuario modernas va mas alld de la unificacién de
tecnologias diversas. También consiste en aprovechar las ventajas que ofrecen las tarjetas graficas
modernas. De este modo, WPF puede transferir la mayor carga de trabajo posible a cualquier unidad
de procesamiento de graficos (GPU) disponible en el sistema. Una interfaz moderna tampoco debe
verse limitada por las deficiencias de los graficos de mapa de bits. Por esta razon, WPF usa
Unicamente graficos vectoriales, lo que permite que las imagenes se ajusten automaticamente al
tamafio y a la resolucién de la pantalla en la que se muestran. En lugar de crear gréficos diferentes
para la presentacidon en monitores pequefios y en pantallas grandes, el desarrollador puede dejar
que WPF se ocupe de adaptarlos.
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A continuacidn, un diagrama que muestra la funcionalidad de la plataforma WPF (Fig. 3.10).

DOCUMENT SERVICES

T
XPS Documants
i

Compoiiion Engine

Figura 3.10: Bloques que forman WPF.

Posibilidad para desarrolladores y disefiadores de trabajar conjuntamente en la misma aplicacién
en paralelo.

WPF incluye el lenguaje de marcado de aplicaciones extensible (XAML). El lenguaje XAML define
elementos XML, como Button, TextBox, Label, entre muchos otros, para especificar exactamente la
apariencia de las interfaces de usuario. Cada elemento XAML corresponde a una clase de WPF. A su
vez, cada atributo de dicho elemento cuenta con una propiedad o evento correspondiente en la
clase. XAML ofrece un método basado en herramientas muy sencillo para describir interfaces de
usuario y, de este modo, permite una mejor colaboracion entre desarrolladores y disefiadores.

WPF ofrece la posibilidad de utilizar de las mismas tecnologias tanto para interfaces nativas de
Windows como para interfaces de explorador Web. Asi, un desarrollador puede crear una aplicacién
XAML del explorador (XBAP) con WPF, que se ejecuta en Internet Explorer. De hecho, es posible usar
el mismo cdédigo para crear una aplicacién de WPF independiente y una XBAP.

La descarga de XBAP se lleva a cabo a peticion desde un servidor Web, por lo que los requisitos de
seguridad asociados son mas estrictos que en el caso de aplicaciones de Windows independientes.
Por consiguiente, las XBAP se ejecutan en un recinto de seguridad proporcionado por la seguridad de
acceso a coédigo de .NET Framework. Por ejemplo, una XBAP implementada desde la zona de Internet
no puede crear ventanas independientes o mostrar cuadros de didlogo definidos por la aplicacion.
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En cuanto a C# es el lenguaje de propdsito general disefiado por Microsoft para su plataforma
.NET. Aunque es posible escribir cddigo para la plataforma .NET en muchos otros lenguajes, C# es el
Unico que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en ella, por lo que programarla usando
C# es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes ya que C#
carece de elementos heredados innecesarios en .NET. Por esta razdn, se suele decir que C# es el
lenguaje nativo de .NET.

En resumen, C# es un lenguaje de programacién que toma las mejores caracteristicas de lenguajes
preexistentes como Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno solo.

3.4.2 Gestion de control de cddigo fuente

Todas las modificaciones han de estar documentadas asi que utilizaremos la herramienta de
control de cddigo fuente y archivos Subversion, que permite crear diferentes versiones de un archivo
y documentar de modo breve la versidén que se sube al servidor de manera que la préxima persona
que lo utilice sepa quien ha sido el ultimo en tocar un archivo en concreto y que cambios se han
realizado. Esta aplicacidn viene a substituir a la anterior aplicacion utilizada para la gestién del codigo
fuente en nuestros desarrollos, CVS.

Las ventajas de subversion son:

e Sesigue la historia de los archivos y directorios a través de copias y renombrados.

e Lacreacién de ramas y etiquetas es una operacidon mas eficiente. Tiene coste de complejidad
constante (O(1)) y no lineal (O(n)) como en CVS.

e Se envian sdlo las diferencias en ambas direcciones, en CVS siempre se envian al servidor
archivos completos.

e Maneja eficientemente archivos binarios a diferencia de CVS que los trata internamente
como si fueran de texto.

e Permite selectivamente el bloqueo de archivos. Se usa en archivos binarios que, al no poder
fusionarse facilmente, conviene que no sean editados por mas de una persona a la vez.
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La Fig. 3.11 muestra la estructura creada por el gestor de cddigo fuente.
modula nama
project code base

trunik: mainline development

branches: branch development

Figura 3.11: Arbol del proyecto SVN.

Las carencias son:

e El manejo de cambio de nombres de archivos no es completo, lo maneja como la suma de
una operacién de copia y una de borrado.

e Noresuelve el problema de aplicar repetidamente parches entre ramas, no facilita llevar la
cuenta de qué cambios se han realizado. Esto se resuelve siendo cuidadoso con los mensajes
de commit.

3.5 Arquitectura de la aplicacién

Para estructurar la arquitectura de la aplicacién es mas adecuado que se base en un modelo de
tres niveles. Este tipo de estructura se define para la separacion de las funciones de la aplicacion en
una capa para la presentacion de la informacién (LiveUpdate), una para la logica y funciones
(Framework) y otra para los datos.

La capa de presentacion incluye un conjunto de funciones que tienen que ver con la interaccién
entre el usuario y la aplicacion. De esta manera se separa el disefio de la légica permitiendo que
otros aplicativos dispongan también de esa ldgica.

La capa de ldgica incluye la funcionalidad (Framework) que se recoge en parte de los
requerimientos.

La capa de datos proporciona la informacién necesaria para el aplicativo, en este caso la
informacion de las actualizaciones y sus partes.
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A continuacién mostraremos la arquitectura basica de la aplicacion (Fig. 3.12):

Cliente

Framework

« 9

b 4

Servidor

Datos

Figura 3.12: Arquitectura basica de la aplicacion.

3.6 Conclusiones

Actualmente se dispone de un sistema de gestion de descargas anticuado debido principalmente
a su estética, a la falta de informacidn de las actualizaciones que proporciona el aplicativo y a la
inexistente implementacion de un gestor de descargas que permita pausar, resumir o cancelar una
actualizaciéon en descarga, tampoco permite descargar automaticamente parches o aplicaciones para
la solucién de problemas criticos ni tiene un sistema integral de gestion de la instalacién de la
descarga.

Eso se puede mejorar con la implementacion de una interfaz grafica mds moderna y actual, con el
desarrollo de un gestor de descargas que cubra todas las necesidades actuales como puede ser la
posibilidad de continuar una descarga sin finalizar después del apagado del equipo, ademas de un
sistema de control integral de la instalacién de una actualizacién ya descargada permitiendo asi
detener/arrancar procesos del sistema para la correcta instalacion de nuestras aplicaciones. Todo
esto utilizando un lenguaje orientado a objetos (C#) que permitird crear modulos reutilizables por
cualquier otro sistema que se desee desarrollar.

En el siguiente capitulo descubriremos los detalles de nuestra propuesta de disefio para el sistema
LiveUpdate.
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En este capitulo desarrollaremos el disefio para nuestro aplicativo. Especificaremos cada uno de
los componentes que formaran parte de Livepdate.

4.1 Introduccion

En el capitulo de disefio definiremos los componentes necesarios para crear nuestro aplicativo y
que este cumpla con el andlisis descrito en el capitulo anterior. Los componentes seran:

e LiveUpdate, que contendra los interfaces (como son los controles y recursos), la légica
con la gestién de pantallas y todos los componentes necesarios para la comunicacién con
el Framework.

e Framework, que contendra todos los componentes con posibilidades de ser reutilizados,
como pueden ser el componente de comunicacién online, controles genéricos o el
sistema de localizacidn. El componente Framework ha sido pensado para su utilizacién no
solo por nuestra aplicacion sino también por cualquier otra que en un futuro requiera de
algun componente del mismo.

Ademas, realizaremos una revisién de la planificacidn actual del proyecto y especificaremos todas
las posibles desviaciones que hayan podido aparecer a consecuencia del disefio.
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4.2 LiveUpdate

En este apartado veremos los componentes de LiveUpdate y cdmo estos interactuaran con el
Framework. A continuacién veremos los componentes de LiveUpdate:

e  MainWindow, formulario principal de la aplicacién. Albergara todas las Views (vistas).

e ViewModel, contiene toda la ldgica de la aplicacidon para cada una de las funcionalidades
(actualizar, descargar, descargas instaladas en el sistema o configuracidn).
MainWindowViewModel es la clase encargada de gestionar que ViewModel se debe carga
en cada momento dependiendo de qué opcion pulse el usuario (para ello utilizara Core).

e View, representa todas las ventanas de la aplicacion (Actualizar, Descargar, Instalables,
Configuracion y Acerca de LiveUpdate). Las Views se relacionan con su légica (ViewModel)
mediante el mdédulo Resources, donde se indica que representacién gréfica tiene cada
légica (ejemplo: la légica NewUpdatesViewModel necesita NewUpdatesView para ser
representada).

e UserControls, controles definidos para ser utilizados por las Views. Incluye entre otros, los
controles que muestran la informacion de actualizacién, descarga o actualizaciones ya
instaladas.

e (Core, contiene la légica que nos ayuda a gestionar la carga de los ViewModel (en
MainWindowViewModel). También dispone de parte de la Iégica del mediator, definiendo
los mensajes entre los ViewModels.

e Resources, este médulo surte a la aplicacion de los estilos e imagenes necesarios para su
funcionamiento.

e Converters, contiene la logica de componentes que se encargan de transformar datos en
la View en tiempo de ejecucion (ejemplo: transformDateTolLocalization se encarga de, en
tiempo de ejecucién, modificar el formato de las fechas a su correspondiente cultura.
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En la siguiente figura 4.1 mostraremos las relaciones entre componentes (LiveUpdate vy
Framework):

-

Figura 4.1: Diagrama donde se ven todas las relaciones entre los componentes de LiveUpdate.

Para mostrar la relaciéon entre nuestro disefio y la funcionalidad de LiveUpdate dividiremos el
aplicativo en sus principales mdédulos ldgicos:

4.2.1 Actualizaciones.
4.2.2 Descargas.
4.2.3 Instalables.
4.2.4 Configuracion.
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4.2.1 Actualizaciones

Este es el mddulo desde donde podemos obtener la informaciéon de las actualizaciones de las que

dispone el sistema, ya sea obteniendo la informacion via internet o a través de un dispositivo fisico

(CD, DVD o USB). También nos permite una vez obtenida la informacion de las actualizaciones decidir

gue actualizaciones deseamos descargar.

A continuacion mostraremos un diagrama (Fig. 4.2) con los componentes que se utilizan en este

médulo.
LiveUpdate Framework Server
\‘ Skins ) (
o Resource (Images, )
MainWindow styles) Softwarelnstallation
- ~ __ Network
SeniceWCF
NewUpdatesViewModel NewUpdatesView ListBoxInfolpdates .
(ViewModel) (View) (UserControl) _ SeniceWCF
Internet | | | || (Obtencién
Updatelnfo y

Core T

TextPreviewRelease (View)

¥MLHelpers

Models

Converters

Downloadinfo)

Figura 4.2: Diagrama con los médulos que intervienen en la obtencién de las actualizaciones.
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4.2.2 Descargas

Una vez seleccionadas que actualizaciones deseamos descargar, este mddulo sera el encargado
de gestionar la descarga. Esto incluird el soporte de la descarga por partes, pausa, reanudacion y
cancelacién de la descarga. Internamente se gestionaran todos los tipos de descarga que existen:

Estdndar, descarga visible por el usuario y cuya instalacion debe ser validada (mediante
un botdn de instalacién).

Autolnstall, una vez finalizada la descarga se procedera a su instalacion.
Silent, descarga no visible por el usuario (normalmente ligado a la auto instalacidn).

A continuaciéon mostraremos un diagrama (Fig. 4.3) con los componentes que se utilizan en este

maodulo.
LiveUpdate Framework Server
{ Skins ) {
MainWindow Resource (Images,

styles)

Softwarelnstallation

MNetwork

p

f

DownloadsUpdatesViewlModel

(ViewMadel)

AN

4

DownloadsUpdatesView
(View)

Core

Models

ListBoxInfoDownloads
(UserContral)

Converters

v

¥MLHelpers

MVVIM

Internet

Actualizaciones
—= divididas en
partes

Figura 4.3: Diagrama con los modulos que intervienen en la descarga de las actualizaciones.
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4.2.3 Instalables

En este médulo se mostrard la informacidn tanto de las descargas instaladas correctamente en el
sistema como en las que ha fallado la instalaciéon. Ademds, se dispondra de opciones para acceder a
los ficheros descargados.

A continuacidon mostraremos un diagrama (Fig. 4.4) con los componentes que se utilizan en este
modulo.

LiveUpdate Framework

MainWindow

Softwarelnstallation

E)
[ Config ] E{MLHelpers]

L

InstalledUpdatesViewModel J
(ViewModel)

Figura 4.4: Diagrama con los médulos que intervienen en la visualizacién de la instalaciones.
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4.2.4 Configuracién

En este mdédulo se mostraran diferentes apartados configurables desde nuestra aplicacién: idioma
de la aplicacién, la activacion/desactivacion del sistema de descarga automatica para descargas en

estado de pausa al reiniciar el sistema y finalmente el estilo.

A continuacidon mostraremos un diagrama (Fig. 4.5) con los componentes que se utilizan en este

madulo.

LiveUpdate

MainWWindow

SettingsLiveViewModel
(ViewModel)

Resource (Images,

Framework

styles)

::[ Skins

Localization

Core =

SettingsLiveView (View)

Y

Controls

Config

Models

Converters

> MWW

Figura 4.5: Diagrama con los moédulos que intervienen en la configuracion de la aplicacion.
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4.3 Framework

A la hora de disefar el Framework tenemos que cumplir dos objetivos que una aplicacion con un

buen disefio no debe pasar por alto: escalabilidad y modulacién. Ademds, al tratarse de una

aplicacién que pretende potenciar la experiencia de usuario necesitamos separar la vista del modelo

de datos.

Se han disenado los siguientes componentes:

MVVM que aplica el patron de disefio Model View ViewModel, sirve para separar la
interfaz de usuario del modelo de datos. Este componente define cdmo se deben declarar
las ventanas de la aplicacidon. Requiere de ICommand (MSDN, 2010).

Mediator implementado siguiendo el patrén de disefio con el mismo nombre (Erich
Gamma, 1994) (Bishop, 2007), permite la comunicacion entre componentes u objetos.
Network es el componente que aportard toda la funcionalidad de gestion de las
descargas. El componente implementara en la aplicacidon la capacidad de descargar
diferentes partes de una actualizacidn asi como toda la gestién de los reintentos y la
funcionalidad de “pausar” y “resumir” las descargas. También contendrd la clase que
permitird la deserializacion del fichero xml que contendra la informacién de la descarga
(una representacién virtual del fichero fisico). Ademas contendra una referencia al
componente WCF y gestionara todas sus llamas.

ServiceWCF es el componente que nos proporcionara la referencia a la implementacion
ServiceWCF del servidor. EI componente permitira obtener la informacién de la
actualizacién y la descarga.

Controls es el componente que aportara los controles para la representacion de la
pantalla de “Release Notes” y el reloj (a modo de “feedback”) utilizado en procesos que
requieren de un tiempo mayor que la media.

Sys es el componente que aportara toda la funcionalidad de gestidon de servicios y
procesos.

Softwarelnstallation es el componente que aportara toda la funcionalidad de gestion de
instalacion de descargas, ademads de gestionar en la pre y post instalacidn las operaciones
(arranque y parada) que se deben realizar sobre los servicios y procesos definidos en el
fichero XML con la informacién de la instalacion.

Localization es el componente que se encargara de dar el soporte de multiidioma a toda
la aplicacion.

Skins es el componente que se utilizara para establecer el estilo base de toda la aplicacion
del cual obtendremos algunas de las definiciones graficas de nuestros componentes.
XMLHelpers es el componente que se encargard de serializar/deserializar los XML que
utilizamos en la aplicacion

InOut es el componente que se encarga de la particion/union del fichero de actualizacion
para su descarga y posterior unién. Ademas contendrd todo el sistema de
lectura/escritura de ficheros en disco de nuestro aplicativo.
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e Config es el componente que se encarga de gestionar el fichero de configuracién donde
se guardan todas las configuraciones de la aplicacién.

e Cryptography es el modulo encargado de encriptar la informacion del fichero de
configuracién del sistema, asi como de generar un CRC para cada una de las partes de la
descarga para validar su integridad. Este sistema no se utilizard en ningln caso para
validar si la parte es o no licita o como sistema de seguridad, Unicamente sera un sistema
de validacién de integridad.

4.3.1 Model View ViewModel

Para conseguir la separacion del modelo de datos con la vista, existe un patréon recomendado por
Microsoft llamado Model View ViewModel. Por tanto, este componente define como se deben
declarar todas las ventanas de la aplicacion.

MVVM (Smith, 2010) (Wikipedia, 2010) estd basado en el patrén Model View Controller (MVC)
(Wikipedia, 2010) y su funcién es ayudar al disefiador que busca una experiencia de usuario mas
exigente que los disefiadores tradicionales (Back end' o Business Logic). Como es en el caso de las
plataformas de desarrollo de interfaces modernas como Silverlight o WPF.

Usar MVVM implica usarlo tanto en la capa de modelo de datos como en la interfaz de usuario. Es
decir, nos olvidamos de la creacién tradicional de ventanas que mediante eventos iban accediendo al
modelo de datos contenidos en las mismas ventanas. MVVM usa el View, que seria el equivalente a
la funcionalidad visual de la ventana, Model que es el modelo de datos y el ViewModel que
interactua con los otros dos.

La principal diferencia con el patrén de disefio MVC (Model View Controller) es que las entradas
en MVVM se producen a través de la vista mientras que en MVC estas las gestiona el controlador.
Ademads con el modelo MVC la capas de Model y Vista se conocen entre ellas debido a que la relacion
entre el modelo y el controlador es unidireccional, el controlador conoce el modelo pero no al revés.

1 Hace referencia a la visualizacion del usuario navegante por un lado (Front-end), y del administrador del
sitio con sus respectivos sistemas por el otro (Back-end).
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A continuacion podremos ver un diagrama del MVVM y su comparacién con el patrén MVC (Fig.
4.6).

XAML o
ul
View |, View [ Pyt
4 \1 { \1
ViewModel ' Controller| [View Model
s Model - Model /
MvC MVVM

Figura 4.6: MVVM en un diagrama y su comparacién con MVC.

Si se tuviera que definir en una frase diriamos que ViewModel se encarga de exponer en el View
los objetos del Model con una gestién de objetos sencilla y efectiva.

De manera mas técnica, en MVVM:

e La View estd asociada al contexto de datos del ViewModel, asi la View puede enlazarse
facilmente a las propiedades del ViewModel.

e ElViewModel refleja los cambios al Model lamando a métodos del Model.

e El ViewModel expone ICommand (MSDN, 2010) a la View para poder ejecutar acciones.
Un comando es cualquier objeto que implementa la interfaz ICommand, la cual define
tres miembros:

0 Execute: El método que ejecuta la légica del comando.
0 CanExecute: Método que devuelve true, si el comando estd habilitado, false si
esta deshabilitado.
0 CanExecuteChanged: Evento que es disparado si el valor de CanExecute cambia.
e El Model notifica de los cambios al ViewModel lanzando eventos.

El patron MVVM permite tener una gran flexibilidad para poder cambiar la interfaz de usuario sin
tener que reorganizar la ldgica. Esto significa que usando MVVM los aspectos de disefio de interfaz y
desarrollo de modelo de datos se pueden desarrollar de manera simultdnea y por diferentes
personas. Ademas, ayuda a tener componentes reutilizables en el proyecto.
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4.3.2 Mediator

En muchas ocasiones es necesario que haya una comunicacidon entre los componentes de la
aplicacién: transferencia de objetos, activacion y desactivacion de funcionalidades o refresco de
variables. Para cubrir esta necesidad se ha disefiado un Mediator utilizando el patrén Mediator
(Bishop, 2007)(Erich Gamma, 1994).

A continuacién mostraremos un diagrama (Fig. 4.7) de como funcionara el Mediator en la
aplicacién.

Mediator Colleague

ConcreteMediator .| ConcreteColleague1 ConcreteColleague2

| )

Figura 4.7: Patréon de disefio Mediator

El objetivo del Mediator es encapsular cémo interactian un grupo de objetos entre ellos. Su
funcionalidad es la siguiente, los componentes van asociando acciones a un mensaje y cuando un
componente manda ese mensaje las acciones se ejecutan.

El disefio del Mediator requiere un modelo para representar la accién, un componente que
relacione las acciones con los mensajes y el propio Mediator, que es el componente que encapsula
las otras dos.

Para representar la accion se ha disefiado un componente que almacena que objeto ejecuta la
accion. Este componente, llamado WeakAction, utiliza WeakReference(Mayo, 2001) (MSDN, 2010) y
se ha disefiado para evitar que se quede memoria referenciada por objetos que no se necesitan. Es
decir, que si el Garbage Collector (Mayo, 2001) de la aplicacién va a recolectar un objeto y éste esta
referenciado en una accién del Mediator, lo pueda recolectar sin problemas. De esta manera
evitamos Memory Leaks (Mayo, 2001) (Wikipedia, 2010).

El componente encargado de asociar acciones a mensajes utiliza una tabla Hash (Mayo,
2001)(Wikipedia, 2010) para este propdsito y ademas de afiadir acciones, tiene la légica de obtener
las acciones y encapsularlas a delegados®.

2 Delegate: Tipo de clase de C# que permite ejecutar acciones (MSDN, 2010).
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La légica para afadir y obtener acciones esta representada en los diagramas de estados
representados en las figura 4.8.

| Creacion de Mensaje |

Se crea una lista de WeakActions
para guardar las acciones a ejecutar
cuando llegue el mensaje

AgregarVWeakaction |

" Creacien de WeakAction | |
[Mo existe

— Afiadimos la WeakAction a
Creamos una accion con los ) ) .
[Existe] . la lista de acciones asociadas
- - parametros .
Existe Mensaje al mensaje

i ~.|Comprueha si existe va el mensaje
en el registro del Mediator

Parametros: Mensaje, accion, objeto gue ejecuta la accidn, tipo de accidn

Figura 4.8: Diagrama de estados para afiadir una accion.

Como se puede apreciar en la figura 4.8, cuando se afiade una accién al Mediator, primero se
comprueba si el mensaje al que se quiere asociar la accidn existe. En el caso de que ya exista, la
accion se debe incluir en la lista donde estan el resto de acciones para ese mensaje, en caso contrario
se creard una nueva lista de acciones para el mensaje y ésta sera su primera accién. Como
trabajamos con WeakActions, debemos encapsular la accién en una WeakAction antes de afiadirla a
la lista.

Gracias al componente que acabamos de mencionar, Mediator simplemente se limita a utilizarlo
para afiadir y obtener las acciones. Una vez obtiene las acciones las ejecuta una a una.

A continuacion mostraremos un diagrama de estados para obtener las acciones (Fig. 4.9).

| Ohterer acciones Creacidn de delegados { | Varficacion de irvocador
Cogemos todas las acciones asociadas Encapsulamos las YWeakActions T |Verificamos que los ivocadores
a eSE mensaje. en delegados. de los delegados estén disponibles.

(Existef[* —
Existe hensaje SR [Disponible]
Retorno de Accidn W

La accidn es valida, ‘

Accidn innecesaria |

@—\Comprueba si existe el mensaje en

el registro del Mediatar Como el irvocador no estd disponible,

hunca se podra ejecutar. Eliminamos
accion de la lista de acciones del mensaje.

Parametro: Mensaje

Mo existe]

Figura 4.9: Diagrama de estados para obtener acciones

Mediator estd encapsulado en un Singleton (Bishop, 2007)(Erich Gamma, 1994) para que pueda
ser llamado desde cualquier parte del cddigo y sélo exista una Unica instancia.
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1433 Network

El médulo Network serd capaz de ofrecernos la comunicacidn con el médulo alojado en el
servidor (ServiceWCF), y asi poder obtener la informacién de las actualizaciones en formato XML.

Una vez seleccionada una actualizacién para su descarga y a través de la informacion de la misma
(Updatelnfo) deberemos proceder a descargar el fichero (en formato XML) que contiene la
informacién necesaria (Downloadinfo) para comenzar a descargar las partes que formar nuestra
actualizacién. Para gestionar los ficheros se ha creado una clase que representa el objeto en
memoria:

e Downloadinfo: Representa la informacién de la descarga (representacion en memoria del
XML) una vez ya especificado que se desea descargar una actualizacion.

Otro de los componentes para la comunicacién entre nuestra aplicacién y ServiceWCF es la clase:

e WebServerRemote: Se comunica con ServiceWCF obteniendo la informacion de las
actualizaciones/descargas: Updatelnfo y Downloadinfo.

Ademas se creardn una serie de objetos para gestionar todo lo referido a las descargas, objetos
gue gestionaran desde el comienzo de cada una (utilizando la informacidon de Downloadinfo), hasta
la gestion del sistema de reintentos, pasando por las opciones de pausa y reanudacién. Para esta
funcionalidad se han debido crear diversas clases:

e DownloadManager: Es la clase que contiene los métodos para la gestidn de colas y
eventos ademds de la funcionalidad bdsica de las descargas: “Anadir”, “Pausar” y
“Resumir”.

e Downloader: Clase utilizada por DownloadManager para la gestidon de las descargas parte
a parte y en segundo plano.

e HttpRequest: Clase utilizada por Downloader para |la descarga de cada parte via http.

4.3.4 ServiceWCF

Componente necesario para la obtencién de la informacion de las actualizaciones. Por ello, lo
publicaremos en un servidor para poder atacarlo desde multiples clientes. El servidor de ficheros
sera:

e ServiceWCF, componente con los métodos necesarios para la obtencion de los ficheros
de actualizacidn y descarga.
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4.3.5 Controls
El siguiente componente estara formado por dos controles:

e Reloj del sistema: Control encargado de encapsular los procesos costosos del sistema
mostrando un reloj en el momento de su ejecucidn y hasta su finalizacidn. Estard formado
por dos componentes, una clase estatica con toda la légica del control (AppClock) y una
parte visual desarrollada como un “UserControl” (EndlessClock). El hecho de que la clase
de control sea estdtica permitira llamar al componente en cualquier momento, desde
cualquier punto de nuestra aplicacién y sin necesidad de instanciar ningln nuevo objeto.

e Visionado de “Release Notes”: Componente que representard la informacién técnica de
una aplicaciéon. Para ello crearemos un disefio idéntico al del reloj teniendo dos
componentes, una clase estatica con la légica (UpdateRelease) y otra con la interfaz
(ReleaseNotes).

Otro de los objetos utilizado por estos dos controles; UlElementAdorner. UIElementAdorner estara
basado en un concepto que Microsoft introdujo en WPF llamado AdornerLayer (MSDN, 2010).
Consiste en una capa que se dibuja por encima de la capa principal de la interface de usuario y que
puede contener cualquier elemento visual.

El control AdornerArea simula la funcionalidad del AdornerLayer. Se puede crear en cualquier
ventana o control de usuario WPF, y no necesita de code-behind, sino que basta con definirse en el
XAML. AdornerArea permite afadir objetos, que estos sean arrastrados, rotados, redimensionados y
eliminados. Cuando se selecciona un objeto dentro de la AdornerArea le aparece un frame alrededor
para diferenciarlo del resto. Tras afiadir un objeto quedaria como en la figura 4.10.

Frame

Adornerirea

Figura 4.10: AdornerArea sobre una aplicacién.

El frame puede ser cambiado en tiempo de ejecucidn y los desarrolladores pueden crear nuevos
frames.
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Cuando un objeto, que debe heredar de UlElement (MSDN, 2010) es anadido a AdornerArea se
crea un control Adorner. Adorner contiene el UIElement y es el que gestiona todas las acciones sobre
éste. Por ejemplo, si el usuario amplia el Adorner, éste le cambia el tamafio al UlElement
dependiendo de la distancia que lo haya ampliado.

4.3.6 Sys

Para el arranque y parada de procesos y servicios del sistema necesitamos crear un componente
encargado de gestionar esa funcionalidad que sera necesaria para la instalaciéon de una actualizacién
qgue requiera de la parada o el arranque de un proceso o servicio. Para ello creamos una clase
estatica llamada ProcessController, con toda una serie de métodos de gestion basados en la
utilizacion de dos clases mas, WinService y WinProcess, que seran las que realmente contengan toda
la l6gica de arranque y parada.

4.3.7 Softwarelnstallation

Este componente ha sido disefiado para cubrir dos funcionalidades basicas en nuestro sistema. La
primera es aportarnos una representacién en forma de clase de los ficheros XML de actualizacion
(Updatelnfo) que residen en el servidor, se utilizara por el componente Network para deserializar la
informacidn obtenida del ServiceWCF.

La segunda funcionalidad basica es la gestion integral de la instalacién de la actualizacion una vez
descargada. Como hemos comentado en puntos anteriores, una vez descargada, se procedera a su
instalacion y este proceso engloba una serie de clases. Las clases son:

e InstallUpdateinfo: Este objeto contiene la representacién en forma de clase de la
informacién necesaria para la instalacion de una descarga, como que servicios y procesos
a arrancar o detener antes y después de la instalacion.

e TaskProcessor: Dado un objeto InstallUpdateinfo gestiona toda la instalacién en el
sistema, como es la lista de procesos que se deben detener o arrancar en cada momento.
Para el arranque y parada de los procesos y servicios esta clase utiliza la clase
ProcessController del componente Sys.

e Updatelnstaller: Las actualizaciones que descargaremos tienen extensién .zip (formato
de compresién) ya que para realizar la instalacién se necesita una informaciéon que
muchas veces el instalador de por si no contiene. Por ello Updatelnstaller se encargara
tanto de la descompresién de la descarga como del envio de las instrucciones de
instalacion (InstallUpdateinfo) a TaskPoccessor para su gestion.

4.3.8 Localization

Este componente implementara toda la funcidon de localizacién permitiendo el cambio de
lenguaje en tiempo de ejecucion y soportando cualquier tipo de idioma (incluidos aquellos que
requieren de fuentes UNICODE como el japonés o el ruso). También nos dara soporte para conocer
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como representar variables de globalizacidon, como son la monética, el formato de las fechas y el

formateo de las cantidades. Las clases encargadas de estas funcionalidades son:

GlobalizationData: Clase que implementara el formateo de valores numéricos, monético
y de fecha en funcién de la cultura seleccionada. La cultura sera un cédigo es-ES donde las
dos primeras letras indican el idioma “es” espafiol y las dos siguientes “ES” indican el pais,
Espafa.

ApplicationGlobalizationData: Se encargara de establecer el idioma de la aplicaciéon que
estamos utilizando (LiveUpdate).

SystemGlobalizationData: Se encargara de establecer el idioma del sistema (Kiosk Gifts).

Para aclarar por qué disponemos de dos lenguajes que pueden ser diferentes, para aplicacién o

sistema, podemos poner un ejemplo en el cual un cliente de Inglaterra dispone de un equipo con

Kiosk Gifts con el idioma del sistema en inglés, pero tiene clientes de habla no inglesa que desean

poder acceder en su propio idioma a las aplicaciones.

Otro de los puntos que implementard este componente es la traduccidn de las aplicaciones en

pantalla en tiempo de ejecucidn. Para ello se implementaran los siguientes objetos:

Translator: Clase encargada de obtener los mensajes traducidos para cada una de las
claves o mensajes de la aplicacion. Este objeto debera ser inicializado con la ruta donde
podemos encontrar los ficheros que contienen las claves y valores de traduccidn y con el
idioma que deseamos para el aplicativo. Internamente se encargara de devolver a cada
una de las claves su valor correspondiente. El sistema podra funcionar de dos modos; el
primero, usando GlobalMsg (mensajes globales del sistema) donde se pedira al traductor
gue mensajes se desean traducir. El segundo serd recorriendo los controles visuales y
estableciendo el valor correspondiente de traduccién a cada uno de ellos. En el caso de
nuestra aplicacién utilizaremos el primer método.

GlobalMsg: Clase que contendra la informacion de una clave y su correspondiente valor
de traduccién (ejemplo de globalMsg clave: btnGuardarDownload y valor: “Guardar
descarga en disco”).

TranslatorStorage: Clase que se encargard de guardar a modo de buffer todos los
mensajes de la aplicacion para el idioma seleccionado. De ese modo, no se realizaran
operaciones redundantes a disco en busca de los mensajes de traduccion.
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4.3.9 Skins

Proporcionara a la aplicacién una definicién de los diferentes estilos, donde cada estilo sera la
representacion de un objeto en pantalla, definiendo cada una de sus propiedades y permitiendo
modificar enteramente su presentacién (color, fuente). Los estilos de WPF serian “equivalentes” a la

relacion entre un css y el html, siendo esta ultima relacion mds limitada.

Otro de los contenidos de este mddulo sera la definicion de templates con los que podemos
reemplazar la apariencia de cualquier control por algo completamente diferente, a través de un

Control Template.

Cada control tiene un template por defecto, que le da la apariencia basica. El template esta
definido en cada control en la Dependency Property Template. Con un Control Template podemos

reemplazar totalmente el arbol visual de un control.

Por ejemplo, un botdn tiene el siguiente arbol visual (Fig. 4.11):

Template

Binding Binding Binding

\ I I

Binding

Button

Binding Binding

.

Background CgarderThmkness

( Content )

BorderBrush m IsEnabled

Logic ( Click _) ( MouseleftButtonDown _) (KEYL'P_)

Figura 4.11: Diagrama donde se muestra la relaciéon entre la parte visual y la l6gica.

Este componente contendra los siguientes ficheros de definiciones:

e  WindowsStyles: Contiene las definiciones del estilo bdsico de la pantalla principal que

deben seguir todas nuestras aplicaciones.

e BasicResourcesDictionary: Contiene las definiciones de fuente utilizada, tamafio de la

misma y colores utilizados por controles y textos.

e CollectionDictionary: Estilo para algunos controles: scroll y Listview.

e ControlsDictionary: Estilo y templates para controles basicos: buttons, images, borders y

textblocks.
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e SkinsDictionary: Se encarga de unificar los estilos antes especificados.

4.3.10 XmlHelpers

Componente para las tareas basicas de serializacion/deserializacidén de clases en nuestro sistema.
Su funcién ser3, a través de una clase, crear una representacion fisica en forma de fichero en disco o
la de crear a través del fichero fisico una representacién en forma de clase. Utilizaremos este
componente en los objetos que contienen la informacién de la actualizacién:

e Updatelnfo: Objeto que contendra la informacién basica de la descarga: nombre, tamano
y version.

e Downloinfo: Visto en el médulo de Network.

e InstallUpdatelnfo: Este objeto contendra la representacién en forma de clase de la
informacidn necesaria para la instalacién de una descarga: servicios y procesos a arrancar
o detener antes y después de la instalacion.

4.3.11 InOut

Este componente contendra la implementacion de funciones de entrada/salida en nuestro
sistema. Las principales funcionalidades para nuestro aplicativo seran las de particidon y unién. La
particion se realizara en el momento de la creacidn de la actualizacién. La unién se realizarad una vez
descargadas todas las partes. De esta operacion se encargara:

e FileSplitter: Clase estatica encargada de crear las partes de un fichero a partir de un
tamafio definido. Ademds también se encargara de unir estas partes para volver a
obtener el fichero inicial.

4.3.12 Config

El componente Config se creara para la gestion del fichero XML de configuracién de la aplicacion.
Este fichero contendrd las rutas a las actualizaciones en disco, idioma de la aplicacion y estilo que
deseamos que se aplique.

4.3.13 Cryptography

Este componente contendrd la implementacién de la funcién de encriptacién del fichero de
configuracién para el médulo Config, ademds del calculo y validaciéon de CRC para la unidn de las
partes en la descarga dentro del médulo InOut. A continuacidén mostramos los objetos creados para
este médulo:

e RijndaelCryptography: Clase encargada de la encriptacién/desenciptacion del fichero de
configuracion. Para ello utilizaremos el disefio creado por Microsoft en su framework de
la plataforma .Net.

e GenericCRC: Clase que contiene la implementacién de un CRC basico. La clase GenericCRC
Es utilizada en la creacion de las partes de la descarga, generando un CRC por parte y

58



Disefio
LiveUpdate: Gestor de descargas

guardandolo en el fichero XML con la informacién de la descarga. También se utiliza para
una vez descargada una parte, volver a calcular su CRC y comprobar (utilizando la
informacidn de la descarga) si la parte ha sido correctamente descargada.

4.4 Planificaciéon temporal

Una vez hecho el disefio de la aplicacién se deben volver a lista las tareas que se deben llevar a
cabo teniendo en cuenta las decisiones tomadas en el disefio. De esta manera se puede aproximar
mas esta planificacién a lo que finalmente sera el tiempo dedicado a desarrollar el proyecto. Al
detallar las tareas también se explica mds claramente en que punto se encuentra el proyecto durante
su desarrollo.

4.4.1 Cambios en la planificacion

Como consecuencia del disefio de la aplicacion se ha detallado el conjunto de tareas que se deben
llevar a cabo durante la implementacién y se ha hecho una estimacién mas ajustada con la nueva
distribucidon de tareas y utilizando como referencia para compararlas el estudio de viabilidad. Por
ello, el tiempo de realizacién del proyecto se ha ampliado y el nimero de tareas y subtareas ha
crecido.

A continuacion enumeraremos las subtareas que hemos podido concretar para tareas ya
existentes.

Nombre de tarea Subtareas
Pantalla principal
Nueva barra de opciones
Control para carga de Web
L. L. Vista para Actualizaciones
Implementacion interfaces de la aplicacién .
Vista para Descargas
Vista para elementos instalados
Vista para configuraciones
Vista para Acerca de...
Mddulo Network
Mdédulo XMLHelper
Implementacion de Framework | Médulo Skins
Mddulo Controles
Mddulo MVVM
Modulo Sys
Médulo InOut
Implementacion de Framework Il Médulo Config
Modulo Service WCF
Mddulo Cryptography

59



Disefio
LiveUpdate: Gestor de descargas

Al realizarse un estudio mas profundo en el disefio de la aplicacion hemos podido identificar todos
los médulos necesarios para la misma, sobretodo en la implementacion del Framework. También
debemos destacar que el proceso de creacion de interfaces y controles es la parte que mas variacidn
ha sufrido después de realizar el disefio de la aplicacién, esto se debe sobre todo a la cantidad de
controles que finalmente se crearan y la creacion de estilos para cada una de las partes que forman
la interfaz grafica. Debido a que la implementacion de interfaces se podra realizar en paralelo con
otras tareas planificadas la planificacion no sufrird grandes demoras (5 horas) y se podran cumplir los
plazos establecidos en el estudio de viabilidad del proyecto.
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5 IMPLEMENTACION

A continuacidén mostraremos el resultado final de la aplicacién para cada uno de los mddulos
principales del sistema definidos en el analisis, ademds veremos partes internas (detalles) de nuestra
implementacion de la aplicacion.

5.1 Interfaz del gestor de descargas

Nuestra nueva interfaz dispone de un disefio mas moderno y funcional, ademas del soporte para
una web corporativa de informacién al cliente.

Disponemos de una nueva barra de opciones (Fig. 5.1) que separa toda la funcionalidad en
apartados de un modo ldgico y que resulta mas atractiva para el usuario.

- - N
E | s -

Actualizaciones Configuracicn Acerca de LiveUpdate

Figura 5.1: Nueva barra de opcion.
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El resultado final de la interfaz de la pantalla principal es (Fig. 5.2):

#%) LIVEUPDATE
2 v M

LiveUpdate (Download Manager)

acie poarends de deerarear fo carcbos v cuoene oo borbne gue nosdan baber er ol desrs Fo eoie anidng up realtards jast -

Figura 5.2: Nuevo sistema de descargas LiveUpdate.

5.2 Obtencion de la informacion de las actualizaciones

Para la nueva pantalla de obtencion de actualizaciones, hemos creado una serie de controles y
opciones que permiten gestionar todos los aspectos de la actualizacidn.

El primero de los controles sera la lista con las actualizaciones, este control contiene toda la
informacidén necesaria para cada una de las actualizaciones.

Cada nueva actualizacién es mostrada con un control que aporta al usuario final informacién de la
misma: nombre, descripcion, tamafio, fecha de creacion y notas de la version (Fig. 5.3).

Framework .netv.3.5 sp1l

Framework for .net technology Las notas de la versidn incluidas en este articulo tratan cuestiones de ditima hora gue no se incluyeron en las notas del CD de |a instalacidn dal
. _ . producto de Microsoft Windows Server 2003 que contiene la integracion con el Service Pack 1 También este articulo muestra articulo de
. Tamafio: 231.5 Fecha: 07/02/2011 17:28:55 Microsoft Knowledge Base que documenta ofra informacidn importante acerca de Windows Server 2003 con las notas de la versidn,

Figura 5.3: Control con la informacion de la descarga.

Debido a que el espacio del que disponemos es limitado hemos creado un control para mostrar el
contenido completo de las notas de la versidn. Este control (Fig. 5.4) dispone de un scroll (tipo
cinético) para un visionado mas cdmodo desde una pantalla tactil.
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Informacion de lanzamiento

Las notas de la versién incluidas en este articulo tratan cuestiones de ditima hora que no se incluyeron en las notas del CD de
instalacién del producto de Microsoft Windows Server 2003 que contiene la integracion con el Service Pack 1 También este
articulo muestra articulo de Microsoft Knowledge Base que documenta otra informacién importante acerca de Windows Serve

2003 con las notas de la version.

Antes de descargar e instalar Windows Server 2003 SP1, revise los temas en este documento para informacién que es pertine
a su configuracion system&s. Para obtener informacion adicional acerca de los problemas que se resuelven en el Service Pat
de Windows Server 2003, haga clic en el nimero de articulo siguiente para verlo en Microsoft Knowledge Base

824721 (http://support.microsoft.com/kb/824721/ ) Lista de actualizaciones Windows Server 2003 Service Pack 1

Para obtener informacion adicional acerca de las actualizaciones de las herramientas de soporte técnico de Windows incluida:
el Service Pack 1 de Windows Server 2003, haga clic en el nimerc de articulo siguiente para verlo en Microsoft Knowledge B:
892777 (http://support.microsoft.com/kb/892777/ ) Herramientas de soporte técnico del Service Pack 1 de Windows Server 2
Para obtener informacién adicional acerca de cédmo obtener el Service Pack mas reciente de Windows Server 2003, haga clic
niimero de articulo siguiente para verlo en Microsoft Knowledge Base

889100 (http://support.microsoft.com/kb/889100/ ) Cémo obtener la versidon mas reciente del Service Pack para Windows Ser
200

Para obtener informacién adicional acerca de las herramientas de implementacién actualizadas para el Service Pack 1 de
Windows Server 2003, haga clic en el nimero de articulo siguiente para verlo en Microsoft Knowledge Base

892778 (http:/support.microsoft.com/kb/892778/ ) Actualizacién de la Herramienta de preparacién del sistema para el Service
Pack 1 de Windows Server 200

Figura 5.4: Control que muestra las notas de version completas.

Para los procesos que pueden llevar tiempo al sistema, como obtener la informacion de las
actualizaciones disponibles via web o dispositivo, o el afiadir actualizaciones a la lista de elementos a
descargar se ha implementado un control en forma de reloj para aportar al usuario informacién de
que el proceso se encuentra en ejecucion.
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A continuacion mostraremos el aspecto final del control (Fig. 5.5):

Obteniendo datos

Figura 5.5: Control mostrado en los procesos mas costoso en tiempo.

Finalmente, el aspecto general para la pantalla de obtencion de la informacién de las
actualizaciones (Fig. 5.6) es:

\
“d)

®

Acnira de Ll ipdaie

Con Livel

Framework .netv.3.5 spl
B pramemork tor e technkogy . et arti
']d Tnmafio: 2315 Facha: 07023011 172555 product da Microsoft Windows Server 3003 gue contiena la

Firefox Setupv.3.6.13 Herw 12 cenfigurs mesicn detection In 1p camaras
| — Fireho sk st ritmbiahl Previous considsrations

| Temato: o Fecha: oL sr0s el
4 Sanyn modss

Mo [0 COMAQUIR MAOCION CERCTION N I CAMSras.
Prawious consiserasons

Aoits MO
Hiron madels
Sany modls.

j2sdkv.1.4.2.13 How 1o configum mation dréecion in ip camenas
st doeariiad PTeVOUS CONSISaratons

Hitfon modeis
Sanyo modsls.

Tistal metust e mcme srircarmtes 0 Tamoi ksl achuskincares saeat 1M

Figura 5.6: Pantalla de actualizaciones.
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5.3 Gestidn de las actualizaciones/parches en descarga

Para la gestién de las actualizaciones hemos creado una serie de controles y opciones que
permiten gestionar todos los aspectos de la descarga.

El primero de los controles es la lista con las descargas. Este control contiene la informacion de las
descargas en proceso. A continuacion (Fig. 5.7) podemos ver el control:

Framework .net

— Ullimo reporte: 07/02/2051 172915 Segmentos descargados: 0 / 463 (. Downloading

Firefox Setup
— Ultimo reporte: 07/02/2011 17:20:39 S d sfv [ Downloading
=5
FxCop
"’-' Ultimo reporte: 03/02/2011 14:02:48 di e r s ?

j2sdk
T Oumorspane: oo Segmnos dscargados: 15+ (N Downloading

Figura 5.7: Lista con las actualizaciones en descarga.

Ademas de los nuevos controles (Fig. 5.8), también disponemos de nueva funcionalidad que nos
permite pausar, reanudar o cancelar cualquier descarga en tiempo real.

Cancelar

Figura 5.8: Nuevas opciones para la descarga.
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Finalmente, veremos una captura de pantalla (Fig. 5.9) donde se mostrard la estructura de la

nueva pantalla gestion de descargas.

#%) LIVEUPDATE

*

‘Configuracion ‘Acerca de LiveUpdate

ESCARGAS

Las siguientes actualizaciones estan actualmente en descarga. Dispone de opcicnes de pause, resumen o cancelacion de las descargas cuando usted lo desee.

Seleccionar todo Limpiar completos

Ultimo reporte: 07/02/201117:29:15  Segmentos descargados: 0 / 463

Firefox Setup
Ultimo reporte: 07/02/2011 17:20:33  Segmentos descargados: 5 / 17

e CE s e S e e il N .
Otimo eport: 71201350101 Seentosdescargados: 1 () Downioding

Niimero total de descargas seleccionadas: 0 Velocidad fotal de descarega: 93.93 KBfs

Pausar Reanudar Cancelar

Figura 5.9: Pantalla de gestion de descargas.

Para ver mas en profundidad como se ha implementado la funcionalidad de descarga utilizaremos
los diagramas de clases que representan todas las partes que intervienen en la descarga: los objetos
con la informacién de la descarga DownloadInfo (Fig. 5.10), WebServerRemote (Fig. 5.11) la clase
encargada de obtener los ficheros con la informacién de las descargas y finalmente la estructura de

clases encargadas de gestionar las descargas (Fig. 5.12).
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Figura 5.10: Diagrama de clases de la clase DownloadInfo.
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Figura 5.11: Diagrama de clases de la clase WebServerRemote.
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Figura 5.12: Diagrama de clases con las relaciones entre los objetos utilizados para la descarga.
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A continuacidn veremos el flujo de instalacién de nuestras actualizaciones una vez descargadas,
mostraremos un diagrama de flujo de la légica que sigue la aplicacion (Fig. 5.13) y algunas de las
clases que interviene en el proceso de instalacién (Fig. 5.14).

UpdatelInstaller ).'mlSer'iliza“ tnnl' b lﬂeﬁbf{m’ TaskProcessor

Se pide lainstaladon
b

Extraer Zip {contiene instaladory fichero xml coninformacidn de instaladén

Ruts delfichero zp

Si
[MNo puede sxtraer el fichero]
Devuelve
Error

Se hapodido descomprimir
.

Dezerializarxmi 3 objeto Installupdstelvo

=== e ce ===

InstallUpdatesInfo

TaskProcessorprocesael objeto Install pdatesivo Tratar lasinstrucdonas
Instalilipdatesivn

Ejecuta instrucciones

FProcesoy tipo deinstrucadn{amrancar o detener)

Figura 5.13: Diagrama donde se especifica el flujo de instalacién de una descarga.
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Figura 5.14: Diagrama de clases con la relacién entre las clases del componente sys.

5.4 Visionado de las descargas finalizadas e instaladas

Para el médulo de las actualizaciones finalizadas hemos creado una serie de controles y opciones
qgue nos permiten identificar la informacion de que descargas han sido correcta o incorrectamente
instaladas.

Para la correcta presentacion de los elementos descargados e instalados hemos creados dos
listas: la de las descargas instaladas correctamente en el sistema y las que han registrado problemas
en la instalacion.

Para diferenciar que elementos, se ha definido un sistema de colores, teniendo la siguiente
representacion:

- Las descargas instaladas correctamente (en un color verde) (Fig. 5.15). También se
permite acceder al archivo de la descarga en disco.

Firefox Setupv.3.6.13

Acceder a archivo

Figura 5.15: Control de descarga correcta.

70



Implementacion
LiveUpdate: Gestor de descargas

- Las instaladas incorrectamente (en color rojo) (Fig. 5.16). También se permite acceder
al archivo de la descarga o borrar la informacion.

Borrar info Acceder a archivo

Figura 5.16: Control de descarga incorrecta.

El resultado final de esta pantalla es el siguiente (Fig. 5.17):

LIVEUPDATE

2 .

Lantguracidn Acara de Livalipdate

INSTALABLES
Deemczargns on ol setoma. Uistod siompre puisde consultar

dor o archivo

Figura 5.17: Pantalla de instalacion final.
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5.5 Configuracidon del sistema

Para el nuevo sistema se han creado tres nuevos pardmetros de configuracién. Estos nos
permiten modificar el idioma y estilo de la aplicaciéon, ademas de establecer si deseamos iniciar las
descargas pausadas al iniciar el sistema.

El primero de los controles es un combobox que muestra los idiomas disponibles (Fig. 5.18). Cada
uno de estos idiomas es mostrado en su idioma original (inglés como English, catalan como catala).

Selecciona el lenguaje que deseas usar en la aplicacion:

espanol (Espana)

catala (catala)

English (United Kingdom)

AAEE (A7)

Figura 5.18: Combo de configuracion del idioma de la aplicacion.

El segundo de los controles actia como un checkbox pudiendo marcar o desmarcar la casilla en
funcién de si estamos interesados en activar la posibilidad de iniciar las descargas pausadas después
de reiniciar la aplicacidn (Fig. 5.19).

m ¢ Desea retomar las descargas pausadas después de iniciar el sistema?

Figura 5.19: Checkbox de configuracion.

Finalmente, el tercero de los controles permite modificar el estilo de la aplicaciéon (Fig. 5.20). Para
seleccionar que estilo deseamos dispondremos de un Checkbox con dos opciones: la primera (y por
defecto) en “Estandard” y la segunda en “Alto contraste”. El control queda del siguiente modo:

Seleccione el estilo que desea para mostrar esta aplicacion:

e ——————————
B ———————

Figura 5.20: Checkbox de configuracion.

Tenemos la siguiente captura para ver el resultado de cambiar de estilo a “Alto contraste” (Fig.
5.21):
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a LIVEUPDATE
Manager de descargas

4

Configuracin Aoara e Livelipcate

DESCARGAS

Las siguienies aclalizacines eetén scluslmente en descarga. Dispone de opeiones de pause, resumen o cancelaciin de las descargas cuando usled o desee.

Selsccionartodo. | Limpiar complstos
Framework .net

’I- Ui roporte: 2L 134532 Segmontoss descargados: <92/ s [ Downloading

P e e desenioan aclecsianadas: . Velocidad toka e deacomregn: 5415 K3

Figura 5.21: Pantalla de descargas en estilo “Alto Contraste”.

A continuacion mostraremos el resultado final de la pantalla de configuracion (Fig. 5.22).

#\ LIVEUPDATE

¥

Configusicin Acnrez die Livel il

-J-_-— CONFIGURACION

Sistema da configuracidn de Live Update. En esta seccion podremos modificar diferentes “settings” del sistema.

Soleccona o onguie que doseis e en k aphecdin

espariol (Espafia) x

&Desea retomar las descargas pausadas deapuds de iniciar el sistema?

Saleccions el estilo que desea para mostrar esta aplicacidin

———————————————
————————————————————

Figura 5.22: Pantalla de configuracién.
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Internamente, podemos destacar el flujo de traduccién de la aplicacion que esta formado por tres

implementaciones:

1. Obtencién de la cultura a utilizar por la aplicaciéon. A continuacién mostraremos las clases

gue gestionan la cultura de nuestra aplicacion (Fig. 5.23) y como se relacionan entre ellas.

2:|:1 INatifyPropertyChanged

( ApplicationGlobalizationData
Class

=+ GlobalizationCata

+ Carmpos

= Propiedades
5 Instance
= Métodos

% Changelang

»»

=* ApplicationGlobalizationData (+ 1 sobrec...

( GlobalizationData
Class

+ Campos

| = Propiedades

Culture

= currencySymbal

25 CurrencySymboldligrrment

ﬁ‘ DateTimePattern

' Flag

2 Lang

5 Measurelrnit
= Métodos
Changelang
Farrnat
FormatCurrency (+ 1 sobrecarga)
FormatDate (+ 3 sobrecargas)
Formatkumber (+ 1 sobrecarga)
FormatPercentage
FromCurrency
FromMurnber
GlobalizationData
MotifyPropertiesChanged

ﬁ? Alignment

O 6O 6 6 6O &

<

=
=l Eventos

¥ PropertyChanged

»»

( SystemGlobalizationData
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=+ GlobalizationCata

= Carmpios
o instance
= Propiedades
i“”'?‘ Insktance
= Métadaos

% Changelang
=" SvstemGlobalizationData (+ 1 sobrecarga)

*»

Figura 5.23: Diagrama donde se especifica la relacion entre las clases con la informaciéon de la cultura del

sistema o aplicacion.
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2. Validacién de la existencia del fichero de traducciones y su posterior carga en
TranslatorStorage (Fig. 5.24).

™ T \'
Translator J [ TranslatorStorage
- = -

RefreshlLanguages
Establece paramstros de locslizacian
Establsce nombve oz 5 splicsabn,. lengusge. pais v s ol lengusiz
Fichzro de traduccion no encontrads
Transizton Transistonfie Wasfound]
Comprobamos si ya s2 estaban cangadas en memoria las traducciones solicitadas
I
Retum
< <retum > FELLT fTue
Si 2l fichara no ha side cangade en TranslztorStarage proczderemos 2 lear 2l fichers d= disoe
Retumn
retum true Si axiste rezlizamos &l volcado
.
<R = |
En caso de no existir cargamos &l fichero con el idioma por defecto, &n este caso =l ingles (EN)
Retum
el e Finzlmente voleames 2 |z das= |z informacion
| .
<<retums > |
é __________________________
< CTEmE =
< _______________________

Figura 5.24: Diagrama con la secuencia para cargar un lenguaje en el sistema de localizacion.

75



Implementacion
LiveUpdate: Gestor de descargas

3. Traduccidn de las claves. A continuacion mostraremos el diagrama de secuencia (Fig. 5.25)
con los pasos que se siguen en la traduccion de las claves de una aplicacion.

| Translator TranslatorStorage
L _ L =

Tradudir

Traducir Globa| Messages

Trarzlzt=Globz Massages
Transiaton TranslsteGlobalMessages

Loop

[para cada m@nsaje a traducir]
TranslzteGlobelMassage

big

[5ila ok wvalor]
Traducs &l valor de Iz clave

|:F Tra nsla'hétﬁng‘;.

J

T = JJ
e = e e s e s e s s s e - - -

Figura 5.25: Diagrama de secuencia para la traduccién de la claves.
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5.6 Acerca de LiveUpdate

Esta nueva pantalla es uno de los elementos que se han afiadido y que en el producto original no
existia. La pantalla describe informacién basica de la aplicacion: version, autor, detalles del producto
e informacion del copyright de la misma.

La nueva pantalla (Fig. 5.26) tiene el siguiente aspecto:

#4) LIVEUPDATE

Y

?

Acerca de LiveUpdate

ACERCA DE LIVEUPDATE

e Infomacién obtanida de la aplicacién.

LiveUpdate

Version 1.0.0.0
Derechos de autor @ 2011

Mitsubishi Electric B.V (developer. Alex Arroyo)

Todo los derechos reservados.
Advertencia: este programa esti
protegida por fas leyes da
derechos de autor y oos: !
s Detalles del producto:
La reproduccitn o distribucion
licita de este programa o de Download Manager spgbcaton
cualquier parte del miemo astd
penad; 3
e

Figura 5.26: Pantalla de “acerca de”.

5.7 Nivel de consecucion

En este apartado describiremos el nivel de consecucién alcanzado con nuestra implementacién.
Estard estrechamente ligado con el cumplimiento de los requisitos y el seguimiento del disefio
especificado en capitulos anteriores. Los puntos mas importantes que se han alcanzado han sido:

e Conseguir una interfaz atractiva e intuitiva, donde se han podido separar todas las
funcionalidades segun su légica (actualizaciones, descargas o instables).

e Un aplicativo mantenible y ampliable gracias a su disefio modular y a la implementacién de
patrones (MVVM) que mantienen separadas la légica de las interfaces.
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6 PRUEBAS

De la misma manera que se ha estructurado el proyecto en funcidn de las capas de la aplicacion,
también se han hecho pruebas destinadas a comprobar cada nivel. Debido al concepto utilizado en
nuestra aplicacion era aconsejable realizar tanto pruebas independientes de las capas como globales
para asegurar el correcto funcionamiento de nuestro aplicativo.

6.1 Pruebas de interfaz LiveUpate

Para realizar pruebas de toda la interfaz de LiveUpdate utilizaremos el aplicativo Visual Studio
2010. Visual Studio 2010 presenta un nuevo tipo de prueba: la prueba de interfaz de usuario
codificada, que le permite crear pruebas de la interfaz de usuario automatizadas que luego se
pueden agregar a un conjunto de aplicaciones de pruebas. Todo ello como parte de un conjunto de
aplicaciones de prueba de comprobacién de la compilacién, lo que brinda al desarrollador
comentarios inmediatos sobre cualquier error de la interfaz de usuario.

Para empezar creamos un proyecto de tipo “Test Project” y en el afiadimos un componente
“Coded Ul Test” en el que establecemos el pardametro “Record Action”. Después se procede a iniciar
LiveUpdate y ejecutar todas las acciones deseadas para el test, estas serdn guardadas en el sistema.
El paso siguiente serd la generacion del cédigo fuente de test a través de las acciones capturadas.

A continuacion establecimos el resultado que debia obtener nuestro test en su ejecucion
automatica, para ello utilizamos el “localizador de control del UI”.

Repetiremos todo el proceso anterior tantas veces como test queremos definir en nuestro
sistema.

Después de establecer test automaticos en todas las posibles acciones de la interfaz se consiguen
identificar varios bugs en el sistema:
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1. Se producen cortes en los mensajes de error en las descargas en algunos idiomas.
Problemas con el scroll de los elementos instalados, con cortes y desajustes.

3. Crash en el sistema cuando eliminamos elementos de la lista de actualizaciones
desde un hilo secundario.

Soluciones a los problemas descritos:

1. Se crea un nuevo control (ScalableFontSizeTextBlock) el cual en funcién del tamafio
gue se dispone de texto modifica el tamafio de la fuente automaticamente.
Se revisan los componentes de scroll en UserControls.

3. Se modifica el cédigo para eliminar elementos siempre desde el hilo principal.

6.2 Pruebas de Framework

Para las pruebas del Framework utilizaremos Visual Studio 2010. Desde visual Studio podemos
creamos test unitarios para cada uno de los proyectos que forman el Framework.

Las pruebas unitarias se basan en la descomposicion de un sistema complejo en otro mas sencillo,
es por esto que se separa en partes para poder comprender cada una individualmente.

Una prueba unitaria no es mas que una clase con algun método que permite probar otro método,
para evaluar el resultado se utilizan asserts (afirmaciones). Por tanto, nosotros especificamos el
resultado que deseamos obtener para un método y las pruebas unitarias evaltan si el resultado de
esa funcidn es el esperado en un inicio.

A continuacion la pantalla de creacidn de tests en Visual Studio 2010 (Fig. 6.1):

Templates:
0 _EC";# QI.:| o =1 =
_ -Cﬂ . Description
Bas;:sl.-lmt CD%::tUI L]r:lnaittab'rzs:t Use a unit test to exercize CtHt,
C#, or Visual Basiec source caode.
Choosing Unit Test alzoe lets you
= g 4 create ASP. HET unit tests and
3 1 data—driven unit tests.
Generie Load Test Drdered A unit test calls the methods of
Test Test a class, passing suitable
parameters, and werifies that the
= — @ returned walue is what yom
Q 'Gﬁ @ 'Gﬁ 4 expect. Tou can code unit tests
— — by hand.
Init Tast Tnit Test Web
Wizard Ferforma. ..
Test Hame:
Add to Test Froject: E
0K || Cancel

Figura 6.1: Pantalla para la creacién de tests en Visual Studio 2010.
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Después de generar test unitarios automatizados para cada una de los proyectos del framework
pudimos identificar varias funcionalidades que no obtenian los resultados esperados:

1. El mddulo de Network no identificaba correctamente el error producido en el sistema
cuando se desconectaba el equipo del cliente de la red.

2. El sistema de reintentos en caso de fallo en la notificaciéon del error en descarga se
guedaba en un estado perpetuo de reintento.

3. En algunos casos se producian error en la unién de las partes para la generacion del
fichero original.

4. Problemas en el proceso de instalacion de las actualizaciones cuando procesamos el
xml con las instrucciones de instalacion (InstallProcessinfo.xml).

Para solucionarlo se realizan las siguientes tareas:

Se controla la excepciéon producida al desconectar el equipo del cliente de la red.
Se soluciona errores en el sistema de reintentos en el sistema.
Se blinda el sistema de unién de partes.

P wnN e

Se solucionan el problema aparecido con el procesado de las instrucciones de pre-
instalacion).

Después de realizar los cambios en cddigo podemos volver a pasar los test automaticos para
verificar que el resultado de los test es el esperado.

6.3 Pruebas del Servicio Web (WCF en el Servidor)

Los servicios Web se pueden probar llamando a métodos Web desde pruebas unitarias. Probar
servicios Web es muy similar a probar otros cédigos mediante pruebas unitarias en las que se utilizan
instrucciones Assert, y las pruebas generan la misma serie de resultados. Sin embargo, el espacio de
nombres Microsoft.VisualStudio.TestTools.UnitTesting.Web de Visual Studio 2010 para Testers
proporciona atributos y métodos especificamente para probar servicios Web.

La lista siguiente describe dos maneras de probar servicios Web con pruebas unitarias:

El servicio Web se ejecuta en un servidor Web activo: No hay ningun requisito especial para
probar un servicio Web que se ejecuta en un servidor Web local o remoto, como IIS. Para hacerlo, se
debe agregar una referencia Web y después, llamar a los métodos Web del servicio Web desde las
pruebas unitarias, del mismo modo que éstas llamarian a los métodos de un programa que no fuese
un servicio Web.

El servicio Web no esta alojado en un servidor Web activo: Como se describe en “Probar un
servicio Web localmente” (apartado 6.3.1), se puede probar un servicio Web que se ejecuta en un
equipo local y no en un servidor Web, como IIS. Para ello, se utiliza un atributo que se proporciona
en Herramientas para pruebas de Visual Studio 2010 para iniciar el servidor de desarrollo de
ASP.NET. Esto crea un servidor temporal en el host local que aloja el servicio Web que se esta
probando.
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6.3.1 Probar un servicio Web localmente
Este es el proceso para probar un servicio Web que se ejecuta en un equipo local pero no en IIS:

- Crear el servicio Web en el sistema de archivos local.

- Generar pruebas unitarias para el servicio Web de la manera estandar.

- Agregar el atributo AspNetDevelopmentServerAttribute a la prueba unitaria. Los argumentos
para esta clase de atributo sefialan al sitio del servicio Web y designan el servidor.

- Dentro de la prueba unitaria, agregar una llamada al método TryUrlRedirection para que el
objeto de servicio Web sefiale al servidor correcto. Compruebe que devuelve el valor True
y utilice una instrucciéon Assert para hacer que la prueba genere un error si falla la
redireccion.

- Llamar al servicio Web o utilizarlo de cualquier otra manera que se estime necesaria para
probarlo completamente.

Gracias a estas pruebas pudimos identificar los siguientes bugs:

1. En algunos casos se producia un error en la obtencién de los ficheros xml con la
informacidn de las actualizaciones debido a una mala deserializacion de los ficheros.

Para solucionarlo se realizan las siguientes tareas:

2. Se modifica el método de deserializacién para solucionar problemas aparecidos con
ficheros XML de actualizaciones con codificaciones no estandar.

6.4 Pruebas funcionales

Una vez realizadas las pruebas de cada una de las partes y solucionados los problemas aparecidos
se comienzan a realizar pruebas de sistema completo. Para ello, se ha probado la experiencia de
simular 20 equipos con el sistema de actualizaciones LiveUpdate instalado durante 15 dias. Para la
simulacion de los equipos se ha utilizado un sistema de creacion de maquinas virtuales (que
proporciona la empresa ATOS), este permite configurar todos los aspectos de una maquina.
Iniciaremos el servidor con 5 descargas y aumentaran del orden de 25 descargas, con tamafios
comprendidos entre 5y 600 MB, en dias alternos durante los 15 dias de prueba.

Los resultados en simulacién han resultado ser muy positivos, tanto por rendimiento como por
estabilidad del sistema. El resumen del test seria:

- 16 equipos seguian activos y con todas las actualizaciones descargadas después de los 15 dias
del test.

- 4 equipos se habian reiniciado por motivos externos a LiveUpdate (fallos en otros aplicativos
de KioskGifts) y proseguian descargando actualizaciones.
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6.5 Pruebas reales

Se comienzan a realizar pruebas de sistema completo en entornos reales. Para ello, se ha probado
la experiencia en 10 equipos con el sistema de actualizaciones LiveUpdate instalado durante 30 dias.
Estos equipos tendran diferentes tipos de conexiones a internet:

- 2 Equipos con 1 MB de ADSL.
- 2 Equipos con 3 MB de ADSL.
- 2 equipos con 6 MB de ADSL.
- 2 Equipos con 10 MB de ADSL.
- 2 Equipos con 20 MB de ADSL.

El servidor de inicio contiene 15 descargas y se aumentaran del orden de 50 descargas, con
tamafos comprendidos entre 5y 1000 MB, en dias alternos durante los 30 dias de prueba.

Los resultados han resultado ser muy positivos, tanto por rendimiento como por estabilidad del
sistema en diferentes escenarios. El resumen del test seria:
- 8 equipos seguian activos y con todas las actualizaciones descargadas después de los 30 dias
del test.
- 2 equipos, en este caso los equipos con conexién mas lenta (1MB) todavia prosiguen con
parte de las actualizaciones.
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7 CONCLUSIONES

Una vez mostrado el resultado final del sistema y finalizadas las pruebas se realiza un balance con
la planificacion real del proyecto, observando las desviaciones con la planificacion realizada en el
apartado de “Disefio”. Se realizard una valoracién global de la experiencia y de posibles mejoras a
realizar en un futuro sobre el sistema.

7.1 Seguimiento del proyecto

El seguimiento del proyecto permite controlar, a medida que se finalizan las tareas, en que
momento se encuentra el desarrollo del proyecto. También es importante a la hora de valorar la
planificacién hecha al final de la fase de disefio mostrando todas las tareas con su duracién real en
relacién con la planificacién, de este modo se puede detectar en que fases el proyecto ha sufrido
retrasos.

No ha habido desviaciones significativas en las primeras fases del proyecto (analisis, disefio o
implementacion), ya que en la planificacidon se preveia un coste importante de recursos debido a la
complejidad del proyecto y al hecho de adquirir la formacion necesaria para llevarlo a cabo durante
su realizacion. Aun con eso, mdédulos muy extensos como Network, MVVM, el servicio WCF o los
controles han requerido de mas tiempo del planificado. Al realizarse las tareas en paralelo no han
afectado al tiempo de finalizacién de la realizacidn del proyecto, no superando el nimero de horas
empleado el total estipulado por la asignatura del PFC.

Las desviaciones mas significativas son las relacionadas con las fases de test que han obligado a
rehacer partes de la implementacién para resolver el problema de funcionamiento como se describe
en el capitulo de pruebas. También ha resultado mas costosa de lo planificado la redaccién de la
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documentacion del proyecto debido, sobre todo, a la cantidad de partes que requerian de
explicacion y de esfuerzo de sintesis.

7.2 Experiencia y posibles mejoras

LiveUpdate que permite obtener actualizaciones de un sistema remoto o un dispositivo local,
utiliza toda la funcionalidad del Framework que aporta modularidad y escalabilidad, ademas ha sido
disefiado con algunos de los lenguajes mas importantes actualmente (C# y WPF). Después de haber
realizado el proyecto, el conjunto de componentes y haberlos probado, podemos extraer algunas
conclusiones respecto a los resultados obtenidos y los objetivos iniciales. Por tanto, podemos
concluir:

WPF es una buena opcién de conjunto de desarrollo de aplicaciones de escritorio gracias al
marco de .NET, que aporta un conjunto de librerias profesionales y una comunidad muy
activa. Gracias a MVVM hemos conseguido desglosar el modelo de datos y que no se
mezcle con la interfaz del usuario. Ademds de un desarrollo mas efectivo permitiendo
desarrollar por un lado la interfaz de usuario y por el otro el modelo de datos.

El modulo Mediator del Framework resulta muy atil para notificar cambios pero sobre todo
poder enviar objetos aporta una funcionalidad muy versatil a la hora de la comunicaciéon
entre componentes.

En una primera aproximacién a WPF para desarrollar controles, para mostrar informacién
tanto de las actualizaciones como de las descargas asi como para realizar una interfaz
atractiva en todos los sentidos, vemos que no existe ningun tipo de limitacion, pero seria
interesante investigar librerias de externas, como pueden ser las desarrolladas por
empresas como Infragistics o VantagePoint.

El Framework se puede aplicar a cualquier tipo de aplicacién WPF o C#. Todo esto gracias a la
versatilidad, escalabilidad y modulacidon que aportan los mddulos de MVVM, Mediator,
Network o Controls.

A partir de ahora se seguirdn investigando nuevas opciones y disefios para el Framework a partir
de las especificaciones impuestas por la empresa, como por ejemplo:

La posibilidad de implementar un mediator por médulo o separar los mensajes y sus acciones
al mdédulo donde apuntan. Esto permitiria mds modulacién alin y mejor gestion de
memoria.

Investigacion del campo de carga dindmica de servicios WCF para el médulo Network.

Investigar si es posible mejorar la experiencia del programador con el disefiador utilizando
MVVM. Ahora si un disefiador, con conocimiento de XAML, realiza toda la View del
MVVM, tras él, el programador tiene que modificar la View y realizar los enlaces con el
ViewModel. Seria interesante que esta ultima tarea no hiciera falta.

Investigar la posibilidad de disponer del servicio web en multiples servidores.

Este listado de mejoras ird en aumento ya que el Framework esta en su primera versién y permite
afadir modulos y realizar cambios con facilidad. Los resultados creemos que son buenos y con
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tiempo y mas gente involucrada, se puede conseguir un Framework mds potente que de aplicaciones
profesionales.

De manera autocritica, el desarrollo de este proyecto ha requerido un esfuerzo muy grande pero
los resultados obtenidos son muy positivos. A nivel personal me ha permitido aprender temas muy
interesantes y actuales de la programacion orientada a objetos, ademas he podido ver todas las fases
que componen el desarrollo de un proyecto, el estudio de viabilidad, el analisis o la creacién de
juegos de pruebas. Finalmente, puedo asegurar que mi bagaje profesional ha crecido mientras
desarrollaba el PFC y que ahora dispongo de mas herramientas para afrontar cualquier nuevo
proyecto que pueda surgir.
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ANEXO I: DIAGRAMAS DE CLASE (FRAMEWORK)

En este anexo mostraremos algunos de los mas interesantes diagramas de clase de algunos
maodulos de Framework:

Diagramas del médulo Controls

O m otifyPropertyChanged

T
AppClock ® | UIElementAdorner<TElemen... (% | EndlessClock =
Class Generic Class Class
=+ Adorner =+ UserControl
= Campos = =
—» Ca
-_.'{o adorner s mpas
jg clicks f _child 3,0 hasBegun
ip currentLayer f _offsetleft g,o icon
-_'P endlessClock ﬁ _offsetTop ;A,O information
& instance B|3rc|-;:lieq:|a¢:|es @? isAnimated
&% isDelayed = Child @ lastStop
&% isShowing % LogicalChildren @ storyboard
# Log P Offsetleft = Propiedades
._,-P parent & OffsetTop = Icon
-_.'P time f VisualChildrenCount ? Informaticon
= Propiedades = Métedos = IsAnimated
2 Instance 3% ArrangeOverride & Storyboard
= IsDela : etDesiredTransform :
' IsDelayed 9 GetDesiredTranst E Metodos
= IsShowing }0 GetVisualChild % EndlessClock
= Métodos }0 MeasureCverride }0 CinPropertyChanged
?Q AppClock (= 1 sobrecarga) @ SetOffsets 9 SetFrameRate
5% ChangeCursor % UlElementAdorner ¥ Start
% ChangeToMormalCurscr 2‘0 Updatelocation © Stop
L ChangeToWaitingCurser E Eventos
3:,0 EndlessClock_MouseDown > ¥ PropertyChanged
L Getlmage
‘@ Getlnformaticn
‘@ Hide [+ 1 sobrecarga)
W Setlmage
% Setlnformation
@ SetParent
% Show

Figura I.1: Diagrama de clases con las relaciones entre los objetos utilizados en el control.
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= Campos

7 adomer
clicks
currentlayer
instance
isDelayed
isShowing
Leg

parent
releaseMotes

P LHDe%%

time
= propiedades
ﬁ Instance
= I=Delayed
ﬁ IsShowing
E Métodos
¥ Getlnformation
% Hide (+ 1 sobrecarga)
4% releaseMotes_CloseEvent
% Setlnformation
¥ SetParent
W Show
3% UpdateRelease (+ 1 sobrecarga)

Figura I.11: Diagrama de
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( ‘UlHementAdorner<TElement>

GenericClass
=+ Adorner

=
» Ca.mpos
4% _child
o _offsetleft
o _offsetTop
= Propiedades

Child
LogicalChildren
Offsetleft

CffsetTop
VisualChildrenCeount

= Métodos

%ii

i

0

3% ArrangeCverride

% GetDesiredTransform
7% GetVisualChild

3% MeasureOverride
W SetOffsets

% UlElementAdorner
27 Updatelocation

-

-T-:' INotifyPropertyChanged

=+ UserControl

= Campos
DECELERATICN
informaticn
MAX_VELOCITY
MIM_CISTAMCE
mouseDownTime
mouseDragStartPeint
mouselpTime
ScrollOffsetProperty
scrollStartOffset
SPEED_RATIC
TIME_THRESHCLD
title
= Propiedades

7 Information

B SerollOffset

B Title

= Métodos

%HE% ¢ %% %W T

2 Image_MouseDown
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5" IstBoxUpdates_PreviewMouseDown
7% OnPreviewMouseDown
7% OnPreviewMouseMove
7% OnPreviewMouselp
3% OnPropertyChanged
% ReleaseMotes
% Restart
5% Scroll
47 ScrollOffsetValueChanged
= Eventos

#  CloseBvent

i PropertyChanged

Tipos anidades

.

clases con las relaciones entre los objetos utilizados en el control.




Diagramas del maédulo Sys
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—

T-' INotifyPropertyChanged

| Updatelnfo

Class

Campos
1= Propiedades

' Date

ey Descripticn
' Fulli

=l ¢!

B IsSelected
Name
MNewVersion
ReleaseMotes
Size

L iy i i L Ly

UpdateType

= Métodes

&% OnPropertyChanged

% Updatelnfo (+ 1 schrecarga)

= Eventos

¥ isSelectedEvent

¥ PropertyChanged
Tipes anidados

»)
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Figura I.111: Diagrama de clases de la clase Updatelnfo.

Diagramas del médulo XmlHelpers

-
I

| Gereric Static Class

I & Campos
I
1 = Métodos

———— ——

From:Elernent
Fromzml {+ 1 sobrecarga)

Toxml {+ 1 sobrecarga)
TokmlBytes (+ 1 sobrecarga)
Toxmlstring (+ 1 sobrecarga)
nmlSerializationHelper

L({<{{<<

XmlSerializationHelper<T>

FromxMLString (+ 2 sobrecargas)

e

Figura 1.1V: Diagrama donde se especifica los métodos del médulo.

93



ANEXO I: Diagramas de Clase (Framework)
LiveUpdate: Gestor de descargas

Diagramas del médulo InOut

FileSplitter =
| Static Class
|

f
I

+ Campas
= Métodos

W CalculateParts
W SplitFileInDisk,
% UnionFile
@ WriteCRC
4% WritePartFile

M ———————— ——— ——

———————— — — —

Figura 1.V: Diagrama donde se especifican los métodos del mddulo.

Diagramas del médulo Cryptography

o]

g RijndaelCryptography
Clazs
=+ Encrypler

=l Campos
# DEFAULTVIV
DEFALLTVEEY
lacker
vV
VIVLENGTH

o vkey

= VKEYLEMGTH
= Métodos

AddOrReplacebatalnEncryptedFile
Decrypk

DecryptTextFromFile

Encrypt

EncryptText ToFile
InitializeIvWectar
Initializekeyvectar

Initislizeitectars
RemoveDataFromEncryptedFile
Rijndaelryptography

R e S S

<

LR S S oF S S S S 4

Figura 1.VI: Diagrama donde se especifica los métodos de la clase.
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¥

" GenericCRC
Class

= Campos
¥ table
= Métodos
W CalculateCRC (+ 1 sobrecarga)
% ComputeChecksum
W GenericCRC

Figura 1.VIl: Diagrama donde se especifican los métodos de la clase.
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