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Resum introductori

Aquesta memoria explica el desenvolupament del projecte de final de carrera
d'Enginyeria Tecnica en Informatica de Gestié proposat per a I'empresa Softonic.

El projecte sorgeix per intentar donar una solucié per gestionar efectivament el
talent dels treballadors de I'empresa per tal de que I'empresa en pugui treure profit.
Tot i que hi ha altres aplicacions que realitzen aquesta funcio, es vol una aplicacié
feta a mida que pugui complir tots els requisits que es desitgen, tot assolint una
total integracié en I'aplicacio interna de 'empresa.

El projecte ha seguit totes les fases d’un projecte de desenvolupament de
software: analisi, disseny, desenvolupament i proves. Essent la fase d’analisi i
disseny més llarga que les d’un projecte que comenci de zero, ja que en aquest
cas s’havia d’analitzar I'aplicacié interna existent per poder-hi integrar la que
s’havia de desenvolupar.



1 Introduccid

1.1 Descripcié

Actualment, a les empreses tecnologiques la innovacio forma part imprescindible
en elles. Poder-se mantenir en un mercat no només depen de la perfeccié dels
productes existents, sind també de la definicio dels productes i estratégies futures.

En empreses petites pot semblar prescindible disposar d'una tecnologia especifica
per realitzar aquesta gestio, pero avui en dia, gracies a Internet és possible donar
accés a una amplia comunitat que pot aportar moltes idees al teu projecte d'una
manera extremadament facil. Es sobretot en casos com aquest, on el nombre
d'idees a tractar pot ser elevat, que pren molta importancia disposar de metodes i
tecnologies eficaces que permetin gestionar correctament aquesta informacio, i
donar pesos especifics d'importancia a cada proposta.

Aquest projecte formara part d'una aplicaci6 interna de I'empresa que actualment
aglutina varies eines diferents: Keep In Tonic, Tweettonic, Videos i Team.

Keep In Tonic és I'eina principal de l'aplicaci6 i és la que li dona nom al conjunt de
I'aplicacio interna. Aquesta és, juntament amb la missatgeria instantania i el correu
electronic, una de les eines de comunicacio internes principals. En ella s'hi poden
deixar missatges, tant de feina com de lleure, i apareixen en un format que recorda
a una barreja entre un forum i una xarxa social, com ara Twitter. Les entrades de
I'aplicacié poden ser comentades i votades per altres usuaris, llistar les entrades
d'un usuari, dels usuaris d'un departament...

Des de Tweettonic qualsevol usuari de 'aplicacio pot crear entrades per al compte
oficial de Softonic a la xarxa social Twitter. A més a més, aquesta eina serveix
també per veure les entrades de Twitter creades des d'aquesta eina, personificant-
les amb l'usuari que les ha creat.

L'eina Videos és utilitzada per mostrar videos relacionats amb I'empresa, des de
reportatges on aquesta hi apareix fins a videos d'esdeveniments interns.

Team és probablement l'ultima eina que s'identifica com a tal degut a que no té
una pestanya que l'enllaci. L'objectiu d'aguesta eina és col-laborar a que els
treballadors es coneguin entre ells, permetre que els usuaris puguin personalitzar
el seu perfil, veure el departament al qual pertanyen, els aniversaris...



1.2 Objectius

Amb aquest projecte es pretén aprofitar el talent dels treballadors alhora que se'n
facilita I'expressio i recepcid de les seves idees, tot fent-los més particips del
projecte de I'empresa.

A més, al tenir una eina efica¢ per tractar les idees, es pretén que a través d'elles
millori la productivitat i la qualitat del producte que s'ofereix als clients.

Per donar aquests objectius com a assolits caldra valorar varis aspectes passat un
any des de la seva implantacio:

e Tenir un volum total d'idees mensuals equivalents a mitja per usuari, que
amb el volum actual de treballadors equivaldria a més de 1000 idees passat
un any del llangament de I'aplicacio.

e Mitjana de 5 vots per idea.

e Un 5% de les idees proposades han estat posades en marxa.

e EIl temps entre la proposicié de la idea, i la decisié de portar-la a terme no
sobrepassi els dos mesos.

Per tal d'assolir aquests objectius es pretén desenvolupar una aplicacié web que
reuneixi tot un seguit de requisits enfocats a augmentar la col-laboracio i implicacié
dels treballadors en aquests aspectes.

1.3 Estat de |'art

L'aplicacié6 més utilitzada ultimament a Internet per recollir feedback dels seus
usuaris és Get Satisfaction: una eina web, amb diferents tipus de llicéncies.
Aquesta aplicacio ajuda a les companyies recollint preguntes, opinions, problemes
i elogis en una plataforma unificada. Aix0 permet que les accions dels usuaris
puguin ser aprofitades per les companyies en diferents aspectes:
desenvolupament de producte, marqueting... Es una eina flexible que s'integra
facilment.

En la figura 1 tenim un exemple d'integracié de Get Satisfaction en una pagina
web, en aquest cas en la pagina foursquare, en la qual només cal prémer el boto
feedback del lateral perqué s'obri un requadre per introduir I'aportacio de l'usuari.



Report a problem

O dea P question £} Problem | @ Praise Common problems from the community

Describe your problem map incorrect for venue Me too!
333 people have this problem. Do you?

Same Place, multiple locations: Starbucks
262 people have this problem. Do you? Me tool

[ Sum it up with & short title iPhone app crashes when adding new
venues Me too!
I Add more details w (Optional) 175 people have this problem. Do you?

>30T POWERED BY See and rate more problems »

Continue

Or, Post it privately (7}

Figura 1: pagina de Foursquare

Aquesta aplicacio, pero, guarda la majoria de contingut en obert a la web de Get
Satisfaction, cosa que pot ser un gran problema per segons quin sigui I'is que se'n
vol donar al gestor d'idees.

1.4 Motivacions

Les principals motivacions a I'hora de fer aquest treball sén aprofundir en el
coneixement dels llenguatges PHP, MySQL. Llenguatges apresos profundament
en I'empresa abans de l'inici de la codificacié d'aquest treball, realitzant-hi un curs
de desenvolupament d'aplicacions web d'alt rendiment amb tecnologia LAMP.

Una altre motivacié és poder-lo incorporar a la intranet d'aquesta i veure'l en
funcionament, tot escoltant-ne I'opinié d'altre gent. A més també era una gran
oportunitat per fer un bon treball en una gran empresa d'Internet.



1.5 Estructurade la memoria

Aquesta memoria esta estructurada en sis capitols, a part d'aquest primer
d'introduccio.

En el capitol dos es tracta I'explicacio de la fase d'analisi de l'aplicacié a
desenvolupar i de la planificacio del projecte.

En el capitol tres hi ha el marc teoric de I'aplicacio, on s'expliquen algun dels trets
més importants de les diferents aplicacions i tecnologies utilitzades durant el
desenvolupament de I'aplicacio.

En el quart capitol es troba explicada tota la fase de disseny: casos d'Us, base de
dades, arquitectura de I'aplicacié i interficie.

En el cinqué s'expliquen diferents convencions que s'han portat a terme a I'hora de
desenvolupar I'aplicacio.

En el sise capitol hi ha les conclusions del projecte: assoliment d'objectius,
desviacions que hi ha hagut en la planificaci6 del projecte i diferents linies
d'ampliacié aplicables al projecte per tal d'aprofundir en els objectius en que ha
estat creat.

Finalment, en el capitol set, hi ha la bibliografia principal que s'ha utilitzat pel
desenvolupament d'aquest projecte.



2 Analisi i planificacio

2.1 Requeriments funcionals

Llistes d'idees

Aquesta sera la pagina principal de I'aplicacio d'idees. En ella s'hauran de mostrar
les llistes d'idees, excepte la de moderacio.

Les llistes d'idees seran:

¢ New: idees amb estat 'new' ordenades per data de creacid, de més recent a
meés antiga.

e Top: idees amb estat 'new' ordenades per increment de vots.

e In-process: idees amb estat 'in process' ordenades per data de creacio, de
mes recent a meés antiga.

e Implemented: idees amb estat 'implemented’ ordenades per data de
creacio, de meés recent a més antiga.

e Area: idees pertanyents a una area.

e Author: idees creades per un usuari.

e Department: idees creades pels usuaris d'un departament.

Introduccid, modificacié, eliminacio d'idees

En la part central superior de la web, hi haura d'haver disponible a totes les
pagines el formulari d'introduccié d'idees, que constara de titol, cos de la idea,
etiquetes i area a la que pertany.

Les idees podran ser eliminades i editades en qualsevol moment pel seu
responsable, mentre que el seu creador tindra un temps limitat per a fer-ho.

A més a mes, si l'idea esta en estat "in process" o "implemented” s'hi podra afegir

I'identificador corresponent a la tasca associada de JIRA, el programa de gestio de
tasques utilitzat a 'empresa.

Moderaci6 d'idees.

Cada area tindra designats un o més responsables.
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Aquests usuaris seran els encarregats de la moderacié i canvis d'estat de les
idees.

Disposaran d'una pagina on hi apareixera un llistat de les idees de la seva area o
arees que els facilitara la gestié de les seves arees de responsabilitat.

Llistat de moderacio d'idees

Les idees s'han de poder filtrar tant per les seves arees, com per qualsevol dels
estats existents. Podent aplicar els dos filtres simultaniament.

A més aquest llistat s'ha de poder ordenar per qualsevol dels camps mostrats en
mode ascendent i també descendent.

Votacions
Cada usuari només ha de poder votar un cop cada idea.

Hi haura un nombre maxim de vots setmanals per usuari, els vots restants tenen
que ser visibles per a l'usuari.

Només es podran votar les idees en estat 'new'.

Subscripcions

Cada usuari ha de poder-se subscriure a qualsevol idea i a qualsevol area,
independentment de si n'és responsable.

Enviament de correus electronics
Hi haura varies accions que tenen que generar un correu electronic:

e Creaci0 d'una nova idea: aquesta accio té que generar un correu electronic
a les persones subscrites a l'area a la qual s'afegeix la idea, i als
responsables de l'area.

e Nou comentari: aquesta accid generara una alerta a les persones subscrites
a la idea on s'afegeix el comentari.
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e Canvi d'estat d'una idea: aquesta accio generara una alerta a les persones
subscrites tant a la idea com a l'area d'aquesta, al seu creador, i als
responsables de l'area.

e Enviament setmanal: Periddicament s'enviara als responsables de cada
area un resum amb les idees amb un major increment de vots en aquella
setmana.

Interaccié amb Keep In Tonic

Quan s'introdueixi una idea nova, aquesta accidé haura de ser visible per tots els
usuaris en la pagina principal de Keep In Tonic.

En el perfil d'usuari i de departament, hi ha d'haver una llista amb les darreres

idees d'aguest element, de la mateixa manera que existeix la llista de ultims
worklogs i Ultims tweets.

2.2 Requeriments no funcionals

Llistes d'idees

Les llistes: New, Top, In Process i Implemented tenen que aparéixer en format
pestanya, seguint el mateix estil de Lastest worklogs i Hotness de la pagina
principal de Keep in Tonic.

El llistat per defecte de la pagina principal d'idees té que ser la llista New.

En el llistat d'area té que apareéixer la opcié per subscriure's-hi.

Introducci6, modificacio, eliminacio6 d'idees

En la fitxa d'idea hi haura d'haver un botd per tornar a la pagina des de la qual
s'’havia arribat a la idea, en el cas de no provenir de cap llistat d'idees, no hauria
d'apareixer aquest boté.

En la part central superior de la web, hi haura d'haver disponible a totes les
pagines el formulari d'introduccié d'idees, que constara de titol, cos de la idea,
etiquetes i area a la que pertany.

S'haura de poder accedir a la fitxa d'idea i a la de moderacio des de qualsevol de
les llistes, i a la d'edici6 des de la fitxa de la propia idea.

12



En la pagina d'edicio d'idees els responsables hi tindran l'eina per canviar-les
d'estat.

Moderaci6 d'idees.

Els responsables son els usuaris que representen la figura d'administrador, dins de
les seves arees. Podran esborrar i editar qualsevol idea en qualsevol moment.

A més seran els responsables dels canvis d'estat d'aquestes.

Llistat de moderacio d'idees

Aquesta llista haura de permetre als responsables tenir una visié global de les
idees de les seves arees per facilitar-ne la moderacio.

Hi haura de ser present el titol de la idea, el nombre de comentaris, el nombre de

vots, l'increment de vots en els Ultims dies, data de creacid... com qualsevol altre
dada que pugui ser significativa.

Votacions

Les votacions s'hauran de fer en segon pla, per tal de millorar I'experiéncia de
'usuari evitant recarregar la pagina. Per aconseguir-ho s'utilitzara AJAX
(Asinchronous Javascript and XML).

Sera possible votar tant a qualsevol idea que aparegui en les llistes d'idees de la
pagina principal com en la fitxa d'una idea en concret.

El nombre de vots restants sera visible en totes les pagines on es pugui votar una
idea.

Subscripcions
Els usuaris podran subscriure's i eliminar la subscripcio a una idea mitjancant un

boto en la fitxa de l'idea. Mentre que les subscripcions a una area es realitzaran en
la corresponent llista d'idees de I'area en questio.
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Totes les subscripcions s‘hauran de fer en segon pla, per tal de millorar
I'experiéncia de l'usuari evitant recarregar la pagina. Per aconseguir-ho s'utilitzara
AJAX.

Requisits no funcionals generals

L'aplicaci6 haura d'estar integrada en l'actual Keep In Tonic, mantenint-ne
'aparenca i compartint-ne el domini. De la mateixa manera que també ho te Keep
In Tonic, l'aplicacié d'idees haura de seguir utilitzant Friendly URLs. S'haura
d'intentar minimitzar les paraules reservades que provoquin les noves adreces de
I'aplicacio d'idees.

L'aplicacié haura d'estar implementada en PHP 5 orientat a objecte i utilitzar una
base de dades MySQL, a més a més haura de ser una implementacio efica¢ en el
tractament de recursos i escalable, tot aplicant-hi els coneixements adquirits
durant el curs realitzat en I'empresa i seguint una arquitectura MVC(Model Vista
Controlador).

Totes les dades numériques, com ara el periode de edicio de les idees, el nombre
d'idees que apareixen en les llistes, el temps en que es compte l'increment de
vots... hauran de ser completament configurables i estar definides en un arxiu de
configuracio ".ini".

La sensacié de l'usuari ha de ser de que esta utilitzant una eina més de Keep In

Tonic, i per tant l'aplicacio d'idees haura de mantenir el maxim possible l'aspecte
visual de l'aplicacié actual.

14



2.3 Metodes de desenvolupament

Per tal de realitzar el projecte es van tenir en compte dos models diferents de
desenvolupament de software, el model sequencial i el model iteratiu.

El model sequencial, o en cascada, es basa en ordenar rigorosament les etapes
del cicle de vida del software de tal manera que una etapa no pot iniciar-se fins
gue acabi l'anterior. En la figura 2.1 tenim I'esquema d’aquest métode.

Requirements

i

Design

— A

|Implementatiun -

Verification —
¥
Maintenance

Figura 2.1: model sequencial

La principal avantatge d'aquest model és la seva senzillesa i la distincié entre
etapes que en realitza. Al ser un model que no permet la modificacié dels
requisits, redueix el possible error en el temps estimat de desenvolupament del
projecte. D'altra banda és dificil assegurar en l'inici d'un projecte que es disposa de
tota la informacié necessaria i que no hi haura cap canvi en els requisits del
projecte. En projectes no massa grans és el model més eficacg i economic.

El model iteratiu es basa en separar el desenvolupament per etapes, anomenades
iteracions. Cadascuna d'aquestes iteracions incloura etapes d’analisi, disseny
implementacio i test. En la figura 2.2 hi ha 'esquema orientatiu de com és aquest
model, en ell s’hi pot observar com en les primeres iteracions les fases més
importants son requeriments, analisi i disseny, i a mesura que van passant
iteracions, perden pes a favor de les d’implementacid i test.
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Iterative Development
Business value s delivered incrementally in
time-boxed cross-discipling iterations.

PO Elniliamton Coraiucthon Trarsiticr

I1 El | EZ c1 c2 c3 C4 | T1 | T2

Business Modesing

[

Aralysis & Design r - e,

T o P

Tes e | | e

Dispiorymant

Bl

Time =

Figura 2.2: model iteratiu

Aquest model, al contrari que I'anterior €s flexible a canvis en els requisits, i per
tant en fa disminuir els riscos de que el producte final no sigui el que s'espera. Per
altra banda el fet d'analitzar I'aplicacié per etapes i poder-ne fer canvis, incrementa
significativament el risc d'errada en l'estimacio del temps de desenvolupament del
projecte respecte el previst inicialment.

Tenint en compte els avantatges i desavantatges que comporten cadascun,
finalment s'ha decidit seguir el model sequencial, degut al menor risc d'allargar el
temps de desenvolupament del projecte. Un altre factor determinant ha estat la
separaci6é clara entre fases, que al ser una sola persona la que treballara en el
projecte, en facilita la feina. Aixd implicara haver de fer una fase d'analisi i de
disseny més profunda per intentar evitar problemes durant el desenvolupament.

2.4 Eines de desenvolupament

Els llenguatges de programacié que s'utilitzaran en el projecte sén PHP, MySQL i
Javascript mitjancant la llibreria jQuery. S'utilitzaran aquests degut a que sén els
que s'utilitzen a I'empresa i en els que ja esta programada l'aplicacié actual.

El servidor en que s'allotjara I'aplicacio final en I'empresa no en tenim cap control, i
per tant, el servidor que s'escolleixi sera utilitzat només en el desenvolupament de
I'aplicacié, s'optara per Apache degut a la facil posada en marxa, gratuitat i a la
seguretat que aporta que sigui un projecte de llarg recorregut amb una gran
comunitat al darrere.

Concretament i per motius de rapidesa en la configuracid i posada en marxa de
I'entorn de desenvolupament de l'aplicacié s'instal-lara XAMPP ( Cross platform,
Apache, MySQL, PHP, Perl ). La versi6 de XAMPP que s'utilitzara és la versio
1.7.1, aquesta versio inclou Apache HTTP Server 2.2, PHP versio 5.2.9, MySQL
5.1.33, phpMyAdmin 3.1.3.1.
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A T'hora d'escollir un editor per fer el projecte, es van plantejar dues opcions,
NetBeans i Eclipse PDT. Un editor de text pla estava descartat, ja que no ressalten
sintaxi, no completen codi... i aquestes son funcionalitats que si que tenen els IDE
i que faciliten en gran mesura la programacio.

Ambdos programes permeten moltes opcions, les diferencies més grans entre ells
es redueixen basicament, encara que no exclusivament, a:

Eclipse PDT té un nivell més baix d'auto completat, no suportant auto completat
per jQuery ni per a SQL mentre que NetBeans si que ho permet.

L'auto completat de NetBeans no suporta PHP4, mentre que Eclipse si que ho fa.

A priori NetBeans sembla ser un editor més complet, pero al ser Keep In Tonic un
projecte amb codi antic, s'utilitzara Eclipse PDT per facilitar l'interacci6 amb
pagines que utilitzin codi antic.

2.5 Riscs

Existeixen varis riscs a tenir en compte en aquest projecte:

e Planificacié temporal optimista: és un risc amb una probabilitat alta, pero
que en aquest cas, a no ser que s’allargui en excés no comportara
consequéncies greus.

e Canvi de requisits: aquest risc te una probabilitat forca probable també i
provocaria que s’allargués el projecte, igual que en el cas anterior a priori
no seria massa greu.

e Dificultat per accedir als stakeholders: aquest risc si ocorregués podria fer
augmentar el temps del projecte en les fases d’analisi de requisits. Es un
risc dificil de que succeeixi ja que s’estara diariament en contacte amb un
representant de 'empresa.

e Tests insuficients: aquest és un risc critic, i per tant s’haura de fer
minuciosament la fase de proves per tal d’evitar-lo.
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2.6 Planificacio del projecte

El projecte es desenvolupara del 25 de gener de 2010 al 29 de marc¢ de 2010 amb
una dedicacio de 20 dies al més i de 40 hores setmanals durant el més de febrer, i
20 hores setmanals la resta.

Tasques del projecte

Nombre Duracidn Mombres del Recurso

1 EGestor didees 91,5 days

2 E Analisi 13,5 days

3 Angalisi de requisits 4 days Analista

4 Anglisi Keep In Tonic & days Analista

5 Angalisi de les proves 1 day Analista

& Documentacio de l'analisi 2 days|Analista

7 Aprovacio de ['analisi 0,5 days Cap del projecte[50%]; Analista[50%:]
8 E Disseny 7 days

9 Disseny de |la base de da 1 day Analista[50%:];Programador [50%%]

10 Disseny del framework 2 days |Analista[50%¢] ;Programador [50%:]

11 Disseny modular 1,5 days Analista[50%:];Programador [50%%]

17 Disseny de linterficie 1 day Analista[50%:];Programador [50%%]

13 Documentacio disseny 1 day Analista[50%6];Programador [50%%]

14 Aprovacio del disseny 0,5 days Cap del projecte[50%%]; Analista[50%:]
15 B Desenvolupament de [ 53 days

16 Preparacio de l'entorn de 1,5 days Programador

17 Configuracio de Keep In” 1 day Programador

18 Creacio | configuracio de 0,5 days Programador

19 Desenvolupament de ap 50 days Programador
20 Proves 4 days Tecnic de proves
21 Redaccio de la memaria 14 days Cap del projecte
22 Tancament del projecte 0,25 days Cap del projecte;Director del projecte
23 Defensa del projecte 0,5 days Cap del projecte;Director del projecte
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Planificacié temporal
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3 Marc Teoric

3.1 Apache HTTP Server

Apache HTTP Server és un software col-laboratiu robust, ple de funcionalitats i
disponible gratuitament que permet amb poc temps tenir un servidor web
funcionant en qualsevol ordinador.

Aquest software permet tenir varis hosts funcionant simultaniament, mitjancant
virtual hosts configurables en I'arxiu de configuracié d'apache "httpd.conf".

3.2 HTML (HyperText Markup Language)

HTML és el llenguatge de marcat utilitzat per I'elaboracié de pagines web. Aquest
llenguatge no només en defineix I'estructura, sind també la semantica. Encara que
a l'usuari se li pugui mostrar unes dades de forma identica utilitzant etiquetes
diferents, cada etiqueta porta un concepte associat que ajuda a que usuaris no
humans, puguin entendre'n el contingut i interpretar-lo degudament.

Aquest llenguatge es basa en la definicié d'etiquetes, escrites entre els simbols "<"
i ">". Les etiquetes poden contenir diferents atributs per distingir-los, definir-ne el
comportament, donar-li cert format... A més també poden contenir text i altres
etiquetes, aquestes etiquetes per tal de saber on comencen i on acaben s'han
d'escriure utilitzant una etiqueta d'obertura i una de tancament, quedant de la
segient manera "<etiqueta>text</etiqueta>".

Editors

Aquest llenguatge pot ser creat i editat en qualsevol editor de textos basic, com
per exemple "bloc de notes" en Windows, "gedit" en Linux o qualsevol altre editor
gue admeti text sense format.

A part, existeixen altres editors més complexes per la creacio de pagines web amb
caracteristiques WYSIWYG (What You See Is What You Get). Aquest tipus
d'editors permeten veure el resultat del que s'esta editant en temps real a mesura
gue es va editant el document. Alguns exemples d'aquests editors serien:
Macromedia Dreamweaver o Microsoft FrontPage. El principal problema d'aquests
€s que no acostumen a tenir en compte la semantica web ni tampoc respecten la
separacio entre el contingut i la presentacio.

Un altre tipus d'editors son els WYSIWYM (What You See Is What You Mean).
Aquests editors estan pensats per separar |'estructura de la presentacio, i tenir en
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compte la semantica web per d'aquesta manera solucionar el problema dels
anteriors. El problema que tenen aquests editors és que s'ha de tenir clara des
d'un inici l'estructura que tindra el document, i sovint tenen un llenguatge propi.
Aquests problemes fan que requereixin un periode d'adaptacioé i que a vegades
resulti dificil d'utilitzar.

La importancia del marcat HTML en el posicionament en els buscadors

En els punts anteriors s'ha remarcat la importancia d'una bona estructura HTML.
Encara que els buscadors no facilitin dades sobre el procés de registre dels llocs
web, el que si que és clar es que en més del 90 per cent dels casos aquest
s'efectua de forma automatica. Els encarregats d'aquesta tasca son programes
anomenats spiders. Aquests programes son cecs a tot el contingut visual de la
nostra pagina (imatges, videos, Flash...), per tant en el que es fixen és en el
contingut HTML i aquesta és una de les coses que tindra en compte a I'hora
d'indexar una pagina web.

3.3 CSS (Cascading Style Sheets)

CSS és un llenguatge utilitzat per definir la presentacid6 d'una pagina web.
L'objectiu d'aquests llenguatge és la separacié entre I'estructura i significat d'una
pagina web, de la seva aparenca, fent aixi possible visualitzar una mateixa pagina
de diferents maneres, sense tenir-ne que modificar el codi HTML. Aquesta
separacié entre el codi HTML i la presentacié de la pagina millora l'eficiencia a
I'hora de modificar qualsevol de les dues coses, ja que el codi esta més ordenat.

3.4 jQuery

jQuery és una llibreria de JavaScript rapida i concisa que simplifica el tractament
d'elements HTML, tractament d'events, animacié i interaccions AJAX. jQuery no
ofereix cap funcionalitat extra que no es pogués fer unicament amb JavaScript,
perd en simplifica molt I'Us. Tant és aixi que per exemple, una accio tant recurrent
com pot ser una petici6 AJAX i posar el contingut en un element HTML, que en
JavaScript ocupa unes 10-15 linies com a minim, en jQuery en pot resoldre en una
sola linia utilitzant només dues funcions.

Una de les principals caracteristiques que permet aquesta simplificacié del codi és
que qualsevol funcid sempre en retorna I'objecte per d'aquesta manera poder
encadenar varies funcions que es vulguin aplicar a un mateix element una rera
I'altre.
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3.5 MySQL

MySQL és una base de dades relacional amb llicencia GNU gue s'executa com a
un servidor multithread i multi-usuari.

Una de les principals caracteristiques de MySQL és que et permet escollir entre
varis sistemes d'emmagatzemament, podent coexistir en una mateixa base de
dades taules de més d'un sistema.

Els sistemes d'emmagatzemament son: MyISAM, InnoDB, Memory, Merge i
Federated entre altres.

Per poder escollir adequadament el sistema a utilitzar cal conéixer les principals
caracteristiques que puguin afectar al rendiment.

MyISAM

e Es el sistema que té el maneig d'auto increments més flexible i efica¢ de
tots els sistemes d'emmagatzemament.

e Suporta indexs FULL TEXT.

e Mdltiples sentencies SQL poden llegir simultaniament d'una taula, pero al
escriure cadascuna blogueja la taula sencera mentre dura l'accio.

e No suporta transaccions.

¢ Una taula MERGE es una col-lecci6 de taules MyISAM idénticament
estructurades.

e Logicament, una consulta en una taula MERGE actua com una consulta en
cadascuna de les taules MyISAM que la formen.

e SOn més lentes llegint indexs, ja que es tenen que buscar indexs de
multiples taules.

InnoDB

e Suporta transaccions.

e Proporciona un sistema d'auto recuperacio després d'una fallada del
servidor MySQL o del host on s'esta executant.

e Mdltiples sentencies SQL poden llegir simultaniament d'una taula, al
escriure cadascuna blogueja només la fila afectada mentre dura l'accié.
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e Suporta claus externes i integritat referencial, incloent events en cascada,
eliminacid i actualitzacio.

Memory

e Té un rendiment molt rapid.

e Els continguts de les taules Memory no perduren despreés d'una fallada o
del reinici del sistema. Si que ho fa l'estructura.

e Al utilitzar memoria, no s6n adequades per grans continguts.

e No poden contenir camps de tipus TEXT ni BLOB.

Federated

Aquest sistema d'emmagatzemament és un sistema nou, inclos en la versié 5 de
MySQL. Aquest sistema permet a MySQL server utilitzar taules d'altres servidors
MySQL per ser utilitzades com si fossin del propi servidor. Una de les grans
avantatges que aporta és que en una sola consulta pots accedir a la informacio de
varis servidors, pero al ser un sistema nou, encara no esta del tot ben optimitzat.

e No suporta transaccions.
¢ No s'efectua cap mena de blocatge a les taules.

3.6 PHP (PHP: Hypertext Processor)
Historia

PHP és un llenguatge d'scripting. La majoria de la seva sintaxi esta treta d'altres
llenguatges com C, Java i Perl. L'objectiu d'aquest llenguatge de programacio és
permetre als desenvolupadors web codificar rapidament pagines generades
dinamicament.

La primera versio de PHP va néixer I'any 1995, sota el nom de PHP/FI. Inicialment
era un recull d'scripts de Perl, amb la finalitat de controlar els accessos a una web
personal. L'autor d'aquest codi, que va anar augmentant la col-leccio de codi amb
implementacions de C per connectar a base de dades per exemple, va fer public el
codi font perque tothom el pogués utilitzar. Probablement aquest naixement tant
personal i enfocat a una finalitat concreta sigui la que va marcar-ne el seu objectiu
de facilitar la codificacié de pagines web, aixi com la seva poca consistencia, en
els inicis, com a llenguatge de programacio.

L'any 1998 va apareixer la versié 3, anomenada ja com a PHP, el seu punt més
fort era la gran quantitat de compatibilitats amb bases de dades, protocols i API's,
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el que va provocar que molta gent s'apuntés a crear moduls per a PHP. L'aparicio
de la versio 4 va suposar importants canvis. L'objectiu d'aquesta versid va ser
millorar el rendiment de les aplicacions complexes i millorar-ne la modularitat del
codi de PHP, ja que fins llavors no estava preparat per suportar extensions
externes de manera eficagc. PHP5 va significar un canvi considerable al introduir un
nou model de programacio orientada a objectes, més estricte i efica¢ tot mantenint
el maxim possible la compatibilitat amb la versié anterior.

Perque PHP

No és estrany llegir opinions negatives que diuen que PHP és un llenguatge poc
rigorés, per inexperts... PHP des del seu naixement va ser creat per facilitar la
programacié de pagines web dinamiques, mentre que altres llenguatges com ara
Java poden esdevenir molt feixucs d'aprendre per algl que mai no hagi programat,
PHP és just el contrari, resulta molt senzill comencar-lo a utilitzar a un nivell basic,
nomeés cal anar inserint etiquetes PHP que continguin petits scripts enmig d'una
pagina HTML. A més, per aquest perfil de gent, PHP té un altre gran avantatge, i
€s que no cal declarar variables previament a utilitzar-les, ni definir-los cap tipus
de dades, tot i que internament PHP adjudica un tipus de dades, que pot variar, a
totes elles.

Aquest tipus de pagines, a més a més, acostumen a tenir totes el gran
inconvenient de no tenir nitidesa del codi, i de no ser escalables. PHP, pero,
permet estructures molt més complexes que no pas aquest tipus de pagines, com
per exemple des de la versio 5 una efectiva programacio orientada a objectes que
entre altres coses permet aplicar correctament el patré6 de disseny MVC (Model
Vista Controlador). Aquest patr6 de disseny simplifica el desenvolupament i el
manteniment del software al separar I'aplicacioé en tres components logics:

e Model: aquesta capa és I'encarregada de la logica de negoci i I'accés a les
dades emmagatzemades. En definitva és un conjunt de meétodes
encapsulats en classes segons la seva naturalesa que en permeten la
reutilitzacié en qualsevol punt de I'aplicacio.

e Vista: aquesta capa, en aplicacions web, seria el que es considera com a
disseny web, és a dir, I'encarregada de la sortida de l'aplicacio, tot el que
visualitzara l'usuari.

e Controlador: aquesta és la capa principal, aglutina el flux d'execucié del
programa. Es I'encarregada de recollir les dades d'usuari, comunicar-se amb
els models i finalment donar la informacié a la vista perquée la mostri a
l'usuari.
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Framework

Els frameworks sén un conjunt d'eines amb la finalitat de disminuir la carrega dels
desenvolupadors al aportar tot un seguit d'eines utilitzables en qualsevol tipus de
projecte i independentment de la seva mida. Les primeres versions publiques i les
meés utilitzades de frameworks en PHP van ser CakePHP, Symfony i Zend
Framework les quals van apareixer I'any 2005.

A part de proporcionar als desenvolupadors eines per facilitar la programacio d'una
manera modular i configurable amb eines de filtratge, registre d'errors, arxius de
configuraci6... també ajudar al programador a separar les diferents parts del codi
en les tres capes corresponents a una arquitectura MVC i a que aquestes estiguin
ben organitzades o a gestionar les direccions de les diferents pagines de
I'aplicacio.
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4 Disseny

4.1 UML: Casos d'us

Introduccio6

El proposit d’aquest document és definir les funcionalitats del sistema (casos d’us)
i el context d’aquest (interaccié amb entitats externes o actors). Es presenten els
diferents diagrames de casos d’Us per als actors en qué es divideix el sistema i les
descripcions resumides de cada actor i cas d’us.

El model de casos d'Us que es presenta dividit en 6 parts i els respectius
diagrames casos d'us.

Actors:

e Usuari identificat: Aquest actor representa un usuari identificat en
I'aplicacio, els actors: usuari autor i responsable s6n també actors d'aquest
tipus.

e Usuari autor: Representa un usuari actuant amb idees i comentaris creats
per ell.

e Responsable: Aquest actor representa un usuari identificat, responsable
d'una o més arees.

e Servidor: Representa aquelles accions iniciades pel propi sistema sense
intervencié humana.

Casos d'Us:
o Afegir unaidea

Consisteix en afegir una nova idea, amb el seu titol, contingut, una area a la
qual estara associada i una llista de etiquetes opcionalment.

o Afegir un comentari

Quan l'usuari estigui observant una idea, podra crear un comentari associat a
aguella idea. També al canviar una idea d'estat es generara un comentari que
no es podra borrar.

o Afegir un worklog

Algunes accions crearan un worklog en l'aplicacié de Keep In Tonic.
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o Visualitzar llistes d'idees

Aquest sera un dels casos d'Us més recurrents, les llistes d'idees mostraran el
titol, contingut amb un nombre limitat de caracters, data de creacid, numero de
comentaris, area, estat, foto de l'autor, etiquetes i nombre de vots. Aquest cas
d'Us aglutina les llistes d'idees en estat 'new’, 'implemented’,'in process ', la llista
d'un usuari, d'un departament, d'una area i d'una etiqueta.

o Tornar a lallista anterior

Quan l'usuari estigui en una pagina de I'aplicacié que no sigui d'una llista, podra
tornar a la llista des de la qual havia anat a aquesta pagina, mantenint els
possibles filtres i la pagina en la que es trobava.

o Filtrar una llista

Quan l'usuari estigui a una llista, la podra filtrar per area i/o estat.

o Visualitzar unaidea

Aquest cas d'Us correspon a la visualitzacié completa d'una idea. Seran visibles
totes les propietats relacionades amb l'idea excepte els etiquetes.

o Visualitzar comentaris

L'usuari podra directament anar a veure els comentaris d'una idea des de la
llista d'idees.

o Votar unaidea

L'usuari podra votar una idea sempre que l'estat de la idea ho permeti, que
l'usuari tingui vots restants i que encara no I'hagi votat. Aquest cas d'Us pot
succeir tant en la pagina de la idea com en qualsevol de les llistes, excepte la
de moderacio.

o Esborrar unaidea

L'usuari podra esborrar les seves idees durant un periode de temps, o si és
responsable podra esborrar qualsevol idea que pertanyi a alguna de les seves
arees i en qualsevol moment.

o Esborrar un comentari

Un usuari podra esborrar qualsevol comentari escrit per ell mateix, o qualsevol

comentari esborrable de qualsevol idea pertanyent a les arees de les quals sigui
responsable.
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o Editar unaidea

Aquest cas d'Us correspon a l'edicio d'idees, es podra editar titol, contingut,
etiquetes, l'area de la idea i afegir o editar l'identificador de la tasca de JIRA
associada a la idea.

o Canviar estat d'unaidea

Un usuari responsable podra modificar I'estat d'una idea en qualsevol moment.
o Visualitzar llista de moderaci6

Els usuaris que siguin responsables tindran accés a la llista de moderacio des
de la qual se'ls facilitara la gestio de les idees permetent una visio rapida de les
idees de les seves arees de responsabilitat.

o Ordenar unallista

Els responsables podran ordenar la llista de moderacié per qualsevol de les
columnes existents en ordre tant ascendent com descendent.

o Subscripcio aunaidea

Els usuaris podran subscriure's a una idea per tal de rebre notificacions dels
canvis que succeeixin, com afegir comentaris o canviar l'estat de la idea.

o Subscripcioé auna area

Els usuaris podran subscriure's a una area per tal de rebre notificacions dels
canvis que succeeixin, com afegir noves idea a l'area o canviar I'estat d'alguna
de les idees d'aquesta.

o Enviar correu

Aquest cas d'Us correspon a I'enviament de correu electronic, aquest succeira

tant per accions realitzades pels usuaris com periodicament per part del
servidor.
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Vistes

A continuaci6é es mostren les diferents vistes funcionals del sistema.

1. Keep In Tonic

En la figura 4.1 veiem el diagrama de casos d’us referents a les accions de la nova
aplicacié que es podran realitzar des de les eines antigues de Keep In Tonic pels

usuaris de I'aplicacié d’'idees.

Usuari identificat

Visualitzar llistes d'idees

Figura 4.1: Diagrama UML de les pagines de KiT

2. Pagina principal de I'aplicacio d'idees

En la figura 4.2 tenim el diagrama de casos d’'Us de la pagina principal de

I'aplicacio d’idees.

Visualitzar llista d'idees

Votar una idea

Usuari ldentlﬁcat \\

Subscripcio a una area

Figura 4.2; Diagrama UML de la pagina principal d’idees
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3. Fitxa d'idea

En les figures 4.3, 4.4 i 4.5 tenim el diagrama de casos d’Us relatius a les pagines

de fitxes d’una idea.
T i
Usuari identificat i‘““‘————______ i
Subscripcio a una idea
s

Tornar a la llista anterior

Figura 4.3: Diagrama UML de la fitxa d’idea

Esborrar una idea

Usuari autor <
Esborrar un comentari

|
Il

Figura 4.4: Diagrama UML de la fitxa d’idea

Esborrar una idea

Responsable Esborrar un comentari

i
It

Figura 4.5: Diagrama UML de la fitxa d’idea
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4. Fitxa d'edici6 d'idea

En les figures 4.6 i 4.7 hi ha el diagrama de casos d’'us referents a la pagina

d’edicio d’idees.

X
Usuari autor \

Editar una idea
Tornar a la llista anterior

Figura 4.6: Diagrama UML de la fitxa d’edicio d’idea

%/Es"om

Responsable
Canviar d'estat una idea
_______13
@

Tornar a la llista anterior

Figura 4.7: Diagrama UML de la fitxa d’edici6 d’idea

Afeglr un comentari
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5. Apartat de moderaci6 d'idees

En la figura 4.8 hi ha el diagrama de casos d’Us referents a la pagina de moderacio

d’idees.
Filtrar una llista
i . TR Ordenar una llista

Responsable \

Visualitzar llista de moderacio

Figura 4.8: Diagrama UML de la pagina de moderacio

6. Altres casos d'us

En la figura 4.9 hi ha representat el diagrama de casos d’Us que no estan
relacionats directament amb cap pagina.

R

Servidor

Figura 4.9: Diagrama UML no encapsulable en cap pagina

4.2 Arquitectura del sistema

Al ser aquest un projecte que s'ha d'integrar en una altre eina, s'ha de fer un
primer analisi de l'estructura de l'aplicacié actual i un estudi dels elements
d'aquesta.

4.2.1 Analisi de Keep In Tonic

Keep In Tonic, com ja s'ha esmentat anteriorment, utilitza un sistema d'adreces
anomenat Friendly URLs ( Uniform Resource Locator ) que consisteix en que la
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direccio de les diferents pagines no descriu les direccions reals de l'arxiu a
executar de l'aplicacid, sind que existeix un objecte que tracta aquesta direccio i
n'extreu la informacié que sera utilitzada per carregar el controlador adequat i per
utilitzar-ne els parametres en aquest. Cal tenir en compte a més que un gestor
d'URLs no només serveix per aconseguir el nom del controlador a executar, sind
gue sovint provoca que hi hagi paraules reservades en alguna posicié de la URL.

Per tal d'aconseguir aixd0 s'han de redirigir totes les peticions HTTP a un mateix
fitxer PHP i aquest sera I'encarregat d'inicialitzar els elements de configuracio
necessaris, executar el gestor d'URLs i seguidament el controlador adequat
mitjancant un objecte nomenat dispatcher.

Cal també identificar qualsevol element en el flux principal de I'aplicacié que pugui
afectar a I'execucio de I'aplicacio.

inc/index.php

Aquest és el primer fitxer que s'executa per a qualsevol peticié. La sequéencia
d'accions en aquest fitxer son:

1. Aplica la funci6 strip tags a les variables globals $ GET, $ POST,
$ REQUEST i $_SESSION.

. Inicialitza la sessio.

. Carrega el fitxer de configuracio inc/config.lib.php.

. Inicialitza I'objecte sql implementant el patré de disseny multiton.

. Inicialitza i executa el gestor d’'URLSs.

. Inicialitza I'objecte singleton user.

. Sil'usuari no esta identificat el redirecciona a la pagina corresponent.

. Executa el dispatcher.

. Executa un seguit d'operacions per depurar I'aplicacio.

OCoO~NOUTr~,WN

inc/config.lib.php

En aquest arxiu es defineixen constants referents a URLs, com per exemple el
domini de l'aplicaci6 i les rutes de les diferents carpetes de I'aplicacio. També fa
una inclusio de diferents classes propies i externes. A més executa en cas de que
aixi sigui requerit, tot un seguit de funcions relacionades amb la depuracio de
I'aplicacié.
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inc/misc.lib.php

Aquest arxiu conté una llibreria de funcions varies com creacié d’'URLs, obtenir la
IP de l'usuari, donar format a certs tipus de dades...

Gestor d'URLs

Keep In Tonic té una classe nomenada URLHandler que s'encarrega d'aquesta
funcié. Aquesta classe consta de dos métodes i un constructor.

En el constructor agafa tot de parametres opcionals, globals en l'aplicacio, i els
guarda en una propietat publica.

El métode detectMainSections, cridat en el constructor, defineix en funcio del
primer parametre de la URL quina és la seccio que li correspon, definint en cas de
gue sigui necessari variables extra. La llista de noms de seccié utilitzats, i que per
tant sén paraules reservades en primera posicio de les direccions, és:

: \l/Jvolrok;(?jg e team-photos
p ' e account
e worklog-edit e get-avatar
e tweettonic . gjax
e login e restricted
e logout e Crons
: Z(\E/Z[;? e external
e index.xml
e team

El metode “prepare” inicialitza la propietat de classe "main_controller" amb la ruta
de l'arxiu que conté el dispatcher. | afegeix a la variable global $ GET els
parametres obtinguts de l'adreca.

Amb aquesta informacio sabem que les adreces utilitzades segueixen el segtient
format, estant entre claus les parts opcionals:

http://domini/seccid[/parametres][/valor_tag/tag][/offtopic|/work][/hotness][/page/nu
m_pagina]
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Dispatcher

El dispatcher és I'element encarregat d'executar el controlador adequat. En el cas
de Keep InTonic ens trobem amb un arxiu que inicialitza varis objectes Template,
un switch amb cadascuna de les diferents seccions i I'arxiu que té que carregar.
Finalment imprimeix la plantilla per pantalla.

sql

Aquesta es una classe que permet tenir connexions simultanies a diferents bases
de dades, pero nomeés una a cadascuna d'elles. Les dades de connexio les obté
de l'arxiu "inc/profiles.lib.php"

Té com a metode principal "query" que permet fer consultes a la base de dades
pertinent, en cas de ser una consulta d'obtencié de dades, en retorna els resultats
en format array.

user

Aquesta classe és de tipus singleton i conté tots els métodes relacionats amb
usuari: identificar-se, obtenir dades, subscriure's, obtenir llistes d'usuari, editar
dades d'usuari, buscar usuaris...

Al inicialitzar-se guarda en propietats de I'objecte les dades de I'usuari connectat.

template

Aquesta classe es la que fa les funcions de sistema de plantilles de I'aplicacié. A
diferéncia d'altres sistemes de plantilles, com ara smarty, aquesta no té un
llenguatge propi, siné que utilitza el propi llenguatge PHP per representar les
operacions que s'hagin de fer en les plantilles.

Consta de 3 métodes:
e Constructor, en el qual se li defineix la plantilla a utilitzar.
e set, que és el que permet definir variables en la plantilla.

e fetch, que és el métode que ens retorna la sortida resultant d'executar la
plantilla amb les variables definides mitjancant el metode set.
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PHPMailer

PHPMailer és una classe de PHP per a la transferéncia de correus electronics
amb una gran varietat de funcions i caracteristiques. Entre altres coses permet:

Enviar correus a multiples recipients.

Utilitzar servidors i autentificacio SMTP.

Correus amb part alternativa pels clients que no permetin HTML.
Diferents tipus de codificacio

Capcaleres personalitzables.

Multiples arxius adjunts.

Suport per imatges incrustades.

item

Aquesta classe conté un conjunt de metodes relacionats amb worklogs i "tweets"
(elements de twitter). Afegir, editar, eliminar...

4.2.2 Framework de I'aplicaci6 d'idees

Per tal d'aprofitar els beneficis de la programacio utilitzant un framework, se n'ha
creat un a mida per a I'aplicacid. Els elements d'aquest framework son:

__autoload()

Per tal de no haver-se que preocupar constantment d'incloure els fitxers
necessaris, o de incloure'ls tots, cosa que sobrecarregaria el programa amb molts
elements innecessaris, s'utilitzara la funcié de PHP __autoload()

Aquesta és una funci6 global de PHP, que es cridada sempre que s'intenta crear
un objecte que no ha estat definit encara a I'aplicacio. Com a parametres rep el
nom de la classe que es vol instanciar. Per tant hem de definir un patré en els
noms de les classes que ens permetin, en aquesta funcid, coneixer on esta situat
I'arxiu que la conté i quin és el nom d'aquest.

En I'aplicacio tindrem 3 tipus d'objectes ben diferenciats: controladors, models i les
classes referents al framework.

e Controladors
o Estaran situats a la carpeta scripts, agrupats en carpetes.
o El nom dels arxius sera del tipus nom.controller.php.
o Els nom dels objectes tindra el segliient format: NomControllerCarpeta.
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e Models:
o Estaran situats a la carpeta inc, agrupats en carpetes.
o El nom dels arxius sera del tipus nom.model.php
o Els nom dels objectes tindra el seguent format: NomModelCarpeta.
e Classes del framework:
o Estaran situats a la carpeta inc.
o El nom dels arxius sera nom.class.php
o ElI nom dels objectes no podra contenir ni les paraules Controller ni
Model.

Config

Aquesta classe serveix per obtenir dades de diferents arxius de configuracié ".ini"

Factory

Aquesta implementa els patr6 de disseny factory i no podra instanciar-se.
D'aguesta manera aconseguirem un punt Unic des d'on poder instanciar qualsevol
objecte, a més no es podra instanciar dues vegades un mateix objecte a través
d'aquest, de manera que si es demana un objecte que ja ha estat instanciat amb
anterioritat, s'aconseguira linstanciat anteriorment, com si d'un objecte que
implementi el patrd singleton es tractés.

Filter

Aquesta classe I'na proporcionat I'empresa, conté diferents tipus de metodes de
validacio i filtratge, aixi com classes de filtre especifiques per a les variables
$ GET, $ POST, $ COOKIE i $ FILES. Al instanciar una d'aquestes classes
especifiques de filtratge, n'elimina la variable original, fent aixi que només sigui
possible obtenir les variables que puguin contenir a través d'aquests filtres.

Mailer

Aquesta classe implementa el patré de disseny adapter que consisteix en crear
una classe intermédia per utilitzar una classe externa, PHPMailer en aquest cas.
L'objectiu d'aplicar aquest patré de disseny és facilitar una futura actualitzacié de
la classe externa, podent adaptar facilment qualsevol canvi que s'hagi produit en
aquesta.
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Controller

Aquesta és una classe abstracta de la qual n'extendran tots els controladors de
I'aplicacio. La classe definira el métode abstracta getData que sera el métode que
s'executara al carregar un controlador, i que per tant contindra I'execucié principal
de cada controlador, i tindra tot un seguit de métodes comuns en la majoria de
controladors com per exemple:

¢ Obtenir un filtre.
¢ Obtenir un model.
e Obtenir variables de configuracio.

Model

Aquesta és una classe abstracta de la qual n'extendran tots els models de
I'aplicacié. La seva funcié és crear una connexié a la base de dades, que sera
accessible a tots els models que n'extenguin.

Excepcions

L'aplicacié tindra un sistema d’excepcions per tractar els possibles errors i/o
restriccions d'accés que puguin succeir. Hi ha una classe GeneralException, la
qual no tindra cap funcio especifica, perd que es crea amb la intencié de que tota
la resta d'excepcions de l'aplicacié n‘extenguin i d'aquesta manera si en un futur es
necessita afegir alguna funcionalitat a totes les excepcions, com per exemple
guardar un registre d'errors, sigui més simple.

Les altres excepcions que existiran seran:

e ForbiddenException: defineix un error de restriccié d'accés. quan sorgeix-hi
una excepcio d'aquestes s'haura de retornar una capcalera HTTP 403.

¢ NotFoundException: Aguesta pagina excepcid mostrara una pagina d'error
de pagina no trobada, i utilitzara capcaleres 404 o 500 depenent del tipus
d'error que hagi succeit, 404 si s'intenta accedir a un element que no existeix,
i 500 en casos estranys en que el servidor no respongui com s'espera.

e AjaxException: Aquesta pagina servira per retornar un element d'error en
format Json. S'utilitzara en aquells controladors que siguin cridats via AJAX.
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4.2.3 Integracio en I'aplicacio Keep In Tonic

Un dels primers punts que cal decidir, es quin tipus d'URLs utilitzara I'aplicacié.
Per tal de complir el requisit de minimitzar I'impacte de paraules reservades que
pugui provocar l'aplicacio d'idees, s'englobaran totes dins de la seccio "idea", i
utilitzant el seguent parametre per decidir quin es el controlador a executar.
D'aquesta manera, a més dels parametres addicionals que agafava el gestor
d'URLSs, les direccions de l'aplicaci6 d'idees quedaran de la segiient manera:

http://domini/idea[/seccio_idea][/parametres]

D'aquesta manera aconseguim que respecte a l'aplicacié Keep In Tonic, només
s'hagi afegit una paraula reservada. Aix0 provoca que en en switch del dispatcher,
s'hagi d'afegir un nou cas "idea", que sera el punt inicial de la nova aplicacié.

En aquest punt d'entrada s'hi creara un dispatcher propi de I'aplicacio d'idees. En
aguest punt es recolliran totes les diferents excepcions que es puguin llencar des
de la nostre aplicacio i es tractaran degudament.

En quant a la manera de carregar els controladors, s'utilitzara un arxiu de
configuracio que relacionara el parametre de la URL amb el controlador que té que
carregar, aconseguint d'aquesta manera una gran flexibilitat a I'nora de modificar
les URLs de l'aplicacio.

Com el dispatcher de Keep In Tonic treu per pantalla un seguit de plantilles
inicialitzades abans de I'execucié dels controladors, per tal de tenir ple control de
la sortida del programa en als controladors, s'ha de fer que aquests ens retornin
els diferents objectes template en format de matriu, per aixi sobreescriure les
variables del dispatcher de Keep In Tonic per les que ens retorni el controlador.

El diagrama de classes resultant un cop muntat el framework esta representat en
les figures 4.10, 4.11 i 4.12:
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FilterGet FilterPost FilterCookie FilterFile
x I; Config user
Filter Template
+getConfig() +Instance(): user -instance
urlHandler

Controller

+getModel()

+HoadFilter()

Figura 3.10: Diagrama de classes de I’aplicacio

PHPMailer Mailer Factory
-instances
+getinstance()

Model sql =
+Instance(): sql -instance

Figura 4.11: Diagrama de classes de I’aplicacio

<<exception>>
GeneralException
<<exception>> <<exception>> <<exception>>
NotFoundException ForbiddenException AjaxException

Figura 4.12: Diagrama de classes de I’aplicacio
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En I'aplicacio s'ha de definir dos models, un per cadascun dels dos grans objectes
del projecte: arees i idees. Cadascun d'aquests models han de tenir totes les
funcions relacionades amb aquests: afegir idees, comentaris, editar, obtenir
llistes...

L'aplicacio disposara de 4 pagines dinamiques principals, I'esquema de pagines de
I'aplicacio és el seglent:

Area

Estat )= | 3| Moderaci6 d'idees
Area i Estat
{E] Fitxa d'idea
Idees noves )
| \w,i
Area - - Ideas ‘
Top idees ), | I
: ' | ¥ Fitxa d'edicié d'idees ‘
Area —
ldeés en proces ) ‘ S
‘ } Llistats d'idees |

Area —

Idees implementades )

Area — J
Area I
Departament)/

Usuari

Figura 4.13: Esquema de pagines de I’aplicacié
En quant a controladors se'n defineixen 7 diferents, un per cadascuna de les 4
pagines de l'aplicacid, dos per les diferents peticions AJAX i un per gestionar
I'enviament periodic de correus electronics. Els controladors per tant son:

¢ main e subscription

o edit e vote

e idea e subscriptionBulletin
e manage

4.3 Base de dades

En aquest apartat, de la mateixa manera que en l'anterior, al no comencar el
projecte des de zero, sind que existeix una plataforma sobre la qual s'hi ha de
integrar el projecte provoca que abans de comencar a dissenyar la base de dades
del projecte s'hagi de fer un estudi de la base de dades de Keep In Tonic.
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# votes : int(11)
(@ timestamp : timestamp

_Baﬁnhricq_aouniﬂ_
¥ id : int(3) unsigned ”

& id_ttem : int(11) unsigned
@ username : varchar(50)

| representat en la figura 4.14:

ese

7

Base de dades de Keep In Tonic
d'emmagatzemament MylISAM, amb un index full text a la taula 'users'. L'esquema

Aquesta base de dades consta de 12 taules, totes elles utilitzant el motor

de la base de dades

ﬁO EEPIND: - comments

|

|8 id : int(9)

|# id_ttem : int(3)
& username : <m_.n:m_.¢8y
&) full_name : <m§i~8V
&) content : text

a timestamp : timestamp

vied vz=0 00 worklogs
1§ id : int(9)

|E) username : varchar(50)

|E) full_name : varchar{100)

|l department : varchar(50)

|2 content : text

] timestamp : timestamp

| ip : varbinary{15)

,.o universal : enum({'yes, no’)

i <3_,E8 55 ::m.m_._m.._
|8 tag : varchar{50) |

ﬁO vz=0nor - worklog_attach
2 id : int(9) |
# id_wiorklog : int(9)
@ type : enum('image’, document’)
(2 title : varchar(200)

&) path : varchar(250)

# sze 1 int{10)

|9 worklog_type : enum('offtopic, So}v

@ KESDINIonC users

@ id : int(9)

1@ username ; varchar(100)

|} full_name : varchar{100)

email : varchar(200)

group : varchar(50)

|l department : varchar(50)

| position : varchar(100)

|E) extension : varchar(6)

[ phone : varchar(100)

| mobile : varchar(100)

|&) office : varchar(100)

|9 sex : enum('male! female', unknovin)
@ birthday : date

@ joindate : date

| lastlogin : timestamp

% viorklog_type : enum('offtopic’, work’, )

|2 newis_worklog_type : m_._csﬁ.oﬁovﬁ...,.a_.x..wi

| receive_news : enum{'no' day’ weekly')

na (EEDOIOO L USers, g,
1% key : varchar(50)

& extra: varchar(100) ”
& type : enum('text' textarea’)
|# order : int(11)

(G0 oo users_extra
@ username : varchar(50) |
@ key : varchar(100)

& value : text

# order : int(2)

| visible : enum('yes,no) |

gr«(nr

& username : <m§mz§
[ timestamp : timestamp |

ﬂ.&:ﬁ Sismlm blocked
% id_ttem : sﬁc unsigned

A8 username : varchar(10)) |

ﬁﬂ “z20 100 ¢ subscriptions
| username : varbinary(100)
18 key : varchar(100)

: sername : varchar(50)
ull_name : varchar(100)
:%umnama varchar{50)
& content : varchar{140)
|1 timestamp : timestamp
(% ip : varbinary(15)
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Una de les coses importants que s'hi observa és que tot i que la taula ‘users’ conté
un camp 'id', que és la clau primaria de la taula, s'utilitza el camp ‘'username' per
fer d'enllag entre les diferents taules de la base de dades, cosa que provoca que
canviar el nom d'usuari comporti molts maldecaps comparant-ho amb la flexibilitat
gue comportaria utilitzar el camp auto incremental 'id'".

Un altre inconvenient és la utilitzacio de diferents noms per referir-se a un mateix
camp, aquest fet pot provocar errades o confusioé a I'hora de programar o llegir el
codi. En les taules 'worklog_attach' i ‘worklog_type' es refereix al camp 'id' de la
taula 'worklog' com a 'id_worklog', mentre que en les taules 'worklog_votes' i
comments el nom que utilitza per referir-se a aguest mateix camp és el de
id_item’.

Disseny de la nova base de dades

Tot i que la base de dades anterior presenta alguns inconvenients, no forma part
del projecte la modificacié del programa proporcionat, per tant no es modificara
I'estructura de la base de dades.

Com no hi ha previst cap buscador en la nova aplicacid, el motor utilitzat per a la
nova part de la base de dades sera InnoDB en totes les taules per poder aprofitar
el fet de tenir un sistema de base de dades transaccional i relacional, excepte en
els punts en que s'enllaci a taules antigues.

El nom de totes les taules estara precedit per la cadena de text "idea". D'aquesta
manera seran meés facils d'identificar i intuir-ne I'is al veure el nom.

Les taules necessaries per a la nova aplicacio son les seguents:

e idea e idea_tag_relation

e idea_vote e idea_area

e idea_comment e idea_area_responsible
e idea_state e idea_subscription

e idea_tag e idea_area_subscription

El diagrama resultant de la base de dades, minimitzant les taules antigues que no
presenten cap canvi 0 que no interactuen amb les noves, és representat en la
figura 4.15.
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£ email : varchar(200)
) group : varchar{50)

\ soﬂx_oou?n.m enum( offtopic’,'work’, all)
@ news_viorklog_type : enum{‘offtopic’,'work’, all’)
40 recsive_news : enum('no’, daily’, weekly’)
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Rid: mb_qsxmv ::m.m:ﬂ. -
@ id_user : mediumint(8) unsigned
@ id_area : tinyint{3) unsigned

' cz=coion s idea_area_suscription
@ 1 mediumint(8) unsigned
id_area : tinyint(3) unsigned

@ id_user : mediumint(8) unsigned

# id_idea : int(10) unsigned

@ username : varchar(100)
£ full_name : varchar(100)

(£} department : varchar(50)
() position : varchar(100)
(£ extension : varchar(6)

(£} phone : varchar(100)

£} mobile : varchar(100)

e

_..w name : varchar(50)

id_tag : Bm&_._gzmv E_Wu:m.._

4@ content : text
@ timestamp : timestamp
|# deletable : tinyint(1)

# id_user : mediumint(8) unsigned

 ce=ooioncidea_vote
2 id : mediumint(8) unsigned
# id_idea : int(10) unsigned
# id_user : mediumint(8) unsigned
B vote_date : date

Rid: :8&:3:28 c:ﬁm:&
@ id_idea : int(10) unsigned
@ id_user : mediumint(8) unsig

2 id_ imu 553 c:m.u:&

) title : varchar{100)

() content : text

# id_user : mediumint(39) unsigned
# id_arez : tinyint(4) unsigned

# id_state : tinyint(4) unsigned

(1] timestamp : timestamp

[ last_update : timestamp

) id_jira : varchar(255)

Figura 4.15: Esquema de la base de dades de I’aplicacié

' izennu - idea_tag_relation “eennoncidea_state
@ id : int{10) unsigned @ id_state : tinyint(3) unsigned
@ id_tag : mediumint(8) unsigned @ name : varchar{50)
@ id_idea : int(10) unsigned , # allow_comment : tinyint{1)

# zllovi_vote : tinyint(1)




4.4 Interficie d'usuari

L'interficie de I'aplicacié ha de seguir I'estil de Keep InTonic. Les parts comunes en
les pagines de l'aplicacio que mantindra la nova eina son:

e Un iframe a la part superior (figura 4.16).

Keep In Tonic | Wiki | Jira | Old intranet Welcome, Narcis Davins - edit your account - preferences - logout ‘:

Figura 4.16: captura de pantalla de I’iframe superior

e Navegacio per pestanyes entre aplicacions (figura 4.17).

Keep In Tonic | Wiki | Jira | Old intranet Ve

'::-::  DOL 1~ | AT~ ™
b9 Keep In Tonic” gy s ...

Write a new update ¥

i Latest workloqs ] 2 ) You're
Figura 4.17: captura de pantalla de les pestanyes de les aplicacions

e Navegaci6 per pestanyes entre diferents tipus de llistes (figura 4.18).

@ Latest worklogs & ]*—""/

View only: o Work | Offtopic | All Departments: g+ All | &»

Figura 4.18: captura de pantalla de les llistes

e Barra lateral a la part dreta de la pantalla amb enllagos i accions possibles
(figura 4.19).
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\ You're at: Wt}fklgg > EVETYdeY

ments: = All
phat sl e @ |seful shortcuts

0 votes (G
- "Commaon area” Documents
/A You can edit your own shortcuts from
0 votes @@ your account.
& Softonic Team
0 wotes
< Next birthdays

AL | Albert Garcia - 9th October (32)

'
0 votes

Random colleagues

Mlacaic Macama M
Figura 4.19: captura de pantalla de la barra lateral

e Logotip de Keep In Tonic (figura 4.20).

63 Keep In Tonic * g

Write'a new update. .

I S S A [ P 1 .
Figura 4.20: captura de pantalla del logotip

¢ Tonalitats blaves en tota I'aplicacio.

També I'aplicacié disposa d'una llibreria d'icones, que s'han aprofitat en diversos
punts de la nova aplicacio.
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5 Codificacio i proves

5.1 Estil de codificacio

L’homogeneitzacié de l'estil de codificacio és un aspecte molt important en
qualsevol tipus de projecte, sobretot quan hi participen varies persones. Entre
altres avantatges, seguir un mateix estil en tot un projecte agilitza la lectura de
codi, facilita la deteccié d'errors i ajuda a terceres persones a entendre el codi del
teu projecte.

Algunes de les directrius sobre les quals s'ha basat la codificacié d'aquest projecte
son les seguents:

Idioma

Tant en els comentaris, com en qualsevol variable, classe o metode, l'idioma
utilitzat és l'anglés. Aquesta decisio es deu a que I'empresa per la qual s'ha
desenvolupat el projecte hi ha programadors de moltes nacionalitats diferents.

Noms

Els noms de variables, metodes i classes son el més descriptius possibles del que
representen.

Els noms compostos de les classes i dels seus metodes s'escriuen sense guio
baix, les paraules es diferencien escrivint la primera lletra en majlscula, excepte la
primera paraula en el cas dels métodes, per tal de diferenciar-los del nom de les
classes més facilment.

Les variables globals s'escriuen amb tots els caracters en majuscula, separant les
diferents paraules per guions baixos.

Claus ("{}")

En el cas de les claus hi havia dues opcions per triar, posar-les en la mateixa linia
que inicia el bloc que contindra, o fer-ho en la seguent.
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Les dues opcions, il-lustrades, son:

Opcio 1 Opcio 2
if( xxx) { if( XxX )
{
}
}

L'opcio escollida és la segona ja que si s'utilitzen editors que detectin les claus,
com Eclipse que ha estat l'utilitzat en el desenvolupament del projecte, és més
facil identificar la clau que obre si esta a l'inici de la linia que no si tens que buscar-
la a finals de linia. Aix0 es deu a que saps més precisament per on la tens que
buscar que no pas en la primera opcio ja que la longitud de la condici6 és diferent
en cada cas.

Alineacio

Quan s'inicialitzen varies variables consecutivament, s’alineen els "=" mitjan¢cant
tabuladors per tal de facilitar-ne la lectura.

Igualtats

Al comparar una variable a un valor, sempre es posa el valor al davant, d'aquesta
manera s'evita el possible error produit al deixar-se un dels dos iguals de la
igualtat, ja que al executar-ho PHP llancaria un error i per tant es detectaria i es
solucionaria.

5.2 Proves

Tot i ser una aplicacié per a la intranet d’'una empresa, amb el control i la
seguretat, a priori, de que no hi haura usuaris malintencionats, s’ha donat la
mateixa importancia a que l'aplicacié funcioni degudament a que ho faci de
manera segura.

Les proves de que l'aplicacio funciona com s’espera s’han anat fent a mesura que

s’anaven creant els diferents moduls. Aquestes proves simulaven tant les actituds
esperades d’un usuari: votar una idea, editar... com altres menys corrents: votar
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una mateixa idea dos cops, votar una idea inexistent, intentar editar una idea que
no sigui teva sense ser-ne responsable...

A part d’aquestes proves, també s’han provat, un cop finalitzada la aplicacio,
diferents tipus d’atacs per veure si aquesta responia com s’esperava. Per tal de fer
aquestes proves abans s’han de coneixer diferents atacs que pot rebre una web a
nivell de deficiéncies de codi. D’aquestes proves en quedaran excloses per tant
tots aquells atacs que afectin al servidor com pot ser DoS (Denial of Service), o les
que puguin provenir de deficiencies en I'aplicacié ja existent, com robatori de
sessions.

Cross Site Scripting (XSS)

Aquest atac consisteix en introduir codi de script, javascript per exemple, en la
pagina web. Per tal de detectar si I'aplicacié té aquest problema s’han comprovat
totes les possibles entrades de l'aplicacioé utilitzant com a entrada una cadena
especial per localitzar vulnerabilitats d’aquest tipus. La cadena utilitzada en aquest
cas és:

></script>">'><script>alert(string.fromcharcode(88,83,83)) </script>

SQL injection
Aquest atac consisteix en introduir codi SQL en les consultes realitzades pel

servidor a la base de dades. Per comprovar-ho s’han tingut que provar totes les
entrades una a una.

Execucio maliciosa de codi
Aquesta vulnerabilitat existeix quan I'aplicacié utilitza les entrades de l'usuari per

carregar arxius. En aquesta aplicacié no es dona aquesta situacio i per tant no és
necessari fer cap prova.

Fuga d’informacio
Aquest error consisteix en mostrar els errors de programacio que succeeixin. Aixo

suposa un error de seguretat ja que els errors de PHP mostren rutes d’arxius i a
vegades també petites parts del codi.
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6 Conclusions

6.1 Assoliment d'objectius

Aquest és un aspecte dificil de valorar degut a que els objectius d'aquest projecte
sén objectius a llarg termini, que només poden ser valorats un cop hagi passat un
temps des de que el projecte s'hagi posat en marxa.

Tot i que encara no s'ha posat en marxa i que per tant no es poden valorar els
objectius, I'aplicaci6 compleix tots els requisits que es van demanar pensant en
assolir aguests objectius. Un altre aspecte encoratjador és que hi ha diversos
treballadors de I'empresa, que tot i que no han tingut encara possibilitat de provar
I'aplicacié, un cop se'ls ha explicat diferents aspectes de com seria aquesta, han
opinat favorablement sobre la proposta i n'han mostrat interés.

Tenint en compte aquests aspectes, tot sembla indicar que els objectius que es
pretenen assolir amb aquest projecte es compliran.

6.2 Desviacions sobre la planificacio

En les primeres fases: analisi, disseny, desenvolupament i proves, van efectuar-se
segons el calendari establert, amb petites variacions en les seves durades. Totes
elles van ser acabades segons estava previst a mitjans del més de marc.

L'ultima fase de redaccié de la memoria pero, ha sofert un considerable retard
segons el calendari previst degut a situacions varies, endarrerint el seu inici fins a
principi de maig. La duracié d'aquesta tasca ha estat reduida en quant a nombre
total d'hores, perdo dedicant-hi menys hores diaries de les previstes, que eren
quatre.

El diagrama de GANTT de seguiment del desenvolupament del projecte ha estat el
de la figura 6.1.
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6.3 Linies d'ampliacio

Hi ha varies linies possibles d’ampliacio d'aquest projecte, algunes d'elles son:

Integrar I'aplicaci6 amb el gestor de tasques que utilitza I'empresa: JIRA. Aquesta
integracio podria permetre coneixer l'estat de la tasca associada a una idea,
canviar automaticament l'estat d'una idea a implementada quan la tasca associada
finalitza, facilitar la creacié d'una tasca des de la fitxa d'una idea...

Una altre possible linia d'ampliacio important seria la creacié de temes sobre els
quals donar idees. Aquesta millora permetria rebre idees focalitzades en un tema
en concret d'interés per a I'empresa, a més de tenir les idees pertanyents a un
mateix tema agrupades i aixi facilitar-ne la valoracio.

A part d'aquestes dos grans linies també hi hauria altres ampliacions més petites
possibles, com per exemple canviar el sistema de BBCodes utilitzat en la creacié
de idees i comentaris, heretat de Keep In Tonic, per un sistema WYSIWYG,
d'aquesta manera per a usuaris menys avancats seria meés facil crear textos
enriquits. Aquesta ampliacid, pero, requereix també modificar-ho a Keep In Tonic
per tal de mantenir l'uniformitat en el conjunt d'aplicacions.
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Annex 1. Exemple de codificacio

A continuacié es mostren tres exemples de codi corresponents a:

e Exemple de codificacio: un controlador
e Exemple de codificacio: classe factory
e Exemple de codificacio: funcié __autoload
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Exemple codificacié: un controlador

Aquesta classe és la que s’executa periddicament amb un cron tab. Per a cada
usuari responsable, li envia la llista de les idees més votades de I'tltim periode per

a les seves arees de responsabilitat.

<?php
/**

* Idea Responsible Bulletin controller.

* This class is the responsible for sending the periodical emails when the cron tab is
executed.

* @author Narcis
*

/
* /

class ResponsibleBulletinControllerIdea extends Controller
{
/**
* Class var that will contain the users resposability areas list.
*
* @var array
x/
private Sarea idea list result = array();

/**
* Mailer object.
* @var Mailer
* /
/
private S$mailer;
//**
* Sends an email containing a summary of the ideas most voted during the last
period on every user areas of responsability.
* /
public function getData ()
{
Sthis->loadConfig() ;

Sarea model
$Sidea model

Sthis->getModelInstance ( 'AreaModelIdea'
Sthis->getModelInstance ( 'IdeaModelIdea'

)
)

Sthis->mailer = Factory::getlInstance( 'Mailer' );
Sarea list = Sarea model->getArealist();
Susers responsible list = Sarea model->getUsersResponsabilityAreas();
foreach ( $area list as $value )
{
Sthis->area idea list result[ $value['id area'] ] = $idea model-

>getListTop( 0, $value['id area'], $this->configVars['email list size'], 1, Sthis-
>configVars['email vote period'] );

}

foreach ( Susers responsible list as Suser id => Svalue )
{
Sthis->sendMailToResponsible ($user id, S$value);

}

/ * *
/

Method to send an email to a responsible.
* @param integer Suser id
* @param array Svalue
* /

private function sendMailToResponsible( Suser id, $value )

{
Stpl mail body = new Template( 'email/idea responsible bulletin.tpl.php'
Stpl mail body->set ( 'idea lists' , S$this->area idea list result );

)i
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$tpl_mail_body—>set ( 'user_areas' , Svalue['areas'] );

Sthis->mailer->AddAddress ( Svalue['email'] );
Sthis->mailer->Body = $tpl mail body->fetch();
Sthis->mailer->Send () ;
Sthis->mailer->ClearAddresses () ;

Exemple de codificacio: classe Factory

Aquesta classe és la responsable de la creacid dels objectes de I'aplicacio,
assegurant al programador que si ja ha instanciat una classe anteriorment, se li

retornara el mateix objecte, evitant aixi gastar més memoria de la necessaria.

<?php
VRS
* Factory Class, responsible for creating singletoned objects.
*
* @author Narcis Davins
./
/
class Factory

{
// Propierty that holds classes instances.
protected static $instances = array();
// Private constructor to prevent the creation of instances of Factory externally.
private function  construct() {}
’/**
* Returns the requested instance.
*
* @param string class to be instantiated
* @return object
‘k’/
public static function getInstance( $Sclass name )
{
//If it hasn't already been instantiated
if ( larray key exists ( $class name, self::Sinstances ) )
{
if ( !class _exists( Sclass name ) )
{
throw new FactoryException( 'Error trying to create "'
Sclass name .'", class doesn\'t exist' , 500 );
}
self::Sinstances[$class name] = new $class name;
}
return self::$instances[$class name];
}
}
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Exemple de codificacio: funcié _ autoload

Aquesta és una funcid que permet que no s’hagin d’incloure els fitxers
manualment, permetent aixi també tenir centralitzat el punt des d’on s’inclouen tots
els arxius i per tant facilitant la depuracié del codi i el canvi en la nomenclatura
dels arxius i de les direccions fisiques d’aquests.

<?php

/ * *

/

* Framework  autoload function.
* @author Narcis

A/’

VRS

* Includes the file for the requested class name
* @param string $class name of the class to include.
ny
/
function _ autoload( Sclass )
{
Spattern = '/"([a-z]+) (controller|model) ([a-z]+)S$/1";

preg match( $pattern , $class , Smatches );
Stype = isset($matches[2]) ? Smatches[2] : '';

switch ( mb_strtolower( Stype ) )
{
case 'controller':
S$Spath = PATH SCRIPTS;

if ( $path == NULL ) throw new Exception( 'Failed loading
controller path' , 500 );

list( , S$class , , Sfolder ) = Smatches;
$fullPath = S$path . $folder . DIRECTORY SEPARATOR . S$class .
'.Controller.php';

break;

case 'model':
Spath = PATH INCLUDES;

if ( $path == NULL ) throw new Exception( 'Failed loading
model path' , 500 );
list( , Sclass , , S$folder ) = Smatches;
$fullPath = S$path . $folder . DIRECTORY SEPARATOR . S$class .
' .Model.php';
break;
default:
Spath = PATH INCLUDES;
if ( $path == NULL ) throw new Exception( 'Failed loading
class path' , 500 );
$fullPath = $path . $class . '.Class.php';
break;
}
if ( !file exists( mb strtolower ( $fullPath ) ) ) throw new Exception (
'File "' . $fullPath . '™ not found.' , 404 );
require once ( mb_strtolower ( $fullPath ) );
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Annex 2: Captures de pantalla

A continuacio es mostren a tall d’exemple diverses captures de pantalla de
I'aplicacio:

Pagina principal
Fitxa d’idea

Edici6 d’idees
Moderaci6 d’idees
Ultimes idees
Worklog d’idea

ouhwhE
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1. Pagina principal

Keep In Tonic | Wiki | Jira | Old intranet Welcome, Narcis Davins - edit your account - preferences - logou

Home | Softonic Team | Application Development

Write a new update w
Hi Narcis Davins Riu. Explain your colleagues what idea are you thinking in_

title:

Specify tags that describe this update:

Specily the area of this idea [Unversity  [=]

'EJNEW Popular £ In process +. Implemented
S r— Y - ]

Votes left this week: 4

2 hours ago | 0 comments State: new 7
Concurso OnGames | Area: Marqueting .
Para hacer mas participes a los usuarios de http-//ongames com , que tal organizar un P Idea management

concurso donde se hagan videos realionados con videojueges parodiandolos,
imitandolos o dando otra vision sobre ellos?

2 hours ago | 0 comments | delete | edit State: new 0
onciones de Share | aws wra

2. Fitxa d’idea

0o Keepln Tonic | Wiki | Jira | Old intranet Welcome, Narcis Davins - edit your account - prefe

Home | Softonic Team | Application Development

ﬁ Keep ln Ton'c - @Wcrklog gTweettom‘c |>Videcvs

Write a new updale v
Detail for idea: Seccio d'aplicacions web

Votes left this week: 4

Cada cop hi ha més usuaris que utilitzen aplicacions web de tots tipus: editors de text,
ios. imatges... | cada vegada son més nombroses.

e Back to list
Seria un tipus de producte diferent. ja que no hi podria haver una descarrega, per es
podria cobrir un sector de les aplicacions que encara no es cobreix, amb I'afegit sobre
els buscadors de que aqui els usuaris hi tindrien no només una puntuacié de la web i
els seus usuaris, sind també una valoracio i explicacio del seu funcionament.

@ Idea information

Author: Narcis Davins Riu
Created: 27-06-10 13:21
Last activity: 27-06-10 20:53

#1 Estaria bien, asi ademas tambien a €50s autores podria interesarles State: new
publicitarse en nuestra web.

Comments

Author: Albert Garcia Area: University

Sent: just some seconds ago Votes: 2
delete
Your comment =3 Suscribe

# Moderation tools

& Edit this idea

=] Delete this idea

=B

Support for some BBCodes: [img], [b], [1], [url=""], [code], [guote]

Exampie: [url="http://www.wikipedia.com"]Wikipedia[/url]




Title:

Idea content

Idea tags:

Idea area:

Write ainew update w

Editing for idea: Seccio d'alicacions web

Seccid d'alicacions web

e Back to list

Cada cop hi ha més usuaris que utilizen aplicacions web de tots tipus: editors de text,
comunicacios, imatges... | aquestes cada vegada s6n més nombroses.

Seria un tipus de producte diferent, ja que no hi podria haver una descarrega, perd es

podria cobrir un sector de les aplicacions que encara no es cobreix, amb 'afegit sobre
els buscadors de que aqui els usuaris hitindrien no només una puntuacid de la web i
els seus usuaris, sind també una valoracio i explicacid del seu funcionameht

@ Idea information

Author: Marcis Davins Riu
Created: 27-06-10 13:21
Last activity: 27-06-10 13:21
State: new

Area: WEB

Votes: 1

web app

University

Sen

# Moderation tools

@ Delete this idea

4. Moderacio d’idees

Jiaie [l o Keep In Tonie | Wiki | Jira | OId intranet

Welcome, Narcis Davins - edit your account - preferences - |

39 Keep In Tonic ™ ...

IR NN N Y

Title

opciones de Share

Imagen Softonic

Seccié daplicacions
web

WYSMYG a Keep In
Tonic

Mundial

Tomeo futbol

Write a new update v’

new

new

new

new

new

Area
WEB
WEB
University

University
Sugerencias
RRHH

Sugerencias
RRHH

& Tweettonic

Author

Albert Garcia

Albert Garcia

Narcis Davins
Riu
Narcis Davins
Riu
Narcis Davins
Riu

Albert Garcia

Creation
date

27-06-10

27-06-10

27-06-10

27-06-10

27-06-10

27-06-10

Home | Softonic Team | Application D

|>Video?.

Last activity ] Filters

27-06-10

20-44 Area:
27-06-10

20:37 @Al
27-06-10 © University

20:51 © Tecnica
27-06-10

2029 ©wes
27-06-10 © Sugerencias RRHH

20:33
27-06-10

20:35 State:

@ All

@ implemented
@ in process
© new

© not planned
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5. Ultimes idees

Ze LI g Wiienld, ue wugilg uel e
Sent 1 year ago

@loogic, prueba con
http-//udpixel softonic_.com/ Caosa fina. -}
Sent 1 year ago

More tweets from Albert Garcia

Last]|

Concurso OnGames
Sent 2 hours ago | read | 0 comments

opciones de Share
Sent 2 hours ago | read | 0 comments

Imagen Softonic
Sent 2 hours ago | read | 0 comments

Torneo futbol
Sent 2 hours ago | read | 0 comments

View all ideas from Albert Garcia

6. Worklog d’idea

a Keep In Tonic - % Worklog & Tweettonic > videos

Vrite 2 new update v
Hi Narcis Davins Riu. Explain your colleagues what are you working on. Some HTHL allowed: <strong> (Cirl+N) & <a=> (Cirl+A)

Specify tags that describe this update: | |
Update type: @ work © offtopic

tacns: AL

U Latest worklogs ] © Hot worklogs You're at- Worklag > Everybody

View - & Work | Offtopic | All D Al ion Ds
CL @ Useful shoricuts
Nareis Davins Riu just some seconds ago | read | 0 comments | delete | edit ovotss @
This is a worklog - "Common area” Documents

From Application Development

/2 You can edit your own shortcuts from
Narcis Davins Riu 4 minutes ago | read | 0 comments | delete | edit 0votes @ your account.

New idea submitted: Seccié d'alicacions web

From Application Development # soft

ic Team




Narcis Davins Riu
Sabadell, Juny de 2010
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