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UNIT4 (Barbera del Vallés). Se basa en el desarrollo de un nuevo mddulo enfocado hacia
compainias distribuidoras de productos, que serd incorporado en el software de gestién que
vende la empresa. Este mdédulo consistird en facturar algunos servicios ofrecidos en los envios
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Facturacion de servicios

Introduccion

1.1 Marco de trabajo

1.1.1 Convenio de colaboracién entre la UAB y UNIT4

El siguiente proyecto final de carrera se ha realizado en colaboracidn con UNIT4, siguiendo el
convenio estipulado entre la Universitat Autonoma de Barcelona y la empresa. De esta forma el
alumno puede empezar a introducirse en el sector laboral del desarrollo de software, en este caso

software ERP.

El tiempo acordado para la elaboracidon del proyecto son 560 horas, desde noviembre de 2011
hasta junio de 2012, y éste se desarrollard en el departamento de R+D (Research and

Development) de las oficinas de Barbera del Vallés (Barcelona).

1.1.2 La empresa

UNIT4 tiene una experiencia durante mas de cuarenta afios en el mundo de la ingenieria del
software. Posee un amplio abanico de soluciones de gestion de Ultima generacidn lo cual la hace

ser una de las primeras empresas espafiolas en tecnologias de la informaciéon y comunicaciones.

La empresa dispone actualmente de 4.230 trabajadores y cuenta con oficinas y distribuidores en
todo el mundo para garantizar un acceso facil y local a las ventas, servicios y soporte. Se
encuentran en: Alemania, Australia, Bélgica, Canadd, Dinamarca, Espafia, Estados Unidos, Estonia,
Francia, Holanda, Hungria, Irlanda, Malasia, Noruega, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,

Singapur, Surafrica, Suecia y Uganda.

Como principales objetivos tienen mantener su posiciéon de liderazgo como proveedor global de
soluciones y servicios TIC y estar por delante en la investigacién de nuevas tecnologias y desarrollo

de nuevas soluciones.

Hablando del proyecto, éste se realizard dentro del producto ekon (ERP), sostenido por la
plataforma karat para su desarrollo y en modo grafico Walnut. A continuacién, una breve

explicacion de cada uno de ellos.

UNIT4 Ibérica desarrolla y ofrece la gama de soluciones ekon, tanto ERP como para la gestién del
negocio, que se adaptan especialmente a las organizaciones que desarrollan su actividad en un
clima de cambios frecuentes y dinamicos (especialmente las centradas en servicios o las del sector

publico). Ekon se trata de una suite ERP totalmente integrada, agil, transparente y orientada a
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resultados. Entre sus principales funcionalidades destacan: Finanzas, Logistica, Proyectos, RRHH,
CRM 'y Andlisis.

La empresa aplica a sus soluciones la tecnologia karat, una completa plataforma tecnolégica para
la gestién de las empresas, que aporta un nuevo concepto de soluciones basado en la
independencia total y real de entornos. Su caracteristica principal es que permite la ejecucién del
software desarrollado con ella en multiples plataformas tecnolégicas, sistemas operativos (MS
Windows, Linux, MAC OS) y bases de datos sin modificar el cédigo fuente. Ademas, ofrece
herramientas para la personalizacidn de procesos de negocio en las soluciones, cuya evolucidn

gueda garantizada al mismo tiempo que el estandar.

Hablando del proyecto tecnolégico Walnut, éste ofrece al usuario una experiencia en el manejo de
las herramientas ekon mucho mas satisfactoria y gratificante, repercutiendo directamente en la

calidad de su trabajo diario.

Concluyendo, la misién de UNIT4 es proporcionar una auténtica ventaja competitiva a sus clientes

mediante la implantaciéon de soluciones informaticas de gestion.

1.2 Objetivos del proyecto

La finalidad del proyecto es crear un nuevo médulo llamado “Facturacién de servicios”. Este ira

instalado en el apartado de logistica de cualquier empresa distribuidora.

Estas empresas ofrecen unos servicios especificos en cada envio de paquetes, como por ejemplo,
el servicio de “Urgencias”, el servicio de “Envio de paquetes fragiles”, etc. Estos se incluirdn por

albaran de entrega, pudiéndose incluir mas de uno en cada pedido.

La herramienta estara formada por distintos formularios de insercion y mantenimiento de datos,
también por una generacidon de consumos, que afadird servicios a los albaranes y calculara el

importe a facturar por cliente segin unos parametros de entrada especificados.

Inicialmente, el médulo se ha desarrollado en ekon NDISFAR (en modo grafico ekon 6, Walnut),
aplicacion que referencia a una empresa de distribucidon farmacéutica que ha demandado este
madulo. Hablando del entorno de ejecucion, este proyecto se creard bajo karat 8, plataforma
tecnoldgica idénea para el desarrollo, implantacién, mantenimiento y evolucion continua de

aplicaciones.

A continuacién enumeraré todos los objetivos a cumplir en este trabajo, tantos los objetivos
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marcados por la empresa, como mis objetivos a nivel personal, indicando qué beneficios puedo

obtener con el desarrollo del proyecto.

Los objetivos marcados por la empresa son:

Gestionar de una forma mas detallada este nuevo mdédulo.
Conseguir una herramienta altamente intuitiva, facil de manipular para cualquier usuario.
Conseguir una aplicacién facilmente accesible, con vistas al mantenimiento de tablas.

Adaptarlo de la mejor forma posible a la aplicacidn ekon.

A nivel personal, mis objetivos son:

Mejorar mi nivel de lenguaje en Java y SQL.

Adquirir experiencia en una empresa multinacional de desarrollo de software.

Aprender qué es y como funciona uno de los ERP mas conocidos a nivel internacional.
Conseguir desarrollar un proyecto de principio a fin, pasando por las diferentes etapas y

actividades que éste conlleva.

1.3 Contenido de la memoria

La memoria del proyecto constara de las siguientes partes:

Introduccidn: Se expone dénde y bajo qué condiciones se va a desarrollar el proyecto, los
objetivos marcados.

Estudio de viabilidad: Apartado ddonde se presentaran los objetivos, situacién actual,
requisitos funcionales y no funcionales, alternativas y finalmente conclusiones acerca de
los beneficios o pérdidas.

Plan de proyecto: Se hace una planificacién de las tareas y recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto, también se evaltan los riesgos y el presupuesto estimado.

Anadlisis y disefio: Aqui se examinaran las funcionalidades del sistema, la arquitectura del
sistema y un diagrama de la base de datos.

Desarrollo: Punto donde se describira la tecnologia utilizada en la implementacién.
Codificacion y pruebas: Se demostraran las pruebas unitarias, funcionales, integrales y de
rendimiento. También se ensefiara cudl ha sido el estilo de codificacién utilizado.
Conclusiones: Se discutiran los objetivos conseguidos del proyecto, posibles ampliaciones
y una valoracién personal acerca del mismo.

Bibliografia: Detalle de las fuentes utilizadas para el posible desarrollo del médulo.
Contenido del CD: Se podra ver de qué archivos estara compuesto el CD entregado junto
con esta memoria.

Agradecimientos: Ultimo apartado, donde se reconocera toda la ayuda recibida para la

elaboracion del proyecto.
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Estudio de viabilidad

2.1 Introduccion

2.1.1 Objetivos del proyecto
Los objetivos a cumplir del médulo “Facturacidn de servicios” son los siguientes:

e Objetivo 1: Insercién y mantenimiento de servicios en la base de datos.
e Objetivo 2: Relacionar clientes con determinados servicios.

e Objetivo 3: Establecer datos generales por empresa y seccion.

e Objetivo 4: Generacién de consumos de los servicios seleccionados.

e Objetivo 5: Mantenimiento de los consumos generados.

e Objetivo 6: Generacidn de listados de los consumos anteriores.

e Objetivo 7: Cargo de servicios en albaranes (fuera del proyecto).

Este ultimo objetivo quedd fuera del proyecto porque necesitaba de otro médulo que todavia esta
desarrolldandose. Por motivos cronolégicos este proyecto finalizd antes que dicho médulo en

construccion, por lo que se desestimd el cumplimiento de este objetivo.

2.1.2 Catalogacion y priorizacion de los objetivos

A continuacién, una tabla con la prioridad de cada objetivo analizando si debe ser critico,

prioritario o secundario.

Critico Prioritario Secundario
| Objetivol X
Objetivo 2 X
Objetivo 3 X
Objetivo 4 X
Objetivo 5 X
Objetivo 6 X

Tabla 1: Catalogacion y priorizacion de los objetivos
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2.1.3 Partes interesadas del proyecto

A continuacién una tabla donde figuran los stakeholders y el equipo de proyecto. Los stakeholders
son las unidades organizativas que afectan o son afectadas por el proyecto, ya sea de forma
positiva o negativa. Una buena planificacién de proyectos debe involucrar la identificacién y
clasificacién de los interesados, asi como el estudio y la determinacién de sus necesidades y
expectativas. Mientras que el equipo de proyecto, como su propio nombre indica, lo forma la
composicion de personas que participaran en el desarrollo del mismo.

NOMBRE DESCRIPCION RESPONSABILIDAD

Stakeholders

Departamento de la empresa

Departamento R&D, UNIT4, Desarrollo y mantenimiento de

software.

Barbera del Vallés.

dedicado al desarrolloy
mantenimiento de software.

Equipo de proyecto

Jordi Pons Ardztegui

Tutor del proyecto (UAB)

Supervisa el trabajo del alumno, le
ayuday lo evalla.

Ramon Torres Arus

Tutor del proyecto (UNIT4)

Supervisa el trabajo del becario y lo

evalua.

Francisco Javier Marina
Angulo

Jefe de proyecto (UNIT4)

Hace un seguimiento de todo el

proyecto y define su aprobacidn.

Marc Bardina Gutiérrez Analista Asesoramiento en el analisis de la
aplicacion y asesoramiento técnico a lo

largo del proyecto.

David Manzano Barba Analista Realiza el estudio de viabilidad y |a
planificacion. Analiza los requisitos de
la aplicacién y también participa en el

disefio y la validacion.

David Manzano Barba Desarrolla la aplicacién de acuerdo con

Programador
el andlisis y la planificacion prevista.
Participa en el proceso de validacién e

implantacion.

David Manzano Barba Disenador Disefa la arquitectura de la aplicacidn,
tanto la interfaz grafica, como la

estructura de la base de datos.

Tabla 2: Partes interesadas del proyecto
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2.2 Estudio de la situacion actual

2.2.1 Contexto

Actualmente, la empresa no dispone de un mddulo de facturacién de servicios para ninguno de
sus productos. Esta necesidad surge cuando UNIT4 vende su software ERP a una distribuidora
farmacéutica y se dispone a adaptar la nueva tecnologia ekon a esta empresa. La distribuidora en
cuestion reclama una herramienta capaz de facturar servicios, ya que disponia de ella en su
anterior sistema de gestién.

Se integrara esta herramienta en el producto de logistica del software ekon, para otras posibles
empresas distribuidoras que deseen utilizarla.

2.2.2 Descripcion fisica

El nuevo mddulo se desarrollara en ekon Distribucidn farmacéutica, en modo grafico ekon 6 (Java,
Walnut). Unicamente es necesario tener instalado la consola de Java, ya que ekon puede ser
ejecutado en cualquier sistema operativo, ya sea Windows, Mac OS X o cualquier GNU de Linux.
Hablando de bases de datos, ekon acepta cualquier sistema de almacenamiento: MySQL, Oracle,
Cache Telnet, etc. Y finalmente, para el desarrollo del producto, también se necesitard de la
plataforma karat.

En el caso de este proyecto, se utilizara ekon bajo un sistema operativo Windows (version 7) y una

base de datos Oracle.

2.2.3 Usuarios y/o personal del sistema

Esta aplicacion va dirigida a usuarios expertos y no expertos de la unidad de logistica de la
empresa. El tipo de usuario cambiard dependiendo de la parte del médulo a la que se acceda.

El usuario no experto se encargara del mantenimiento de la informacién en la base de datos,
mientras que el experto facturara los servicios, tarea de alta responsabilidad ya que se puede estar
operando con mucho efectivo. De todas formas se desea conseguir una herramienta altamente

intuitiva para que ésta sea facil de manipular para cualquier usuario.

2.2.4 Diagnostico del sistema

Las carencias del sistema que utilizaba la distribuidora farmacéutica, son las mejoras que se

incluirdn en el nuevo médulo. Estas son:

e Relacionar clientes con determinados servicios de albaranes.
e Mantenimiento de los consumos generados por la aplicacion.

e Generacion de listados de los consumos anteriores.




Facturacion de servicios

2.3 Requisitos

2.3.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales en este caso son secciones o partes de los objetivos principales
marcados para el proyecto:

Objetivo 1: Insercion y mantenimiento de servicios en la base de datos.
La finalidad de este objetivo es poder crear un nuevo servicio, o de los ya creados tener acceso a
su modificacion en la base de datos.

e RF1. Crear un formulario de mantenimiento llamado “Servicios”.

e RF2. Definir tipos de cliente a tratar del servicio.

e RF3. Definir intervalos horarios del servicio.

e RF4. Definir series de albaran a no tratar del servicio.

e RF5. Definir documentos de gestion a tratar del servicio.

e RF6. Definir subtipos de gestidn a tratar o a no tratar del servicio

Objetivo 2: Relacionar clientes con determinados servicios.
Ofrecer la posibilidad de definir algunos parametros a nivel de cliente o a nivel de cliente por
servicio.

e RF7. Crear un formulario de mantenimiento llamado “Servicios por cliente”.

e RF8. Definir un importe exento por cliente.

e RF9. Definir si el cliente estd exento de todos los servicios.

e RF10. Definir un importe exento por cliente y servicio.

e RF11. Definir si el cliente esta exento de un servicio en concreto.

Objetivo 3: Establecer datos generales por empresa y seccidn.
La intencién de este objetivo es implantar las caracteristicas genéricas de los servicios por
empresa. Asi se evitard definir estos datos a nivel de servicio, ya que se cogerd la informacién de la
empresa activa seleccionada. También se podran establecer segin que propiedades por seccion
de la empresa.

e RF12. Crear un formulario de mantenimiento llamado “Empresa y seccién”.

e RF13. Definir series de albardn a no tratar de la empresa activa.

e RF14. Definir secciones a tratar de la empresa y el posible importe exento de cada una.

Objetivo 4: Generacion de consumos de los servicios seleccionados.
Se pretende crear un consumo a partir de los servicios que se hayan seleccionado y el intervalo de

fechas y clientes establecido. El resultado final sera un importe a facturar por cliente.
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e RF15. Crear un formulario de didlogo llamado “Generacién de consumos”.
e RF16. Generar consumos entre un intervalo de fechas y clientes.
e RF17. Generar consumos para todos los clientes.

e RF18. Generar consumos para un determinado nimero de servicios.

Objetivo 5: Mantenimiento de los consumos generados.
A partir de la generacidn anterior, aqui se mostraran los resultados obtenidos, pudiendo modificar
segln que parametros a gusto del cliente.

e RF19. Crear un formulario de mantenimiento llamado “Consumos”.

e RF20. Cdlculo de algunos campos del formulario en tiempo real.

Objetivo 6: Generacion de listados de los consumos anteriores.

Hacer un listado consiste en formar una vista de impresion de cualquier formulario. Se creara un
listado del formulario de mantenimiento anterior de consumos, éste se llamara “Listado de
consumos”.

e RF21. Mostrar en vista de impresidn los consumos generados.

2.3.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales especifican los criterios que se deben validar para una correcta
actividad del sistema, sin tener en cuenta las funcionalidades desarrolladas en el médulo. Estos
requisitos son los siguientes:

e RNF1. El proyecto tendra que estar correctamente documentado.

e RNF2. La aplicacién tendra que seguir las normativas marcadas por la empresa.

e RNF3. Los recursos utilizados por la herramienta tendran que estar a medida de la

entidad.
e RNF4. El mddulo ha de ser ampliable para poder instalar nuevas mejoras.

e RNF5. El disefio ha de seguir las directrices de Walnut.

2.3.3 Restricciones del sistema

Las restricciones de sistema son aquellas limitaciones derivadas de las tecnologias que se disponen
para que el software de la herramienta se ejecute sin problemas. Estos requisitos son los

siguientes:

e Lafecha limite de finalizacion del proyecto ha de ser el 26 de junio de 2012.
e Laduracién del proyecto ha de ser de 560 horas como maximo.
e El mddulo se ha de integrar correctamente en el producto ekon.

e Eldesarrollo de la aplicacion ha de ser en lenguaje Java.
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2.3.4 Catalogacién y priorizacion de los requisitos

Clasificacidon de los requisitos funcionales y no funcionales segin su importancia en este proyecto.
Estos requisitos pueden ser: esenciales (practicamente obligatorios), condicionales (relevantes) y
opcionales (innecesarios).

Requisitos Esencial Condicional Opcional

RF1 X
RF2
RF3
RF4
RF5
RF6
RF7
RF8
RF9
RF10
RF11
RF12
RF13
RF14
RF15
RF16
RF17 X

RF18

RF19

RF20 X

RF21 X
RNF1

RNF2

RNF3

RNF4 X

RNF5 X

X | X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X

Tabla 3: Catalogacion y priorizacion de los requisitos

10




Facturacion de servicios

2.4 Alternativas a la solucion

Nos encontramos con un nuevo moddulo del producto de logistica con funcionalidades muy
especificas, su definicion es exacta, ya que anteriormente la empresa habia buscado otras
alternativas. Estas fueron analizadas y finalmente se decidieron por el desarrollo de esta

aplicacion.

2.5 Conclusiones

Como conclusidn del estudio de viabilidad, un analisis de los beneficios y las desventajas del

proyecto:

Beneficios
e Gestion mas eficaz de este nuevo médulo.
e Herramienta altamente intuitiva, facil de manipular para cualquier usuario.
e Aplicacion facilmente accesible, con vistas al mantenimiento de tablas.

e Posibilidad de ampliar el médulo para introducir nuevas mejoras.

Desventajas
e La ejecucion de la generacion de consumos es relativamente mas lenta en ekon que en el
anterior sistema de gestién de la distribuidora farmacéutica.

e Necesita de un usuario experto para ejecutar la generacién de consumos.

Concluyendo el estudio de viabilidad, podemos constatar que los beneficios superan los

inconvenientes, por lo que consideramos que el proyecto es VIABLE.

11
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Plan de proyecto

3.1 Introduccion

En este punto se muestra el conjunto de actividades que permiten desarrollar, ejecutar y controlar
el proyecto. Incluye las tareas y los puntos de control, los recursos, el calendario y la evaluacion de

riesgos y el presupuesto del proyecto.

Se han seguido los procesos descritos en el PMBOK (2008) y se ha utilizado una metodologia lineal

en la elaboracidn del plan.

3.2 WBS

3.2.1 Fasesy actividades del proyecto

Fases en las que se dividira el proyecto y una breve descripcion de éstas:

Fases Descripcion
Iniciacion ' Definicion, asignacién y matriculacién del proyecto.
Planificacion Estudio de viabilidad y Plan de proyecto.
Anadlisis Anilisis de requerimientos funcionales y no funcionales.
Disefio Arquitectura de sistema e Interfaz de usuario.
Desarrollo Fase de implementacién, su entorno y el desarrollo de Java.
Codificacion y pruebas Pruebas unitarias, funcionales y de integracion.
Generacion de documentos Manuales de usuario y Memoria del proyecto.
Cierre del proyecto Aceptacioén del proyecto por parte del director y cierre.
Defensa del proyecto Defensa del proyecto ante la empresa y la universidad.

Tabla 4: Fases y actividades del proyecto
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3.2.2 Diagrama WBS

Un diagrama WBS (Work Breakdown Structure) es una descomposicidn jerarquica que recoge los
objetivos y tareas del proyecto. Cada nivel descendente representa una definicién con un detalle
del nivel superior. El diagrama del proyecto es el siguiente:

Iniciacién

e (o) (= =9 (5D (S (o

Pruebas
unitarias,

Estudio de Requisitos Arquitectura Entorno de Manuales de

Definicicién, - x " N Cierrey
Asignacién y viabilidad y funcionales y de sistema y desarrollo y funcionales y usuario y Detenayaty
) . Plan de no Interfaz de Desarrollo en de Memoria del
Matriculacion . . . . proyecto
proyecto funcionales usuario Java integracién proyecto

Figura 1: Diagrama WBS

3.2.3 Milestones

Puntos de control del proyecto, descripcion de su proceso y fechas en las cuales debe finalizar

cada uno de estos.

Fases Descripcion Fecha
Iniciacién  Matriculacién, Asignacién ~ 14/11/2011 |
Planificacion Aprobacién 24/11/2011
Analisis Aprobacién 07/12/2011
Disefio Aprobacién 10/01/2012
Desarrollo Aprobacién 24/02/2012
Test y pruebas Aceptacion 18/04/2012
Cierre del proyecto Aceptacion 25/06/2012
Defensa del proyecto Evaluacion 26/06/2012

Tabla 5: Milestones del proyecto
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3.3 Recursos del proyecto

Recursos necesarios para la elaboracion del proyecto, tanto humanos como materiales y también

licencias. En la siguiente tabla cada recurso con su respectiva valoracion econdmica.

RECURSOS VALORACION

Recursos humanos

Jefe de proyecto IW
Analista 15 €/hora
Programador 10 €/hora
Técnico de pruebas 8 €/hora

Recursos materiales

PC programador -~ s00€
' Karat756002 Llicenciainterna UNIT4 (0€) |
Karat 8.0 Licencia interna UNIT4 (0€)
Eclipse IDE for Java Developers Licencia publica GNU (0€)
Oracle SQL Developer Licencia OTN (0€)
Notepad++ v5.9.6.2 Licencia publica GNU (0€)
Skype 5.8.0.158 Licencia publica Skype (0€)
Microsoft Office 2010 Licencia de Microsoft Office (450€)

Tabla 6: Recursos del proyecto

3.4 Calendario del proyecto

3.4.1 Dependencias

Todas las fases del proyecto se desarrollan utilizando un modelo lineal, por lo que cada tarea no se
empieza hasta que no se ha completado la anterior.

Los apartados de Analisis, Desarrollo y Test, a excepcién de las fases anteriores, seguiran un
modelo iterativo mejorando asi la elaboraciéon del proyecto.

La generacién de documentos serd la Ultima tarea a realizar antes del cierre y la defensa, ya que

contendra todos los documentos realizados durante el progreso del proyecto.
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En este cuadro se informara de las tareas necesarias para el desarrollo del proyecto, la duracién de

cada una de ellas en dias y las fechas de comienzo y fin. También se afaden los recursos humanos

necesarios para la elaboracién de cada actividad.

| Nombre de la tarea Duracién Comienzo Finzzzzzzz Recursos
FACTURACION DE SERVICIOS  162dias  14/11/2011  26/06/2012
Inicio del proyecto: asignacion y matriculacion 1dia 14/11/2011 14/11/2011 JP
Cursos de formacion 10 dias 15/11/2011 28/11/2011 P
Planificacion 6 dias 29/11/2011 06/12/2011
Estudio de viabilidad 2 dias 29/11/2011 30/11/2011 JP[50%)], A[50%)]
Aprobacién Estudio de viabilidad 1dia 01/12/2011 01/12/2011 JP
Plan del proyecto 2 dias 02/11/2011 05/12/2011  JP[50%], A[50%]
Aprobacién Plan del proyecto 1dia 06/12/2011 06/12/2011 JP
Analisis 24 dias 07/12/2011 09/01/2012
Reunidn con el Jefe de proyecto 1dia 07/12/2011 07/12/2011  JP[50%], A[50%]
Anadlisis del sistema actual y los requisitos 10 dias 08/12/2011 21/12/2011  JP[50%)], A[50%)]
Anélisis de las bases de datos 10 dias 22/12/2011 04/01/2012 A
Documentacién del andlisis 2 dias 05/01/2012 06/01/2012 A
Aprobacidn del analisis 1dia 09/01/2012 09/01/2012 P
Disefo 33 dias 10/01/2012 23/02/2012
Disefio modular de la aplicacién 10 dias 10/01/2012 23/01/2012  A[50%], P[50%)]
Disefio de la base de datos 10 dias 24/01/2012 06/02/2012  A[50%], P[50%]
Disefio de la interfaz 5 dias 07/02/2012 13/02/2012  A[50%], P[50%]
Disefio de test y pruebas 5 dias 14/02/2012 20/02/2012 A[50%], TP[50%]
Documentacion del disefio 2 dias 21/02/2012 22/02/2012 A
Aprobacidn del disefio 1dia 23/02/2012 23/02/2012 JP
Desarrollo 38 dias 24/02/2012 17/04/2012
Preparacion del entorno de desarrollo 2 dias 24/02/2012 27/02/2012 P
Configuracion de las librerias a importar 1dia 28/02/2012 28/02/2012 P
Desarrollo de las clases 5 dias 29/02/2012 06/03/2012 P
Desarrollo de las funcionalidades 30 dias 07/03/2012 17/04/2012 P
Test y pruebas 22 dias 18/04/2012 17/05/2012
Pruebas unitarias 3 dias 18/04/2012 20/04/2012 TP
Pruebas funcionales 3 dias 23/04/2012 25/04/2012 TP
Pruebas de integracion 3 dias 26/04/2012 30/04/2012 TP
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Documentacion de las pruebas 2 dias 01/05/2012 02/05/2012 P[50%], TP[50%]

Aprobacidn de las pruebas 1dia 03/05/2012 03/05/2012 JP

Correccién de errores 10 dias 04/05/2012 17/05/2012 P
Implantacion 6 dias 18/05/2012 25/05/2012

Implantacion del médulo al producto 5 dias 18/05/2012 24/05/2012  A[50%], P[50%)]

Generacion del archivo JAR 1dia 25/05/2012 25/05/2012 P
Generacion de documentos 20 dias 28/05/2012 22/06/2012  A[50%], P[50%)]
Cierre del proyecto 1 dia 25/06/2012 25/06/2012 JP
Defensa del proyecto 1 dia 26/06/2012 26/06/2012 JP

Tabla 7: Cuadro de tareas del proyecto

3.4.3 Calendario temporal

Como calendario temporal, a continuacion el diagrama de Gantt del proyecto, herramienta grafica
cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacién previsto para las tareas o actividades del

proyecto.
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p FACTURACION DE SERVICIOS

Inicio del:proyect: i ion y matri

Formacion
Planificacion

Aprobacion Estudio de viabili
Plan de proyecto
Aprobacién Plan de proy

Iy Anilisis
Reunién con el Jefe de proyecto
Andlisis del sistema actual y los requisitos
Anilisis de lag bases de datos
umentacion del analisi

Aprobacién del o

iy Diseil
Disefio modular de |a aplicacion
Disefio de la base deidatos
fio de la interfaz
Disefo de test y pruébas

Documentacion del diseft

Aprobacion del disefio

iy Desarrallo

Preparacion de] entorno de desarrollo:

Confi ion:de las librerias a importar
Desarroflo de las clases

Desarrolo de las f

iy Testy pruebas

ruebas unitarias:

Pruebas de integracign
Documentacion de |as pruebas:
Aprobacidn de las pruebas

Correccion de errores

ion del modulo al producto
ion el archivo JAR

__-"E;ne racion de documentos

T Cierre del proyecto
Defensaidel proyecto

Figura 2: Calendario temporal
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3.5 Evaluacion de riesgos

3.5.1 Lista de riesgos

La lista de riesgos o peligros que pueden afectar al proyecto, son:

R1. Planificacién temporal optimista: no se finaliza el proyecto en la fecha prevista

R2. Falta alguna tarea necesaria: no se cumplen los objetivos.

R3. Cambio de requisitos del Jefe de proyecto: retraso en el desarrollo.

R4. Dificultad para contactar con Jefe de proyecto, ya que estd en Zaragoza: faltan
requisitos o son inadecuados.

R5. No se hace correctamente la fase de test y pruebas: deficiencias en el mddulo.

R6. Incumplimiento de alguna norma o legislacién: no se cumplen los objetivos.

R7. Abandono del proyecto antes de la finalizacién: pérdidas econdmicas, frustracion,
fracaso absoluto.

3.5.2 Catalogacion de riesgos

En la siguiente tabla, la probabilidad de que los riesgos puedan ocurrir y el impacto si lo hicieran.

Riesgo Probabilidad Impacto
R1 ~ Mediana Critico
R2 Mediana Critico
R3 Alta Relevante
R4 Alta Relevante
R5 Mediana Critico
R6 Baja Critico
R7 Baja Catastrofico

Tabla 8: Catalogacion de riesgos

3.5.3 Plan de contingencia

Soluciones propuestas a los posibles riesgos:

SR1. Aplazar alguna funcionalidad.

SR2. Revisar el plan del proyecto.

SR3. Mejorar el contacto con el Jefe de proyecto.

SR4. Forzar mas videoconferencias con el Jefe de proyecto.
SR5. Ir haciendo pruebas durante la fase de Desarrollo.
SR6. Revisar las normas y la legislacidn vigentes.

SR7. Sin solucién, simplemente no debe pensarse nunca que pueda ocurrir.
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3.6 Presupuesto

3.6.1 Estimacion coste de personal

A continuacion, el coste por hora de cada recurso humano y el coste total que implicara cada
trabajador en el progreso del proyecto.

Funcion Coste/hora Horas Coste total
Jefe de proyecto 30 €/hora 58 horas 1740 €
Analista 15 €/hora 196 horas 2940 €
Programador 10 €/hora 340 horas 3400 €
Técnico de pruebas 8 €/hora 50 horas 400 €

TOTAL 8480 €

Tabla 9: Estimacidn coste de personal

3.6.2 Estimacion coste de los recursos

Como en el apartado anterior, el coste de los recursos materiales y las licencias necesarias para el

desarrollo del proyecto, también su amortizacion.

RECURSOS COSTE UNITARIO PERIODO DE PERIODO DE COSTE DE
AMORTIZACION UTILIZACION AMORTIZACION

Recursos materiales

W 500 € 36 meses 7,5 meses W
Licencias
W 0€ 36 meses 7,5 meses 0€
Karat 8.0 0€ 36 meses 7,5 meses 0€
Eclipse IDE for Java 0€ 36 meses 7,5 meses 0€
Developers
Oracle SQL Developer 0€ 36 meses 7,5 meses 0€
Notepad++ v5.9.6.2 0€ 36 meses 7,5 meses 0€
Skype 5.8.0.158 0€ 36 meses 7,5 meses 0€
Microsoft Office 2010 450 € 36 meses 7,5 meses 93,75 €
‘ TOTAL 197,92 €

Tabla 10: Estimacion coste de los recursos
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3.6.3 Estimacion coste de las actividades

Facturacion de servicios

De las tareas programadas para el desarrollo del proyecto, aqui el coste de cada una, dependiendo

de los recursos utilizados para dicha actividad.

Nombre de la tarea Duracion Recursos Coste
FACTURACION DE SERVICIOS ~ 162dias
Inicio del proyecto: asignacion y matriculacion 1dia JP 120 €
Cursos de formacion 10 dias P 400 €
Planificacién 6 dias
Estudio de viabilidad 2 dias JP[50%], A[50%] 180 €
Aprobacidn Estudio de viabilidad 1dia JP 120 €
Plan del proyecto 2 dias JP[50%], A[50%] 180 €
Aprobacidn Plan del proyecto 1dia JP 120 €
Analisis 24 dias
Reunidn con el Jefe de proyecto 1dia JP[50%], A[50%] 90 €
Andlisis del sistema actual y los requisitos 10 dias JP[50%], A[50%] 900 €
Andlisis de las bases de datos 10 dias A 600 €
Documentacion del analisis 2 dias A 120 €
Aprobacidn del analisis 1dia JP 120 €
Diseiio 33 dias
Disefio modular de la aplicacion 10 dias A[50%], P[50%] 500 €
Disefio de la base de datos 10 dias A[50%], P[50%] 500 €
Disefio de la interfaz 5 dias A[50%], P[50%] 250 €
Disefio de test y pruebas 5 dias A[50%], TP[50%)] 230 €
Documentacion del disefio 2 dias A 120€
Aprobacion del disefio 1dia JP 120 €
Desarrollo 38 dias
Preparacion del entorno de desarrollo 2 dias P 80 €
Configuracion de las librerias a importar 1dia P 40 €
Desarrollo de las clases 5 dias P 200 €
Desarrollo de las funcionalidades 30 dias P 1200 €
Test y pruebas 22 dias
Pruebas unitarias 3 dias TP 96 €
Pruebas funcionales 3 dias TP 96 €
Pruebas de integracion 3 dias TP 96 €
Documentacion de las pruebas 2 dias P[50%], TP[50%] 72 €
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Aprobacidn de las pruebas 1dia JP 120 €

Correccion de errores 10 dias P 400 €
Implantacion 6 dias

Implantacion del médulo al producto 5 dias A[50%)], P[50%] 250 €

Generacion del archivo JAR ldia P 40 €
Generacion de documentos 20 dias A[50%)], P[50%] 1000 €
Cierre del proyecto 1dia JP 120 €
Defensa del proyecto 1 dia JP 120 €

TOTAL 8480 €

Tabla 11: Estimacion coste de las actividades

3.6.4 Resumen y analisis coste beneficio

El coste real de este proyecto ya esta fijado en el convenio de practicas establecido entre la

empresay la universidad, es de 2500 €.

Volviendo a la simulacidon de este Plan de proyecto, los costes serdn la suma de los recursos
materiales, las licencias y el coste de las actividades, coste que depende del sueldo del personal.
Afortunadamente, la mayoria de licencias son publicas o proporcionadas por la empresa y su coste
esde O €.

Detalle de coste

Coste de los recursos materiales 104,17 €
Coste de las licencias 93,75 €
Coste de las actividades 8480 €
TOTAL 8677,92 €

Tabla 12: Resumen y analisis coste beneficio

Analizando estos costes, el proyecto puede parecer un poco caro, pero se deben de considerar
todos los beneficios que se obtendran con el desarrollo de este nuevo mddulo.

Aparte de mejorar la gestion en el campo de la facturacién de servicios, no solamente es un
proyecto que vaya a ser demandado por la distribuidora farmacéutica, sino que cualquier empresa

dedicada al sector va a necesitar de esta nueva herramienta.

Aungue el coste de la aplicacién no se vaya a recuperar de forma directa, si el producto se vende

correctamente se ird rescatando esta inversion.
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Analisis y disefio

5.1 Introduccion

En este apartado se explicaran el analisis y el disefio del proyecto. La arquitectura del sistemay la
interfaz de usuario, por lo que al disefio se refiere y después las funcionalidades del sistema

dentro del andlisis, que vendrian a ser los requisitos funcionales de la aplicacién.

5.2 Arquitectura del sistema

5.2.1 Plataforma tecnoldgica karat

La herramienta se elaborara bajo la plataforma tecnoldgica karat, a continuacién una completa

descripcién acerca del desarrollo de aplicaciones en esta arquitectura.

El desarrollo en karat consiste en crear definiciones ldgicas de todos los objetos que conformardan
una determinada aplicacién de gestion. Estas definiciones se almacenan en una serie de tablas

especificas en la base de datos que tiene la funcién de repositorio. Veamos el siguiente grafico:

Variable de Eerilaie
Entorno
L 4 /
Tabla . Consulta | Consulta . Objeto Fie
Base Neguclu
_t F \
. Dominio Listado
PDefinidoras Definidoras
Globales Producto / Parametrizacion

Figura 3: Plataforma tecnoldgica karat

Aqui una breve explicacién del funcionamiento de esta arquitectura con un ejemplo real:

Surge la necesidad de gestionar una parte del area de distribucién, el mantenimiento de
‘Albaranes’. Primeramente, se debera de crear un objeto de tipo ‘Tabla’ donde guardaremos toda

la informacién de estos albaranes. Al crear un objeto ‘Tabla’ serad necesario consultar los registros
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que contiene, por lo que se creara otro objeto de tipo ‘Consulta Base’. Este objeto es una
sentencia SQL que nos extrae la informacion de la tabla. Una vez creada la ‘Consulta Base’ se debe
definir un objeto llamado 'Objeto de Negocio' y es a partir de este objeto cuando se podran

disefar 'Formularios', 'Listados' o ambos.

5.2.2 Definicidon de objetos karat

Una breve descripcién de cada objeto de esta arquitectura karat:

e Tabla: Definicidn légica que tiene como objetivo guardar informacion en la base de datos
para su posterior mantenimiento.

e Consulta Base: Sentencia en SQL a una o varias tablas donde se puede restringir la
informacién que se desea mostrar, a nivel de filas o a nivel de columnas.

e Consulta: Sentencia en SQL donde se puede restringir la informacion que se desea mostrar
Unica y exclusivamente a nivel de registros.

e Objeto de negocio: Definicion de una entidad légica de la cual se basan otros objetos:
Formularios, Listados, Informes Navegables, etc. La mayor parte de la funcionalidad y por
tanto del desarrollo que se requiere en una aplicacion de gestion se define a nivel de
'Objeto de Negocio'. Lo que se disefia a este nivel se hereda de forma automatica en todos
los objetos dependientes. Podriamos decir que el 'Objeto de Negocio' es la matriz del
desarrollo en karat. Un 'Objeto de Negocio' estd compuesto por lo que se conoce como
'Paneles'. El primer panel es obligatorio y se conoce como 'Panel de Cabecera'.

e Panel: Se compone de unos elementos llamados 'Controles'. Estos 'Controles' pueden o no
estar ligados a 'Campos' de la 'Consulta Base' o 'Consulta’ si es que dependen de alguno de
ellos.

e Formulario: Definicién de un objeto grafico que se usa para mostrar informaciéon por
pantalla e interactuar con ella. Un 'Formulario' se compone de lo que se conoce como
'Ventanas'. Todo 'Formulario' se compone como minimo de una ventana llamada 'Ventana
Base'. Dado que un 'Formulario' siempre depende de un 'Objeto de Negocio' en las
ventanas de dicho 'Formulario' se muestran representaciones de los 'Controles' en lo que
se conoce como 'Vistas de Controles'.

e Listado: Definicion de un objeto que se usa para volcar informacién, ya sea en formato
digital o mediante impresoras. Un 'Listado' se compone de lo que se conoce como
'Secciones'. Todo 'Listado' se compone como minimo de una seccién llamada 'Seccidn
Raiz'. Las secciones de un 'Listado' normalmente estan formadas por representaciones de

los controles del 'Objeto de Negocio' del cual dependen y se conocen como '‘Campos'.
Existe relacidn entre los objetos karat y los elementos que los componen. De una tabla compuesta

por campos puede crearse un objeto de negocio compuesto por controles y de éste se pueden

establecer formularios o listados con vistas de control o campos. Véase en la siguiente figura:
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Ohjeto _
Negocio Formuiario Listado
Tabla |----— Panel (---——» Ventana l-----s/ Seccion
=HEADER:= =RAIT=
¥ ¥ ¥ ¥
Vista de
Campo [(---- —- Control [---——» Control L ————— Campo

Figura 4: Definicion de objetos karat

La forma de crear estos distintos objetos es mediante definidoras de producto (de tablas, de
consultas, de objetos de negocio, etc.) alojadas en el software Karat Studio. Mas adelante se
explicara el funcionamiento de las definidoras y de Karat Studio en el entorno de desarrollo.

5.3 Interfaz de usuario

La forma que el cliente tiene de interactuar con la aplicacién es a través de Karat Escritorio. Es el
software ERP donde se visualizardn objetos como formularios o listados, ya que el resto de objetos
no seran visibles, solamente formaran parte del entorno de desarrollo. Desde Karat Estudio se
crearan formularios y listados siguiendo el estilo Walnut, modo grafico explicado anteriormente.

En la siguiente figura se puede observar la interfaz que ofrece Karat Escritorio.

—
™ UNIT4 ekon UI - NDISFAR - David Manzano [F=E
Bisqueda rapida jo)

06

o= ﬂ Proveedores
o [l Fropuestas de pedido
o ﬂ Pedidos pendientes de recibi
o . Albaranes recibidos
(= ! Hojas de colocacion
- ﬂ Facturas
o [l Depdsitos de material
o . Programas
o= ﬂ Precios
L ! Devoluciones a proveedor
&[4 compras extemas Senicios o
¢ [} Ventas
o ! Clientes
- ﬂ Pedidos pendientes de servir
o . Hojas de recogida
o . Albaranes de entrega
o . Facturas
o ! Albaranes de transporte
o [l material en transito

OB 0e 0000 O0e0e e

L XNG) corsumes - cons G © &

Datos generales o

Desde fecha 25/05/10 Hasta fecha 24/05/12 Generacion | 28/05/2012 11:00:27

Usuario generacién dmanzano Cargo Usuario cargo

Sericios
* Semvicio Coste unitario Importe exento Importe total
Pruebal 500, 100.000, 30.000,
Prueba3 300, 400, 300,

o[ Programas Clientes

o ! Pracios

- ﬂ ebiz

o . Rutas y repartos

o . Encargos

o . Definicién de bonificacienes

o [l Real Dacreto 82010

(a1}
=] Empresa y seccidn
E Servicios
E’ Servicios por cliente
E Cansumas

E Generacion de consumaos
r

| =] consumos =3 N . |

* Cliente

LAHOZ ZAMARRO, ISABEL
LANGA PEREZ, ROSARIO
LAPIEZA OLANO, SILVIA
AMIGOT POLO, ISABEL
LASALA DE LA FUENTE, LEQP.
LATRE MARTINEZ, LUISA

Clientes

Consumo Importe compras Importe tedrico serv...
1.000,

108.952,
47.214,
255,058,
51665,
146,081,
52508,

Importe servicio Comentario

0, El cliente estd exen..
500,

0, El cliente esta exen =
500,

0, El cliente estd exen
500,

Figura 5: Interfaz de usuario
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5.4 Diagrama de la Base de Datos

En este diagrama solamente se mostraran las tablas que se han creado para el desarrollo del

moadulo, no se contemplaradn las tablas existentes previamente a las que se han hecho claves

fordneas. A continuacién una enumeracién de éstas clasificadas por el formulario en el que se

utilicen:

Formulario de mantenimiento “Servicios”:

vf_servicios_alb: tabla con informacién genérica de los servicios.
vf_servicios_tct: tabla con los tipos de cliente a tratar de los servicios.
vf_servicios_snt: tabla con las series de albardn a no tratar de los servicios.
vf_servicios_int: tabla con los intervalos horarios de los servicios.
vf_servicios_docu: tabla con los documentos de gestidn a tratar de los servicios.

vf_servicios_sub: tabla con los subtipos de gestidn a tratar y a no tratar de los servicios.

Formulario de mantenimiento “Empresa y seccién”:

vf_sec_serv: tabla con informacidn genérica de los servicios por empresa.
vf_sec_imp: tabla con las secciones a tratar de la empresa, para la generacidn posterior
de consumos.

vf_sec_snt: tabla con las series de albaran a no tratar de los servicios por empresa.

Formulario de mantenimiento “Servicios por cliente”:

vf_cli_serv: tabla con informacién relacionada con el mdédulo por cliente.

vf_cli_por_serv: tabla con informacién relacionada con el mddulo por cliente y servicio.

Formulario de mantenimiento “Consumos”:

vf_mant_resu_cab: tabla con informacién genérica de los consumos creados.
vf_mant_resu_serv: tabla con los servicios que se han consumido.

vf_mant_resu_cli: tabla con los servicios consumidos, los clientes y su consumo
correspondiente.

vf_mant_resu_alb: tabla con los servicios consumidos, los clientes, su consumo y

albaranes correspondientes.

En la figura 6 vemos el diagrama de bases de datos que se ha detallado.
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vwf mant recu alb
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' Xmes
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*xempresa_id
*xdocu_gest_id
*xtipo_gest_id

extratamiento

*xsubtipo_gest_id

exserlie 1d

vf cec imp

txempresa_id

oximporte exento

1

vf cli serv

vf cli por cerv

*xcliente_id
*xempresa_id
oxtipocliente_id
oximporte_exento
“xexento

*xcliente id
*xservicio_id
*xempresa_id
eximporte_exento
“xexento

Figura 6: Diagrama de la Base de Datos
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5.5 Funcionalidades del sistema

En este apartado se explicardn las diferentes funcionalidades de la aplicacion, que son

principalmente una breve explicacién de cada uno de los requisitos funcionales especificados

anteriormente en la seccién 2.3.1.

Objetivo 1: Insercidn y mantenimiento de servicios en la base de datos.

RF1. Crear un formulario de mantenimiento llamado “Servicios”.

El objetivo sera crear un formulario para insertar, modificar o eliminar registros en la base
de datos. En cada registro se guardara informacién acerca de un servicio en concreto. Para
la creacion de este formulario se seguira todo el procedimiento establecido por la
arquitectura de karat: creacidn de tabla, de consulta base, de objeto de negocio y
finalmente de formulario.

RF2. Definir tipos de cliente del servicio.

Se debe poder escoger qué clase de clientes aceptara cada servicio. Esto se vera reflejado
en el registro donde se guarde el servicio. Como solucidn, se ha creado otro panel dentro
del objeto de negocio con acceso a otra tabla y otra consulta base donde se guardaran
estos clientes. Dentro del formulario se vera como un colapsible llamado “Tipos de cliente
a tratar”, este colapsible acogera la informacion del panel creado en el objeto de negocio.
RF3. Definir intervalos horarios del servicio.

Cada servicio tendra sus horarios de disponibilidad: dia de la semana y un intervalo de
horas. Como en la funcionalidad anterior, se creard un colapsible llamado “Intervalos
horarios” y se guardara esta informacidn en otra tabla de la base de datos.

RF4. Definir series de albaran a no tratar del servicio.

No todos los servicios podran aceptar cualquier albaran. Esto lo controlara la serie del
albaran, que es un numero identificativo que engloba un grupo de albaranes. Se seguira
exactamente el mismo procedimiento que en la seccidn anterior, pero con un colapsible
llamado “Series de albaran a no tratar”.

RF5. Definir documentos de gestion a tratar del servicio.

Se trata de clasificar los albaranes segln su tipo de gestion. En este caso puede ser de
cargo, de abono o de devolucion. En el siguiente colapsible llamado “Documentos de
gestion a tratar”, se especificaria que clase de albaranes podra aceptar dicho servicio.

RF6. Definir subtipos de gestidn a tratar o a no tratar del servicio.

El subtipo de gestidon determina condiciones comerciales acerca del tipo de gestion que se
trate, como por ejemplo transferencias, descuentos, etc. Se definird si es a tratar o a no
tratar y estarad ubicado dentro del colapsible anterior, pero en otro panel distinto al de

documentos de gestion.
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En la figura 7 vemos el formulario de mantenimiento “Servicios”, donde se distinguen la cabecera

y los distintos colapsible nombrados anteriormente.

" Codigo del sevicio 1
General
Datos generales
Tipo de importe FVP
Tipo de articulo PARAFARMACIA

Concepto Portes

" seniicio Pruebal

> * Coste unitario

Importe exento 500,
Tipo de cargo Sandra Test -

Tipo impositivo General

Proceso de célcule
Funcién fin albardn

Funcién fin servicio.

Tipos de cliente a tratar

Tipos de dientes

Tipo de cliente

TEST

Series ano tratar

Series ano tratar

Serie de albardn
CARGOS NUEVA
ABONOS Y DEVOLUCIONES

Intenvalos horarios

* Orden

3
2

Intervalos horarios
* Dia de la semana * Desde hora
Lunes 2:00
Martes 10:00

Documentos de gestién

Documento de gestin
Abono manual

Cargo contra abono manual
Abono contra cargo
Nauntiinidn manial

Documentos de gestion
Tratamiento subtip
Definicién
Excepcidn
Excepeidn
NafniniAn

Dacumentos y sublipo de gestian

* Subtipo de gestion
OFERTA PRECIO DIRECTO
NORMALIZADO

Figura 7: Funcionalidades del sistema. Formulario “Servicios”

Objetivo 2: Relacionar clientes con determinados servicios.

RF7. Crear un formulario de mantenimiento llamado “Servicios por cliente”.

Este formulario serd creado con el fin de relacionar cierta informacion de los servicios con
un cliente determinado. Cada registro en la base de datos contendrd uUnicamente un
cliente y sus datos personales en referencia al médulo.

RF8. Definir un importe exento por cliente.

Este importe exento significa que, a partir del coste de las compras de un cliente en
determinado albaran, no se le cobrara ningln servicio. Por ejemplo, si el importe de
compras de cliente es de 4500 € en el albaran a facturar y éste supera o iguala al importe
exento, al cliente no se le cobrara ningun servicio.

RF9. Definir si el cliente esta exento de todos los servicios.

Lo que se conseguira es dejar exento a este cliente de facturar cualquier servicio. Lo que
significa que no se le cobrara absolutamente ninguna de estas prestaciones. En el

formulario se vera reflejado como un check que se puede marcar o desmarcar.
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e RF10. Definir un importe exento por cliente y servicio.
Como en el caso anterior del importe exento a nivel de cliente, en este caso el importe
sera exclusivamente para un servicio en concreto. Dentro del formulario, éste se verd
reflejado dentro de un grid llamado “Servicios”.

e RF11. Definir si el cliente esta exento de un servicio en concreto.
Este check también estard ubicado en el grid, y dejara al cliente exento de facturar el
servicio seleccionado. Cualquiera de estos dos check marcados elimina totalmente la
funcién del importe exento, si ya no se le va a cobrar ninguna prestacién al cliente, no

tiene sentido tener este coste.

Como se ha podido observar, hay distintos campos de importes exentos a lo largo del

modulo de “Facturacién de servicios”. La eleccién de este importe funciona por

preferencias, aqui vemos cada uno de los campos ordenados prioritariamente:

e Formulario “Servicios por cliente”: Importe exento dentro del grid “Servicios”, a nivel
de servicios por cliente.

e Formulario “Servicios por cliente”: Importe exento a nivel de cliente.

e Formulario de “Servicios”: Importe exento a nivel de servicio.

e Formulario de “Empresa y seccion”: Importe exento en el colapsible de “Secciones”, a
nivel de seccion.

e Formulario de “Empresa y seccion”: Importe exento a nivel de empresa.

En la siguiente figura vemos el sencillo formulario de “Servicios por cliente”.

* Cliente 15768 L AHOZ ROMEO, MIGUEL 0
General
General
Importe exento 5.000, Exento »
Servicios
Servicio Importe exento Exento
Pruebal 600,
Prueba2 500, v
Prueba3 400,

Figura 8: Funcionalidades. Formulario "Servicios por cliente"
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Objetivo 3: Establecer datos generales por empresa y seccion.

RF12. Crear un formulario de mantenimiento llamado “Empresa y seccion”.

La intencidon de este formulario sera implantar las caracteristicas genéricas de los servicios
por empresa, evitando asi definir esta informacion por servicio. En los registros de la base
de datos, constara toda esta informacion por clave de empresa.

RF13. Definir series de albaran a no tratar de la empresa activa.

Como en el formulario “Servicios”, se tratard de un mismo colapsible con las series de
albaran que no tratardn las empresas.

RF14. Definir secciones a tratar de la empresa y el posible importe exento de cada una.
En primer lugar definiremos concepto de secciéon de una empresa. Una seccion existe
cuando una empresa tiene varias sucursales en distintos lugares. Cada sucursal es una
seccién. Entonces, se tratarda de un colapsible donde se introducird cada filial de la
empresa que tratardn los servicios. Para cada seccidén se podra definir un importe exento,
como se ha explicado en el objetivo 2 y este importe exento ocupara el cuarto lugar

prioritariamente hablando.

A continuacion, vemos una imagen donde se muestra el formulario “Empresa y seccidn”.

- Tipe de importe PVP = Importe exento 100.000,
* Tipo de cargo Cargo uno - * Tipo de articulo EARMACIA L
* Cddigo concepto Venta no cedificada (shep) ‘(_ Tipo impositive Superreducido
General
Secciones o
Seccidn
* Seccion Importe exento
Zaragoza 1.000,
Barcelona 500,
Series a no fratar o
Serie de albaran
* Serie de albaran
CARGOS NUEVA
ABONOS Y DEVOLUCIONES

Figura 9: Funcionalidades. Formulario "Empresa y seccion"
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Objetivo 4: Generacion de consumos de los servicios seleccionados.

RF15. Crear un formulario de didlogo llamado “Generaciéon de consumos”.

Antes de todo, decir que un formulario de didlogo o calculo no guarda informacién en la
base de datos, simplemente captura datos en los campos para su posterior célculo.

Es necesario saber qué significa la generacidon de consumos y qué calculos realiza. Este
proceso consiste en facturar a los clientes los servicios seleccionados. Los servicios estan
caracterizados por propiedades logisticas y otras reglas de gestién, caracteristicas que
comparten con los albaranes. La generacién de consumos buscard en la base de datos los
albaranes que contengan las mismas propiedades que los servicios seleccionados en el
proceso, entonces se cogeran los clientes que contengan estos albaranes para calcular sus
respectivos consumos.

RF16. Generar consumos entre un intervalo de fechas y clientes.

En la busqueda de albaranes en la base de datos, solamente se buscaran coincidencias
para los resultados que estén entre estas dos fechas y entre estos dos clientes.

RF17. Generar consumos para todos los clientes.

Serd posible marcar un check para generar consumos para todos los clientes del histérico
de albaranes. Al marcar este check se desactivaran los dos campos donde se introduce el
rango de clientes, campos “Desde cliente” y “Hasta cliente”.

RF8. Generar consumos para un determinado nimero de servicios.

Otra de las funcionalidades de las que ha de disponer este formulario es la capacidad de
poder seleccionar mas de un servicio para la generacién de consumos. Para solucionar

este problema, se creara un grid donde se introduciran los servicios que se deseen.

En la siguiente figura vemos una vista del formulario “Generacién de consumos”.

" Afio 2012 * Mes Mayo o * Proceso 1
" Desde fecha 15/06/2010 ) " Hasta fecha 20/06/2012 3]
Todos los clientes Desde cliente BLASCO TORRIJO, M. O Hasta cliente FARMACIA CABALLE} O
General
Servicios a contratar o

Servicios

* Senvicio
Pruebatl
Prueba3

...Generarconsumo.

Figura 10: Funcionalidades. Formulario "Generacion de consumos"
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Objetivo 5: Mantenimiento de los consumos generados.

e RF19. Crear un formulario de mantenimiento llamado “Consumos”.
Aqui se mostraran los resultados obtenidos en el proceso de generacién de consumos,
pudiendo modificar algunos pardmetros a gusto del cliente. Este formulario estara
compuesto por 3 colapsibles, en el primero donde figurardn los servicios que se van a
facturar, en el segundo estardn los clientes con sus consumos correspondientes acerca del
servicio seleccionado y en el tercero los albaranes por cliente seleccionado.

e RF20. Calculo de algunos campos del formulario en tiempo real.
También existirdn ciertos campos calculados, esto significa que al modificar algin valor de

un campo, cambiard el resultado final del consumo en consecuencia al calculo.

En la siguiente imagen vemos el formulario de mantenimiento “Consumos”.

* Afio 2012 * Mes Junio - " Proceso 10
General
Datos generales o
Desde fecha 18/06/10 Hasta fecha 13/06/12 Generacién 13/06/2012 12:18:66
Usuario generacion [dmanzano Cargo Usuario cargo
Senicios o
Senicios
* Senicio Coste unitario Imparte exento Impaorte total
Pruebal 500, 100.000, 30.000,
Prueba3 300, 400, 0,
Clientes o
Cligntes
* Cliente Consumo Importe compras  Importe tedrico senicio Imparte senicio Comentario
LAHOZ ZAMARRO, ISABEL 2 108.952, 1.000, 0, El cliente estd exento de .
LANGA PEREZ, ROSARIO 1 47.214, 500, 500,
LAPIEZA OLANO, SILVIA 5 255.056, 2,500, 0, El cliente esta exento de
AMIGOT POLO, ISABEL 1 51.665, 500, 500,
LASALA DE LAFUENTE, LEOPOLDO 3 146.981, 1.500, 0, El cliente estd exento de .
LATRE MARTINEZ, LUISA 1 52.509, 500, 500,
LAZARD LOPEZ, TERESA 1 46.387, 500, 500,
LAZARO MORENO, MARTA 2 97.382, 1.000, 1.000,
LIARTE PEREZ, MANUELA 1 56.532, 500, 500,
LLANAS VAZQUEZ, LORENZO 1 53.237, 500, 500,
FCIAORT. ARBONES MAINAR, CB 3 144 487, 1.500, 0, El cliente esta exento de
MANSO SALVADOR, MARIA 1 46.154, 500, 500,
FARMACIA MADRAD 3.C. 4 216.064, 2.000, 0, El cliente estd exento de .
MARRADES ALEGRE, JUAN CARLOS 1 56.351, 500, 500,
MARRO BORAU, GUILLERMO 7 354 870, 3.500, 0, El cliente esta exento de
Albaranes por cliente o
Albaranes
Fecha. Albaran Serie del albaran * Nam. Albardn
12/08/10 0:00:00 B 54275
14/08/10 0:00:00 B 54677

Figura 11: Funcionalidades. Formulario "Consumos"

Objetivo 6: Generacion de listados de los consumos anteriores.
e RF21. Mostrar en vista de impresion los consumos generados.
Se creard una vista de impresion del formulario de mantenimiento anterior de consumos,

gue se llamara “Listado de consumos”. Se podra crear en formato PDF, DOC, RTF, TXT, etc.
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Desarrollo

6.1 Introduccion

En esta seccién se explicaran todos los procesos que se han seguido para la correcta
implementacién del médulo, tanto el entorno de desarrollo establecido por la empresa, como su

codificacion en lenguaje Java.

El desarrollo de la aplicacion constara de dos partes. La parte mas bdsica y logica, la base del
mddulo, se efectuara bajo el software de la empresa Karat Studio. Las funcionalidades mas
especificas se desarrollaran con Eclipse, ya que con Karat Studio no es posible profundizar tanto.

También se ha utilizado Oracle SQL Developer para generar las consultas a la base de datos.
6.2 Entorno de desarrollo

6.2.1 Karat Studio

En este apartado se profundizara en las funcionalidades de este programa de la empresa. Como se
ha explicado anteriormente, Karat Studio nos permitira establecer desde cero la aplicacién, con la

creacion de objetos karat. En la figura 12 vemos la apariencia del software karat Studio.

BB karat@ studio
Archivo  Edicidn  Ver Administracién  Ayuda

Q@ X¥DOBIXAE- B

J karat Ex: E\
E-Jl NDISF - dmanzana ‘t@ 1

4@ Desarrallo Desanollo Aplicaciones
-0 Utilidades
-1 Andlisis de datos
-1 Hemmamientas de usuario
E Definidoras globales
Contadores
Dominiog
Tablas
Felaciones entre tahlas
Wariables de entamo
SPL
Wersiones de componentes
=1 Definidaras de producto
i AC
M 5K
Listas de sistema
Estructuras estalicas
Modelo figico
Consultas base
Consultas
Objetas de negocio
Formularios
Listados
Imprasos
-1 Mensajes
Feglas de gestion
Modelo de flujo de datos

& B
g
)

E

w0 PF
- @ PRI

= 0 vF

4 [0 Aplicaciones

ndj0e/201z | 1224

Figura 12: Entorno de desarrollo. Karat Studio
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Para cada uno de estos objetos karat existira una definidora, que es una parte de Karat Studio que
nos permitird crearlos. Las definidoras pueden ser de dos tipos: globales o de producto. Las
definidoras globales nos creardn los objetos que no necesiten estar vinculados a ningln producto,
mientras que las definidoras de producto si lo estaran. Un producto es una parte de gestién de la
empresa, como por ejemplo: finanzas, ventas, logistica, etc. La Unica definidora global es la
definidora de tablas, el resto son de producto.

Definidora de tablas: Esta definidora nos creard las tablas en la base de datos, donde se guardara
la informacidon que se necesite. Se podran crear tantos campos como sean necesarios, se
nombraran y se definird su tipo (ya sea un campo de texto plano, un entero, etc.). También se
podran establecer tanto las claves primarias de la tabla como las claves fordneas a otras tablas de
la base de datos. Otra de las ventajas de esta definidora es la opcidn de introducir etiquetas en los
campos y mensajes de ayuda, para la posterior creacion del formulario que mostrarad la
informacién guardada en la tabla. En la figura 13 vemos una imagen ddnde se puede observar el
detalle de esta definidora de tablas.

[ Definidora de tablas [_ o] x|
=] @ Repositario -
EEI pl_servicins_alb Campa Ixser\;icig_\d
=0 Campos .

= xcponcepm . Descripcian [iD darzenicia -]

& ipo_impositivo Dominio I ;”

---?p xempresa_id Orden

& «ffin_albaran ID

=] «ffin_servicia — Fisico

= ximporte_exento Tipo TEXT -

& xproceso_calculo

= xservicio_coste Defecto I v Ohbligatario
= xservicio_descri

: i F Lengitud 2 Decimales | [ Longitud fij=

: ;T:gtiiiE:%T;tT;d Iultiiclicoms: I Activado - Cadign UNCODE [

: jpo_.gest_ritd Mivel de proteccion de datos personales

B wipo_importe )

=] xcoste_unitario ’7 @ Ninguno  Bésico i Medio  Alto ‘

-1 Claves foraneas .

e fk1_senvicios_alb - Logico

% I:g_serv!c!os_alg Etiqueta de entrada ICédlgo del servicio

_senicios_al

(1 indices
=1 Claves (nicas
5---?1: pk_servicios_alb
[ Referenciada por
-] Checks

||

Etigueta de

1D &yuda

salida

Mensaje de ayuda ITrabajD prestado gue no setiene en cuenta en el im

ICédigU del servicio

IU Lista

I

Guardar | Salir

Figura 13: Karat Studio. Definidora de tablas
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Definidora de consultas base: Esta definidora nos permitird seleccionar la tabla que se necesite
utilizar. La herramienta simplemente hard una SELECT a la base de datos de la tabla y nos dara la
opcidon de seleccionar los campos que necesitemos. También se podran establecer otras
sentencias SQL, como WHERE, ORDER BY y JOINS. A continuacién una figura de esta definidora.

iisfl Consultas base
=15, Repositorio
E% pl_servicios_alb Lista de campos v expresiones de la consulta base

Campodelac. I Diescripcitn I Tahla Car « Editar

: [xcancepta_id 1D del concepta pl_servicios_a.. xco

{:I [xempresa_id 1D de la emprasa. pl_semvicios_a.. xen Suprimir

L Ver 0L Eximponefex . Impore exento del serv..  pl_servicios_a.. xim
[Cxservicio_co... Coste del servicio pl_servicios_a.. xse
[stipo_importe Tipo deimporte del ser.. pl_senicios_a..  xtip -
E|xsem|:|o_de.. Descripcian del servicio pl_servicios_a.. xse
Cxsenvicio_id 1D del servicio pl_servicios_a.. xse -
En\pofanicul... 1D deltipo de articulo pl_servicios_a.. «tip

xtipo_imposi.. A del senvicio pl_servicios_a.. xtip—
[ xffin_albaran  Funcian fin albarén pl_servicios_a.. xffin
E|xﬁm_serv|cm Funcidn fin servicio pl_servicios_a.. xffin
[xproceso_c.. Proceso de calculodel .. pl_servicios_a.. xpr ¥
4| »
Lista de Jaoin
Campo izquierdo | Join | Campo derecho |
Guardar sy nueyva | Guardar | Salir

Figura 14: Karat Studio. Definidora de consultas base

Definidora de objetos de negocio: Esta herramienta hara posible la creacién de distintos objetos
de negocio. Se podran crear tantos paneles del objeto de negocio como sean necesarios. Estos se
podran asociar a una consulta y a su vez los controles se podran asociar a los campos de esta
consulta. Esta definidora es quizas la mas importante de la plataforma karat, ya que nos permite
darle muchas funcionalidades a los controles de los que se dispone. En la siguiente imagen vemos

la definidora de objetos de negocio.
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efinidora de objetos de negocio

=-§# Repositario
1 pl_servicios_alb
=0 Paneles

-3 Documentos_gestion Mornbre pl_senvicios_alb

-3 Intervalos_horarios

ERSit <HEADE > Diescripcion ISer\xicios albaranes

| »

ID xconcepto_id Consulta base |plfserviciosfalb;| IServi:iDs albaranes
113 wooste_unitario
T wempresa_id Consulta por defecto |p|_servicic|s_alb LI |Servicius albaranes
D xffin_albaran
@ «ffin_servicio

-3 ximporte_exsnta [~ sololectura =8tz unalines FProcedimientos |
m =proceso_calculo [~ Forzarel guardar

T3 xservicio_descrp

T3 weervicio_id
- TI7 xsubtipo_gest_id? Campo consulta Tipo de datos “alor |
- TI3 wtipo_articulo_id »

I3 xtipo_gest_jd2

T3 dipo_imports

m wipo_impositivo

ID «tipo_impositivo2 |
S Series_no_tratar

-2 Subtipo_gestion

-] Tipos_clientes_tratar

-1 Consultas dependientes

| - Faormularios dependientesl _ILI
1 »

Guardar | Salir

Figura 15: Karat Studio. Definidora de objetos de negocio

Disefiadora de formularios: Es basicamente la definidora de este objeto. Se pueden crear distintos
colapsibles asociados a paneles, se pueden afiadir grids, imagenes, calendarios, gréficos, etc.
También es posible darle forma a cada campo, éstos pueden ser de tipo TextBox, CheckBox,

ComboBox y otros muchos. En la figura vemos la disefiadora de formularios.

Tipa de impare: O Costa unario Imporie exenta
Tipo de carga | I Fiame | KV documenos g.

; [BQ0DN00F
Tipo impositve [Documernos de gest..

Datos fijos
= Pastafia principal
B--Generl Tipo de ariculn
Detos generaies
Tipos de diente a ratar
Sarios & o weler
Intervnios hovarios
Documentos de geslion
Hotanes de accion (vacio)

Entidades relacionadns

Cancapto

Proceso de célculo

3760
Funcion fin slbarén 3

Funcién fin senvicio

[Documento de ge.. [ssandd_2 [Tratamienta subtipa

[Subipa de gesten [Traramizma
[

Figura 16: Karat Studio. Disefiadora de formularios
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Disefiadora de listados: Y por ultimo tenemos la disefiadora de listados. Esta herramienta hace
posible crear la vista de impresidon del formulario especificado de la forma que se desee. Pueden
colocarse los campos, grids y otros objetos, en el orden que se prefiera. También pueden afiadirse
encabezados y pies de pagina, lineas separadoras, titulos, etcétera, como si se tratase de un
archivo de Microsoft Word. A continuacién tenemos una imagen de la disefiadora de listados.

4 15 16 17 18

1 Encabezado de pagina

- seccin Sactiond - Previo detalle
Listado resumen servicio

Cabecera

Ao isEnG Mes Wit Proceso  Wkiden

Datos generales

A Desde fecha Vindesde_fech Hasta fecha Worhasta_fechs
Generacion  Uisgenerssion Usuario gener  Uiussrganerscion

Carge  seargn Usuario corgo  Wsuser_sagn

Seccién Sectionl - Encabezado
i Servicios

Seccitn Sactionl - Previo datalle
i Servicle  Voumerv O xsarvicio_id

Goste unitario P

| Wascoste_unitario Vimporte_exento Watotal_imports
Seccin Section2 - Encahezado

| Clientes

2 clisnte  Dixcliente_id Seccion Sectionz - Previo detalle
1 i

| —
| zcansume imports_compeas Vismparts_tho_sery Vximperte_sarvicio
Camentaria

| [—

15 Albaranes

|
Bz |yl = 1A | FI=]| ElF|mlg) =lm] > -fooo r-fooo |

Figura 17: Karat Studio. Disefiadora de listados

6.2.2 Eclipse

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto multiplataforma para desarrollar
todo tipo de aplicaciones en lenguaje Java. Para desarrollar sobre la plataforma karat, la empresa
proporciona una API propia, la API de karat. Una API es un conjunto de funciones y procedimientos
gue ofrecen cierta libreria importada. Gracias a esta libreria nueva, se podra programar sobre este

entorno.

Con Eclipse se pueden dar nuevas funcionalidades a cada objeto karat. La programacion en Java
del médulo esta basada en los eventos que genera karat. Cada funcidn de esta API identifica un
evento, donde es posible programar cualquier accién. Los eventos ocurriran en cada uno de los
siguientes objetos karat: objetos de negocio, formularios y listados. Por ejemplo, la funcién
viewClick es ejecutada cuando dentro de algun formulario el usuario hace click con el ratén,
entonces cabe la posibilidad de programar una accidn o ejecutar un algoritmo dentro de la funcién

viewClick , ya que el cédigo sera ejecutado cuando el usuario haga un simple click.
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En este mdédulo han sido necesarios seis scripts: dos para formularios y cuatro para objetos de
negocio. El cddigo mas extenso ha sido el del formulario que ejecuta el complejo proceso de
generacion de consumos, con unas 1500 lineas. A continuacién vemos una imagen que muestra el
entorno de eclipse, junto con los formularios y objetos de negocio que han sido programados para
obtener nuevas funcionalidades.

I kot Stk - i gene Coieoe S - B GRS . P -

File Edit Source Refactor Navigate Sestch Project Run Window Help

S-&yE~ B-0-Q- BE®E VT ¥ > & Ter [ 35 Debug
= Menuvie | (1) Script vie 48 Develop 011/ [1) fprueba_gener_consumos,java 1) plservicios_albjava 1] plsec_servjova 1) fprueba_mant_resu_cabjava 1) pl_gener_consumo java 1] plmant_resu_cabjava = B3 Outline 23 a
@ 7 = S AR e | w7
3 NDISFAR (project NEODISFAR) @ form
© Global 11 goverride ‘2 import declarations
@ ks« 3 Pl yaid v @ fprueba_gener_consumos
> Business Object a2 2 © CONTAINERS
) plgener_consume 0 vews
) plmant_resu_cab © € fprueba_gener_consumos(Session)
) plsec_serv © datosSenvicio
[3) pservicios_alb © datosCliente
& Client °
[3) ksk_calculator °
& DrillDown Report °
& Form ° i
1i) fprueba_gener_consumos °
1) forueba_mant_resu_cab o
1) ksk_box_article_viewer °
) ksk_gantt o
5) ksk_orders_lin_lv °
3) ksk_rates } °
> Include prs it o
) MylScriptWs 12 if (boObject.getSegnent ).getvalidRows()==0) { ®
& Program fakvent. setvessage algin servicio antes de generar el consumo.”); °
& Report frévent. setCancel (FMEvent.
@ rc ¥
v . }
@A 121 1f ((boObject.getsegner
@ Ac if (Restricciones(
@ FF frobject.openk
)
}
}
} :
° iccionClientes(DAConnection, String, St
°. Validate(FMEvent)
. o - © . formltemSelect(FMEvent)
public boolean restriccionClientes (DAConnection connData, String desde_cliente, String hasta_cliente, String empresa) throws OTException { o5 foimbout saipMEvl
boolean permiso = true; -
'
[ Propesties @ Javadoc | ) Console £ 3 Palette| = Progress| (1 Display - x BB =Y

[NDISFAR intra ) fication] C:\Program Files\ 04/06/2012 120801)

fprueba_consumo_servicios,

|clientes: (5256, s918)
Clientes exentos de los seleccionados: [J[]

: [, 12, 2, 21]

gestidn del s 1: [A, A, A, C, D, D]
de gestidn de] cio 1: [12, 15, 90, SAMOR, 1438, 4]
o tratar del servicio 1: []

Figura 18: Entono de desarrollo. Eclipse

\J NDISFAR (project NEODISFAR) Como se puede observar en la figura 17, el proyecto contiene

® Global 6 scripts creados para las funcionalidades del médulo.

i Ksk

[= Business Object
[1] vf_gener_consumo Scripts de los objetos de negocio:

LJJ vi_mant_resu_cab e vf _gener_consumo (Generacién de consumos)
LJJ vf_sec_sery

LJJ vf_servicios_alb
= Client e vf sec_serv (Empresay seccion)

e vf _mant_resu_cab (Consumos)

(1] ksk_calculator e vf_servicios_alb (Servicios)
(=== DrillDown Report
= Form
LJJ vf_gener_cnnsumn
(i) vf_mant_resu_cab e vf_mant_resu_cab (Consumos)

Scripts de los formularios:

e vf_gener_consumo (Generacién de consumos)

Figura 19: Eclipse. Repositorio de scripts
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6.2.3 Oracle SQL Developer

Oracle SQL Developer es un entorno de desarrollo integrado (IDE) proporcionado por Oracle, para
desarrollar o simplemente para ejecutar consultas o sentencias SQL, sobre las bases de datos
Oracle de la empresa.

Este mddulo SQL Developer se ha utilizado para hacer consultas SQL, basicamente para confirmar
qgue los formularios grababan los registros correctamente en sus tablas de la base de datos y
también para comprobar que los resultados obtenidos en la generacidon de consumos fueran
acertados.

En la siguiente imagen tenemos una consulta total a la tabla del histérico de albaranes
(pld_vhalbcli_cab) con el software Oracle SQL Developer. Encuadrado en color rojo vemos la

sentencia SQL y en verde el resultado.

Beoae 90 Xam e -0 8- i
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B @ NoTsF AT
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Figura 20: Entorno de desarrollo. Oracle SQL Developer

[> npIsF paT |
FERRSO B8 ¢  0,53350914seconds

select * from pld vhalbeli cab

Figura 21: Oracle SQL Developer. Consulta SQL
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6.3 Entorno de ejecucidon

Karat, en su conjunto, es una aplicacion distribuida que requiere como minimo una parte servidora
y “n” partes clientes. El grupo de componentes que forman karat no tienen ningun sentido sin la
existencia de una entidad llamada Repositorio (también conocido como Superdiccionario). El
Repositorio es un conjunto de tablas con una determinada estructura que formaran el nucleo
funcional de karat.

En karat todo se almacena, en mayor o menor medida, en una tabla especifica del Repositorio. Los
componentes que forman karat aportan una forma grafica y segura de alimentar dichas tablas del
Repositorio.

Por ejemplo, al trabajar mediante autenticacidon karat, cada vez que se intenta acceder al entorno
de trabajo la herramienta solicita la introduccién de un usuario y una contrasefia para permitir el
acceso. Por lo tanto, estd claro que las herramientas necesitan contrastar la informacion
introducida por el usuario con los datos almacenados en alguna tabla relacionada con la
seguridad. Esta tabla estd almacenada en el Repositorio y existen componentes karat que
permiten administrar de una forma grafica su contenido. A continuacién vemos una imagen del

sistema de autenticacion karat.

EMBRACING CHANGE

unit3

BUSINESS SOFTWARE

ekon

Bienvenido a tu software de gestion

Conexion NDISFAR S
Usuario dmanzano
Contrasefia sessrens

. Aceptar  Cancelar  _ Opciones

Copyright 1953-2012 Derechos de autor de UNIT4 Business Software Ibérica, SAU.
Copyright 2008-2012 Derechos de explotacion de UNIT4 Business Software Spain, SLU.

Figura 22: Entorno de ejecucidén. Autenticacion karat
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El conjunto de tablas que aportan funcionalidad a karat se denomina Repositorio. Si no se dispone
de como minimo un Repositorio no es posible definir un entorno karat. Estas tablas se ubican en
una Base de Datos dentro del SGBD (Sistema Gestor de la Base de Datos).

Queda patente la imprescindible existencia de una entidad llamada Repositorio compuesta por un
gran numero de tablas que conformardan el nucleo funcional de karat. Evidentemente, ademas de
esta entidad se requiere otra conocida como Data que estard formada por todas las tablas propias
de los productos de gestidn (clientes, empresas, facturas, albaranes,....) que formaran la verdadera

informacidén del usuario final.

Estas dos entidades: Repositorio y Data pueden convivir en un mismo fichero de Base de Datos. Es
decir, fisicamente podemos disponer de un unico fichero de BBDD que realice las funciones de
ambas entidades. Aunque esto es totalmente factible, es mds recomendable separar ambas

entidades ubicando cada una de ellas en sus respectivos ficheros de Base de Datos.

Por ultimo enumeramos los requisitos necesarios para ejecutar el entorno karat:
e Cliente karat: Sistema operativo Windows, Linux o MAC, procesador de 32 o 64 bits, CPU
2,4 GHz o superior y 2 GB de memoria RAM o superior.
e Servidor karat: CPU 3.0 GHz o superior, 4 GB de memoria RAM o superior y red de 1 GB

entre el servidor de aplicaciones y de base de datos.
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Codificacion y pruebas

7.1 Introduccion

En este apartado, se mostrard el estilo de codificacidn utilizado durante el desarrollo del médulo y
también las pruebas que han sido necesarias para testear la aplicacion. Se han disefiado tanto
pruebas unitarias como pruebas de integracién. Aunque el capitulo de pruebas sea posterior al
desarrollo, se han ido haciendo test y también corrigiendo sus errores durante la implementacion
de la aplicacion.

7.2 Estilo de codificacion

Para el estilo de codificacion del mddulo se ha utilizado el método Kernighan&Ritchie/Kernel, que
simplemente contempla la posicidon de las llaves que abren condiciones o bucles. Como por

ejemplo:

while (condicion) {

instruccion;

En comparacion con otros estilos, como el de BSD/Allman, véase en el siguiente ejemplo:

while (condicion)
{

instruccion;

La Unica diferencia, es que en el primero la llave abre en la misma linea donde se escribe la

condicidn, mientras que el segundo la abre una linea mas abajo.

Aunque el segundo estilo puede parecer mds claro y conciso, se ha utilizado el primero para
ahorrar lineas innecesarias ya que los scripts desarrollados son de gran extension, son 6 y 1 de

ellos contiene unas 1500 lineas.
La empresa también utiliza un estandar respecto al nombre de las funciones y las variables. Estos

nombres empezaran por minuscula y si contienen mas de una palabra, éstas empezaran por

mayuscula exceptuando la primera. Por ejemplo: variable numeroAlbaran, funcién viewClick.
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7.3 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias son aquellas que permiten asegurar que un determinado componente de la

aplicacion devuelve una salida correcta en funcién de una determinada entrada.

Las pruebas unitarias se han efectuado en todos los formularios del mddulo, exceptuando las dos
Ultimas para el formulario de “Generacién de consumos”, ya que no es un formulario de

mantenimiento y no guarda informacién en la base de datos.

Las pruebas unitarias que se han realizado son las siguientes:

e Validar campos obligatorios: Se comprueba en todos los formularios que los campos
obligatorios estén completos. Antes de grabar un registro la aplicacién no dejara que se
continue con el proceso, saltard un mensaje de error.

e Comprobar formato correcto en los campos: Se comprueba que cada campo tenga su
correspondiente formato, algunos sdélo admiten texto, otros numeros, etc. Con las
mascaras de entrada y salida se soluciona este problema.

e Actualizar informacion de los campos: Se comprueba que sea posible cambiar la
informacién de algunos campos y grabar el registro sin problemas.

e Comprobacidn en la base de datos: Se comprueba que la informacién actualizada en la

prueba anterior se haya actualizado correctamente en la base de datos.

7.4 Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales son las que permiten asegurar que los componentes de la aplicacion

realizan las funcionalidades especificadas para el médulo.

En este caso, solamente se han efectuado pruebas funcionales en el proceso de generacién de

consumos, ya que este proceso puede llegar a testear todos los formularios del médulo.

Las pruebas funcionales realizadas son las siguientes:

e Comprobar prioridad del importe exento: Se comprueba si el proceso de generacién de
consumos respeta el orden de prioridades establecido para el importe exento.
Para comprobarlo se han completado todos los campos de importe exento en todos los
formularios donde figure este campo. Por orden de prioridad, estos serian los campos
especificados:
e Formulario “Servicios por cliente”: Importe exento a nivel de cliente por servicio.
e Formulario “Servicios por cliente”: Importe exento a nivel de cliente.

e Formulario “Servicios”: Importe exento a nivel de servicio.
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e Formulario “Empresa y seccion”: Importe exento a nivel de seccion.

e Formulario “Empresa y seccion”: Importe exento a nivel de empresa.

Una vez fijados los valores en todos los campos, se ha ejecutado el proceso de generacion
de consumos y se ha comprobado si a un mismo cliente se le ha dejado libre de pagar por
superar el importe de compras correctamente, siguiendo el orden de prioridades fijado.

Comprobar prioridad del check exento: Se comprueba exactamente el mismo caso que en
la prueba anterior, pero con el marcaje del check exento. Dependiendo de en qué
formulario esté marcado se seguird el mismo orden de prioridades que se especifica en la

prueba funcional anterior.

Comprobar prioridad de series a no tratar: Se comprueba, como en el caso anterior que el
resultado obtenido en el proceso de generacion de consumos sea el correcto, de acuerdo
con las prioridades de las series de albardn a no tratar en el procedimiento. Estas series
estaran definidas en los siguientes formularios, por orden de prioridad:

e Formulario “Servicios”: Series a no tratar por servicio.

e Formulario “Empresa y seccion”: Series a no tratar por empresa.

Comprobar filtrado de tipos de cliente: Se comprueba que los tipos de cliente definidos
en el formulario de servicios encajen correctamente con el resultado que devuelve la
generacién de consumos. Es decir, que en la soluciéon sélo podran existir clientes que sean

del tipo especificado.

Comprobar filtrado de series a no tratar: Se comprueba que en el resultado no figuren
albaranes de los clientes que son resultado del proceso y que pertenezcan a las series

especificadas en el mddulo.

Comprobar filtrado de intervalos horarios: Se comprueba que la fecha de los albaranes de
los clientes que son resultado del proceso, esté dentro de los intervalos horarios del
servicio que se vaya a facturar. Por ejemplo, si la fecha y hora del albaran es el 20/10/2010
09:00:00 y éste dia es miércoles, el servicio ha de estar disponible los miércoles y en un

rango de horas que incluya las 9 de la mafana.

Comprobar filtrado de documentos y subtipos de gestion: Se comprueba que los
documentos de gestion del albardan de los clientes que son resultado del proceso,
coincidan con los documentos de gestion especificados en el médulo. Lo mismo para los

subtipos de gestidn, aunque en este caso pueden ser a tratar o a no tratar, por lo que

47




Facturacion de servicios

deberian coincidir en el primer caso y no coincidir en el segundo.

e Comprobar funcionamiento campos calculados: Se comprueba que en el resultado de la
generacién de consumos, en el formulario “Consumos”, los campos calculados funcionen
correctamente. Se han modificado los valores de estos campos y se ha probado si el
campo resultado se ha calculado correctamente.

7.5 Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion tienen como finalidad probar el funcionamiento conjunto de la
aplicacion. Se asegurard que las pruebas testeadas en los puntos anteriores funcionan

correctamente de forma conjunta.

Las pruebas de integracidn que se han realizado son las siguientes:

e Variable de entorno: Se comprueba que cuando se selecciona o se cambia la empresa
activa, se filtrard el cddigo de la empresa para mostrar la informacién correcta en los
formularios que dependan de la variable.

e Cambio de registro: Se comprueba que al cambiar los datos de un campo obligatorio en
un formulario y éste sea clave primaria de la tabla donde se guarda la informacion,
automaticamente se cargue en el formulario el registro que pertenezca a este nuevo
campo escrito y si no existe que la aplicacidn dé la opcidn de crear un nuevo registro.

e Relacién entre paneles: Se comprueba que al seleccionar una fila en un grid de un panel
gue esté relacionado con otro panel, este Ultimo cargara la informacién adecuada a la fila

gue se haya seleccionado.

7.6 Pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento son las pruebas que se realizan, desde una perspectiva, para

determinar lo rapido que realiza una tarea un sistema en condiciones particulares de trabajo.

El Unico proceso lo suficientemente complejo como para necesitar una prueba de rendimiento, es
la generacién de consumos. Este proceso ejecutara varias sentencias SQL y otros calculos

complejos para conseguir el resultado final.

Se han hecho dos pruebas de rendimiento:
e Generacion de consumos para menos de 100 clientes: Se ejecuta este proceso para un
maximo de 100 clientes. El proceso se ejecuta sin problemas y tarda en mostrar el

resultado 5 segundos.
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e Generacion de consumos para todos los clientes: Se ejecuta este proceso para todos los
clientes que figuran en la base de datos, aproximadamente unos 1000 clientes. El proceso

se ejecuta sin problemas y tarda en mostrar el resultado un poco menos de 1 minuto.
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Conclusiones

8.1 Objetivos conseguidos y no conseguidos

Podemos afirmar que todos los objetivos propuestos han sido cumplidos con éxito. Aunque hay un
objetivo que se quedé fuera del alcance del proyecto porque necesitaba de otra aplicacion previa
para su funcionamiento, trabajo que no estaba dentro de mi proyecto. Se trata del cargo de
servicios en albaranes. Para este objetivo era esencial que el médulo de generacion de albaranes
estuviera operativo, pero como este proyecto finalizé antes de que se realizara la aplicacién, el

objetivo se desestimo del alcance.

Hablando del resto de objetivos, se ha cumplido correctamente la insercion y mantenimiento de
servicios en la base de datos, gracias al formulario “Servicios” y otros pardmetros y reglas de
gestion. La relacién entre servicios y clientes ha sido establecida con el formulario “Servicios por
cliente”, muy importante para la facturacién de servicios. Se generalizaron las caracteristicas
principales de los servicios por empresa en el formulario “Empresa y seccidn.” Se consiguié
agilizar el proceso de generacién de consumos con éxito y mantener estos consumos generados. Y

por ultimo un objetivo secundario, la generacion de listados, se acabé llevando también a cabo.

El cumplimiento de todas estas funcionalidades hara de la Facturacion de servicios un médulo
completo y estable, con una interfaz intuitiva y con la posibilidad de poder introducir nuevas

mejoras y ampliaciones.

Concluyendo, el proyecto final de carrera se ha desarrollado siguiendo los estandares de UNIT4, el
madulo es adaptable a la plataforma karat y a la interfaz de directrices Walnut, tanto visualmente

como también en la codificacion.

8.2 Ampliaciones

La Unica ampliacidn propuesta, segun lo visto en el punto anterior, seria el cargo de servicios en

albaranes y la generacion de los mismos.

El cargo de servicios en albaranes consiste en que una vez los servicios se han facturado en ciertos
albaranes, estos albaranes quedarian marcados para que no se volvieran a facturar para este
servicio en concreto. Para el desarrollo de esta funcionalidad se ha adelantado ya una tabla mas
en la base de datos que guardard cada albaran con sus respectivos servicios facturados

correctamente.
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Para su implementacién haria falta un nuevo médulo, la generacion de albaranes. Al generar un
albaran se mostraria en vista de impresién para poder tenerlo en papel y alli figuraria como que ya
se le ha facturado dicho servicio, de forma que no se volvera a hacer nunca mas para dicho

albaran.

8.3 Desviaciones de la planificacion

Se ha seguido en gran medida la planificacidn inicial del proyecto. Pero cabe destacar, que aunque
la fecha de finalizacién sea la misma que la de la cronologia inicial, la fase de desarrollo se ha visto
incrementada y ha necesitado mas tiempo para su realizacion mientras que la seccion de pruebas
se ha acortado sobre lo que se esperaba inicialmente. También ha sido suprimidas algunas de las

tareas iniciales y se han afadido otras nuevas.

En la siguiente tabla se muestran las modificaciones temporales que han sufrido algunas de las
tareas respecto a la planificacién inicial.

| Nombre de la tarea Duracion planificada Duracion real
| Desarroll0  ~ 38dias  44dias |
Preparacion del entorno de desarrollo 2 dias 3 dias
Configuracidn de las librerias a importar 1dia 1dia
Desarrollo de las clases 5 dias 5 dias
Desarrollo de las funcionalidades 30 dias 35 dias
Test y pruebas 22 dias 17 dias
Pruebas unitarias 3 dias 1dia
Pruebas funcionales 3 dias 3 dias
Pruebas de integracion 3 dias 1dia
Pruebas de rendimiento - 1dia
Documentacion de las pruebas 2 dias 2 dias
Aprobacién de las pruebas 1dia 1dia
Correccion de errores 10 dias 8 dias
Implantacion 6 dias 5 dias
Implantacion del médulo al producto 5 dias 5 dias
Generacion del archivo JAR 1dia -

Tabla 13: Desviaciones de la planificacion
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En la siguiente imagen, vemos como ha quedado el calendario temporal final del proyecto en

forma de diagrama de Gannt.

|14nov™11 |28nov1 [12dic™11 | 26dic™11 [09ene™2 |23ene™2 |06feb™2 |20feb™2 |05mar™12 [19mar™2 |02abr12 [16abr12 |30abr12 |14 may ™12 [28may2 [11jun™12 [25jun™12 [09julM2 |23 jul"12
SIX[D[J[L]VIM]SIX[D[J[L[VIM][S[X[D[J[LIVIM[S[X[D]J[L]VIM[SIX[D[J[LIVIM[SX[D[J[LVIM]SIX[D[J[L]VIM]SIX[D[J[L]V[M][S[X]DJ L|V\M|$|X|D|.I
iy FACTURACION DE SERVICIOS
Inicio del proyect: y matri
Formacion
Planificacion
Estudio de
Plan de proyecfo
Aprobacién Plan de proyect
Iy Anilisis
n &l Jefe de proyecto
Andlisis del sistema actual y los requisitos
Analisis de las bases de datos
ur it del ana
prob: del anal
iy Diseii
Disefio modular de | aplicacion
Disefio de la base deidatos
iio de la interfaz
Disefio de test y pruebas
Documentacién del dised
Aprobacién del disefio
iy Desarrollo
Preparacion del entorno de desarroll
g ion de las librerias a importar
Desarrollo de las clases
Desarrollo de las funcionalidades
Iy Testy pruebas
ruebas unitarias
Pr
Pruebas de integracion
Pruebas de rendimiento
Docur tacion de las pruebas
Aprobacion de las pruebas
ccion de errores
Ir
del madulo al p
[r— de documentos
Cierre del proyecto
Defensadel proyecto

Figura 23: Desviaciones de la planificacion. Calendario temporal

53




Facturacion de servicios

8.4 Valoracion personal

En referencia al dmbito académico, valoro la experiencia de hacer un proyecto desde cero,
pasando por todas sus fases y presentaciones necesarias. Crear una aplicacidon desde el principio
me ha servido también para mejorar notablemente mi nivel de programacién en lenguaje Java y
SQL para las bases de datos. Cabe destacar que finalizar la ingenieria informatica de gestion es un

gran paso para la culminacion de mis estudios, que tengo previsto continuar con un master.

Conseguir experiencia en una empresa como UNIT4, una de las empresas de desarrollo de
software ERP mds importantes a nivel internacional, ha sido un gran punto a favor en mi carrera ya
qgue la experiencia en empresas de este tipo es muy valorable en el mundo laboral. También he
despertado cierto interés por lo que se refiere al sector de la consultoria ERP y cabria la posibilidad

de que decantase mi vida profesional en esa direccion.
Finalizando, mi valoracidn personal hacia esta experiencia es muy positiva y me alegro mucho de

haber tomado esta opcién, ya que la situacidn laboral actual estd muy complicada en estos

momentos.

54




Facturacion de servicios

Bibliografia

En este apartado se detallan las referencias bibliograficas que se han consultado para el desarrollo

del proyecto. Se ha consultado informacién en la web y en el documentacion interna de la

empresa.

Documentacion web:

API de Java: utilizada para la codificacién del mdédulo.
http://docs.oracle.com/javase/1.5.0/docs/api/
Ultima entrada: 04/05/2012

Todo Java: pagina web utilizada para consultas acerca de la codificacion.
http://www.todojava.awardspace.com/
Ultima entrada: 04/05/2012

Wikipedia: enciclopedia utilizada para distintas consultas.
http://www.wikipedia.org
Ultima entrada: 22/06/2012

WordRefence: diccionario utilizado para la escritura de la memoria.
http://www.wordreference.com/
Ultima entrada: 22/06/2012

Documentacién interna de la empresa:

API de karat: utilizada para la codificacién de la aplicacion.

Documentacidn de karat Escritorio: documentacion utilizada para desarrollo.

Ayuda de karat: libro utilizado para el disefio.

Documento de trabajo: documento realizado por el jefe de proyecto, donde se especifican
los requisitos funcionales del médulo.
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Contenido del CD

e Memoria del proyecto en formato PDF.

e Video de la aplicacidn en funcionamiento.

e Repositorio de scripts que componen el cédigo fuente del proyecto.
e Exposiciones realizadas en la empresa.

e Documentos de trabajo del mdédulo.

e Listados de los consumos generados en formato PDF.

e Manuales de karat.
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