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Resum

L'autor reflexiona sobre el futur de la recerca sobre comunicacié a Catalunya, situant la
mirada en I'horitzé de I'any 2000 i davant el repte d'adaptar-se a la nova societat de la
informaci6, que augmenta la complexitat de 'objecte d'estudi. En el nou context, les cien-
cies de la comunicacié s’han de definir com una practica pluridisciplinaria i han d'abandonar
el costum de la investigacié solitaria per passar a una nova forma de treball en la qual és
del tot indispensable la recerca de caracter col-lectiu. La universitat sembla ara el lloc més
adequat per a la recerca en comunicacié per la seva garantia d'independéncia i per la capa-
citat d'aplegar equips experts. Tanmateix, la universitat ha de fer una revisié critica dels
seus objectes d'estudi i superar la incapacitat fins ara demostrada per comprometre's en
l'estudi dels grans temes que interessen la societat. El financament ha de deixar de ser vist
com un bé que arriba de la ma benefactora dels pressupostos generals. El finangament de
la recerca comenga amb el disseny dels projectes, que sdn el capital dels investigadors.

Paraules clau: investigacié en comunicacid, futur, pluridisciplinarietat, recerca col-lecti-
va, objectes d'estudi, universitat, finangament public/privat.

Abstract. Changes in communication. Changes in communication research

The author reflects on the future of communication research in Catalonia, casting his eye
forward beyond the year 2000 and to the challenge posed by the new information society,
which will add to the complexity of this area of studies. In the emerging context, com-
munication sciences will have to be redefined as a multidisciplinary field, and must aban-
don the practice of individual research in favour of new forms of group research. The
University now seems to be the ideal setting for communication research. The University
must carry out a critical review of its activities and must overcome the incapacity it has
shown to date to study the great issues which are of interest to cociety. Funding can no
longer be seen as a guaranteed gift handed out by the generous hand of government bud-
gets. Research funding must begin at the stage of planning projects, which are the resear-
cher's capital.

Key Words: communication research, multidisciplinary, group research, fields of study,
the University, public/private funding.
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Recordant i valorant els 10 anys d'existencia del Centre d'Investigaci6 de la
Comunicacié de la Generalitat de Catalunya (CEDIC), que va fundar i diri-
gir Wifredo Espina des de I'any 1987 fins a I'any 1997, se'm torna a fer evident
l'extraordinaria celeritat amb la qual s'han anat produint els canvis en el sector
de les comunicacions en els darrers anys.

Per aixd, l'exercici que em proposo fer en aquest article —com a reconei-
xement a la tasca realitzada per aquell Centre— no consistira a fer una nova
mirada al passat siné a reflexionar sobre el futur de la recerca en comunicacié
a Catalunya, situant la mirada a I'horitzé de l'any 2000.

Que passara?, o més pragmaticament, qué haurem de fer per continuar la
tasca de gestid, realitzacié i promocié de la recerca sobre comunicacié a
Catalunya realitzada per Wifredo Espina al CEDIC?

Aquesta pregunta, encara que inicialment sigui académica, no és pas tini-
cament académica, siné que també és polmca, perque I'experiencia ha anat
demostrant que els estudis sobre comunicacié constitueixen una part impor-
tant de les politiques de comunicacié a les societats actuals, sotmeses a la neces-
sitat d'adaptar-se als nous reptes de la societat de la informacié.

La comunicacié: augment de la complexitat

Quan encara queden multiples giiestions pendents per a la recerca sobre els
mitjans de comunicacié tradicionals, apareixen multiples factors que trans-
formen, i fan cada dia més complex el nostre objecte d'estudi.

Esquematicament podem destacar alguns d'aquests nous reptes per a la
recerca en comunicacio:

— El camp d'estudi, centrat fins ara especialment en els mitjans de comuni-
cacié de masses s'amplia considerablement implicant el conjunt de prac-
tiques comunicatives del nostre temps.

— Les transformacions se succeeixen a un ritme i amb una acceleracié abso-
lutament excepcionals en la historia de la comunicacié humana.

— Els dominis de la mass comunication es transformen amb la proliferacié de
processos de comunicacié sectorial i individualitzada.

— Una nova dialectica local-global s'imposa al sistema cultural i de comuni-
cacions, i els aspectes claus de I'organitzacié de la comunicacié canvien.

— Les transformacions giiestionen directament les politiques de comunica-
ci6 de les democracies modernes, perque de fet giiestionen aspectes vitals
de la societat, com la politica, la identitat cultural i lingiiistica, perd també
el conjunt de les formes d'organitzacié social: la salut, el benestar social,
'educacié, el lleure.
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— La comunicacié s'ha d'interpretar ara en el context d'una nova societat de
convergencies, en la qual, encara que sembli contradictori, la comunica-
ci6 és cada dia més central, més decisiva, perd també menys autdonoma.

Tot aixo fa que les necessitats (antropologiques) de comunicacid, que s6n
necessitats de sempre —imaginacid, participacié, companyia, relacions, orga-
nitzaci6, etc.— han de ser reinterpretades en una nova ecologia de la comu-
nicacié canviant.

La recerca en comunicacié: complexitat de I'objecte
i multiplicacié de les fonts

Ara bé, la complexitat de la recerca en comunicacié al nostre temps no ve tni-
cament de l'augment de la complexitat de I'objecte que s'analitza, siné que
també és el resultat de la multiplicacié de les fonts d'informacié disponibles i
de la complexitat de la mirada (cientifica) que I'observador adrega a I'objecte
per interpretar-lo.

Contrariament al que sembla a primera vista, les noves tecnologies de la
comunicacié i de la informacid, lluny de simplificar les fonts, el que fan es
multiplicar-les. Es cert que ara les fonts sén més assequibles, perd també és
cert que els referents socials sén cada vegada més universals. Aixo és especial-
ment evident en el cas dels estudis sobre comunicacié que han d'afrontar una
gran amplitud d'experiencies, diverses i distribuides a moltes parts del mén.
La globalitat no significa pas uniformitat.

Aixi, per exemple, com més ens introduim en I'estudi de la comunicacié
local, més ens apareix la diversitat. L'experi¢ncia cientifica del microscopi cons-
titueix una bona metafora per explicar I'experiéncia actual de les ciencies socials:
la complexitat i la diversitat augmenten a mesura que s'observen els fendomens
de més a prop. Fins ara es pensava que la complexitat era una condicié que
s'augmentava amb les dimensions, ara sembla que s'hagi de considerar al con-
trari : la vertadera complexitat apareix a mesura que es va centrant l'enfoca-
ment cap a la realitat més proxima. Els grans paradigmes, els «esperits del
temps», les interpretacions globalitzades i universals sobre les funcions de la
comunicacié han de ser permanentment sotmeses a la interpretacié i ala loca-
litzacié.

La recerca en comunicacié: pluridisciplinarietat i treball d'equip

La resposta a la complexitat, tant de I'objecte d'estudi com de la informacié
que s'ha de processar, reclamen una nova forma de fer recerca en comunicacié.

En aquest nou context les ciéncies de la comunicacié s'han de definir, mes
que mai, com una practica pluridisciplinaria. Crec convenient insistir en el fet
que I'augment de la centralitat de la comunicacié a la societat moderna no
equival a la justificacié de 'autonomia de les ciencies de la comunicacié en el
context de les ciéncies socials.
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La «comunicologia», en tot cas, és una activitat tedrica que continua tenint
com a principal funcié la identificacié de I'objecte d'estudi, en un dialeg per-
manent amb el conjunt de les ciencies socials, formant el marc dels estudis
pluridisciplinaris en comunicacié.

Una altra de les caracteristiques que em semblen remarcables de les noves
formes de fer recerca en comunicacié és el pas d'una forma de fer «individual»,
a una nova forma de fer en la qual és del tot indispensable la tasca d'equip, la
recerca de caracter col-lectiu.

La recerca social s'acosta cada vegada més als patrons que fins ara sembla-
ven exclusius de la recerca cientifica, de les anomenades ciéncies experimentals
o0 dures. I aixd no solament perque la comunicacié és també, i cada vegada
més, tecnologia, sind d'una manera mes amplia, perque I'estudi soc1olog1c,
antropologic o semiotic de la comunicacié moderna exigeixen la creacié d'ob-
servatoris o laboratoris socials.

Alguns interpreten aquest fenomen simplement com una influé¢ncia més
de les formes de fer de les ciencies experimentals i del seu domini sobre les ins-
titucions superiors de recerca i d'educacié. Aquesta influéncia, que en linies
generals no discutiré pas, no em sembla, ni de bon tros, I'inica, ni la principal
causa de la nova frontera que marcara la forma de fer recerca en comunicacié
en el futur.

En alguns dels principals temes de la recerca en comunicacié, com en el cas
de la televisié (regulacié, audiencies, models de programacié, rutines de pro-
duccid, viabilitat economica, etc.) es fan més necessaris que mai els treballs de
caracter comparatiu. Aixo explica la importancia de la formacié de xarxes inter-
nacionals d'investigacid, que en el cas de la recerca en comunicacié han comengat
a fer-se indispensables. La meva propia experiencia en la recerca sobre televisié
—en el cas dels Jocs Ohmplcs o de les televisions a les regions i petits paisos
d' Europa o l'experiencia del grup que dirigeix Emili Prado sobre la progra-
macié de la televisi6 (euromonitor)—, sén exemples d'aquesta nova forma (nova
necessitat) de fer recerca en comunicacié.

La figura de l'investigador individual, «intel-lectual solitari», que construia
la seva propia biblioteca, autosuficient, tendeix a ser substituit per I'investiga-
dor que treballa en equip, que teoritza, perd que ho fa sobre la base de resul-
tats de recerca aconseguits de forma cooperativa.

La capacitat cientifica dels investigadors en comunicacié s’haura de demos-
trara en la seva capacitat de magisteri, que voldra dir en la seva capacitat d'or-
ganitzar la recerca cooperativa.

Dit planerament, per teoritzar, per avancar en la interpretacié, s'haura de
comengar per reconeixer i comparar els fets. Per tal de poder fer tipologies, o
per apuntar tendeéncies, s'haura d'haver recorregut comparativament els fendomens.
I aix0 ja no sera possible sense el treball d'equip i I'organitzacié de la recerca.

1. Television in the Olympics . John Libbey: Londres, 1995.
2. Decentraliization in the Global Era. John Libbey, Londres, 1995.
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La experiéncia internacional

Aquesta necessitat de treball en equip no és pas nova en la historia de la inves-
tigacié en comunicacid, molt especialment en el cas de la seva dimensié sociolo-
gica. De fet, la historia de la mass communication research és indissociable de
grans institucions universitaries com Standford, Yale, Illinois o Chicago, que
van comptar amb el suport financer de les grans universitats i amb el finanga-
ment de la investigaci6 basica i aplicada per part de les grans organitzacions i
fundacions americanes.

Les coses han estat fins ara relativament diferents a Europa, a on la uni-
versitat ha tingut un paper més marginal en la recerca sobre comunicacié. Pero
aixo té la seva explicacié en el protagonisme que han tingut en materia de
recerca en comunicacié diverses institucions publiques, entre les quals cal des-
tacar els organismes publics de recerca, no estrictament universitaris, i els orga-
nismes encarregats de la recerca de les grans corporacions publiques de televisid.

Entre els primers cal destacar, per exemple, el cas de I'Ecole des Hautes
Etudes de Paris que fa crear el CECMAS i la seva famosa revista Communi-
cations, amb aportacions i autors tan significatius com Barthes, Morin o
Friedmann.

Als anys seixanta i setanta, abans de la perdua del monopoli per part del
sector public de televisi6, també destacaren a Europa les iniciatives de recerca
promogudes per les grans corporacions de radio i televisié (RAI, BBC, TVE,
etc.), i les nombroses iniciatives publiques que afavoriren la recerca sobre comu-
nicacié opinié publica.

Per aix0 es déna una paradoxa ben curiosa i disfuncional per a les univer-
sitats: els investigadors universitaris s'han anat acostumant a treballar per a
altres institucions, en detriment de la seva capacitat de gestié i promocié de
la recerca a les seves propies universitats, de les quals reben, encara que a vega-
des no ho sembla, el seu principal salari.

A Ameérica Llatina, ateses les limitacions financeres de les universitats, la
recerca ha hagut de recérrer al financament exterior de grans organismes. Un
cas historic és la creacié del CIESPAL als anys seixanta, gracies a l'impuls de la
UNESCO. CIESPAL de fet va ser el centre de documentacid i de recerca de
referéncia per a America Llatina durant quasi 20 anys. També cal esmentar
institucions de recerca com ILET o d'altres institucions victimes en moltes de
les seves etapes del tancament o de la repressié provocades per les dictadures.

Ja a la decada dels noranta les coses han canviat a America, perd també a
Europa, i s'hi han consolidant dues tendéncies principals: la necessitat de cre-
acié de xarxes per coordinar la recerca i la consolidacié del model universita-
ri com el mes capa¢ de mantenir 'esfor¢ continuat i la tradicié académica en
materia de recerca sobre comunicacid.

En aquest sentit em sembla ben simpromatica I'experi¢ncia de la recerca
en comunicacié a America Llatina en els darrers 15 anys, que ha aconseguit
alliberar-se de la seva situacié de dependenc1a i de marginacié en el conjunt
de la recerca mundial en comunicacié. Diverses obres demostren la gran quan-
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titat i qualitat de recerques basiques i aplicades, fetes des de diferents perspec-
tives’, amb un especial predomini dels estudis culturals.

La gran expansi6 de la recerca en comunicacié a America Llatina també
pot ser interpretada com el fruit de la implantacié i de I'exit de gesti6 de les
grans institucions de coordinacié i d'impuls a la recerca, com és el cas de FELA-
FACS i d'ALAIC, que d'alguna manera han aprofitat I'experiencia de les grans
associacions d'investigacié de la comunicacié a escala mundial, com és el cas de

I'AIERI, ara presidida pel catedratic de la UAB, Dr. Manuel Parés.

La recerca en comunicacié: el lloc de la universitat

Les universitats semblen ara els llocs més adequats per a la realitzacié de la
recerca en comunicacio... sempre que aquestes sapiguen adaptar-se a les noves
condicions de desenvolupament de la recerca.

Sén el lloc més adequat no pas dnicament per la garantia d'independén-
cia que ofereixen, la qual cosa ja és molt important, sin6 també per la necessitat
que té ara la investigaci6 de disposar d'equips d'experts, formats en les diver-
ses etapes educatives. Alumnes, professors, doctorants, experts invitats, etc.,
constitueixen una formidable «massa critica» per a la realitzaci6 de recerques
competitives i de qualitat.

El director de la Fundaci6 Bosch i Gimpera de la Universitat de Barcelona,
Francesc Santacana, afirmava en el forum Universitat i Comunicacié 4 que les
universitats el que ara poden «vendre» és «temps lent». Aquesta afirmacié sem-
bla paradoxal, especialment si féssim cas d'algunes practiques de comunicacié
professional que tendeixen a desmereixer tot el que no és immediat i urgent i,
per tant, inclinades a concloure que «les universitats no serveixen per a res»,
és a dir, no serveixen per alimentar la seva propia cadena de produccié basa-
daen el risc.

Les universitats, a diferencia de les multiples agencies privades de recerca apli-
cada, semblen ara les tiniques institucions disposades a afrontar la realitzacié de
recerques basiques, perd també de recerques aplicades, a mig i llarg termini,
que no es limitin a respondre als interessos de «|'oferta», sin que també puguin
contribuir a crear els coneixements necessaris per satisfer els interessos de «la
demanda» social de comunicacié.

Ara bé, aquesta recerca en comunicacié de les universitats, en tot cas, no
podra ser independent de les politiques concretes de recerca de cada pais i, en
el cas europeu, de les politiques europees. I aquestes politiques ara passen per
la prioritzacié. El futur de la recerca en comunicaci6, com de la recerca en
general, haurd de buscar-se en aquestes prioritzacions.

3. Vegeu: OrROZCOGuillermo. La investigacion de la comunicacién dentro y fuera de América
Latina. Universidad Nacional de la Plata, 1997.
FUENTES Raul. La investigacion de la comunicacion en México. Universidad de Guadalajara,
1996.
4. Institut Joan Lluis Vives, Morella, 1997.
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En el cas de Catalunya, per exemple, aixo vol dir que s'haura de produir
un punt de trobada entre la capacitat de les universitats per respondre als nous
reptes de la recerca en comunicacié en l'actual situacié de canvis accelerats i
I'existencia d'una politica cientifica que doni suport a linies prioritaries en
aquest sector.

En aquest sentit sembla encara limitada I'atencié que el Pla Nacional de
Recerca de Catalunya i els programes de la Unié Europea dediquen a la recer-
ca basica i d'aplicacié social sobre la comunicacié.

L'esforg, perd, no s'ha de delegar exclusivament a les «autoritats finance-
res» de la recerca. La queixa, que sempre és facil de justificar ateses les limita-
cions estructurals o pressupostaries del sistema universitari, actua massa sovint
com a excusa a la propia autocritica i a les limitacions en imaginacié dels nos-
tres projectes de recerca.

Al meu entendre aquesta tendéncia només es podra trencar amb ['assumpcié
d'un canvi de model en la gestié de la recerca a les universitats.

En el cas dels estudis sobre comunicacié aixo ha de passar per una revisié
critica dels objectes d'estudi, perd també de la dinamica actual de les tesis doc-
torals, encara concebudes com a feina d'un «intel-lectual individual», quasi
incompatible amb la feina d'equip, la que ara s'ha de considerar basica en la
recerca sobre comunicacié.

Les universitats catalanes haurien de fer una revisié critica dels seus objec-
tes d'estudi i superar la incapacitat fins ara demostrada per comprometrens
amb ['estudi dels grans temes que interessen als sectors socials i que al mateix
temps, cal subratllar-ho, poden interessar al sistema cientific.

La recerca i el seu financament comencen amb el disseny dels projectes.
Els projectes, diguem-ho aixi, sén el capital dels investigadors. El financament
de la recerca ha de deixar de ser vist com un bé que arribara de la ma bene-
factora dels pressupostos generals. Més aviat sembla que les coses es produi-
ran a l'inrevés: els recursos publics per fer recerca només podran anar a parar
a les mans d'aquells grups i investigadors que, préviament, hagin estat capagos
de crear la seva propia competencia amb la gestié de projectes autofinangats.

Els 10 anys d'experiencia del CEDIC han demostrat la capacitat de la inves-
tigacid catalana en comunicacié per fer-se un lloc en el panorama internacio-
nal, per fer una recerca al servei dels interessos socials, d'analisi critica de la
realitat, perd també d'aportacié de coneixements a les politiques de comunicacié
democratiques. Ara és qiiesti6 que les universitats en sapiguen prendre el relleu.
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