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Resumen

Frente a la idea autocomplaciente de que la investigacién espafiola sobre comunicacién
goza de buena salud, apoyada a menudo en indicadores objetivos tales como el crecimiento
exponencial del ndmero de investigadores, tesis doctorales, revistas y colecciones editoria-
les especializadas, en este articulo se revisa el estado actual de los estudios sobre periodis-
mo para concluir que, habiendo masa critica, es un dmbito de la investigacién comunicativa
en crisis. En el texto se argumenta que, entre otras razones, esta situacién es debida al pre-
dominio en este campo de un intuitivismo descriptivo de corto vuelo tedrico y de la escasez
de la investigacién empirica fundamentada en la teorfa social y las humanidades. Para com-
prender este estado de cosas, se trazan las grandes lineas de la evolucidén histérica de la
comunidad cientifica dedicada a la investigacién sobre periodismo en Espafia para distinguir
en ella hasta tres generaciones. La procedencia, formacién cientifica e intereses de conocimiento
de los miembros de estos grupos generacionales, que van agregdndose apoyados unos en
el trabajo y las opciones tomadas por quienes les precedieron, ayudan a esclarecer las razo-
nes de aquel estado de crisis.
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Abstract. A critical mass in crisis. Journalism research in Spain: scientific community and
interests of knowledge

Opposite to the indulgent idea that the Spanish research on communication has a good
health, often supported on such objective indicators as the exponential growth of the num-
ber of researchers, doctoral theses, academic reviews and editorial collections, in this arti-
cle the state of the art in journalism studies is checked to conclude that it is a field in crisis.
In the essay is argued that, among other reasons, this situation stems from the predomi-
nance in this field of that attitude we call descriptive intuitionalism, with a short theoretical
reach, and from the shortage of the empirical research based on the social theory and the
humanities. To understand this state of the art, we draw the main lines of the historical evo-
lution of the scientific community researching in journalism in Spain, and we can distin-

1. La primera versién de este texto fue presentada en el I Congreso Luso-Galego de Estudios
Periodisticos, celebrado en Santiago de Compostela los dias 29 y 30 de octubre de 2002.
Agradezco al profesor Xosé Lopez Garcfa la invitacién a participar en la citada reunién, y con
ello la oportunidad de reflexionar sobre el estado de la investigacién sobre periodismo en Espafia.
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guish up to three generations. The origins, scientific formation and interests of knowledge
of the members of these generational groups, who go supporting the newly ones in the work
and options taken by the precedent ones, help to clarify the reasons of that state of crisis.

Key words: journalism, research, trends, Spain, scientific community, history.
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1. Para abrir debate: la endeblez de la critica de la investigacidn
comunicativa en Espana

Si atendemos al volumen de los trabajos cientificos —o al menos con preten-
sién de tales— que cada afio se incorpora a la bibliografia producida en Espafa
sobre comunicacién en general, y especificamente sobre periodismo, quizd
habrfamos de concluir que la investigacién en este campo atraviesa una buena
situacién, boyante incluso. No sin cierta ironfa —creo—, observaba Daniel
Jones recientemente que «Espafia ha logrado un nivel muy alto en el panora-
ma internacional por lo que respecta al nimero de profesmnales especializa-
dos en el estudio de los propios medios de comunicacién y de las industrias
culturales [...]» (Jones, 1998: 22); y otro autor interesado por estas cuestio-
nes, Miguel de Aguilera, aun sefialando algunas notorias deficiencias y limi-
taciones, conclufa que «la situacién actual de nuestra investigacién
comunicacional puede contemplarse, sin embargo, con cierto optimismo»
(Aguilera, 1998: 8). Sin 4nimo de caricaturizar, podriamos convenir en que
somos muchos —aunque con escasa proyeccién internacional, advertia también
Jones (1998: 23)— y cada vez trabajamos mejor, lo que nos permite barruntar
un futuro esperanzador para la investigacién sobre comunicacién, y por tanto
sobre periodismo, que estamos realizando en Espana. Y puede que sea verdad.
Pero puede también que no. De que somos muchos, y con tendencia a ser
mids, no cabe duda. A comienzos de la década de los ochenta, sélo cuatro cen-
tros universitarios espafioles? impartfan la entonces tnica licenciatura existen-

2. La tres primeras facultades espafiolas de Ciencias de la Informacién comenzaron a funcio-
nar el curso 1971-1972 en las universidades Complutense de Madrid, Autonoma de
Barcelona y de Navarra, ésta dltima como resultado de la transformacién en facultad del
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te sobre comunicacién (denominada genéricamente de Ciencias de la Informacion,
aunque con secciones o especialidades en Periodismo, Imagen, y Publicidad y
Relaciones Publicas), y contaban, aquellos centros, con unos cuatro o cinco mil
estudiantes y alrededor de 500 profesores. El final del régimen franquista y la ins-
tauracién de la democracia impulsaron la revitalizacién de unas industrias cul-
turales que habifan sufrido, probablemente como ningtin otro dmbito productivo,
los rigores de la censura ideoldgica y del control politico de la dictadura. La
concurrencia en esos momentos de una amplia libertad empresarial, de una cre-
ciente conciencia profesional y de una voluntad politica por homologar Espana
al resto de los paises de su entorno mds cercano, facilitd, como bien ha sefala-
do Jones (1998: 20-21), la rdpida expansion del sector comunicativo espafiol; y,
con ello, el vertiginoso crecimiento de la demanda de estudios relacionados con
las profesiones comunicativas. Asi, transcurridos no mds de veinte afios, a aque-
llas cuatro iniciales se han unido a finales de los noventa casi una treintena de
facultades con titulaciones de comunicacién (ahora tres auténomas: Periodismo,
Comunicacién Audiovisual, y Publicidad y Relaciones Publicas, a las que cabria
afiadir la reciente de Documentacién Informativa), y son ya bastantes mds de
20.000 los estudiantes matriculados en ellas’.

En dos décadas —e incluso menos, puesto que buena parte de los nuevos
centros han sido creados en los tltimos diez anos—, la oferta de estudios de
comunicacién, y también la demanda de los mismos, se ha quintuplicado. Y con
ello, y en la misma proporcién, el nimero de profesores que ejercen en tales
centros universitarios, que ha pasado de 500 a mds de 2.000 en ese mismo
periodo. En estas circunstancias, no debe extrafiar que la investigacién comu-
nicativa sea uno de los campos disciplinares mds dindmicos de las ciencias
sociales y las humanidades en Espafia, en donde la produccién cientifica ha
ido creciendo al mismo ritmo vertiginoso con que lo vienen haciendo las facul-
tades especializadas y, con ellas, las oportunidades institucionales para la pro-
fesionalizacién en este dmbito de la docencia y la investigacién. Dada la préctica
inexistencia de andlisis bibliométricos generales, quizd baste con sefialar que
de las 1.550 tesis doctorales sobre comunicacién censadas en Espana entre 1926
y 1998, las dos terceras partes (993 trabajos) fueron presentadas entre 1990 y
19984, coincidiendo, pues, con el despegue de aquellas nuevas facultades.

Instituto de Periodismo creado en la citada universidad privada (de la congregacién reli-
giosa Opus Dei) en 1958. En enero de 1982 inicié su actividad la Facultad de la Universidad
del Pais Vasco, que ya desde 1977 contaba con una seccién delegada de la Universitat
Autdnoma de Barcelona (cfr. Moragas, 1981: 238-242).
Los datos que se ofrecen a continuacién sobre la evolucién del ndmero de estudiantes

y de profesores en las facultades de Ciencias de la Informacién corresponden a las estima-
ciones realizadas por Jones (1998: 22), y deben entenderse, en el caso de los primeros, como
alumnos matriculados simultdneamente en alguno de los cursos de las titulaciones impar-
tidas por aquellos centros.

3. Cfr. Jones, 1998: 22.

4. Cfr. Jones y otros, 2000: 23. La tenida por los autores como primera tesis doctoral del censo
espafiol de investigacidn sobre comunicacién fue el trabajo de Alfred Kistner Die spanis-
che Presse, leido en la Universidad de Leipzig en 1926 (Jones y otros, 2000: 19).
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Aceptado, en definitiva, que la comunidad espafola de estudiosos de la
comunicacién es ingente en ndmero y prolifica en obra, queda por discutir si,
de acuerdo con el «cierto optimismo» con que evalta su situacién De Aguilera,
efectivamente trabajamos cada vez mejor. Y ésta ya no es cuestién que pueda
despacharse con censos poblacionales y datos bibliométricos, sino que requie-
re de una revisién cuidadosa de la investigacién que estamos haciendo, algo
permanentemente aplazado —o rehuido— por aquella comunidad. Como
sefialamos en otra ocasién’, resulta sintomdtico el desajuste entre el fervor en
que vive la investigacién comunicativa—indicado por lo que se publica, sean
monograffas, articulos o informes; pero también por las numerosas reuniones
cientificas, congresos, seminarios, foros y ciclos que anualmente genera— vy el
aparente desinterés de quienes la realizan por reflexionar sobre sus propias préc-
ticas. Si de algo adolece, de entrada, la investigacién espafiola sobre comuni-
cacién es justamente de una critica sistemdtica de la produccién cientifica en
este 4mbito®. Y una critica no restringida, como sucede habitualmente, a la
mera indicacién y descripcién de los temas u objetos de estudio de que se ocu-
pan los investigadores —algo que no debiera calificarse cabalmente de cr7zi-
ca—, sino que precisa ampliar su mirada para evaluar, entre otros aspectos, las
condiciones institucionales en las que se desarrolla el trabajo cientifico, los
enfoques tedricos y metodoldgicos promovidos o las aportaciones y resultados
que se estdn obteniendo. Si exceptuamos las valoraciones contenidas en las
mejores de las recensiones y comentarios bibliogréficos que se publican en
las revistas especializadas, este empefio critico estd prdcticamente descuidado
entre nosotros, siendo como es un indicador vélido de la madurez y grado de
cualificacién alcanzado por cualquier disciplina o campo que reclame para sf los
atributos asociados a los saberes cientificos. De ahi que el desinterés al que
antes aludfamos nos parezca, como decimos, sintomdtico.

En razén de este descuido, pronunciarse sobre cdmo trabajamos —si con
acierto o con carencias; si cada vez mejor o al contrario— resulta casi ocioso
mientras continuemos postergando esa tarea de critica sistemdtica que echa-
mos en falta. La reflexién que vamos a desarrollar aqui pretende contribuir en
esta direccién, aun dentro de las limitaciones con las que estd planteada. En
primer lugar, porque nuestras consideraciones estardn referidas no al conjun-

5. Martinez Nicolds, 2001: 153-154.

6. Contamos, no obstante, con unas cuantas contribuciones que tienen el interés afiadido de
calar la situacién en distintos momentos de la investigacién comunicativa espafiola. Pueden
consultarse a este respecto, enumerados por orden cronolégico, los trabajos de Moragas,
1981 (en concreto el capitulo 5: «De la democracia a la dictadura. La investigacién de la
comunicacién en Espafia: 1940-1980»), 1988, 1989 y 1990; Caffarel y otros, 1989; Gifreu,
1989; Alvarez, 1993; Ciceres y Caffarel, 1993; Urabayen, 1994; Jones, 1994, 1997, 1998,
1999 y 2000; Aguilera, 1998; y Rodrigo, 2001 (los capitulos 4. 4: «La investigacién en
Espafia» y 4. 5: «La investigacién en Catalufia»). Probablemente el trabajo critico mds ambi-
cioso de los que tenemos conocimiento sea el dirigido por Jordi Berrio sobre la investigacién
comunicativa en Catalufia (cfr. Berrio, 1997, resumido por el propio autor en Berrio, 1998),
aunque no se haga en ¢l balance de dmbitos tan relevantes en la tradicidn catalana como
los estudios sobre publicidad o comunicacién corporativa, entre otros.
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to de la investigacién comunicativa producida en Espafia, sino exclusivamen-
te a aquella que toma por objeto el periodismo. Las valoraciones que puedan
realizarse de los estudios sobre periodismo —caracteristicas, tendencias, opcio-
nes tedrico-metodoldgicas, etc.— pueden extrapolarse en ocasiones a otros
dmbitos de la investigacién sobre comunicacién —la publicidad, el cine, las
relaciones publicas, la ficcién audiovisual, etc.—, pero no necesariamente ni
de un modo mecdnico. Cada uno de ellos precisa de una evaluacién auténo-
ma que no podemos afrontar aqui, y no sélo por falta de espacio —que tam-
bién—, sino sobre todo de competencia para eso. Pero ademds debemos tener
en cuenta que incluso en un campo ya acotado como el de la investigacion
sobre periodismo es tal la diversidad de los dominios que lo forman —el andli-
sis de las pricticas y técnicas profesionales, de los lenguajes y discursos, de los
efectos e influencia social de la informacién, de las regulaciones legales que le
afectan, de su evolucién histérica, y otros muchos— que una revisién rigurosa
exigirfa de una aproximacién especializada que tan sélo podriamos satisfacer
en unos cuantos —pocos, en todo caso— de esos dominios. Una critica efi-
ciente de la investigacién sobre periodismo, y en general sobre comunicacién,
requiere, a no dudar, de un esfuerzo colectivo.

Contando con estas limitaciones, abordamos la situacién de los estudios
sobre periodismo en Espafa con el propésito estricto de responder a dos pre-
guntas. La primera, evidente, acerca de los intereses de conocimiento: ;sobre qué
se investiga? ;Cudles son los aspectos relacionados con el periodismo de que
se ocupan preferentemente los investigadores? No puede esperarse, como aca-
bamos de advertir, un examen minucioso y ampliamente contrastado de los
distintos dominios u objetos particulares en torno a los que se organiza este
campo, pero si trataremos al menos de indicar con algin detalle los temas y
enfoques tedrico-metodoldgicos con los que se trabaja en la actualidad y, sobre
todo, aquéllos que, por las razones que también intentaremos aclarar, se hallan
descuidados o simplemente ignorados. Porque, como veremos, es notoria en la
investigacién espafiola la considerable desproporcién existente entre dominios,
orientaciones tedricas y précticas metodoldgicas, algunos de ellos recurrentes y
bien atendidos en la produccién cientifica —al menos en volumen de publi-
caciones—, mientras que otros, en cambio, viven en una casi absoluta inani-
cién. La pregunta, por tanto, se impone: jpor qué se investiga lo que se investiga,
y del modo en que se hace? Y la bisqueda de respuesta a esta cuestion nos obli-
ga a interrogarnos, a su vez, por los propios investigadores; esto es, por las
caracteristicas y estructura de la comunidad cientifica que apoya a los intereses
de conocimiento vigentes en este dmbito.

Como es sabido, este concepto —el de comunidad cientifica— fue intro-
ducido por Thomas S. Kuhn’ para sefialar que la actividad cientifica no puede
explicarse apelando exclusivamente a una especie de ilusoria voluntad irres-
tricta de acumular conocimientos cada vez mds rigurosos acerca del mundo

7. Cfr. Kuhn, 1962, passim.
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empirico, sino que cualquier disciplina se halla materialmente soportada por una
comunidad de individuos interesados en su desarrollo, y que trabajan en el
marco de unas determinadas condiciones histéricas —sociales, instituciona-
les, epistemoldgicas— que afectan de modo directo a la produccién de aque-
llos conocimientos. Reclamando atencién para la comunidad cientifica, la
epistemologfa historicista de Kuhn invita a valorar la tarea cientifica atendiendo
también a los factores contextuales que inciden en la misma, y que ayudan a
comprender por qué la investigacién que se realiza en un cierto momento
adquiere unas u otras caracteristicas —temas que se promueven, enfoques te4-
ricos y metodoldgicos prevalecientes, grado y tipo de institucionalizacidn, ori-
gen y formacién de los investigadores, circuitos para difusién publica de los
resultados, etc.

Volviendo entonces a la cuestién que nos ocupa, podremos comprender la
raz6n de los intereses de conocimiento actualmente dominantes en la investiga-
cién periodistica espafiola en la medida en que, complementariamente, inda-
guemos en las vicisitudes del proceso histérico en el que se produjo la emergencia
y consolidacién de la comunidad cientifica que institucionalizé este campo del
saber. Porque, segin nuestra hipétesis, ahi, en el curso de ese proceso, fueron
decantdndose ciertas opciones u orientaciones que explican en buena parte
las tendencias actuales de los estudios sobre periodismo en Espana. Trazadas las
grandes lineas de ese proceso histérico, estaremos en mejor disposicién de
entender por que investigamos lo que investigamos y del modo en que lo hace-
mos, y por qué descuidamos o ignoramos otros intereses, otros acercamientos
teérlcos y otras pricticas metodoldgicas.

2. La constitucién del periodismo como campo de investigacién:
contextos institucional, social y cientifico

El interés sistemdtico por el estudio cientifico de la comunicacién publica en
general, y también por supuesto del periodismo, es bien reciente en Espafia, ya
que se remonta no mucho mds alld del dltimo cuarto de siglo. Esta circunstan-
cia contrasta con lo sucedido en la mayoria de los paises del occidente europeo
—con quienes, en todo caso, cabe establecer comparaciones al respecto—, en
los que la investigacién comunicativa comienza a irrumpir con la derrota del
fascismo, tras la Segunda Guerra Mundial, y va obteniendo pleno reconoci-
miento académico desde finales de los afios cincuenta®. En Espafia, por el con-
trario, la perpetuacién del régimen franquista impidié que se crearan las
condiciones sociales, institucionales e intelectuales necesarias para asentar una
minima tradicién investigadora sobre comunicacién publica, con un sistema

8. Cfr. Saperas, 1992: 23-25, y las exposiciones que sobre los antecedentes histéricos de la
investigacién comunicativa actual en 16 paises europeos (incluido Espaa) se realizan en
los diversos trabajos contenidos en el monogréfico publicado por la revista Analisi. Quaderns
de comunicacid i cultura con el titulo de «La recerca europea en comunicacié social» (cfr.

Parés, 1997).
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comunicativo y cultural cercenado en su desarrollo por el control ejercido sobre
el mismo por la dictadura, y un dmbito académico cuyo ensimismamiento
abocé a la paralizacién de campos enteros del saber, y en particular aquellos
relacionados con las ciencias sociales empiricas. Asi, y exceptuando algunos
meritorios pero aislados esfuerzos’, durante el franquismo la produccién espa-
fiola en este dmbito se distinguiria, de acuerdo con Jones (1997: 104), por
«una debilidad tedrica evidente, una censura politico-ideolégica explicita y
una primacfa por parte del «aparato del Estado». Cuando en el resto de Europa,
y también en América Latina, la investigacién comunicativa iba afianzando su
cardcter cientifico y su prestigio académico, aqui sucumbia a esa actitud auzdr-
quica que el franquismo intenté generalizar a todos los érdenes de la vida espa-
fola, hasta conducirla a pretensiones tan delirantes como aquella de instituir
una supuesta doctrina espasiola de la informacién'®.

A comienzos de los setenta confluyen, no obstante, una serie de circuns-
tancias diversas —de indoles institucional, social y propiamente cientifica o
epistemoldgica— que han ido surgiendo lentamente desde finales de los cin-
cuenta y que se aceleran por el impulso de aquel timorato, y en lo sustancial
engafioso —por decir poco—, talante aperturista de la dictadura franquista en
la década de los sesenta. Circunstancias que, como veremos, van a propiciar,
ahora si, la constitucién de la comunicacién y el periodismo como campos
para la investigacién cientifica en Espafia.

— Contexto institucional. El acontecimiento determinante de este proceso fue
la creacién de las tres primeras facultades de Ciencias de la Informacién,
en funcionamiento, como vimos, desde el curso 1971-1972. Estas facul-
tades nacen con el propésito explicito de sustituir a las denominadas escue-
las de periodismo, centros encargados hasta entonces de la formacién de
profesionales en el marco de la mds estricta observancia del nacional-cato-
licismo fascista y controlados unos directamente por el gobierno desde la fun-
dacién del primero de ellos en 1941, recién acabada la guerra civil; y otros,
desde finales de los cincuenta, por la jerarquia de la iglesia catdlica o algu-
na de sus congregaciones —el Opus Dei, en concreto!!.

9. Suele citarse el ya cldsico Mass Communications, de Juan Beneyto, publicado en 1957, como
uno de los primeros trabajos que pueden en propiedad adscribirse a una orientacién cien-
tifica, junto con algunas tesis doctorales sobre historia de la prensa espafiola leidas en esos
mismos afios. Lo mds relevante de lo realizado durante el franquismo se completaria con
el Estudio sobre los medios de comunicacion en Espania, editado en 1964 por el Instituto de la
Opinién Puablica (IOP) y, sobre todo, con el Informe sobre la informacién (1962) de Manuel
Vizquez Montalbdn. Cftr. al respecto Moragas, 1981: 218-238; Jones, 1998: 18-20; y
Aguilera, 1998: 7-8.

10. Cfr. Moragas, 1981: 224-225.

11. La historia de estas escuelas de periodismo es suficientemente conocida, y no es necesario
glosarla aqui. Sobre las caracteristicas de estos centros y el papel que desempefiaron, y en
general sobre la situacién de la investigacién comunicativa espafola bajo el régimen fran-
quista, puede consultarse Moragas, 1981, en concreto el capitulo 5: «De la dictadura a la
democracia. La investigacion de la comunicacién en Espafia: 1940-1980».
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12.

13.

La aportacién de estas escuelas a la ensefanza y el estudio del periodis-
mo en Espafia fue, por lo general, bien escasa; muy deficiente en la capa-
citacién técnica para el trabajo periodistico, y pricticamente nula en la
investigacién de los fenémenos comunicativos'2. Por esta razén, entre otras,
las escuelas de periodismo dificultaron el surgimiento de una comunidad
cientifica sistemdticamente comprometida en el desarrollo de este campo dis-
ciplinar, que s6lo comenzard a emerger cuando sus funciones sean asumi-
das por los nuevos centros. El acceso de los estudios sobre comunicacién
y periodismo a ese rango universitario supuso —aun con resistencias y reti-
cencias'3>— no sélo el reconocimiento a las reiteradas demandas de for-
macién superior para las profesiones del sector, sino que permitié la paulatina
constitucién de una comunidad cientifica dotada ya de un marco institu-
cional adecuado para normalizar la actividad investigadora sobre comuni-
cacién social.

Las razones son diversas. Ciertamente, y como bien senala Idoyaga (1990:
110), el paso de las escuelas a las facultades supuso la relajacién del estricto
control gubernamental ejercido sobre aquéllas, y el mayor grado de auto-
nomia de que disfrutaban ya entonces los establecimientos universitarios
estimularfa sin duda un ambiente mds favorable para el trabajo cientifico.
Pero no cabe olvidar, en cualquier caso, que, a diferencia de las escuelas que
las precedieron, las nuevas facultades de Ciencias de la Informacién pro-
porcionan, sobre todo, oportunidades de promocién profesional del profe-
sorado directamente ligadas a la adquisicidn de una cierta competencia
investigadora por via de las tesis doctorales o los ejercicios para el acceso y
ascenso en la escala del funcionariado universitario (titularidades y cdte-
dras). La universidad, por asi decir, impone la investigacién como requisito
—algo ajeno a las viejas escuelas—. Y a medida que vaya pasando el tiempo
y hasta hoy mismo, no dejard de facilitar oportunidades institucionales para la
profesionalizacién docente e investigadora con la multiplicacién de facul-
tades y titulaciones relacionadas con este 4émbito, probablemente en con-
sonancia con el inusitado crecimiento en los ochenta de la industria de la
comunicacién en Espafia, una vez reinstaurada la democracia.

Contexto social. Si la obtencién de este rango universitario fue decisivo para
el surgimiento en Espafia de una comunidad especializada en el estudio de
la comunicacién y el periodismo, las caracteristicas de la situacién histéri-
ca en que lo hace van a marcar en buena medida los intereses de conoci-
miento de la investigacién espafiola en este campo, generando unas opciones
que —es nuestra hipétesis— aun hoy, transcurridas casi cuatro décadas,
conservan en parte su vigencia. La sustitucion de las escuelas de periodismo

Esta valoracién de las escuelas de periodismo corresponde a Moragas, 1981: 228-229, quien,
no obstante, aprecia positivamente el esfuerzo investigador llevado a cabo en el Instituto
de Periodismo de la Universidad de Navarra (Moragas, 1981: 230).

Basta para ello con leer el inicio de la leccidn inaugural del curso 1971-1972 pronunciada
por Manuel Vigil y Vizquez (Vigil, 1972).
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por las facultades de Ciencias de la Informacién debe interpretarse como
resultado, entre otros factores, de la transformacién que en los afios sesen-
ta se produce en el sector de la comunicacién y el periodismo, impulsada
a su vez por los cambios sociales que, de un alcance mds vasto, comienzan
a darse en la sociedad espanola desde finales de la década de los cincuenta.
Grosso modo, ese es el periodo en el que lentamente el régimen franquista
se plantea la necesidad de ir liquidando aquella politica que tan expresiva-
mente fue denominada como awutarquismo para dar paso a una muy con-
trolada apertura destinada a reflotar la deprimida economf{a del pais y
mejorar la imagen exterior de una dictadura sin apelativos. El resultado
mds visible de este empefio aperturista fue probablemente la conversién de
Espafa en solar turistico de sol y playa apetecido por las clases medias euro-
peas, algo que unido a la afluencia de divisas de los trabajadores espafioles
emigrados propiciard una época de bonanza econémica generalizada y el
paulatino advenimiento aqui de una sociedad de consumo de masas —el seis-
cientos como emblema— con varios lustros de retraso con respecto a Europa.

Es en ese proceso de cambio social donde debe encuadrarse también,
y como parte del mismo, la mutacién que empieza a experimentar el sis-
tema comunicativo espafiol. El hecho sustancial serd, sin duda, la implan-
tacién masiva de la televisién en Espafia, con la creacién en 1956 de
Radiotelevisién Espafiola (RTVE) y la inauguracién, en 1964, de los estu-
dios de la emisora en Prado del Rey (Madrid). Siguiendo una pauta de eco-
logia de los medios bien contrastada, la televisién desplazard pronto a la
radio en las preferencias populares, y con ello la sociedad espafola se verd
abocada en poco tiempo al uso y disfrute de una cultura de masas audiovi-
sual que, aunque ya contestada fuera —los movimientos contraculturales
estadounidenses, el mayo francés—, aqui no estd sino dando sus primeros
pasos. Por razones obvias, la televisién no asumird en Espana la condicién
de medio informativo hasta la instauracién de la democracia —y eso con
todas las cauciones a que obliga su cardcter de entidad publica, bajo tute-
la gubernamental—, pero aquella politica aperturista interesadamente
fomentada por el franquismo no dejard de tener consecuencias también en
el campo del periodismo.

El dinamismo de aquella situacién social cambiante contrasta con la
pardlisis que impone al periodismo el férreo control ejercido por la censu-
ra, y son las propias empresas informativas, fortalecidas también por el cre-
cimiento del mercado publicitario, quienes presionan en pos de un
relajamiento del intervencionismo estatal sobre la informacién. No hay
rebelidn, claro; pero si es de justicia reconocer algo asi como un intento,
tibio, vacilante si se quiere, por avanzar en la dignificacién de la profesion
periodistica. El doctrinalismo fascista que equipara informacién a propa-
ganda empieza a ser contestado; y las escuelas de periodismo del régimen,
autoras de tal inicua confusidn, revelan as{ todo su anacronismo. La nueva
Ley de prensa aprobada en 1996; la contestacién creciente surgida entre
los profesionales del periodismo —a mediados de los sesenta aparece en
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14.
15.

Barcelona el clandestino Grupo de Periodistas Democriticos'4—, e inclu-

so la decisién misma de crear las facultades de Ciencias de la Informacidn,
son todos ellos movimientos que apuntan en esa direccién.

Contexto cientifico. Esa voluntad de apertura, o al menos de aflojar la cerra-
z6n de una dictadura tan enfermizamente inmovilista como para incomo-
dar incluso a algunos de sus partidarios; esa voluntad de apertura, decimos,
que estd modificando en algo la situacién social espafiola, y, dentro de ella,
el panorama comunicativo, tendrd también su correspondencia en el dmbi-
to cientifico-epistemoldgico, particularmente en lo referido al estudio de
la comunicacién y el periodismo. La politica —o quizd mera actitud cerril—
de autarquismo que antes menciondbamos impregné hasta comienzos de
los sesenta todos los 6rdenes de la vida, publica o privada, espafiola, y tam-
bién el ambiente intelectual. La plena demostracién de esta circunstancia
en el campo que nos ocupa quizd fuese aquella pretensién de dar carta de
naturaleza a una pomposa doctrina espaiiola de la informacién, descabala-
da idea en la que se afanaron algunos de los jerarcas del régimen con la
espuria intencién de justificar la censura y el control gubernamental sobre
la informacién. Pero cuando los vientos de cambio, por flojos que sopla-
ran, empiezan a dejarse sentir en la sociedad de la época —turismo, eco-
nomia de mercado, consumismo— y en su sistema cultural y comunicativo
—cultura de masas audiovisual, desarrollo de la publicidad comercial, pre-
sién por una dignificacién minima de la profesién periodistica—, cuando
esto suceda, el autarquismo intelectual tendrd ya sus dias contados.

Se inicia entonces un proceso, lento, gradual, de apertura cientifica con-
ducida en dos sentidos: de un lado, procurar la plena integracién de los inves-
tigadores espafoles en la comunidad cientifica internacional; y, de otro,
iniciar la busqueda de referentes externos sobre los que apoyar el estudio
cientifico de la comunicacién y el periodismo, algo que expondrd a la inves-
tigacién espafiola, con algin retraso, a la influencia de algunas de las corrien-
tes de pensamiento entonces en boga, particularmente en Europa. En el
primero de estos cometidos destacard el empuje inicial del Instituto de
Periodismo de la Universidad de Navarra, cuyas buenas relaciones interna-
cionales le permitieron organizar en 1968 la asamblea plenaria de la
IAMCR/AIERIY, entonces ya la mds prestlglosa y numerosa de las asocia-
ciones de investigadores de la comunicacién; y que continuard con el nom-
bramiento de Angel Benito Jaén como vicepresidente de la Seccién de
Ensefianza de esa organizacién, algo que en la coyuntura espafola arriba glo-
sada resultaba particularmente significativo. Por lo que hace a la vinculacién
no ya institucional, sino especificamente cientifica o epistemoldgica, la aper-

Cfr. Moragas, 1981: 231.

Estas siglas, como es sabido, corresponden a la International Association for Mass
Communication Research (IAMCR), segtin su denominacién en inglés; o bien Association
Internationale des Etudes et Recherches sur I'Information (AIERI), en francés. Un deta-
llado relato sobre éste y otros episodios de la inicial apertura exterior de la investigacién
espafiola pueden consultarse en Moragas, 1981: 234-235.



Masa (en situacién) critica. La investigacién sobre periodismo en Espana... Analisi 33, 2006 145

16.
17.

tura de la investigacién espafiola se encaminard, a nuestro juicio, principal-
mente en dos direcciones, y estard motivada, en cada caso, por el interés de
abordar otros tantos objetos de conocimiento que el nuevo contexto cultu-
ral y comunicacional estd imponiendo a la comunidad cientifica en ciernes.

Se trata, por una parte, de identificar las fuentes tedricas que permitan
fundamentar, en la docencia como en la investigacidn, el paso del perio-
dismo doctrinal ensenado en las escuelas del régimen a ese periodismo profe-
sional que comienza a ser reivindicado, y que deberd tener acogida en las
proyectadas facultades de Ciencias de la Informacién. El paradigma ahi
serd el periodismo liberal estadounidense, y ensefianza e investigacidn se
orientardn segtin el modelo de los repertorios para el news writing and repor-
ting de las escuelas de periodismo americanas: pirdmide invertida, separa-
cién de hechos y opiniones, estilo periodistico —claridad, concisidn,
concrecién—, etc. El otro objeto que la realidad comunicativa espafiola
estd generando, y que concita por tanto el interés de los estudiosos, es la
nueva cultura de masas audiovisual impulsada por la televisién y la publicidad,
y comienzan entonces a difundirse y adoptarse entre nosotros los enfoques
tedrico-conceptuales de la Escuela de Frankfurt —Adorno, Horkheimer,
Marcuse, en primer lugar—, y, sobre todo, de la semidtica europea, con
preferencia por las propuestas francesas e italianas —Barthes, Greimas,
Morin, Verén, Eco, Fabbri, Dorfles.

En esta apertura cientifica habrd, no obstante, un vacio que pesard hon-
damente en la investigacién comunicativa espafiola, y hasta hoy mismo: la
prdctica desatencién de las ciencias sociales cldsicas —sociologia, psicolo-
gfa, antropologfa, pedagogia, economia— como marco de referencia para
analizar, desde la teorfa y la metodologfa social empirica, los procesos comu-
nicacionales, y entre ellos lo que tienen que ver especificamente con el
periodismo y la informacién periodistica. En este o/vido influirdn diversos
factores, sobre los que iremos volviendo m4s adelante: primero, la propia
situacién paupérrima de las ciencias sociales en Espafa, truncadas en su
desarrollo por la dictadura franquistam; segundo, el cardcter de la formacién
académica que mayoritariamente comparte el profesorado de las nuevas
facultades de Ciencias de la Informacién, entre los que no abundan los
especialistas en esas disciplinas sociales; y, en tercer lugar, el ambiente disua-
sorio promovido por esa que ya entonces se denomind crisis de las ciencias
sociales —aunque probablemente no fuera mds que el agotamiento del para-
digma estructural-funcionalista cldsico—, cuyas incertidumbres quisieron
ser aprovechadas en Europa por una pujante semidtica para postularse
como alternativa heuristica, y casi que en exclusiva, para el andlisis de la

comunicacién y la cultura de masas'”.

Cfr. Marsal, 1979.

Sobre la crisis de las ciencias sociales, pueden consultarse los trabajos de Gouldner (1970),
Giddens (1976) y Marsal (1977), y sobre su repercusién especifica en la investigacién comu-
nicativa, Gans (1972) y Fabbri (1973).
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Como quiera que fuese, la combinacién de todas estas circunstancias
provocé que la investigacién comunicativa espafiola ignorase durante dema-
siado tiempo los enfoques renovadores que en esos momentos, en los pri-
meros sesenta, comenzaban a proponerse para el estudio de la comunicacién
y el periodismo desde el campo de las ciencias sociales empiricas, de la
mano ya fuera de la recuperada tradicién de las sociologfas interpretativas
—socio-fenomenologfa, etnometodologfa, interaccionismo simbélico—,
ya de una perspectiva critica que empezaba a sacudirse el abrumador lega-
do de la Escuela de Frankfurt —la economia-politica de la comunicacién,
los estudios culturales de la escuela de Birmingham, etc.

En definitiva, y recapitulando lo expuesto hasta ahora, la constitucién
del periodismo como campo de investigacién y el surgimiento de una comu-
nidad cientifica interesada en el estudio de los fenémenos comunicativos se
produce en un contexto que presenta los siguientes rasgos destacados. En el
nivel institucional, la incorporacién de estos objetos sociales (periodismo,
comunicacién) al 4mbito universitario, lo que garantiza, como decfamos, la
posibilidad de que las facultades de Ciencias de la Informacién impulsen y
consoliden una masa de investigadores especializados en este campo. En el
nivel socio-histérico, y propiamente comunicacional, el despegue econémico
y el advenimiento consecuente en Espafia a partir de los sesenta de una socie-
dad de consumo, reforzada por la difusién del medio televisivo y la irrup-
cién, con ella, de una cultura de masas audiovisual. Mientras tanto, y en el
dmbito concreto de la informacidn, el aperturismo del régimen abre una via,
estrecha pero que no hard mds que crecer, en demanda de una mayor profe-
sionalizacién en el periodismo. Y en el nivel epistemoldgico, en fin, la bus-
queda de referentes tedrico-metodolégicos que permitan fundamentar una
investigacién hasta entonces raquitica, y que encontrard sus fuentes de ins-
piracién e influencia en el pensamiento periodistico anglosajén y en la semié-
tica europea.

3. Profesionalistas y comunicélogos: apuntes sobre la emergencia,
estructura y evolucién de la comunidad cientifica

Siendo tales las condiciones que actiian en el momento findacional del campo,
las recién creadas facultades de Ciencias de la Informacién asumirdn en sus
primeros afios una orientacién general, en la docencia y en la investigacidn,
excesivamente deudora en sus propdsitos, y quizd también en su nivel de exi-
gencia, de la practicada en las viejas escuelas de periodismo que venian a sustituir.
La razén probablemente haya que buscarla, de un lado, en la procedencia
dominante entre el profesorado de las nuevas facultades; y, en plena conexién
con esto, el modelo de formacién de periodistas —o de comunicadores, como
se dird mds adelante— que acaba imponiéndose, y que encontrard plasmacién
en los primeros planes de estudio y en los contenidos que se imparten en estos
centros universitarios.
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Al evaluar la herencia transmitida por las escuelas de periodismo preceden-
tes, sostiene Moragas (1981: 228-229) que «estas deficiencias [de las escuelas]
afectardn a la larga a la propia constitucién de las facultades de Ciencias de la
Informacién, que, como veremos, fueron creadas sin la necesaria planificacién
y formacién del profesorado». Dejando de lado aqui el espinoso asunto de la
«formacién del profesorado» —entendiendo por tal la competencia y aptitud
del mismo—, lo cierto es que el origen y la adscripcién epistemolégica —esto
es, ya no cudn formado estd, sino en qué lo estdi— de quienes alimentan ini-
cialmente la comunidad cientifica va a ser un factor decisivo en la orientacién
que adquiera la ensefianza, claro, pero también de la investigacién que sobre
comunicacién y periodismo se haga en Espana. Entre el profesorado que ingre-
sa en las nuevas facultades pueden distinguirse hasta tres grupos: primero,
obviamente, el que procede de las antiguas escuelas; segundo, y como recuerda
Lorenzo Gomis, que lo vivié, «periodistas que tuvieran una licenciatura uni-
versitaria (generalmente Derecho o Filosofia y Letras)» (Gomis ez al., 2002:
158); y tercero, licenciados y doctores con formacién en el 4mbito de las huma-
nidades (filosofia, derecho, historia, filologfa, estudios literarios), que dirigen
ahora sus intereses hacia el campo de la cultura y la comunicacién de masas.

Comienzan asi a delinearse, ya en el arranque mismo de las facultades de
Ciencias de la Informacién, las dos sensibilidades que marcardn el devenir de la
investigacién sobre periodismo y comunicacién en Espafa, y cuyos miembros
pueden ser identificados con los términos de profesionalistasy comunicdlogos's, con

18. El primer texto del que tengo conocimiento en el que se utilizan tales denominaciones y se
procede sistemdticamente a su caracterizacién corresponde a Borrat, 1990. Cabe advertir,
no obstante, que Borrat propone los términos profesionalista'y comunicélogo para distinguir
sendas actitudes docentes e investigadoras que yo aqui enmarco genéricamente dentro de la
orientacion profésionalista, entendiendo por tal, como expondré a continuacién, aquélla cen-
trada en la reflexién sobre saberes y prdcticas profesionales (periodisticos, en este caso). Que
tales saberes y pricticas sean transmitidos, ensefiados, como reproduccién lineal de los mode-
los y hdbitos cultivados en las empresas periodisticas, o bien que sean sometidos al escrutinio
critico en que debe implicarse la formacién universitaria, son actitudes que Borrat adscribe
bien a lo profesionalista, la primera; bien al empefio comunicoldgico que reivindica en su arti-
culo. Como podemos comprobar, Borrat confiere a estos términos un contenido explicita-
mente valorativo (reproduccidn vs. critica), mientras que aqui los proponemos con un sentido
meramente descriptivo para distinguir no tanto actitudes epistémicas cuanto intereses de cono-
cimiento; esto es, adscripcién a determinados objetos empiricos sobre los que producir cono-
cimientos. Asf, la orientacién que aqui llamamos profesionalista es aquella que tradicionalmente
en Espaia ha tendido a identificar su objeto de estudio con los conceptos de redaccidn perio-
distica, primero; y mds tarde con los de periodistica y comunicacion periodistica, denominaciones
éstas que responden en parte a la voluntad de no restringir el campo de sus intereses a la
construccion de textos y ampliarlo al conjunto de las précticas implicadas en la produccién
periodistica. Los comunicélogos, como veremos, irdn abriéndose espacio apelando a una teo-
ria de la comunicacién o de la informacién que albergard aportaciones procedentes de las dis-
tintas disciplinas sociales —sociologfa, psicologia, ciencia politica, antropologfa, economifa,
historia, semiética— sobre los mds diversos objetos empiricos: cultura de masas, efectos de
las comunicaciones masivas, discursos medidticos, produccién periodistica (en el sentido
anglosajon de newsmaking), estructura del sistema comunicativo, politicas de comunicacién,
opinién publica, comunicacién politica, etc.
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un claro predominio desde entonces de los primeros. Profesionalistas serdn aque-
llos que, provenientes de cualquiera de los dos primeros grupos arriba mencio-
nados, conciben las recién creadas facultades como centros primordialmente
dedicados a la formacién de profesionales, por lo que la ensefianza que en ellos
se imparta debe encaminarse a la capacitacién técnica en la creacién, produc-
cién, gestién y difusién de productos periodisticos (y eventualmente, ya que se
trata también de especialidades de la nueva titulacién universitaria, en los cam-
pos publicitario y de la imagen). El profesorado con esta adscripcién serd el
encargado de importar aquel pensamiento periodistico anglosajén que servird
entre nosotros de referencia intelectual para la reclamada dignificacién del perio-
dismo, y, andando el tiempo ird sistematizando en la investigacién los mode-
los, saberes e ideologfas profesionales que la propia prdctica periodistica propone,
reproduciéndolos en la docencia con una generalizada despreocupacion por ese
escrutinio critico y vocacién cientifica que reclamara Héctor Borrat!®.

La actitud comunicoldgica, por su parte, tenderd a eliminar de su horizon-
te heuristico el periodismo —ese parece ser coto de los profesionalistas—, para
centrarse en el mds difuso objeto de la comunicacién o la informacién con espe-
cial énfasis, al comienzo, en la cultura de masasy sus dispositivos y discursos
mds caracteristicos: la televisidn, la publicidad, el cine, incluso el cémic. Es
aqui donde irrumpe y hace fortuna la mirada y el aparato conceptual de la
semiologfa europea entonces en boga. Y se pugnard fuerte, y con resultados
apreciables por lo demds, por la constitucién de una semidtica de la comunica-
cidn de masas, en linea con el bagaje epistemoldgico de unos investigadores de
formacién humanistica que vienen, como dijimos, de la filosoffa, la filologfa o
la teorfa literaria.

Siendo ésta la estructura interna que va adquiriendo la comunidad cien-
tifica dedicada al estudio de la comunicacién y el periodismo en Espana, el
predominio corresponderd, antes como ahora, a ese talante profesionalista ejerci-
do del modo en que venimos de describir. Pero al margen de cémo sea ejercido
—antes reproductiva que criticamente, como dice Borrat (1990)—, ese pre-
dominio refleja un modo de entender los objetivos docentes de las facultades de
Ciencias de la Informacién que acabard afectando de lleno también a las opcio-
nes que tome la investigacién sobre periodismo. En efecto, y como bien sefia-
lara Idoyaga (1990: 113), la transformacién de las antiguas escuelas de periodismo
en facultades consolida una serie de «simplificaciones reduccionistas [...]; a
saber: comunicacién = informacién periodistica; informacién periodistica =
redactar noticias». Y en una linea parecida revive Gomis su experiencia perso-
nal en esa primera época: «Los planes de estudios [de la titulacién en Ciencias
de la Informacién] se nutrian de asignaturas y profesores procedentes de otras
facultades, y quedaba a los profesores de redaccién la carga de adiestrar a los
estudiantes en el ejercicio profesional, ensefiarles a redactar una noticia, una
entrevista, un reportaje, una crénica, un articulo, un editorial... Redaccidn era
la asignatura bdsicamente periodistica» (Gomis y otros, 2002: 159. La cursiva

19. Cfr. Borrat, 1990.
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es agregada)?’. Donde Gomis dice «bdsicamente» quizd habrfa que interpretar
«especificamente». De alguna manera, por tanto, esa reduccién de /o periodis-
tico a la redaccion de noticias —y, por extension, a todas aquellas tareas profe-
sionales dirigidas a la produccién informativa: recogida, seleccién, edicién,
disefio o difusién de informaciones, y el conocimiento y manejo de las tecno-
logfas asociadas a estos procesos—; esa reduccién, decimos, terminard por
enquistarse, conduciendo la ensefianza del periodismo en el sentido de «pro-
porcionar un repertorio de instrucciones y consejos para la realizacién répida y
eficaz de pricticas laborales rutinizadas» (Borrat, 2000: 138)%!; y la investiga-
cién —o al menos mucho de lo que se publique al respecto bajo la vitola de
trabajo cientifico— no tendrd otro objeto que sistematizar tales repertorios.

A finales de los setenta, con unas cuantas promociones ya licenciadas, ird
haciéndose patente la incomodidad de unos comunicélogos que buscan reequi-
librar ésta que consideran excesiva orientacion profesionalista de las faculta-
des de Ciencias de la Informacién??, y ganar asi espacios docentes —vale decir,
asignaturas— para ese dmbito genérico denominado teoria de la comunicacidn:
materias cuyo propdsito no es directamente capacitar en competencias profe-
sionales, sino ofrecer conceptos e instrumentos para la comprensién y andli-
sis de los procesos comunicativos especificos de las sociedades contempordneas.
El mismo Gomis incide en esta cuestién cuando dice que «ese campo bdsico de
la ensefianza de comunicacién [la redaccién periodistica] se fue ampliando por
el lado de la semiética y el de la sociologfa [...], y en seguida por los prime-
ros licenciados en Ciencias de la Informacién con destacada vocacién docen-
te ¢ investigadora [...]» (Gomis y otros, 2002: 163). Y ese reequilibrio buscado
por los comunicélogos quedard mds o menos establecido en la primera reforma

20. Para una valoracién de esos primeros planes de estudio de las facultades de Ciencias de la
Informacién, puede consultarse también Nuiiez Ladevéze, 2002: 86-87.

21. Borrat utiliza estos términos en el siguiente contexto: «Los saberes profesionales no llegan
a ser teorfa. Ni tienen por qué serlo, puesto que su funcién no es explicar, sino proporcio-
nar un repertorio de instrucciones y consejos para la realizacién rédpida y eficaz de prdcticas
laborales rutinizadas. El conocimiento de ese repertorio y el logro de las destrezas corres-
pondientes se sittian en el campo del learning by doing, pueden lograrse en un tiempo mucho
mds breve que los cuatro afios del curso universitario y no exigen el acceso a ninguna facul-
tad» (Borrat, 2000: 138). Espero no traicionar el sentido del argumento de Borrat cuando
atribuyo ese dnimo repertorial a unas docencia e investigacién por lo comun volcadas hacia
la transmisién acritica de aquellos saberes profesionales, algo que el mismo Borrat, como
sabemos, ha denunciado en otros escritos (cfr. Borrat, 1990), y sobre lo que vuelve en éste:
«Si sélo ensefidramos saberes profesionales, estarfamos apedndonos de nuestro estatuto de
profesores universitarios para canonizar una ideologfa profesional que destacados investi-
gadores han calificado como muy rigida y estable, racionalizadora de los intereses econé-
micos de los periodistas en la empresa, una cultura profesional que aboga por la transmisién
acritica de sus propias pricticas [...]» (Borrat, 2000: 142).

22. Probablemente, esa incomodidad comenzé a fraguarse ya a finales de los sesenta en el curso de
las discusiones y debates encaminados a la definicién de los planes de estudio —y por tanto
de la orientacién académica— de las proyectadas facultades de Ciencias de la Informacién.
Es bien ilustrador en este sentido comparar el plan finalmente aprobado con la propuesta
elaborada por Vidal-Beneyto (1972).
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de los planes de estudio de la titulacién en Ciencias de la Informacién, apli-
cada desde el curso 1981-1982 y vigente hasta entrados los noventa.

Debemos advertir que, contra lo que parece sugerir lo expuesto hasta ahora,
profesionalistas y comunicélogos no son sensibilidades —por seguir utilizando
ese término— monoliticas, algo asi como grupos homogéneos de docentes-
investigadores definidos, todos ellos, por una percepcién univoca de sus inte-
reses de conocimiento y la forma de abordarlos. O si lo fueron en algin
momento, lo cierto es que transcurriendo el tiempo, y conforme nos adentre-
mos en la década de los ochenta, unos y otros van adquiriendo heterogenei-
dad, fruto quizd de la maduracién general de la investigacién comunicativa
espafiola; o quizd de la incorporacién a aquellas facultades de una segunda
generacién de profesores con otros horizontes teoréticos; o quizd meramente de
los nuevos espacios abiertos por la renovacién de los planes de estudio: fruto
quizd de todo esto junto. Como quiera que sea, poco a poco va aprecidndose
una mayor complejidad o fragmentacién en el seno de esos dos grandes grupos
que estructuran internamente la comunidad cientifica, con la consiguiente
diversificacién de las opciones docentes e investigadoras en las facultades de
Ciencias de la Informacién.

La orientacién identificada aqui como profesionalista continuard domina-
da por quienes limitan su horizonte a la sistematizacién y transmisién de los
saberes, précticas y rutinas de trabajo establecidas por el periodismo que efec-
tivamente se ejerce en las empresas informativas, reproduc1endo en la docen-
cia el estado de cosas existente y fiando la investigacién a una especie de
intuitivismo descriptivo, ramplén o afortunado segun los casos, pero en general
ayuno de dispositivos conceptuales rigurosos; a lo sumo, algtin que otro con-
cepto desasido de contexto, procedente por lo general de los estudios sobre
produccién informativa —el newsmaking anglosajén, para entendernos—. No
obstante, es notorio desde mediados de los ochenta el esfuerzo de algunos
investigadores por abordar aquellos saberes y pricticas desde disciplinas fuer-
tes cuya contribucién resulta pertinente para procurar una adecuada formacion
profesional en el periodismo. Es entonces cuando los estudios periodisticos en
Espafa comienzan a buscar, y encuentran, fundamento en dos grandes 4mbi-
tos disciplinarios. De un lado, el relativo al andlisis de los lenguajes, y no sélo
del lenguaje verbal: la teorfa del texto, la retérica, la pragmdtica, la teoria de
la argumentacién y de la conversacién, la teorfa de la imagen, la hermenéutica,
etc. Y, de otro, las ciencias sociales cldsicas —la sociologia, preferentemente;
, asumidas con el propdsito de
inserir la reflexién sobre las pricticas periodisticas, y también la instruccién
en las mismas, en el marco amplio de la teoria social y, mds en concreto, en
algunos de sus campos: las teorfas del poder, del conflicto, de la opinién publica,
de la democracia, de la interaccién social, etc.

Pero, en cualquier caso, el cultivo de estas vias de renovacién, que inten-
tan elevar la exigencia y el rigor de la investigacién y la docencia profesionalis-
ta, continta siendo minoritaria, y por lo general prevalecerd, y eso hasta hoy
mismo, aquel intuitivismo descriptivo de corto vuelo cuyas limitaciones defi-
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niera tan claramente Albert Chillén (1998: 85): «la desconfianza de la «teo-
rfa, la consiguiente anemia critica y conceptual y, en fin, la primacia del mero
sentido comun profesional». Sélo en este contexto puede entenderse que aun
ahora, desde finales de los noventa, esté plantedndose en el 4mbito de la lla-
mada comunicacién periodistica la necesidad de proceder a un cambio de para-
digma que —si no malinterpreto la discusién en curso— busca cerrar el capitulo
del influjo del pensamiento periodistico anglosaj(')n y sus repertorios de news wri-
ting and reporting, e incorporar al estudio y ensefianza de la practlca perlodls—
tica los debates interdisciplinarios sobre teorfa del lenguaje y teorfa social B,

En cuanto a esa otra orientacién que hemos llamado comunicoldgica, no
abandonard nunca su interés por el andlisis de los mecanismos y discursos de
la cultura de masas, si bien la casi exclusividad concedida inicialmente a la mira-
da semidtica ird diluyéndose en beneficio de una mayor diversidad tedrico-
metodoldgica. Sin embargo, quizd lo mds significativo de lo sucedido en esa
comunicologia para el devenir de la investigacién sobre periodismo en Espafia
fuese, ya entrada la década de los ochenta, la apertura de la misma a las lineas
de trabajo que venfan elabordndose, ya con resultados apreciables, desde las
ciencias sociales empiricas —sociologfa, psicologfa, antropologl’a, economia,
ciencia politica, pedagogfa, etc.—, equilibrando asi la excesiva dependencia
contraida hasta entonces con las disciplinas humanisticas —filosofia, derecho,
historia, filologfa, estudios literarios— en las que habia sido formada, por lo
general, la primera hornada de comunicélogos espanoles.

Si hasta comienzos de los ochenta la difusién en Espafia de las aportacio-
nes de las ciencias sociales al estudio de la comunicacién y el periodismo se
reducfa précticamente a los resultados de la mass communication research ame-
ricana cldsica —Lazarsfeld, Lasswell, Hovland, Berelson, Wright, Lewin—, a
partir de ahora comenzaremos a tener noticia de algunos enfoques renovado-
res que, dicho sea de paso, acumulaban ya mds de una década de desarrollo
cuando aqui empezamos a saber de ellos. Y asi, aunque con una cierta que-
rencia por la investigacién anglosajona, y en particular por la estadounidense,
van proliferando entre nosotros los trabajos sobre el newsmaking, la agenda-
setting o el knowledge-gap, en una primera tanda; y mds adelante sobre la cu/-
tivation theory, a espiral del silencio, los usos y gratificaciones, la tematizacion o
los estudlios culturales, entre otros. En cualquier caso, justo es reconocer que en
pocos afios la tarea divulgativa de esta comunicologia permitid abrir la comunidad
cientffica a la diversidad de las propuestas que, desde las c1enc1as sociales empi-
ricas, agitaban el campo de la comunicacién y el periodismo®4. Otra cosa es
que tal agitacidn lograse remover las aguas de la investigacién espanola.

23. Véase Chillén, 1998; Vidal Castell, 2002; Borrat, 2002; y, en general, todas las contribu-
ciones al monogréfico publicado por la revista Analisi. Quaderns de comunicacid i cultura
(niimero 28, 2002) con el titulo de «Comunicacién periodistica: jun cambio de paradigma?».

24. Justamente éste, agitacidn en el campo (ferment in the field), fue el expresivo titulo de un
monogtifico dedicado por el journal of Communication en el verano de 1983 (volumen 33,
ndmero 3) a la situacién que vivia entonces la investigacién comunicativa internacional.
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4. La agitacion en el campo y su impacto
en la investigacién sobre periodismo

Y eso no sucedid; o no sucedid, pensamos, con la intensidad con que hubiera
podido, al menos en el 4mbito especifico de los estudios sobre periodismo. Las
razones —las que enumeramos a continuacién; y muy probablemente otras
que se nos escapan— quizd tengan que ver con la propia idiosincrasia del sec-
tor comunicoldgico de la comunidad cientifica espafiola: sus origenes, su ads-
cripcién epistemoldgica y su concepto del papel que le corresponde en la
economia cientifica de las facultades de Ciencias de la Informacién y, por tanto,
en la formacién de los futuros periodistas y comunicadores. Veamos algunas
de esas razones:

— Propdsito introductorio. Habiendo proliferado desde mediados de los ochen-
ta, los trabajos a los que nos estamos refiriendo tendieron a plantearse con
el propésito bdsico de introducir, o presentar, las nuevas corrientes de la
investigacién comunicativa internacional. Por decirlo de una manera grd-
fica que deberd disculpdrsenos, la comunicologia espafiola dedicé entonces
sus esfuerzos mds a la elaboracién de rextos introductorios destinados a la
docencia universitaria, y por tanto a los estudiantes de las licenciaturas de
Comunicacién, que a proponer estados de la cuestidn, un tipo de investi-
gacion tedrica que no limita su alcance a compendiar lo que se sabe sobre
un asunto, sino que valora criticamente los conocimientos adquiridos —pro-
blemas, deficiencias— y abre, en consecuencia, nuevas lineas de investiga-
cién a la comunidad cientifica.

— Teorias de la comunicacion vs. investigacion sobre periodismo. También por
lo general, las introducciones a esos diversificados enfoques de la investi-
gacién internacional quedaron aqui englobados bajo la ribrica genérica de
teorias de la comunicacidn, cuya conexién con el periodismo quedaba algo
enfoscada, oscurecida. Y eso a pesar de que muchas de las aportaciones que
alimentaban esas teorias de la comunicacién procedian de estudios cuyo
objeto empirico era el periodismo y la informacién periodistica: las prdcticas
profesionales y el funcionamiento de las organizaciones informativas —los
estudios sobre el newsmaking; los efectos cognitivos de la informacién perio-
distica —la agenda-setting, en su primera version restringida; y también en
cierta medida las hipétesis del knowledge-gap y del cultivo; la influencia de

ola

de la tematizacién; o el uso y recepcién de los medios como fuente infor-

mativa —algunas lineas de trabajo dentro de la perspectiva de los usos y

gratificaciones'y de los estudios culturales.

Esta recepcidn intelectual de mucha de la investigacidn sobre perio-
dismo e informacidn periodistica bajo la especie de teorias de la comuni-
cacién probablemente hubiera sido irrelevante de no ser porque se produce
entre una comunidad cientifica inclinada a organizar el campo, desde su
constitucién en la década de los setenta, distinguiendo, separando inclu-
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s0, periodismo 'y comunicacién. Ya hemos comentado, de acuerdo con
Idoyaga (1990: 113), cémo las facultades de Ciencias de la Informacién
heredan de las antiguas escuelas de periodismo, y consolidan en un pri-
mer momento, esa «simplificacién reduccionista» que hace equivaler
comunicacién a informacion periodistica, y ésta a redaccidn de noticias. La
sensibilidad u orientacién comunicoldgica buscard, ya desde los primeros
setenta, romper con esta idea. Y lo conseguird en parte, como decfamos
mds arriba, abriendo espacio para la teoria de la comunicacién; pero al
precio, pensamos, de perpetuar la segunda de esas «simplificaciones reduc-
cionistas», la que hace equivaler informacién periodistica a redaccién de
noticias —y, en general, a las tareas profesionales. El estudio de la infor-
macién periodistica queda, implicitamente, como coto reservado a los
profesionalistas, y la orientacién comunicoldgica, mds receptiva a las pro-

puestas de las ciencias sociales, no se implicard decididamente en la inves-

tigacion sobre periodismozs.

Esa suerte de imaginario —llamémosle asi— que distingue periodismo 'y comunicacién como
campos de investigacion y docencia separados, el primero de indole préctico/profesional,
y el segundo de cardcter tedrico/cientifico; siendo el primero predio del profesionalismo y
el segundo de la comunicologia; esa suerte de imaginario, decimos, permanece hasta hoy
mismo inscrita en la comunidad cientifica espafiola, o al menos en una parte representati-
va de la misma. En unas recientes jornadas de reflexién sobre los contenidos y la docencia
en la licenciatura de Periodismo de la Universitat Autbnoma de Barcelona, organizadas en
marzo de 1998 por el Departament de Periodisme i Ciencies de la Comunicacié (deno-
minacién, por cierto, bien ilustrativa de lo que decimos), el profesor Jordi Berrio sostiene
que «la funcién de las materias que nos ocupan [las zedricas o comunicoldgicas: estructura,
politicas, sociologfa, economfa, teorfa e historia de la comunicacién, segin identifica el
propio autor] [...] no es precisamente proporcionar formacién especializada o instrumen-
tal», sino que «sirven para la formacién intelectual general de los alumnos [...]; forman
parte del 4mbito de la comunicacién, pero no del de periodismo sino de una forma gene-
ral» (Berrio, 2000: 165-166). Y en una de las interesantisimas sesiones de «debate inter-
disciplinario» de esas jornadas, aquella en la que justamente se confrontaban las perspectivas
de las dreas identificadas como Comunicacion periodistica'y Aspectos tedricos y metodoldgicos
en la investigacion de la comunicacion; en esa sesién, Albert Chillén propone que «el campo
de la comunicacién periodistica ha de ser abordado con los recursos y los marcos de cono-
cimiento de las ciencias sociales, por una parte; y los de las humanidades, por otro» (Varios
autores, 2000b: 239). A lo que el propio Berrio responde: «Aclara tu punto de vista. ;Qué
es la comunicacién periodistica; de qué forma se relaciona con las ciencias sociales y con
las humanidades? Este es un tema estratégico, porque, segin como lo enfoques, la comu-
nicacién periodistica integrarfa todo lo que hacemos en el campo de las teorfas de la comuni-
cacién» (Varios autores, 2000b: 240). En otra de esas sesiones, David Vidal, profesor adscrito
al dmbito de la comunicacion periodistica, incide también en esta cuestién: «En cualquier
caso, querria remarcar que en general no sélo hay un problema de poco bagaje tedrico en
otras asignaturas referidas a la prictica del periodismo; también sucede que muchas asig-
naturas tedricas sobre la comunicacién de masas no se ocupan de solucionar el problema
de cémo aquello que se ensefia puede servir para la prictica del periodismo» (Varios auto-
res, 2000b: 231). Precisamente por su cardcter dialdgico, vertidas en debates a viva voz sin
la caucién de la escritura, pienso que estas intervenciones, lejos de ser meramente anecdé-
ticas, revelan esa disociacién operada de facto entre investigacidn sobre periodismo 'y teorias
de la comunicacion.
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— Anemia de la investigacidn social empirica. De esta apertura a los nuevos
planteamientos de las ciencias sociales empiricas no va a derivarse, como
cabria esperar, una incorporacién activa de la comunicologia espafiola a estas
corrientes renovadoras. Se optard, como ya apuntamos, por un acerca-
miento centrado antes en la difusion que en la investigacion. Pero no es sélo
una cuestién de opciones. Antes bien, esta anomalia quizd deba atribuirse
a lo que pensamos es una deficiencia estructural de la investigacién comuni-
cativa espafiola, algo que ha venido lastrando su despegue y su capacidad de
innovacién, y que sélo recientemente, y sélo en algunos dmbitos, parece
comenzar a superarse; a saber: la ausencia generalizada entre la comunidad
cientifica interesada en la comunicacién y el periodismo de la necesaria
formacién en teoria social y en metodologia de la investigacion empirica, una
condicién indispensable para haber podido contribuir a aquella agizacidn que
empezaba a vivir, y ha seguido viviendo, el campo.

La explicacién probablemente haya que buscarla, de nuevo, en los orige-
nes. Ya comentamos que esa sensibilidad comunicoldgica fue alimentada en los
primeros afos de las facultades de Ciencias de la Informacién por docentes e
investigadores formados —licenciaturas, doctorados— en las ramas cldsicas
de las humanidades —filosofia, filologfa, historia, derecho, estudios literarios—,
que dirigen ahora sus vocaciones hacia el estudio de la cultura de masas y, en
general, de la comunicacién. Ese talante apenas si es compensado con efecti-
vos procedentes de las ciencias sociales empiricas, entre otras razones porque
éstas no cuentan con excedentes en un pafs, Espafia, en donde el desarrollo de
estas disciplinas —sociologfa, psicologfa, antropologfa, pedagogfa, ciencia poli-
tica, etc.— habia sido obstaculizado por el advenimiento de la dictadura fran-
quista. Y si a esto anadimos un contexto cientifico caracterizado, como ya
comentamos, por la llamada crisis de las ciencias sociales, quizd podamos com-
prender las limitaciones que habia de afrontar la comunicologia espaiiola de
primera hora para poder empenarse en una actividad investigadora arraigada en
la teorfa social y sus métodos. Y por eso, en fin, pensamos que fue en alguna
medida contraproducente la insistencia en erigir una teoria de la comunicacion
entendida como un cuerpo de saberes generados por una supuesta nueva dis-
ciplina cientifica auténoma, la comunicologia. La teoria de la comunicacion resul-
ta plausible, por supuesto, como lugar de encuentro de las aportaciones realizadas
desde las ciencias sociales y las humanidades al estudio de los fenémenos comu-
nicativos contempordneos; pero no asi la comunicologia como disciplina cien-
tifica. Y probablemente el esfuerzo empleado en la porfia por tal disciplina
—su objeto especifico, sus métodos, sus conceptos particulares, su relacién
con otras disciplinas, i
comprender que las teorias de las comunicacion se hacen con las teorfas y los
métodos de las ciencias sociales y las humanidades cldsicas.

En este ambiente se forma, ya en las facultades de Ciencias de la
Informacidn, la segunda generacién de comunicélogos, que se dedicard con
acierto a aquella tarea de difusién e introduccién ya aludida, y que podrd con-
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tribuir con aportaciones originales al desarrollo de aquellos enfoques renova-
dores sélo en la medida en que sus miembros se apliquen a un notable esfuer-
zo autodidacta. No es hasta la década de los noventa que comienza a tomarse
alguna conciencia de esta crisis de formacién cientifica que afecta a aquellos
licenciados en las facultades de Ciencias de la Informacién/Comunicacién
que, optando por la docencia y la investigacién, acaban por ingresar en la
comunidad cientifica, y es entonces cuando timidamente se proponen asig-
naturas metodoldgicas en los planes de estudio de las titulaciones y se refuer-
za este tipo de materias en los programas de doctorado. Pero una tercera
generacion de docentes/investigadores estd ya ahora fraguando, y estas caren-
cias siguen siendo todavia muy generalizadas.

Y éste sf es un tema estratégico. Harfamos bien entonces en atender el diag-
néstico que hace Miquel de Moragas cuando, lamentando la «pretensién de
autosuficiencia «comunicoldgica»» que detecta en los planes de ensefianza
—v en la propia actitud de los investigadores, cabria afiadir— de nuestras
facultades, diagnostica, pienso que de manera preclara, la circunstancia que
vivimos: «Estas deficiencias formativas en materia de ciencias sociales bdsicas se
notan finalmente en nuestra produccién cientifica. Los tltimos directorios
que cuantifican en miles los escritos de los especialistas en comunicacién en
Catalufa [y podria hacerse extensivo a toda Espafia] no pueden esconder una
consideracién critica: la reiteracién de temas y la limitada trascendencia inter-
nacional de esta produccién [....]. Creo que hay un problema de fondo: nues-
tras investigaciones denotan y padecen —siempre en lineas generales— de una
formacién insuficiente en las especializaciones de las ciencias sociales» (Moragas,
2000: 46). Resultado, dice Moragas a continuacién, de una ensefianza que
discurre «sin forzar adecuadamente a los alumnos al estudio en profundidad
y complejidad de las grandes teorias sociales»; y para lo que vislumbra una sali-
da, que no podria ser otra: «Entonces, considero que para hacer progresar la
investigacién necesitamos tener al lado gente formada en diversas especialida-
des sobre comunicacién desde las ciencias sociales» (Varios autores, 2000a: 67.
La cursiva es agregada). S6lo nos queda sacar las consecuencias pertinentes.

No creo que quepa duda de que éste es uno de los principales retos que
actualmente debe afrontar el estudio de la comunicacién, y del periodismo en
particular, en Espafia. Por lo general, quienes adscriben su talante, o su voca-
cién investigadora, al dmbito de la comunicologia han tendido a minusvalorar
una orientacin profesionalista tachada de instrumental o practicista; y en todo
caso deudora en buena parte de sus trabajos de un intuitivismo descriptivo ale-
jado de la actitud reflexiva y critica que debiera conducir la actividad cientifi-
ca. Y no les ha faltado razén en este reproche. Pero tampoco deja de ser cierto
que una comunicologia banalmente autosatisfecha del papel tedrico-cientifico
que se arroga para desmarcarse del prictico-profesional atribuido a aquélla
tampoco ha realizado demasiadas aportaciones originales —bien teérico-con-
ceptuales, bien fundadas en la investigacién empirica— al estudio de las préc-
ticas, discursos, usos e influencia del periodismo y la informacién periodistica.
Hasta tal punto que mds bien parece que hoy las mejores contribuciones estén
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procediendo de aquellos investigadores profesionalistas, minoritarios atn, deci-
didos a abordar el periodismo desde problemadticas fuertes, ya sea del campo de
las humanidades —retdrica, pragmdtica, argumentacién, conversacién, her-
menéutica, etc.— o de la teorfa social —poder, conflicto, democracia, inte-
raccién, etc.—, como ya comentamos.

5. Los intereses de la comunidad: tendencias y carencias

La coexistencia de estos dos perfiles con las caracteristicas que hemos ido sefia-
lando —un profésionalismo que tiende a trabajar de espaldas a los desarrollos de
las ciencias sociales y las humanidades; y una comunicologia que tendié a diluir
el objeto periodismo en una genérica teoria de la comunicacién—; la coexisten-
cia de tales perfiles en la comunidad cientifica, decimos, es un necesario marco
de referencia para llegar a entender los intereses de conocimiento y las orien-
taciones predominantes en la investigacién sobre periodismo en Espafa: sus
tendencias, pero también sus carencias.

El primer problema que presenta la exposicién de tales intereses es el de la
identificacién de los distintos campos o dominios particulares que conforma-
rfan eso que genéricamente llamamos investigacidn sobre periodismo. Como ya
hemos afrontado este problema en otra ocasién (Martinez Nicolds, 2001),
vamos a retomar la clasificacidon de dreas especificas de investigacién propues-
ta en aquel trabajo. No se espere de lo que sigue un exhaustivo repaso, una
especie de estado de la cuestidon de cada uno de los dominios que vamos a abor-
dar, entre otras cosas porque, como ya previnimos al comienzo, eso debe ser
una empresa colectiva y tan especializada como sea pertinente para afinar bien
el juicio. Lo que presentamos no es mds que el sehalamiento de las zendencias
y carencias que a nuestro parecer son mds resefiables en cada una de esas dreas
o temas.

— Prdcticas y técnicas periodisticas. Los estudios sobre lo que denominamos
prdcticas y técnicas periodisticas se caracterizan por ofrecer indicaciones del
tipo saber-cémo encaminadas hacia la capacitacidn profesional en las dis-
tintas tareas relacionadas con el periodismo, desde la buisqueda, obtencidn,
seleccién, valoracién y elaboracién de las informaciones hasta la produc-
cidén, gestion y difusién de los productos periodisticos. Si atendemos al
volumen de lo publicado sobre tales cuestiones, no hay duda de que éste
ha sido el 4mbito que tradicionalmente ha concitado el mayor interés entre
los investigadores espafioles, probablemente debido a la orientacién pri-
mordial de las facultades de Ciencias de la Informacién/Comunicacién
hacia la habilitacién profesional de sus estudiantes.

En los dltimos afios —dos o tres lustros— se ha producido, sin embar-
go, una extraordinaria diversificacién de los trabajos sobre estos tépicos,
de forma tal que précticamente no existe ya actividad alguna vinculada al
periodismo que no cuente con al menos un manual dedicado a instruir en
su préctica. Acabd, por tanto, la época de aquellos genéricos manuales de
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redaccion periodistica —tratada como una especie de «hibrido de la lengua
y la prdctica periodistica», como recuerda Nufez Ladevéze (2002: 86)—,
sustituidos ahora por textos que abordan pricticas y técnicas especificas
distinguiendo segtin soportes y medios (prensa, radio, television, agencias,
gabinetes y, recientemente, Internet), géneros (noticia, reportaje, crénica,
columna, editorial, sueltos, comentario, etc.), dreas de especializacién (eco-
nomia, cultura, deportes, salud, sociedad, etc.), pricticas singulares (perio-
dismos de investigacién, de precisién o de servicio) y todo tipo de tareas
(redaccidn, edicidn, produccién, disefio, maquetacién, documentacion,
fotografia, tratamiento de imdgenes, infografia, etc.).

Ahora bien, siendo éste el dmbito que cuenta de largo con el mayor
volumen de publicaciones en la investigacién espafiola sobre periodismo, es
también aquél en el que de una manera mds patente ha arraigado ese inzui-
tivismo descriptivo al que antes nos hemos referido. Sobre prdcticas y técni-
cas periodisticas abundan, en efecto, los trabajos que vienen a ser el resultado
de combinar la transmisién acritica de los saberes instituidos por la prctica
profesional realmente existente y una aversién contumaz por la «teorfa» y
el desarrollo de dispositivos conceptuales fiertes. Y esta es la actitud heuristica
que prevalece en muchos de los manuales pretendidamente destinados a
la capacitacién en técnicas periodisticas, en los que pueden leerse reco-
mendaciones absolutamente anodinas. Por ejemplo, que el lenguaje infor-
mativo debe ser claro, fluido, equlhbrado expresivo, gramaticalmente
correcto y ordenado; y que debe evitar la torpeza, la confusién, la vulgari-
dad, el telegrafismo, la vacuidad, la pobreza expresiva, el lenguaje buro-
crdtico, la solemnidad y la extravagancia. Y a la definicién de cada una de
esas recomendaciones, sacadas de un manual publicado a la altura de 1994,
dedica el autor un minimo de media pdgina. En otro manual, éste sobre
la entrevista periodistica y editado en 1993, puede leerse: «Para hacer una
buena entrevista hace falta: 1. Prepararla; 2. Saber llevarla. Falta una ter-
cera parte: 3. Redactarla adecuadamente», algo que sirve al comentarista
del manual, David Vidal Castell, para «ejemplificar la inanidad de una
caterva de manualillos y opusculos»?®. En otro de estos manuales, sobre
produccidn de la informacién telez/z:zwz, publicado en 1998, se proponen
unos tipos de presentacion de la noticia que permite a los autores distinguir
entre «[noticia] no editada, parcialmente editada y completamente editadar.
Quizd estos ejemplos no puedan ser tenidos por representativos, pero pro-
bablemente tal ramplonerfa conceptual tampoco sea algo excepcional en
este ambito. Y sélo asi, desde la constatacién de esta normalidad inane,
puede entenderse la reaccién de aquellos investigadores preocupados por
explorar los lenguajes periodisticos enraizando sus estudios en las discusiones
abiertas en disciplinas tales como la lingiiistica textual, la retérica o las teo-

El comentario, dedicado a otros dos trabajos sobre la entrevista periodistica que Vidal Castell
valora positivamente, fue publicado en Analisi. Quaderns de comunicacid i cultura, 19: 153-

157, 1996.
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rfas de la argumentacién y la conversacién, desde las que abordan temas
como la construccién de los textos y el estilo periodisticos; las relaciones
entre la escritura periodistica y la escritura literaria; la serialidad y la narra-
tividad audiovisuales; o los mecanismos de la representacién sonora (ritmo,
timbre, silencio) y sus implicaciones (por ejemplo, en la credibilidad de los
comunicadores).

— Discursos periodisticos. El objeto de estudio que aqui proponemos denomi-
nar discursos periodisticos corresponderfa a lo que también suele identifi-
carse con términos tales como tratamiento o cobertura periodz’stica, referido
bien sea a fenémenos sociales (la inmigracion, las drogas, la violencia domés-
tica, el sida, el terrorismo, la salud), a grupos sociales (mujeres, jévenes,
inmigrantes, politicos), a acontecimientos particulares (campafas electo-
rales, guerras, atentados terroristas, bodas reales) o simplemente a eso que
llamamos actualidad. El dominio de investigacién de los discursos periodis-
ticos serfa, por tanto, el del contenido de los medios de comunicacién; o,
por decirlo con mayor precisién conceptual, el de la representacion o cons-
truccion de la realidad efectuada por los textos que difunden las organiza-
ciones periodisticas.

En general, la investigacién espafiola en este campo comienza a ser
abundante, y va ganando sofisticacién a medida que los andlisis se plan-
tean no como una mera descripcién del contenido de los textos, sino en el
marco de problemdticas tedricas pertinentes (por ejemplo, las que propor-
cionan teorfas como la del encuadre —framing— o la de la noticiabilidad).
En consecuencia, podemos encontrar en la actualidad buenos trabajos
empiricos que aportan un valioso conocimiento acerca de qué dicen los
medios periodisticos espafioles sobre una gran variedad de tépicos socia-
les. La relevancia y el rigor que va adquiriendo este 4mbito es indicativa de
la mejora paulatina en la formacién metodoldgica de los investigadores, y,
sobre todo, de un cambio de actitud con respecto a la zeoria, un corpus de
conocimientos adquiridos que no sélo hay que dominar y trasmitir, sino
con el que hay que trabajar en productividad, con el que hay que dialogar
para contrastarlo y ampliarlo mediante la investigacién empirica.

Con todo, el estudio de los discursos periodisticos presenta una serie de
carencias que estdn limitando, a nuestro parecer, el alcance de los resulta-
dos que se obtienen. Se echan en falta, en primer lugar, disefios de inves-
tigacién longitudinales en donde el objeto de estudio sea la evolucién del
discurso periodistico sobre un tépico determinado (el terrorismo, la vio-
lencia doméstica, la politica, la inmigracién) y no, como suele ser habitual,
la obtencién de una especie de foro fija (qué dicen los medios ahora) que
anula toda consideracién del proceso que conduce a un estado discursivo
determinado. Este f7jismo lleva aparejada una consecuencia de mayor cala-
do heuristico, ya que suele obligar a planteamientos exclusivamente media-
céntricos en donde lo que interesa es dilucidar de qué hablan y qué dicen
de eso los medios. Con tales planteamientos resulta dificil dar cabida cabal
a perspectivas como las de la construccion de las agendas y los encuadyes medid-
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28.

ticos (media agenda-building y media frame-building), ya que toda cons-
truccién del discurso (de qué se habla —agenda— y cémo se habla —encua-
dre—) es un proceso cuyas transformaciones a lo largo del tiempo dependen
no tanto de una supuesta /ldgica interna de los medios cuanto de las formas
de interaccién entre las agendas y encuadres periodisticos y los del resto de
los sujetos sociales implicados en el fenémeno o acontecimiento de que se
trate. Tomemos, por ejemplo, el caso del discurso periodistico sobre la vio-
lencia doméstica. Podemos estudiar el tratamiento que ahora dan los medios
a esta cuestion; pero mds interesante serfa un enfoque construccionista que
busque responder a preguntas tales como la emergencia y evolucién de la
agenda informativa sobre el tema, o la implantacién y modificacién de los
marcos o encuadres interpretativos propuestos por los medios. Pero tales
preguntas exigen ampliar el foco para incluir también el andlisis de esos
mismos procesos en relacién al resto de los sujetos implicados en la violen-
cia doméstica: las organizaciones de mujeres, los sistemas politico y judicial
o los actores del campo cientifico —soci6logos, psicélogos, antropdlogos,
etc.— Porque las agendas y encuadres medidticos (los discursos medidticos)
se construyen bdsicamente en el curso de esta compleja red de interacciones.
Produccion informativa y valores profesionales. Lo que en otros 4mbitos aca-
démicos se conoce con la denominacién genérica de estudios sobre el comu-
nicador no cuenta con una arraigada tradicién en la investigacién espafiola.
No obstante, ese déficit parece estar palidndose en los tltimos afios, sobre
todo en lo que respecta al conocimiento de las caracteristicas y situacion
de los periodistas en Espafa y los valores profesionales que asumen. Pero la
aportacion espafiola a la investigacién sobre los procesos de produccién
informativa, sus estructuras organizacionales, los procedimientos de deci-
sién y las influencias que pesan sobre el trabajo periodistico —procedentes
ya sea de la propiedad de las empresas, de los actores politicos y sociales,
de los anunciantes, etc.— es bastante escasa. Durante afos, el Gnico tra-
bajo significativo fue un estudio empirico publicado a mediados de los
ochenta siguiendo la estela de la entonces renovadora y fructifera perspec-
tiva del newsmaking anglosajén®’; y sélo desde muy recientemente podemos
encontrar algin otro andlisis riguroso en esta linea. Dado que cabe presu-
mir que desde bien pronto la comunidad cientifica espafiola tuvo conoci-
miento de los trabajos sobre newsmakings, probablemente la explicacién mds
plausible de este descuido pase, de nuevo, por las deficiencias en la forma-
cién metodolégica de unos investigadores todavia no convenientemente
instruidos en el manejo de las exigentes estrategias cualitativas (estudios de

Justo Villafafie; Enrique Bustamante y Emili Prado: Fabricar noticias. Las rutinas producti-
vas en radio y television. Barcelona: Mitre, 1987.

Y, mds adn, un conocimiento de primera mano, pues estudios tan paradigmdticos como
Making news. A study in the construction of reality (1978), de Gaye Tuchman; o Manufacturing
the news (1980), de Mark Fishman, estuvieron disponibles en espafiol ya en 1983, edita-
dos, respectivamente, por Gustavo Gili (Barcelona, traduccién de Héctor Borrat) y Tres
Tiempos (Buenos Aires, traduccién de Leandro Wolfson).
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caso, prolongadas permanencias en el campo, empleo de técnicas de obser-
vacién directa, etc.) requeridas en este tipo de estudios.

El panorama es algo distinto, como adelantédbamos, en lo referido al
andlisis de las figuras profesionales, en donde si contamos con investiga-
ciones relevantes sobre la situacién social, los valores y actitudes, la cultura
profesional, la formacién académica, etc., de los periodistas espafoles, y,
dentro de ellos, de algunos grupos especificos —asi, por ejemplo, las muje-
res, o aquellos que ocupan una posicién central en el sistema informativo,
la llamada élite de los periodistas—. Este tipo de trabajos suele enmarcarse en
la sociologia de las profesiones e incluso, en algtin caso, en el de una sociolo-
gia histdrica del periodismo, un planteamiento escasamente cultivado por
la comunidad cientifica espafiola y cuyo valor para comprender el proceso
de formacién de la actividad periodistica en Espafa es indudable.

— Audiencias: recepcion, uso y efectos de la informacion periodistica. La investi-
gacion espafiola en este campo —mds que investigacion propiamente dicha,
acopio de datos, como veremos— se reduce prdcticamente a lo que es posi-
ble obtener por dos vias. De un lado, la informacién recogida por los estu-
dios de audiencias de organismos como el Estudio General de Medios
(EGM), Sofres o la Oficina para la Justificacién de la Difusién (OJD), que
ofrecen datos sobre el volumen y eventualmente los perfiles sociodemo-
gréficos y psicogréficos de las audiencias de los medios informativos. Y, de
otro, algunas encuestas ocasionales del Centro de Investigaciones Socioldgicas
(CIS) que exploran las actitudes de los espafioles hacia los periodistas, los
medios de comunicacién y los contenidos que difunden. Datos, como
decfamos: informacién util, pero meramente descriptiva. Aquello otro que
la investigacién comunicativa identifica como objetos de estudio relevan-
tes en relacién con las audiencias —las actividades de recepcidn e inter-
pretacién; el uso social de los textos medidticos; o sus efectos e influencia—s;
todo esto, en definitiva, es a dia de hoy casi un erial, un terreno préctica-
mente baldio en la investigacién espafiola sobre el periodismo y la infor-
macién periodistica. Apenas sabemos qué sucede a/ otro lado del mensaje
—alli donde actdan los periodistas y los procesos de la produccién que ins-
tauran—, pero quizd atin menos de lo que ocurre a este lado, aqui donde el
mensaje informativo encuentra a sus publicos.

Aunque no son pocos los textos introductorios a las teorfas de la comu-
nicacién que resefian las dltimas aportaciones sobre los efectos de las co-
municaciones de masas, lo cierto es que su aprovechamiento en produccion
—esto es, mds alld de su mera presentacién— por parte de los investiga-
dores espanoles es infrecuente. Estamos, por lo general, bien al tanto de
las lineas de trabajo mds recientes en teorfas como las del establecimiento
del temario (agenda-setting), del encuadre (framing), de la espiral del silen-
cio, de los wusos y gratificaciones o del malestar medidtico (media malaise),
pero tal conocimiento no viene acompafiado de un trabajo sistemdtico,
regular, para fundamentar a partir de ¢l investigacién empirica original.
Las estudiamos, las difundimos y, en el mejor de los casos, evaluamos su
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contenido tedrico-conceptual, pero poco aportamos a su contrastaciéon
empirica, sea para confirmarlas, complementarlas o refutarlas. A mi juicio,
s6lo hay en la investigacién espafiola un campo particular, el de la comu-
nicacion politica, en el que desde hace relativamente poco se estd avanzan-
do en esta direccién de normalidad cientifica que supone, reiteramos, trabajar
en produccidn con los corpus tedricos disponibles. Afortunadamente, aqui
comienzan a proliferar los trabajos que buscan constatar empiricamente la
presencia entre el publico de efectos tales como los de agenda, encuadre o des-
taque (priming) atribuibles a la influencia de la informacién periodistica
en las campafias electorales, utilizando para ello sobre todo estrategias cuan-
titativas (encuestas, principalmente).

Los estudios sobre recepcién —aquellos orientados hacia el andlisis de los
procesos de apropiacién social de los medios y de construccién activa del sen-
tido de los mensajes por parte de los diferentes piblicos— tienen, en general,
poca implantacién en Espana, y es casi nula en lo referido a la recepcién y
uso social de la informacién periodistica. Algo hay, sin embargo: algunos estu-
dios sobre jévenes, pero poco mds. La explicacién probablemente haya que
buscarla otra vez en la exigencia metodoldgica de este tipo de trabajos, pues
suelen requerir de disefios de investigacién cualitativos que dificultan y pro-
longan los procesos de obtencién y andlisis de los datos empiricos, y que obli-
gan, por lo general, a contar con equipos bien entrenados de investigadores.

— Empresa periodistica, estructura y economia de la informacién. El dominio
de investigacién que en otro lugar (Martinez Nicolds, 2001) hemos lla-
mado genéricamente Estructura, economia y politicas de comunicacion es un
dmbito cldsico en la investigacién comunicativa espafiola, y cuenta con
especialistas de reconocido prestigio internacional. La profunda transfor-
macién del sector de las industrias culturales desde el final de la dictadura
franquista y el ingreso de Espafia en la Unién Europea, que llevé al surgi-
miento de grandes empresas privadas de comunicacién, a la liberalizacién
—parcial, en el caso de la television— del mercado y a la apertura a los
capitales fordneos (Jones, 1998: 20-21); todas estas circunstancias, deci-
mos, han servido de acicate para impulsar la investigacién sobre las carac-
teristicas de unas industrias, las de la comunicacién, renovadas en sus
fundamentos y desde entonces en constante cambio.

Ese impulso ha tendido a primar el andlisis del sector audiovisual —aun-
que, dentro de él, no especialmente su vertiente periodistica—; pero lo que
en la tradicién espafiola se ha consolidado con la denominacién de empre-
sa periodistica continda siendo un campo vigoroso y muy atento a las con-
tinuas transformaciones que afectan a la gestién de estas organizaciones.
Aqui, en efecto, la investigacién ha ido acompasando sus objetos de interés
al propio desarrollo del sector periodistico, de manera que las lineas de tra-
bajo mds recientes exploran, por ejemplo, las caracteristicas y riesgos de la
creciente dimensién multimedia de la industria periodistica espafola o el
impacto del nuevo frente digital (internet) en la organizacién y gestién del
negocio de la informacién.
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Algo mds rezagadas, o vacilantes, parecen en cambio las investiga-
ciones sobre estructura y economia de la informacién, entendiendo por
tales aquéllas cuyo foco central no es la gestién de las empresas sino las
caracteristicas de los agentes y procesos que constituyen el mercado infor-
mativo y sus flujos. Una vez supimos quiénes eran los amos de la infor-
macidn en Espana tras la primera liberalizacién del sector, en la transicién
democrdtica, poco mds se ha avanzado en esta fructifera linea. En la linea,
por ejemplo, de trabajos —que algunos hay, por supuesto— que explo-
ren las repercusiones de los cambios en el sistema politico —de partido
en el gobierno y, por tanto, de politica de comunicacién— en la estruc-
tura de los actores periodisticos, un tipo de conocimiento, por cierto,
absolutamente imprescindible como contexto necesario para la investi-
gacién sobre el desarrollo de la comunicacién politica en Espafa. O en
la linea, también, de evaluar el papel de los medios periodisticos espa-
fioles en los flujos informativos internacionales en sus diferentes nive-
les, europeo, latinoamericano y mundial. Y una evaluacién, sugerimos,
basada en el andlisis empirico, no en voluntariosas y poco esclarecedo-
ras enmiendas a la globalizacién capitalista o a la dialéctica de la domi-
nacién norte-sur.

— Derecho de la mformacwny deontologia profesional. Los estudios sobre
derecho de la comunicacién cuentan con una larga y reputada tradicién
en la investigacién comunicativa espafiola, y en particular el 4rea especi-
fica del derecho de la informacién, entendido como la regulacién juridica
de las actividades relacionadas con la elaboracién y difusién publica de
informaciones. Siendo ya amplisima la produccién cientifica espafiola
sobre estos temas, el interés por las mismas parece no decrecer, y abun-
dan los tratados y manuales que se ocupan de la libertad de expresién y las
condiciones de su préctica o de la proteccién de los derechos individua-
les que pudieran ser lesionados 0o menoscabados en el ejercicio profesio-
nal de aquélla. El campo presenta, no obstante, y a nuestro modesto
entender, algunas novedades significativas que lo revitalizan, como la que
representan aquellos trabajos que recurren a la perspectiva del derecho
comparado —asf, hay investigaciones muy recientes sobre el régimen juri-
dico de la informacidn en los paises iberoamericanos— y, sobre todo,
aquellos otros que tratan no ya de lo que afecta a quienes producen la
informacién, i i i los
derechos del piiblico, como indica el titulo de una monografia publicada
no hace mucho.

Pero quizd lo mds novedoso en este dmbito sea la incorporacion relati-
vamente reciente de destacados expertos en filosofia del derecho y ética de
las profesiones, que estdn reexaminando cuestiones cldsicas en el debate
sobre la profesionalizacién del periodismo, como las relativas a la cldusula
de conciencia, el secreto profesional, los cédigos deontolégicos o los dile-
mas juridicos y éticos que se generan cuando colisionan el ejercicio perio-
distico de la libertad de expresién y los derechos personales al honor, la
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intimidad o la propia imagen. La irrupcién en los dltimos afios de estilos
periodisticos ciertamente agresivos, ya sea en la informacién politica o social
—el uso de cdmaras ocultas o la cobertura informativa de los sucesos, por
ejemplo—, ya en la prensa rosa —sobre todo desde que la televisién comen-
zara a colonizar también ese espacio—; la irrupcién de tal periodismo agre-
sivo, decfamos, ha contribuido sin duda a renovar el interés por la ética de
la informacién y la deontologfa del periodismo.

— Historia del periodismo. La historia de la comunicacién no es un dominio
mis de la investigacién comunicativa en Espafa, sino casi un universo en
si mismo por la enorme cantidad de publicaciones dedicadas al estudio his-
térico de los medios de comunicacién de masas (prensa, radio, televisidn,
fotografia, cine). Y dentro de este dmbito general destacan particularmen-
te, casi desde la constitucién misma de nuestro campo cientifico, los trabajos
sobre historia del periodismo. Esta rdbrica genérica de historia del perio-
dismo acoge una amplia diversidad de objeros historiogrificos, y algunos de
ellos no estdn, a nuestro parecer, suficientemente representados en la inves-
tigacién espafola.

Durante afios, la historia del periodismo practicada entre nosotros se
ha cefiido, por lo general, a una especifica historia de la prensa, usual-
mente centrada en el devenir histérico de empresas, cabeceras o de algu-
nos actores periodisticos relevantes —propietarios o periodistas de
renombre e influencia—. Quizd haya sido menos frecuente el estudio
histérico del periodismo entendido como actividad u oficio que necesa-
riamente ha ido evolucionando con el tiempo para dotarse de estdnda-
res de profesionalizacién. Este es un proceso justamente histérico que
implica una gran variedad de dimensiones: laborales, pedagdgicas, deon-
toldgicas, de cultura profesional, etc. Y todo esto, pensamos, tiene par-
ticular interés en el caso del periodismo espafiol, cuarenta afios aherrojado
por la dictadura franquista.

Las aportaciones de la historiografia espafiola parecen, en cambio,
algo mds limitadas en lo que respecta al estudio del periodismo entendi-
do como prdctica discursiva, cuyo propésito serfa el andlisis de la evolucién
histdrica de las convenciones de orden semidtico y de las formas de hacer
especificamente periodisticas. Aunque contamos con algunos buenos tra-
bajos desde esta perspectiva, enfoques tales como la historia de los len-
guajes y los 1éxicos periodisticos, de los estilos, de las estructuras narrativas
o dialogales, de los criterios de la seleccién informativa, o de los géneros
textuales de la informacién y de opinién (una historia de la noticia, o una
historia del reportaje, por ejemplo) no suelen ser muy frecuentados. En
definitiva, tenemos una buena y amplia historia de las empresas y las
cabeceras periodisticas; una incipiente y prometedora historia de la pro-
fesién periodistica; pero probablemente deberfan dedicarse mds esfuer-
zos al conocimiento de la historia de las convenciones y las pricticas
periodisticas.
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6. Para concluir: masa critica en crisis

En este ensayo hemos querido argumentar contra la idea autocomplaciente
de que la investigacién espafiola sobre comunicacién goza de buena salud, jui-
cio que en el mejor de los casos se asienta en diversos indicadores objetivos: el cre-
cimiento exponencial de la comunidad de investigadores en los dltimos diez
o0 quince afios, a la par que la oferta de titulaciones universitarias relacionadas
con la comunicacién; el incremento de las expectativas de profesionalizacién en
este campo, y con ello del nimero de tesis doctorales (esto es, trabajos origina-
les de investigacién) y de proyectos docentes (requeridos para lograr el estatuto
de funcionario) defendidos; la multiplicacién de reuniones cientificas (con-
gresos, seminarios, cursos de verano, jornadas) y de revistas especializadas;
y; en fin, el despegue de un enorme negocio editorial en torno a los temas de
comunicacién, y en donde los manuales ocupan la posicién destacadisima
que les otorga la inusitada ampliacién de su mercado natural (los estudiantes que
nutren aquella incesante oferta de titulaciones de comunicacién: el circulo se
cierra). Frente a la idea de la buena salud, que a la postre viene a confiar en las
supuestas virtudes que advendrian una vez alcanzado el estadio de masa criti-
ca (ya somos muchos), aqui hemos reclamado la conveniencia de revisar y eva-
luar serenamente el trabajo que estd haciéndose en los diferentes 4mbitos que
conforman la investigacién comunicativa, porque sélo a partir de ahf podremos
enjuiciar cabalmente si, siendo muchos, ademds trabajamos bien.

Ese, obviamente, es un esfuerzo que sélo puede acometerse de forma colec-
tiva, y en el que deben participar espec1ahstas en cada uno de los campos espe-
cificos de los estudios sobre comunicacién. En consecuencia, nuestro propésito
ha tenido que ser necesariamente mds modesto, y nos hemos limitado a una
sucinta revisién de la investigacién sobre periodismo en Espafa, e incluso aqui
con muchas limitaciones y lagunas. Aun asi, no creo que hayamos errado
mucho en el sefialamiento de las tendencias y las carencias de los trabajos sobre
periodismo, y, sobre todo, en la idea de remitir tal estado de cosas —lo que se
estudia y lo que no— a la estructura de la comunidad cientifica que trabaja
sobre estos temas, estructura que responde a su vez a las vicisitudes de su cons-
titucién y desarrollo histérico. Nos parece que este es un punto de vista adecuado
si lo que buscamos es no sélo tener un estado de la cuestidn, sino comprender
por qué la cuestidn estd en ese estado.

Y por lo que respecta especificamente a la investigacién sobre periodismo, el
diagndstico puede resumirse bien, a nuestro parecer, con la idea de ¢7isis. Somos
muchos, en efecto, pero no trabajamos todo lo bien que debiéramos.
Contrarrestando aquellos indicadores objetivos —que, por otra parte, son meros
indicadores de produccién—, la revisién que aqui hemos desarrollado vendria
a sefalar un panorama que se aproximarfa mds bien a lo siguiente:

1. La investigacién espanola sobre periodismo continda dominada, en volu-
men al menos, por trabajos encarados desde esa actitud empobrecedora
que aqui hemos denominado inzuitivismo descriptivo, aplicado en parti-
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cular a proponer estdndares sobre prdcticas y técnicas profesionales (para
la obtencidn, seleccién, redaccidn, edicién, produccién, disefo, etc., de la
informacién y los productos informativos). Sobre estas cuestiones abun-
dan los manuales inanes y torpes, por lo general desprovistos de carga con-
ceptual alguna y renunciando a cualquier intento de someter el periodismo
que realmente se hace —en las empresas— al escrutinio critico que permi-
tirfa cuestionarlo para eventualmente contribuir a transformarlo alli donde
la mirada académica descubra que las cosas podn’an ser de otro modo. Junto
a la formacién de los investigadores, pesa aqui también una suerte de per-
versién institucional sobre el campo cientifico: de un lado, los ejercicios
para el acceso a categorias docentes —titularidades, sobre todo—, nece-
sariamente centrados en asignaturas y pébulo, por tanto, de manuales;
y de otro, las politicas editoriales, [6gicamente volcadas en el producto
rentable.

2. Buena parte de los objetos de estudio sobre periodismo, cuyo desarrollo
requiere trabajar desde (o con) las ciencias sociales empiricas, se hallan desa-
tendidos en la investigacién espafiola, algo que es mds patente en el caso
de unas disciplinas —la sociologfa, la psicologfa o la antropologia— que de
otras —la economia o la historia—. Por lo general, estamos bien al tanto
de las dltimas aportaciones de la investigacién internacional al conoci-
miento de los fenémenos comunicativos, pero en muchos de esos campos
apenas contribuimos notoriamente con trabajos originales, y menos ain
de cardcter empirico. Dominios tradicionales en los estudios sobre perio-
dismo como los relativos a los procesos de produccién periodistica (news-
making) o los efectos sociales de los contenidos informativos; u otros con
menos solera, como los andlisis de la recepcién de la informacién, se encuen-
tran pricticamente inéditos aqui. Y de ah{ derivan, pensamos, las dificul-
tades para la incorporacién activa de nuestros investigadores a la comunidad
cientifica internacional. Y no ya como participes en las grandes reuniones
cientificas, cada vez mds frecuentadas, sino formando parte de equipos de
investigacién para el desarrollo de proyectos en los que el caso espaiiol suele
estar, todavia hoy, significativamente desaparecido.

3. Y como corolario de lo anterior, la anemia de nuestra investigacién empi-
rica. Anemia quizd sea un término excesivamente duro; y peor: injusto.
Investigacién empirica la hay, claro. Pero con algunas limitaciones que jus-
tifican en parte aquella caracterizacién. Primero, el no muy abundante tra-
bajo en productividad con las teorfas. Hacer investigacién empirica no es
recoger datos, sino fundamentar la exploracién de la realidad en el corpus
de los conocimientos disponibles y derivar de ¢l hipétesis de trabajo plau-
sibles. Esa es la forma en que los estudios empiricos contribuyen al pro-
greso de los saberes en un campo determinado. Y, segundo, el predominio
abrumador en la investigacién empirica de los trabajos que recurren al and-
lisis de contenido cuantitativo, algo que indica claramente la centralidad del
mensaje como objeto de estudio periodistico. Apenas contamos con apor-
taciones en donde se empleen otras técnicas cuantitativas —la encuesta,
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por ejemplo—; y menos atin cualitativas —los grupos de discusion, la obser-
vacién directa, etc.—; por no hablar de la infrecuencia de los disefios expe-
rimentales y sus instrumentos. Ciertamente, esta decantacién de la
investigacién empirica espafiola tiene mucho que ver con la disponibili-
dad de recursos —es mds fécil reunir un corpus textual representativo que
trabajar con fuentes vivas—, pero no deberfamos descuidar otro aspecto
interesante: cualquier investigacién empirica que se plantee con cierta ambi-
cién requiere de equipos de trabajo con una buena formacién teérico-meto-
dolégica, y de eso —de equipos preparados, que no de personas formadas—
tampoco anda sobrada nuestra comunidad cientifica.

Todo esto, en definitiva, es lo que nos autoriza a proponer un diagndstico
de crisis para la investigacién espafola sobre periodismo, dispongamos o no ya
de suficiente masa critica, un concepto, por cierto, tomado de la fisica y que
aplicado ni siquiera sea metaféricamente a asuntos humanos resulta bastante difi-
cil de ponderar (;cudnta masa para provocar una reaccién en el dmbito cienti-
fico?). Si este es el estado de la cuestion, queda por dilucidar, como deciamos
antes, por qué la cuestion estd en este estado. Y eso nos exige, pensamos, aden-
trarnos en una modesta parcela de la historia cultural espafiola e investigar de
qué manera ha ido estructurdndose nuestra comunidad cientifica desde su
emergencia a mediados de los afios sesenta, pues su forma actual —y el tra-
bajo que se desarrolla en el seno de tal comunidad— se comprende mejor si
atendemos al proceso histérico que ha ido modeldndola. Hemos dedicado
buena parte de este trabajo a trazar las grandes lineas de ese proceso, y quere-
mos rematar aqui la reflexién al respecto sugiriendo que en la comunidad cien-
tifica dedicada a los estudios sobre periodismo en Espafia —y quizd esto sea
igualmente aplicable a otros dmbitos de nuestra investigacién comunicativa—
pueden distinguirse hasta tres generaciones de investigadores. Como no podria
ser de otra forma, estas generaciones —acéptese el llamarlas asi— han ido cons-
tituyéndose en contextos sociales, institucionales (esto es, académicos) y cien-
tificos diferentes, y eso explica los derroteros que ha transitado la investigacién
sobre periodismo en Espaiia hasta llegar al momento actual. Muy brevemente,
casi telegrdficamente:

1. Primera generacién. Protagoniza la emergencia e institucionalizacion de la
comunidad cientifica, y la constitucién en Espafa de los estudios sobre
comunicacién y periodismo como objeto de investigacién cientifica. Es la
generacién que pone en marcha las primeras facultades de Ciencias de la
Informacién a comienzos de los afios setenta, en donde pronto comienza
una pugna soterrada por definir la orientacién de estos centros universita-
rios: formacién de profesionales de la comunicacién, pero también for-
macién de cientificos especializados en la investigacién de los fenémenos
comunicativos. La comunidad cientifica comienza a fragmentarse entre
profesionalistas y comunicélogos. Entre los profesionalistas, usualmente pro-
fesorado reclutado de las propias profesiones, abunda la despreocupacion
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por el escrutinio critico de los saberes profesionales y la vocacién y forma-
cién cientificas. Los comunicdlogos tienden a refugiarse en la fundamenta-
cién tedrica de una supuesta comunicologia de filiacién disciplinar incierta.
En cualquier caso, escasea en ella la conexién con las ciencias sociales empi-
ricas.

2. Segunda generacién. El grueso de sus integrantes estd formado por las pri-
meras promociones de las facultades de Ciencias de la Informacién. Por lo
general, continta orientdndose en el seno de la comunidad cientifica pen-
sando su estructura en términos de profesionalistas y comunicdlogos. La segun-
da generacién de ambos subgrupos promueve, no obstante, cambios
sustanciales. En el sector profesionalista comienza a producirse una severa
reaccién contra el intuitivismo descriptivo, acritico y desconfiado de la «teo-
rfa», usual hasta entonces en el estudio y la docencia de los saberes profe-
sionales. Es ahora, desde mediados de los ochenta, cuando perspectivas
fuertes del campo de las humanidades empiezan a penetrar todavia timi-
damente en este campo: la lingiiistica textual, la retdrica, la teoria de la
argumentacién, de la conversacién, etc. La pugna todavia se estd librando
a dia de hoy. La segunda generacién del sector comunicoldgico va abando-
nando toda ilusién de una comunicologz’a auténoma, pero se abraza a una
genérica teoria de la comunicacidn cuya conexién con el objeto empirico
periodismo e informacién periodistica queda diluida. Como quiera que
sea, esta segunda generacidn realizard una encomiable tarea de difusién de
las teorfas que desde las ciencias sociales (soc1olog1a, psmologla, antropo-
logfa, pedagogia, economifa, historia, semidtica, etc.) se estdn proponien-
do para el estudio de los fendmenos comunicativos. Su trabajo en
productividad con tales teorias se halla en cambio dificultado por el tradi-
cional déficit de formacién metodoldgica que arrastran las facultades de
Ciencias de la Informacidn, algo a lo que esta generacién comenzard a
poner remedio cuando se implique en la reforma de los planes de estudio
de las licenciaturas y doctorados de aquellas facultades, ya a comienzos de
los noventa.

3. Tercera generacién. Formada por promociones licenciadas en las facultades
de Ciencias de la Informacién/Comunicacién a finales de los ochenta y
primeros afios noventa, a la que se incorporan también investigadores pro-
cedentes de ciencias sociales cldsicas: psicologfa, sociologia, economia o
ciencia politica. Estos tltimos provienen de unas titulaciones universita-
rias en las que la formacién metodoldgica es absolutamente central; aqué-
llos, los de las facultades de Ciencias de la Informacién/Comunicacién, se
han beneficiado de la incorporacién de los contenidos metodolégicos en
las licenciaturas y doctorados de Comunicacién, que complementan con
un notable esfuerzo autodidacta. La razén de este esfuerzo parece clara:
superada con éxito la etapa de difusién de las teorias de la comunicacion, es
necesario comenzar a trabajar con ellas, contribuir desde la investigacién
empirica a su desarrollo. En cuanto a la estructura interna de la comuni-
dad cientifica de la que forman parte, y por lo que podemos concluir, esta
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generacién ya no piensa en términos de profesionalistas y comunicdlogos.
Existe, obviamente, una enorme diversidad de objetos de estudio en el
dmbito de la comunicacién y del periodismo, y también de perspectivas
tedrico-metodoldgicas desde los que abordarlos, unas enraizadas en las
humanidades, otras en las ciencias sociales. Pero acostumbrada, como va
estando, a practicarla, esta generacién comienza a tener criterios rigurosos
para evaluar la calidad de la investigacidn, sea tedrico-conceptual, sea empi-
rica. Por esta razén dejard de tener sentido para ella la inteleccién de la
comunidad cientifica en términos de profesionalistas y comunicélogos, y
entrard en la normalidad que supone distinguir, sélo, entre buena y mala
investigacién; entre investigacion original e innovadora y lo que no sea sino
mera reiteracién de lo ya muchas veces dicho y sabido.
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