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Resumen

Este articulo ofrece el marco tedrico de la sociologfa cultural para situar las cuestiones sobre
efectos y poder medidticos en una dimensién simbdlica que trasciende la divisién entre
teorfas funcionalistas y criticas de los medios de comunicacién. Estas teorfas presuponen la
«materialidad» de unas pricticas que deberfan ser sustituidas por una concepcién narrati-
va de las noticias. Tras introducir los elementos para proceder a esta lectura simbdlico-
narrativa, el estudio analiza un relato periodistico: la agresién racista y xenéfoba en un tren
de Barcelona en octubre de 2007.

Palabras clave: epistemologfa, sociologfa cultural, andlisis narrativo, efectos, poder, medios
de comunicacién, noticia, periodismo.

Abstract. From the effects of the media to cultural influence: analytical foundations for a
symbolical interpretation of the news

This article provides the theoretical framework of cultural sociology to position arguments
on the effects and power of the media in a symbolic dimension that transcends the division
between the functionalist and critical theories of the effects of the media. These theories pre-
suppose the «materiality» of media practices which should be replaced by a more narra-
tive concept of the news. Drawing on the field of narrative studies, cultural sociology of
the media demonstrates how an analogy can be drawn between journalist discourses and
narrative ones. After introducing this symbolic-narrative perspective, the study shows the
application of these categories to the interpretation of a news story: the racist attack on a
Barcelona train in October 2007.

Key words: epistemology, cultural sociology, narrative analysis, effects of the media, power
of the media, news, journalism.
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Introduccién

Las teorfas principales sobre la influencia social de los medios se han desarro-
llado a partir de un presupuesto comin: el materialismo que subyace a enfo-
ques positivistas y neomarxistas. Asf, pese a la disparidad de referentes 1deolog1cos
y criterios de método, investigadores positivistas de los «efectos» estin con-
vencidos de que las cuestiones de influencia medidtica hallan respuesta en la
«materialidad» de unas prdcticas empfricas, verificables, que responden de
forma efectiva a una serie de funciones sociales.

Para los tedricos de la agenda sezting, uno de los modelos prototipicos, los
medios «fijan» en la agenda publica los temas de interés social y, al hacerlo, inci-
den en las decisiones de los ciudadanos!. Esta influencia se debe tanto a los asun-
tos destacados por las noticias, como al modo en el que estos temas se enmarcan.
Y esta «funcién» de fijar y enmarcar la agenda publica otorga un papel priori-
tario a las instituciones medidticas en la configuracién de creencias o actitudes
ciudadanas hacia programas, actuaciones, instituciones y lideres politicos?.
La teoria del establecimiento de la agenda por parte de los medios destaca, ade-
mds, la cantidad de noticias que los medios suministran al publico, de manera
que ésta supone ya un indicio del poder y la influencia medidticos.

Por su parte, las teorias de los «efectos limitados» subrayan lo contrario a
lo teorizado por la teorfa de la «agenda serting». Frente al poder medidtico,
las personas seleccionan y determinan los mensajes en funcién de sus com-
portamientos, usos y gratificaciones, valores, creencias o ideologl’as3 . Este otro
enfoque se centra en el estudio de un publico activo capaz de neutralizar
la influencia de los mensajes.

Este poder de los medios sobre el puiblico, y de éste sobre los medios —que
no deja de presuponer el poder medidtico o formularse a partir de esta premi-
sa para insistir en su rechazo—, se advierte también entre las teorfas criticas

1. McCowmss, M. (20006). Estableciendo la agenda. El impacto de los medios en la opinidn piibli-
ca y en el conocimiento. Barcelona: Paidés.

2. Fustes, C.; LUENGO, M.; SoTO, O. (2008). «The interaction among the citzens’ agenda, the
media agenda and the political agenda in the process of the configuration of public opi-
nion in Spain: housing, gender based violence and homosexual marriage». The 2nd ECPR
Graduate Conference, Barcelona (www.essex.ac.uk/ecpr/events/graduateconference/barce-
lona/ papers/281.pdf).

3. LuLy, J. (2008). «Los placeres activos de expresar y comunicar». Comunicar, 30, p. 21-26.
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de la <hegemonia cultural», asi como en sus detractores, unas y otras de cufio
neomarxista. Para los teéricos de la <hegemonia», quienes se encuentran en
una situacién de dominio social se sirven del poder de los medios para incul-
car su visién de la sociedad. Pero este proceso de influencia ideolégica —pro-
ponen los «criticos» de la critica a la hegemonia cultural— provoca diferentes
actitudes de aprobacién, negociacién o resistencia hacia la cultura dominante?.
Si bien la actitud conformista mantiene el statu quo del grupo dominante, la
negociadora y opositora potencian la actividad del publico frente a la accién
de unos medios que trabajan para mantener el orden social de dominio y subor-
dinacién.

En cualquiera de los razonamientos, las teorfas parten del mismo presu-
puesto analitico: el poder de los medios es fictico; su influencia en la sociedad
puede «medirse», pues responde a las variables «duras», materiales, «reales»,
a las fuerzas empiricas del orden social®.

Este articulo replantea las nociones de «efecto» y «poder» medidticos desde
la perspectiva de una soc1olog1a cultural. Esta perspectiva ha sido propuesta
en el 4mbito de la teorfa social por autores como J. C. Alexander® y aplicada a
problemas de identidades, conflictos y representaaones sociales. Como segui-
damente veremos, se trata de una aproximacién que enfatiza el sistema cultu-
ral frente a la estructura social.

El primer apartado plantea las claves tedricas de la sociologfa cultural en
relacién con el estudio del periodismo. El segundo ofrece un esquema de lec-
tura para proceder a un andlisis cultural de las noticias. El tercero y dltimo se
dirige a un doble objetivo: por un lado, ejemplifica la teorfa (a modo de com-
promiso con la praxis o accién humana de la propia perspectiva cultural) y,
por otro, abre camino a la interpretacién de un relato periodistico concreto.

1. El marco teérico de la sociologia cultural

Es dificil dilucidar quién influye en quién en el complejo proceso de la recep-
cién social de las noticias: el publico habla de aquellos temas destacados fre-
cuentemente en los medios, segtin mantienen los tedricos de la «agenda serzing»,
pero jcémo llegaron dichos temas a las noticias por primera vez?, se pregunta
Michael Schudson’. Segtin advierte este autor, si los medios influyen en la per-
cepcién del acontecimiento, esta influencia es esencialmente cultural®.

4. HaLL, S. (1980). «The Television Discourse: Encoding and Decoding». En: HALL, S.;
HOBSON, D.; LOowE, A.; WILLIS P. (eds.). Culture, Media, Language. Londres: Routledge.

5. En el caso de la tradicién neomarxista, esta idea ha sido desarrollada ampliamente en
LUENGO, M. (2006). «Fundamentos y carencias de los estudios culturales: una revisién teé-
rico-critica del dmbito popular culturer. REIS, CIS: 115, p. 101-133.

6. ALEXANDER, J. C. (2003). The Meanings of Social Life: A Cultural Sociology. Oxford/Nueva

York: Oxford University Press.

SCHUDSON, M. (2003). The Sociology of News. Nueva York: Norton.

SCHUDSON, M. (1989). «How Culture Works: Perspectives from Media Studies on the

Efficacy of Symbols». Theory and Society, 18, 2, p. 153-180.

®° N



116 Analisi 39, 2009 Maria Luengo Cruz

La reflexién cultural de los efectos que sugerimos califica tales efectos de
culturales. En este sentido, se distancia de la idea de causalidad que nutre los para-
digmas funcionalistas y que expresa la propia nocién de «efecto». El modelo
cultural presupone que las actividades de comunicacién publica forman parte
de la cultura. Y la cultura no es algo a lo que puedan ser atribuidos de forma
causal actitudes y acciones del publico; es una dimensién, un «contexto»
—en términos de C. Geertz— en el que hechos, comportamientos, institu-
ciones o procesos pueden ser descritos inteligiblemente®. La cultura y los medios
—4éstos como parte de aquélla— entretejen la estructura social desde dentro.
Estudiar los medios desde una perspectiva cultural requiere concebirlos como
instituciones dedicadas a «la actividad productiva, transmisora y receptora de
formas simbdlicas», segin la definicién de J. B. Thompsonlo.

Lo propio de las instituciones medidticas es la organizacién de tales acti-
vidades que tienen como cometido primordial generar material simbdlico. Los
medios se convierten asi en los gestores de un poder simbélico, que no es ni
econémico ni politico, al igual que otras instituciones sociales, como las escue-
las o las iglesias.

Desde la perspectiva de la sociologfa cultural, sélo un compromiso «serio»
con la independencia de la cultura respecto a los poderes fécticos abre una
via sélida de andlisis cultural mds alld de propuestas de formulacién ideolégica
como los cultural studies'!. Los significados culturales revisten un poder sim-
bélico capaz de dirigir la accién social. No se ignora los factores materiales
que interfieren en la actividad cultural, pero se apuesta por el estudio de los
significados en si mismos, no en relacién a otras variables. La perspectiva
incorpora el modelo de una «<hermenéutica estructural», esto es, un paradig-
ma de interpretacién de formas simbélicas en su contexto, que orienta el estu-
dio de textos y acciones, respectivamente, a sus dimensiones narrativa y
dramdtica.

Trasladada a los medios, esta perspectiva implica una serie de compromi-
sos epistemoldgicos por los que autores como Schudson han optado al plantear
una aproximacién al periodismo desde la cultura'?. Este autor parte de la dis-
tincién entre lo material y lo simbdlico, adscribe la cultura a lo simbélico y
propone estudiar el objeto cultural aislado de las acciones o instituciones que
podrian encarnarlo (ver la televisidn, leer el periddico, acudir a una ceremo-
nia religiosa, etc.). Las instituciones medidticas contemplan las prdcticas socia-
les, materiales, observables empiricamente. Por tanto, tiene sentido que muchas
de las aproximaciones socioldgicas a los medios incidan en los aspectos técni-
cos, politicos, econédmicos o ideoldgicos. Pero no son estos los elementos que

9. GEERTZ, C. (1990). La interpretacidn de las culturas. Barcelona: Gedisa.
10. THOMPSON, ]. B. (1998). Los medios y la modernidad. Una teoria de la comunicacién.
Barcelona: Gedisa, p. 33.
11. Cfr. ALEXANDER, J. C. (2003), op. cit.
12. En LUENGO, M. (2008). «El producto cultural: claves epistemoldgicas de su estudior. ZER,
13 (24), p. 317-335, el lector puede encontrar un andlisis sobre las contribuciones de
M. Schudson a la consideracién cultural del periodismo.
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definen propiamente la naturaleza de la informacién periodistica. Las noticias
son prioritariamente objetos culturales, no bienes de consumo ni formas de la
politica. Por ello, no actdan directamente en la sociedad ni son causa de «efec-
tos», como entienden los modelos funcionalistas. Dicho de otro modo, las
innumerables funciones sociales que le han sido asignadas al periodismo no
agotan su naturaleza cultural y simbdlica.

El andlisis cultural se centra entonces en el producto, la noticia, y lo defi-
ne desde un punto de vista textual. Las noticias son relatos que adoptan tipos
de narracidén accesibles al gran publico. Los periodistas —mantiene Schudson—
«asimilan el nuevo acontecimiento aparentemente novedoso, tinico y sin pre-
cedentes a maneras familiares de entender el mundo»'3. Es decir, el quehacer
periodistico incorpora cierta «sustancia» humana que, en el orden simbdlico,
traspasa las rutinas productivas y las ideologfas asociadas al discurso periodis-
tico y alcanza a la sociedad hasta llegar al nicleo de sus actitudes morales y
culturales.

De acuerdo con Schudson, las noticias poseen un «contenido» y una
«forman»'4. El contenido hace referencia a los «temas» y a las «ideologfas», obje-
tos de los andlisis funcionalistas y criticos de los medios, y, por tanto, condu-
ce a cuestiones de agenda serzing y hegemonia. Por su parte, la forma remite a
los principios narrativos que guian la construccién de informaciones noticio-
sas, al interés humano de la historia o a los elementos visuales y lingiiisticos
que ponen en la escena publica unos hechos.

Por tanto, la forma «significa» un contenido y, a su vez, lo trasciende para
«simbolizar» algo mds que el publico reconoce de manera mds o menos cons-
ciente. En la forma, las noticias contienen una «audiencia implicita» o una
imagen del lector». La forma constituye la base intencional del acontecimiento
noticioso, de su orientacién hacia el pablico, y explica por qué unas historias
periodisticas influyen mds que otras, por el modo en el que el conocimiento
publico es vulnerable a ellas.

Todo lo dicho comporta una concepcién literaria del periodismo que ase-
meja las noticias a los relatos de ficcién. El papel del analista consistird en iden-
tificar los principios narrativos mediante los cuales damos sentido a una historia,
e interpretarlos a la luz del contexto de su produccién y fruicién.

2. Elementos de andlisis narrativo

Desde el giro lingiiistico que la sociologfa experimenté a mediados del siglo XX,
numerosos sociélogos han incorporado en sus trabajos la dimensién narrati-
va de la vida social, ya sea por incluir «datos narrativos» en el conjunto de regis-
tros susceptibles de andlisis socioldgico, ya sea por observar los propios «<hechos»

13. SCHUDSON, M. (2006). «Entre la anarquia del evento y la ansiedad del relato». Cuadernos
de Informacién, 19, 14-21, p. 17.

14. SCHUDSON, M. (2000). «The Sociology of News Production Revisited (Again)». CURRAN, J.;
GUREVITCH, M. (eds.). Mass Media and Society. Londres: Arnold.
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sociales como textos narrativos'®. Esta correlacién entre acciones sociales y for-
mas narrativas resulta central en nuestro estudio. Las historias contienen acto-
res, acciones y fines, cambios de situacién, eventos trascendentales y hechos
anecdéticos que se articulan en un espacio y en un tiempo dados, como cual-
quier vida humana. En los relatos, el tiempo tiene ademds una funcién doble,
pues es el elemento constitutivo tanto de los medios de la representacién narra-
tiva (el lenguaje) como del objeto de esta representacién (las acciones de la his-
toria)'°. Este doble juego del tiempo, a caballo entre la realidad y la ficcién,
conecta el relato con la vida, trasciende los limites analiticos de la semidtica
narrativa y entronca las historias con el mundo real, donde toda narracién,
segun explica P. Ricoeur, «se revela al oyente o al lector en la capacidad que
tiene la historia de ser continuada»!”

El relato establece asi un «pacto» de verosimilitud con el piblico. En los
relatos noticiosos, este acuerdo asume la creencia de intercambiar hechos rea-
les, no imaginados. Pero la dimensién narrativa de un «mundo posible» al mar-
gen de la vida real, en el que el publico entra y acepta las reglas que lo rigen, es
comun a cualquier tipo de relato, y se basa en la distincién ontoldgica entre
la accién real y la accién narrada, ya sea ésta fictica o ficticia.

El contrato invita, pues, al pl’lblico a admitir una retdrica o presentacién
convencional que distingue la situacién comunicativa que se establece den-
tro del relato de aquélla que ocurre fuera de él'8. El periodista y el ptblico
asumen, respectivamente, los papeles de «narrador» y «audiencia implicita» y
comparten un «contenido cultural» de formas de vida, valores, pensamien-
tos, sensibilidades y afectos que puede coincidir o no con las ideologfas de
periodistas, medios de comunicacién y destinatarios reales.

El contenido cultural adopta una textura moral, al proyectarse general-
mente en la forma de sujetos que actdan movidos por fines. Para llegar a €,
sefialaremos una doble via que denominaremos «ético-cognitivar. Se trata
de un andlisis textual centrado en aquellos elementos de la narracién a través de
los cuales el publico procesa mentalmente el relato —por ejemplo, selecciona
y esquematiza los hechos o plantea hipétesis sobre el desarrollo de la accién—
como un conjunto de indicios que orientan a la historia hacia un fin deter-
minado. El enfoque ético interpreta tales fines como tipos de accién o com-
portamiento humano, pues asume que la forma narrativa predispone el
conocimiento del publico hacia el juicio moral de los hechos.

15. NasH, C. (1990). «<How Primordial is Narrative?». En: BELL, C. (ed.). Narrative in culture. The
Uses of Storytelling in the Science, Philosophy and Literature. Londres: Routledege, p. 172-198.

16. FRANZOsI, R. (1998). «Narrative Analysis-Or Why (And How) Sociologists Should be
Interested in Narrative». Annual Review of Sociology, 24, p. 517-554.

17. RICOEUR, L. (1987). Tiempo y narracién II. Madrid: Ediciones Cristiandad, p. 138.

18. MOLINA, C. (2007). «Cémo se analiza una novela. Teorfa y prdctica del relato II». Per Abbat,
2, p. 47-72.

19. CosTaBILE, K. A.; KLEIN S. B. (2008). «Understanding and Predicting social events:
the effects of narrative construction on inference generation». Social Cognition, 26 (4),

p. 420-437.
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Grifico 1. Fases de interpretacién cultural

1¢F nivel 20 nivel 3 nivel
Identificacién  Descripcién Interpretacién
de la historia  de la trama cultural
Historia — Causa
(accién) — Efecto
Légica narrativa 4 — Similitud
— Diferencia
NARRACION TRAMA
(relato noticioso (estructuracién Ord MITO
de accién) de la accién) . - rden (accién simbolizada)
Tiempo — Duracién
— Frecuencia
ESTILO
(recursos técnicos) . — Indicios Contexto
Espacio E cocultural
— Esquemas sociocultural

Fuente: elaboracién propia a partir de PANOFSKY, E. (1995). El significado en las artes visuales.
Madrid: Alianza Forma; y BORDWELL, D. (1996). La narracién en el cine de ficcidn. Barcelona:
Paidés.

Esta doble aproximacién al relato proyecta un esquema de andlisis orde-
nado en tres niveles de interpretacién que ilustramos en el gréfico 1. Este pro-
cedimiento de andlisis en tres etapas trata de asemejarse a la lectura iconoldgica
sugerida por E. Panofsky?° para el andlisis de las representaciones visuales, as
como a la propuesta de C. S. Peirce para el estudio de los signos?!. El esquema
asume la triple dimensidn, significativa, cognoscitiva y ontoldgica, de las repre-
sentaciones simbdlicas (simbolo es todo aquello que, en su «aspecto sensible»,
hace venir al «pensamiento» otra «cosa»)??.

El primer nivel de andlisis consiste en diferenciar la «historia» de la «trama»
(la «historia» del «discurso» segtin los términos acufiados por la narratologfa
contempordnea). La distincidn se remonta a AristSteles. En la Poérica, el fil-
sofo advirtié que una cosa eran las acciones, los sucesos de la historia, y otra,
la «estructuracién» o «composicién de los hechos» por la que una historia més
o menos conocida (la leyenda de Ulises) se convierte en un relato singular
(La Odisea de Homero)?.

El segundo nivel se centra en describir la «tramay, término que hemos subra-
yado por considerarlo la clave de un andlisis simbélico-narrativo o formal.
Confeccionar la trama o dar forma a los sucesos entrafia el uso de unas técnicas
narrativas que, en retdrica cldsica, se corresponden con las figuras de la elocutio,

20. PANOFSKY, E. (1995), op. cit.

21. CASTANARES, W. (2007). «La semidtica de Peirce». Anthropos, 212, p. 132-139.
22. Toporov, T. (1991). Teorias del simbolo. Caracas: Monte Avila Latinoamericana.
23. ARISTOTELES (1974). Poética. 1450b 23-24. Madrid: Gredos.
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es decir, las formas elegidas por el orador para construir el discurso. La eleccién
de unos u otros mecanismos depende, légicamente, de los fines expresivos y
estilisticos del medio. Desde una perspectiva ético-cogpnitiva, el analista aten-
derd a los principios mds bdsicos del conocimiento narrativo, tales como la «légica
de las acciones», el «tiempo» y el «espacio» destacados por D. Bordwell en el estu-
dio del relato de ficcién?*. La «légica de las acciones» hace referencia al orden nor-
mal en el que el puiblico construye la historia enlazando los hechos como una
cadena de causas y efectos. La trama puede respetar este orden y también puede
hacer que los sucesos discurran de forma distinta, de modo que impidan o com-
pliquen la construccién de relaciones causales, mediante el control de la «can-
tidad» y la «relevancia» de los datos a los que el publico tiene acceso o la
«correspondencia» entre los hechos sucesivos de la historia y los que definitiva-
mente son presentados en el relato. El «tiempo» designa la estructuracién ele-
mental de los sucesos en la que éstos se suceden episédicamente desde el principio
hasta el fin. A partir de este sentido de finalidad, la trama puede trastocar el
«ordeny, la «duracién» y la «frecuencia» de los acontecimientos de la historia.
Por tltimo, el «espacio» remite a los «esquemas» de conocimiento®® que usa-
mos para reconocer los estimulos visuales y sonoros que el relato nos presenta.
Igualmente, la trama puede facilitar la configuracién del lugar en el que suceden
los hechos mediante indicios perceptlvos que muestran posiciones y entornos rele-
vantes u obstaculizar la representacién del espacio.

El tercer nivel constituye propiamente la lectura cultural del relato. Es la
interpretacién de las relaciones légicas, temporales y espaciales entre la trama
y la historia. Esta etapa se dirige a descifrar el «<mito» —«la accién imitadar—,
que Aristdteles identificé con la accién acabada, completa, a la que remiten los
acontecimientos. En términos similares, Ricoeur habla de «enunciado» (histo-
ria), «enunciacién» (trama) y «mundo del texto» (accién). Siguiendo a este autor,
entendemos el mito como el contenido moral que la narracién proyecta hacia
el mundo de la vida, prec1samente por ser el relato la representacién de accién
humana —o de personas que acttian—, susceptible de una evaluacién ética®.

3. Las noticias en el contexto cultural de la inmigracién

La cuestién social de la inmigracién ha suscitado un interés creciente por expli-
car los efectos de las noticias cuyos mensajes asocian generalmente la inmigra-
cién a problemas sociales como la violencia, la delincuencia o el paro. A partir de
este presupuesto, los medios de comunicacién representarfan un factor funda-
mental de rechazo a los inmigrantes por parte de la comunidad de acogida debi-
do a que potencian opiniones y actitudes de exclusién, racismo y xenofobia?’

24. BORDWELL, D. (1996), op. cit.

25. Cfr. AUMONT, J. (1992). La imagen. Barcelona: Paidés.

26. RICOEUR, P. (1987), op. cit.

27. GALAN, E. (2006). «La representacién de los inmigrantes en la ficcién televisiva en Espana.
Propuesta para un andlisis de contenido. £/ Comisario y Hospital Centraly. Revista Latina



Desde los «efectos» medidticos hasta la influencia cultural Analisi 39,2009 121

El objetivo de este apartado es mostrar que esta suposicién no resulta tan
clara si reflexionamos sobre algunos de los recientes estudios sobre efectos,
en concreto, sobre aquellos que, vinculados a la teoria del framing, han tra-
tado de avanzar en el andlisis del proceso cognitivo por el cual los medios
afectan a creencias y actitudes sobre la inmigracién en Espana. A propé-
sito de esta linea de investigacién, planteamos la necesidad de un enfoque
simbdlico-narrativo que ejemplificamos mediante la lectura de una noticia:
la agresién racista a una menor en un tren de cercanfas de Barcelona en octu-

bre de 2007.

3.1. Inmigracidn, noticias y «efectos» cognitivos

Numerosas investigaciones han tratado de demostrar empiricamente la corre-
lacién entre tratamientos periodisticos de la inmigracién y reacciones del publi-
co. Experimentos sobre el llamado «efecto framing» —la «teoria del encuadre»,
que pone el acento en la forma de enmarcar la informacién como aspecto deci-
sivo del impacto social— han avanzado en el proceso de evidenciar el modo
en el que determinados «mecanismos de encuadre», como, por ejemplo, el ori-
gen latino o drabe de la persona o del colectivo inmigrante, responden a la apli-
cacién de determinados conocimientos que se activan en el proceso de recepcién
de la noticia. Estos dispositivos influirfan espontdneamente en la formulacién
de creencias y actitudes. Asi, por ejemplo, trabajos como el de Igartua y otros?,
en el caso espafiol, certifican el modo en el que tratamientos negativos de la
inmigracién propician creencias y actitudes negativas en el publico, y, por
el contrario, enfoques positivos de la noticia determinan opiniones a favor de
los inmigrantes.

No obstante, quedan fuera del estudio factores espacio-temporales y del
contexto social, decisivos en la percepcién publica. Por ejemplo, variables como
el paro podrian dar un vuelco en la opinién general. En este caso, el estudio
citado asume que una parte de la opinién publica asocia la inmigracién a efec-
tos positivos en la economia. ;Se mantiene esta percepcién en la actualidad
con las cifras de paro en Espafia? Las variables independientes empleadas por
estos autores no dejan de estar fuertemente condicionadas al tiempo y al con-
texto sociocultural en el que unos mensajes son manipulados de antemano
para perseguir diferentes encuadres noticiosos.

En contraste, un trabajo publicado en Alemania sobre el modo en el que los
contenidos noticiosos influyen en las actitudes contra la inmigracién amplia

de Comunicacién Social, 61. http:/[www.ull.es/publicaciones/latina/200608galan.htm;
MARTINEZ, R. (1998). «Minorias en los medios de comunicacién. 1997. Afio Europeo con-
tra el racismo». Revista Latina de Comunicacion Social, 5. http://www.ull.es/publicacio-
nes/latina/a/99s2corcuera.htm; GIORDANO, E. (1996). «Propaganda racista y exclusién
social del inmigrante». CIC, 2, p. 167-178.

28. IGARTUA, J. J. y otros (2008). «Encuadrar la inmigracién en las noticias y sus efectos socio-
cognitivos». Palabra Clave, 11, 1, p. 87-107.9). <How news content influences anti-immi-
gration attitudes: Germany, 1993-2005». European Journal of Political Research, 48, p. 516-542.
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el campo de observacién a un periodo de tiempo que va desde 1993 hasta
2005%. En un nivel de andlisis macrosocial, el articulo muestra que las acti-
tudes en torno a la inmigracién no son estables, sino que cambian a lo largo del
tiempo, puesto que se ajustan a ciertos periodos y paises, asi como a variables
econémico-politicas, como el desempleo, las politicas de acogida o el nimero
de inmigrantes.

Un anilisis narrativo tendria que ser capaz de analizar las noticias en su
contexto espacio-temporal, de acuerdo con patrones mds generales de cémo
el publico percibe la historia. Segtin el esquema de lectura propuesto en el gra-
fico 1, la propia narracién noticiosa de los hechos contendria las claves para
interpretar los «efectos» cognitivos; el relato incorporaria los valores cultura-
les del entorno que encaminarfan hacia una o otra interpretacién publica del
suceso.

3.2. Historia, trama y mito de la agresion racista en un tren

La agresién racista a una menor en un convoy de los ferrocarriles de la
Generalitat en octubre de 2007 generd un circo medidtico que se prolongé
durante dos semanas en los medios de comunicacién espafioles y extranjeros.
Las cdmaras de seguridad del tren grabaron las imdgenes. Y las televisiones y
pdginas web las difundieron reiterativamente, identificaron la nacionalidad
de la menor ecuatoriana y revelaron los motivos racistas y xenéfobos de la
agresién. Los medios de comunicacién, que al principio se limitaron a dar a
conocer el altercado, después pasaron a convertirse en obJeto de la polémica.
El Consejo Audiovisual de Catalufia (CAC)*° se pronuncié en contra de la
representacion seriada de unas imdgenes que vinculaban a las mujeres inmi-
grantes con las victimas de la violencia fisica, el empleo de un lenguaje sen-
sacionalista y de técnicas visuales que convirtieron las imdgenes en un
espectdculo social.

La autorreflexién que provocé el hecho da pie a una consideracién més
detenida de los argumentos en contra de los periodistas, y el modo en el que
éstos reflejan, en la prictica, algunas de las principales lineas tedricas antes
mencionadas que desarrollan el presupuesto «materialista» de los efectos y del
poder medidticos. La critica a los medios asumid, por un lado, la creencia en
la relacién mds o menos directa entre la cantidad de informaciones y el impac-
to social de las noticias sobre la agresién que parecfan contribuir a reafirmar
prejuicios racistas y a reforzar estereotipos sociales. Por otro, esta vision asu-
mié también un poder fictico de los medios, es decir, una influencia més o
menos decisiva de los medios en las opiniones y actitudes ciudadanas.

29. BOONGAARDEN, H.; VUEGENTHART, R. (2009). «<How news content influences anti-
immigration attitudes: Germany, 1993-2005». European Journal of Political Research,
48, p. 516-542.

30. CAC (2008). Tractament televisiu de 'agressid als FGC. Consell de ’Audiovisual de Catalunya

(www.cac.cat).
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A propésito del discurso que sobreestimé negativamente el papel de los
medios, planteamos la tesis que defendieron los propios periodistas, quienes
remarcaron una influencia positiva de las noticias en la audiencia®!.

La muestra analizada contiene todas las noticias, crénicas, reportajes y opi-
niones publicadas en torno al suceso desde el 23 de octubre hasta el 2 de
noviembre de 2007 en E/ Mundo, El Pais, La Vanguardia, El Periddico de
Catalusia, El Universo, asi como en los gratuitos ADN, 20 Minutos'y Latino.
Las opiniones e interpretaciones vertidas en estos medios nos han permitido
perfilar los discursos a favor y en contra del tratamiento informativo del caso.
El andlisis narrativo que desarrollamos en los pdrrafos que siguen se basa en
las noticias, el género periodistico que adoptaron précticamente todos los rela-
tos sobre el hecho.

3.2.1. Identificacion de la historia

El esquema de lectura en tres niveles propuesto en el grafico 1 ha marcado la
pauta de un andlisis centrado en la «forma» narrativa que adquirié la historia
narrada, frente al «contenido» de los textos y de las imdgenes. Segtin este enfo-
que formal, hemos ido confeccionando el relato desde su aparicién hasta su
desaparicién en los periddicos. Para proceder a esta construccién, hemos con-
cebido cada una de las noticias como «acciones» equiparando los elementos
noticiosos de «qué», «quién», «cudndo», «dénde» y «por qué» a los correspon-
dientes aspectos bdsicos de la accién: «accién», «agente», «tiempo», «espacio» y
«fin» (motivacién). De este modo, hemos considerado cada noticia como uni-
dad bdsica de estudio y; a su vez, hemos abstraido y sintetizado su contenido en
la accién elemental a la que la noticia remite del modo siguiente: «Sergi Xavier,
un joven de 21 afios, arremete contra la nifia ecuatoriana el 7 de octubre en
el vagén de un tren (el video sale a la luz el dia 22) por motivos xenéfobos»;
«Sergi Xavier hace declaraciones polémicas en Santa Coloma de Cervell4
(Barcelona) tras su puesta en libertad el 23 de octubre para justificar su actitud»;
«La Fiscalfa decide recurrir la decisién judicial de dejar en libertad provisional
a Sergi Xavier el 26 de octubre en Sant Boi de Llobregat porque no comparte
la sentencia del juez»; etc. Por cada periddico, hemos ido enumerando todas
las noticias segun la accién que describen los principales elementos noticio-
sos. Luego, hemos destacado aquellas acciones que se repiten en todos los
medios.

A partir de este elenco de acciones redundantes, hemos procedido a la cons-
truccién de la historia, primera fase del andlisis cultural en nuestro esquema de
lectura. Esta primera aproximacién al relato ha consistido en identificar la his-
toria a la que remiten las acciones destacadas por todos los periédicos, dispo-
niéndolas consecutivamente de principio a fin. Segtin esta reconstruccién lineal,

31. Cfr. El Mundo. «Editorial», 25 de octubre de 2007, p. 3; LARRAYA, J. M. «La patada».
El Pais, 28 de octubre de 2007, p. 33; FORASTEROS, D.; GARCIA, J. «Un racismo de baja
intensidad». E/ Pais, 3 de noviembre de 2007, p. 40; CAMPO VIDAL, M. «Gracias a los
medios». ADN, 29 de octubre de 2007.
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Tabla 1. Tipificacién de la historia

Causa: racismo, xenofobia.

Ejecucidn: ataque e insultos en el tren.

Principio de investigacién: imdgenes de la agresion.

Clarificacién: reconstruccién de los protagonistas, hechos, motivos, etc.

Encubrimiento: justificacién del agresor.

Investigacidn: interrogatorio, libertad provisional, intervencién de la Fiscalfa.

Identificacién y castigo del culpable.

Consecuencia: el agresor queda libre.

Fuente: elaboracién propia.

la historia comienza con la agresién racista en el tren el dia 7 de octubre de
2007. El relato prosigue con el descubrimiento del culpable aproximadamente
dos semanas después, gracias al registro de las imdgenes captadas por las cima-
ras de seguridad del vagdn, la investigacién judicial, la decisién inicial del juez
de dejar en libertad al culpable, la intervencién de la Fiscalfa, las declaraciones
publicas del agresor y la nueva puesta en libertad del delincuente.

En esta composicién cronoldgica, observamos que el relato parecia ajus-
tarse a una de las férmulas prototipicas de las informaciones periodisticas carac-
terizadas como «sucesos». La férmula del suceso vincula los hechos segtin la
légica causal de «ruptura de la norma», «informacién del hecho», «identifica-
cién del culpable» y «atribucién de la culpa»®?. A partir de esta observacién,
comparamos esta légica causal a la de las «historias férmula» caracteristicas de
otras narraciones populares, donde el publico se enfrenta a la accién desde el
conocimiento de hacer justicia y sancionar al agresor®. Este parecido nos per-
miti6 elaborar un esquema narrativo muy bdsico que atendia a la compren-
sién popular: el acto vejatorio, sus causas —racismo y xenofobia, en este
ejemplo—, el modo de ejecucidn, el descubrimiento y la sancién. De este
modo, sintetizamos la historia enuncidndola en los términos populares de
«el castigo del culpable» (tabla 1), con el objetivo de enunciar sintéticamente
el fin esperado por el publico y, consecuentemente, su predisposicién hacia la
valoracién ética de los hechos.

3.2.2. Descripcion de la trama
Tras identificar la historia, procedimos a analizar la trama o el relato de los
hechos tal y como los periédicos lo presentaron. Por lo general, la trama perio-

32. Cfr. GALLEGO, J. (2003). La informacidn de sociedad. Del suceso a la calidad de vida. Barcelona:
Universidad Auténoma de Barcelona.

33. CAWELLL J. G. (1977). Adventure, Mystery and Romance. Formula Stories as Art and Popular
Culture. Chicago/Londres: University of Chicago Press.
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distica respetd el orden lineal de la historia en las secuencias de acciones centradas
en la «investigacién» del suceso. Pero la narracién intercalé el «principio de
busqueda» al inicio. En contraste con la historia ideal, la trama periodistica
empezd, pues, con las imdgenes grabadas por las cimaras de seguridad del tren,
de modo que la accién identificé al culpable y los motivos de la agresién. Al tras-
tocar el orden, la trama trastoc la férmula prototipica de las historias de detec-
tives. En los relatos cldsicos del género, el piblico sabe que al principio casi
nadle resulta ser el culpable y que las prlmeras impresiones pueden ser enga-
fiosas>*. Por el contrario, la representacién medidtica de la agresién en el tren
puso en evidencia la culpabilidad de Sergi Xavier M. M. desde el comienzo.
El relato prosiguié con las fases de la investigacién y, frente a lo esperado, acabé
con puesta en libertad del culpable.

La trama también cambié el ritmo temporal de la historia, puesto que dila-
t6 la duracién de las fases de la «investigacién» judicial y aument6 la frecuencia
de la «egjecucién» del acto delictivo mediante su reiteracién.

Por su parte, el espacio narrativo abrié el lugar de los hechos —el interior del
tren— a los exteriores de Santa Coloma de Cervellé (Barcelona), Espana
y Ecuador. Todo ello contribuyé a posponer la resolucién de la historia y a aumen-
tar las expectativas de que el agresor recibiera su merecido.

La historia «el castigo del culpable», tal y como la denominados antes, fue
trasﬁgurada por el relato periodistico en «una agresién sin castigo». Frente al
cardcter marginal, CplSOdICO y excepcional de agresiones tipificadas como suce-
sos, el relato de la agresién en el tren perduré en la agenda periodistica duran-
te dos semanas. La invisibilidad cotidiana del vagén de tren y los exteriores
cercanos del municipio barcelonés de Santa Coloma de Cervell$ se convirtie-
ron en escenarios nacionales, e incluso trasnacionales, al proyectarse dicho
escenario intimista hacia Ecuador, el pais de origen de la victima, y otros entor-
nos mds alld de nuestras fronteras.

3.2.3. Interpretacion cultural

Al trastocar la 16gica, el tiempo y el espacio de la historia ideal, la trama cambié
ciertas pautas comunes a las informaciones de agresiones normalizadas como
sucesos informativos. Los sucesos violentos suelen provocar un efecto sancio-
nador que condiciona el acceso de los medios a las fuentes 1mphc:adas35 Estas
suelen mostrarse herméticas a las exigencias de los medios, y la noticia desapa-
rece. La trama de la agresion en el tren transformd la relacion entre el perio-
dista y el actor. El culpable respondié a las demandas de informacién (y a los
intereses de rentabilizar su actuacién econémicamente). Sin embargo, su popu-
laridad se alejé de aquella otra propia de los actores de sucesos que se ven aga-
sajados por una informacién elogiosa, no punitiva. Fue la notoriedad de una
personalidad arrogante, agresiva y falta de autocontrol. Y esta caracterizacién
negativa potenci6 el vinculo del agresor con los motivos racista y xenéfobo.

34. Ibidem.
35. Cfr. GALLEGO, ]. (2003), op. cit.
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La imagen popularizada del agresor reboté en las televisiones y en las pdgi-
nas web. En este caso, los medios pudieron servir de plataforma privilegiada
para la representacién narrativa de un sentimiento popular en contra del racis-
mo y la xenofobia contenidos en las noticias acerca del altercado. Estas acti-
tudes dejaban de identificar al personaje en cuestién para convertirse en
calificativos de un tipo social mds amplio, un «racismo de baja intensidad»
—términos periodisticos que se utilizaron en el caso de la agresién racista en
el tren de Barcelona—, cuyo perfil corroboran estudios socioldgicos recien-
tes®. Un trabajo del Centro de Investigaciones Socioldégicas (CIS)% destaca
tres légicas discursivas de los espafioles a favor y en contra de los inmigrantes,
«nacionalista», «culturalista» e «igualitaria». Los tres discursos parecen articu-
larse actualmente entre si, lo cual da lugar a diferentes visiones del inmigran-
te que no tienen un referente univoco (en las opiniones se deslizan criterios
sociales, étnicos o culturales). En dichas visiones, ni los xenéfobos ni los racis-
tas representan a la mayorfa de los espafioles. Pero la pluralidad de concep-
ciones sobre la identidad propia y la ajena presenta un componente de rechazo
y discriminacién que da por buenos algunos aspectos de la modernizacién y
del progreso social en Espana, precisamente aquéllos que propician actitudes
de exclusién o segregaaon38 Pese a que los ciudadanos espafioles parecian ser
mds tolerables a la inmigracién que otros paises europeos, se advierte un clima
social reticente hacia los inmigrantes, debido fundamentalmente a macrova-
riables de ideologfa, educacién y clase que predisponen cognitivamente y sim-
bélicamente el sentimiento popular®

Conclusiones

Desde sus inicios, los estudios sociolégicos sobre influencia medidtica se han
polarizado en torno al presupuesto material del que parten teorfas funciona-
listas como el modelo de la agenda sezting, que incide en el poder de los medios
para «fijar» en la audiencia creencias o actitudes, y la hipétesis de los «efectos
limitados», segtin la cual un publico activo neutraliza el alcance de los mensa-
jes. Paralelamente, este presupuesto posiciona a la teorfa critica, alternativa a la
funcionalista, en los extremos de la «<hegemonfa» cultural y de la «resistencian.

Frente a estas perspectivas, el marco tedrico de la «sociologfa cultural» sitia
las cuestiones sobre la influencia social del periodismo, y, en general, de los
medios de comunicacién, en una dimensién simbélica que trasciende la divi-
sién de las teorifas anteriores, y explica la relacién entre medios y audiencias,

36. Cfr. AYERDI, P; DIaZ DE RADA, V. (2008). «Perfiles sociales de la opinién publica espafio-
la sobre la inmigracién». RIS, LXVI, ndm. 50, p. 95-127.

37. COLECTIVO IOE (1995). Discurso de los esparioles sobre los extranjeros. Paradojas de la alteri-
dad. Madrid: CIS.

38. CoLECTIVO IOE (1999). «El desafio intercultural. Espafioles ante la inmigracién». En:
AA V. La inmigracidn extranjera en Espania. Los retos educativos. Cfr. AYERDI, P; DIAZ DE
RADA, V. (2008).

39. Cfr. AYErDI, P; Diaz DE RADA, V. (2008), op. cit.
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mensajes y efectos en la naturaleza eminentemente cultural de la praxis perio-
distica. La teorfa cultural plantea un andlisis de los medios en su entorno espe-
cifico —el de la cultura y el poder simbélico— y apunta a la «autonomia
cultural» como presupuesto tedrico en el que hemos planteado un modelo
alternativo al de los efectos medidticos.

Una noticia cualquiera, en un contexto social determinado, adopta una
forma o arquitectura narrativa que contiene una estructura de accién o praxis
social. Los aspectos «formales» remiten, entonces, a un contexto referencial
mds amplio donde el periodista se asemeja a un contador de historias que,
inmerso en una tradicién cultural, contrae una serie de asunciones comunes
sobre el mundo que narra.

Introducidas las categorias narrativas, estarfamos en condiciones de plantear
un andlisis cultural de los «efectos» que determinadas informaciones periodis-
ticas han podido causar en el pablico. En lugar de analizar si las noticias afec-
tan cuantitativa y efectivamente en las actitudes de la sociedad, la interpretacién
simbdlica de la forma narrativa nos permitirfa examinar las condiciones, tanto
del relato noticioso como del «<ambiente» cultural, en las que noticias concre-
tas han sido capaces de influir mds o menos en la audiencia. El grado de afec-
tacién depende del modo en el que los hdbitos cognitivos y las valoraciones
éticas del publico son vulnerables a la forma que adquiere el relato en el con-
texto especifico en el que los medios lo cuentan.

A modo de ejemplo, hemos visto que la historia de la agresion racista en
el tren de Barcelona fue tipificada como «suceso». El hecho fue protagonizado
por individuos anénimos, un JOVCII de estética skin y una menor ecuatoriana,
en un escenario marginal. Se traté de una noticia episédica que pasé a formar
parte de la actualidad informativa por su cardcter de incidente violento, acogerse
a lo extraordinario y romper, significativamente, la norma y el orden sociales.
Sin embargo, la estructuracién de las acciones en la trama nos ha permitido
plantear la presencia de rasgos de solidaridad y proximidad a las personas inmi-
grantes que, difundidos mds alld de las fronteras espafolas, desvelaron un sen-
timiento popular en contra de la xenofobia y el racismo.
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